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รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

    

มาตรการ โครงการ  
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพท์หรือผลสัมฤทธิ ์
ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
การส่งเสริมให้หน่วยงานในสังกัด
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
และการให้บริการ ให้เป็นไป
ตามมาตรฐานการให้บริการ
ของศูนย์ราชการสะดวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ศึกษาหลักเกณฑ์/เง่ือนไขในการ
ดำเนินการขอรับรองมาตรฐาน
การให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

2. แจ้งหน่วยงานในสังกัดดำเนินการ
ปรับปรุง/พัฒนากระบวนการทำงาน
และการให้บริการตามหลักเกณฑ์
มาตรฐานการให้บริการของศูนย์
ราชการสะดวก 

3. สรุปผลการขอรับรองมาตรฐาน
การให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก
เสนอผู้บริหารทราบ 

25 ธ.ค. 67 – 30 ก.ย. 68 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร หน่วยงานในสังกัดกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงานผ่านการประเมินและไดร้บั
การรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการ
สะดวก (GECC) ประจำปี 2568 

ระดับพื้นฐาน จำนวน 4 หน่วยงาน 
ได้แก่ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 7 

อุบลราชธานี สถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 19 เชียงใหม่ สำนักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานพะเยา และ
สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน
สุโขทัย 

หน่วยงานสามารถปรับปรุงและ
พัฒนาการให้บริการประชาชน
อย่างต่อเนื่อง โดยมีแนวทางการ
ดำเนินงานและรูปแบบการ
ให้บริการที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการและความคาดหวังของ
ประชาชน ผู้รับบริการ และผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสีย ก่อให้เกดิการบริการทีม่ี
ประสิทธิภาพและสามารถส่งมอบ
บริการที่มีคณุค่าให้กับประชาชน 
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มาตรการ โครงการ  
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพท์หรือผลสัมฤทธิ ์
ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
1. ดำเนินการแสดงคู่มือการใช้

งานระบบบริการ PRB e-
Service ในแถบเครื่องมือ
หน้าระบบบริการ PRB e-
Service 

1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือการใช้
งานระบบบริการ PRB e-Service 

2. แจ้งศูนย์เทคโนโลยีและการสื่อสาร
นำคู่มือเพิ่มในแถบเครื่องมือของ
ระบบบริการ PRB e-Service 

1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68 กองส่งเสริมการพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

มีการเผยแพรผ่่าน Website:  
https://e-
report.dsd.go.th/EserviceWeb/ 
Company/login ภายใตเ้มนู คู่มอื
การใช้งานระบบ 

ผู้รับบริการและเจา้หน้าท่ีสามารถ
เข้าถึง ค้นหา และดาวนโ์หลดคู่มือ
การใช้งานได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 
ผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีส่วนกลาง
จัดเตรียมไว้ มีสถติิการดาวน์โหลด
คู่มือไปใช้งานมากกว่า 54,523 ครั้ง 
 

2. ดำเนินการจัดทำแบบสำรวจ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ระบบ PRB e-Service 

1. จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ ระบบ PRB e-Service 

2. สรุบแบบสำรวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ ระบบ PRB e-Service 

3. รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการระบบ PRB e-Service 
เสนอผู้บริหาร พร้อมนำข้อเสนอแนะ
ที่ได้รับแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ดำเนินการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68 กองส่งเสริมการพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

1. แบบสำรวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ ระบบ PRB e-Service 
ได้รับความเห็นชอบจากผู้อำนวยการ
กองส่งเสริมการพัฒนาฝมีือแรงงาน
เรียบร้อยแล้ว ตามหนังสือกลุม่
งานนโยบายและแผนงานส่งเสรมิ
การพัฒนาฝีมือแรงงาน ที่ รง 
0408/นผ.0689 ลงวันท่ี  
16 ธันวาคม 2567 

2. กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน
ได้ดำเนินการแจ้งเวียนแบบสำรวจฯ 
ให้หน่วยงานส่วนกลางท่ีตั้งอยู่
ในส่วนภูมิภาคให้เริม่ดำเนินการ
สำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบ PRB e-Service ตามหนังสือ
กรมพัฒนาฝมีือแรงงาน ที่ รง 0408/
ว 10335 ลงวันที่ 26 ธันวาคม 
2567 เรียบร้อยแล้ว 

3. รายงานสรุปผลสำรวจความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบ PRB e-Service  

ผลสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิาร 
ระบบ PRB e-Service พบว่า มผีู้ตอบ
แบบสำรวจ จำนวน 3,217 แห่ง 
ประกอบด้วย 
1. เจา้ของกจิการ (ผู้บริหาร ผูจ้ัดการ 

รองผู้จัดการ นายจ้าง ฯลฯ) จำนวน 
34 แห่ง 

2. ฝ่ายบุคคล/ฝึกอบรม (เจ้าหนา้ที่ 
HR เจา้หน้าที่ธุรการ ฯลฯ) จำนวน 
3,117 แห่ง 

3. อ่ืน ๆ (ฝ่ายความปลอดภัย/จป.
วิชาชีพ ฝ่ายตรวจสอบ) จำนวน 
66 แห่ง 

โดยมีคา่เฉลีย่ความพึงพอใจในภาพรวม
อยู่ท่ี 4.26 



3 
 

มาตรการ โครงการ  
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพท์หรือผลสัมฤทธิ ์
ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้รับความ
เห็นชอบจากผู้อำนวยการกอง
ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน
เรียบร้อยแล้ว ตามหนังสือกลุม่งาน
ส่งเสริมการรับรองสิทธิประโยชน์ ท่ี 
รง 0408/สร. 55 ลงวันท่ี 10 
มีนาคม 2568 
 

3. เพิ่ มช่องทางการยื่นขอรับ
หนั งสื อ รั บ ร อ งค ว าม รู้
ความสามารถผ่าน Mobile 
Application 

ดำเนินโครงการพัฒนาระบบ Mobile 
Application รับรองความรู้ความสามารถ 
กรมพัฒนาฝีมื อแรงงาน  ร่วมกับ 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารฝีมือแรงงาน เพื่ อนำไปใช้  
ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
การประเมินความรู้ความสามารถตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนา
ฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 โดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 

1  ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68 สำนักงานรับรอง 
ความรู้ความสามารถ 

ดำเนินการโครงการพัฒนาระบบ 
Mobile Application รับรอง
ความรู้ความสามารถ กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน เพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาระบบการประเมินความรู้
ความสามารถตามพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
พ.ศ. 2545 โดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกสไ์ด้แล้วเสร็จและเปดิ
ให้ใช้งาน ตั้งแต่วันท่ี 1 เมษายน 
2568 

ระบบ Mobile Application รับรอง
ความรู้ความสามารถ มีความมั่นคง
ปลอดภัย ลดความเสี่ยงการทุจริต 

4. ดำเนินการปรับปรุงระบบ
การยื่นคำขอรับรองมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานตามมาตรา ๒๖ 
แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริม
ก ารพั ฒนาฝี มื อแรงงาน  
พ.ศ. ๒๕๔๕ โดยวิธีก าร 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

๑. รวบรวมข้อมลูการปรับปรุงระบบ
ยื่นคำขอรับรองมาตรฐานฝีมือ
แรงงานตามมาตรา ๒๖ แห่ง
พระราชบัญญัตสิ่งเสริม 
การพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕ 
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ์

๒. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน
พัฒนาระบบยื่นคำขอรับรอง

1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68 กองพัฒนามาตรฐาน 

และทดสอบฝีมือแรงงาน 
1. สามารถรวบรวมข้อมูลการ

ปรับปรุงระบบยื่นคำขอรับรอง
มาตรฐานฝีมือแรงงานตาม
มาตรา ๒๖ แห่งพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
พ.ศ. ๒๕๔๕ โดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อจดัทำคำสั่ง
แต่งตั้งคณะทำงาน และ

สามารถดำเนินการปรับปรุง           
ระบบการยื่นคำขอรบัรองมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานตามมาตรา ๒๖                   
แห่งพระราชบัญญัตสิ่งเสริมการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕           
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์             
ได้แล้วเสร็จ ตามแนวทางจากการ
ประชุมทั้ง 3 ครั้ง และสามารถ          
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มาตรการ โครงการ  
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพท์หรือผลสัมฤทธิ ์
ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 
มาตรฐานฝีมือแรงงานตามมาตรา ๒๖ 
อิเล็กทรอนิกส ์

๓. ประชุมคณะทำงานพัฒนาระบบ
ยื่นคำขอรับรองมาตรฐานฝีมือ
แรงงานตามมาตรา ๒๖ 
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อดำเนินการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบยื่นคำขอ
รับรองมาตรฐานฝมีือแรงงานตาม
มาตรา ๒๖ แห่งพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
พ.ศ. ๒๕๔๕ โดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

 
 
 
 
 
 
 
 

จัดเตรียมข้อมลูเพื่อนำเข้า
ประชุมคณะทำงาน 

2. สามารถดำเนินการแต่งตั้ง
คณะทำงานพัฒนาระบบ             
การยื่นคำขอรับรองมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานตามมาตรา ๒๖  
แห่งพระราชบัญญัตสิ่งเสริมการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 
๒๕๔๕ โดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ตามคำสั่งกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน ที่ 1/2568 
ลงวันท่ี 2 มกราคม พ.ศ. 
2569 

3. สามารถจัดประชุมคณะทำงาน
พัฒนาระบบยื่นคำขอรับรอง
มาตรฐานฝีมือแรงงานตาม
มาตรา ๒๖ อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ
ดำเนินการปรับปรุงและพัฒนา
ระบบยื่นคำขอรับรองมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานตามมาตรา ๒๖                        
แห่งพระราชบัญญัตสิ่งเสริม        
การพัฒนาฝีมือแรงงาน               
พ.ศ. ๒๕๔๕ โดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 3 ครั้ง 
ดังนี ้
3.1 ประชุมครั้งท่ี 1/2568 
วันท่ี 27 มกราคม 2568 

3.2 ประชุมครั้งท่ี 2/2568  

ใช้งานได้ในปีงบประมาณ                
พ.ศ.2568 (ก่อน 30 กันยายน 
2568) 
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มาตรการ โครงการ  
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพท์หรือผลสัมฤทธิ ์
ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 
    วันท่ี 11 เมษายน 2568 

  3.3 ประชุมครั้งท่ี 3/2568 
วันที1่1 กันยายน 2568 

 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
1. ดำเนินการพัฒนาเนื้อหา 

ที่เผยแพรผ่่านช่องทาง 
การเผยแพร่ข้อมลูของ
หน่วยงานที่มีอยู่ ได้แก่ 
facebook youtube 
tiktok instagam x 
website line oa  
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
โดยพัฒนาปรับปรุงเนื้อหา
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผูร้ับบริการ
เข้าถึงได้ง่ายและเร็วขึ้น 

1. ดำเนินการวางแผน Content 
Calendar เพื่อประชาสัมพันธ์ 
วางแผนรายเดือนให้เนื้อหา 
มีความต่อเนื่อง ใช้รูปแบบ 
ที่หลากหลาย ภาพอินโฟกราฟิก 
คลิปสั้น Live พูดคุยกับประชาชน 

2. ดำเนินการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายหลัก 
จัดทำเนื้อหาใหเ้หมาะกบัแตล่ะกลุม่  

3. ดำเนินการย่อข้อมูลราชการให้
เข้าใจง่าย ปรับเนื้อหาให้เป็น
ภาษาที่ไม่ทางการเกินไป เพื่อให้
เข้าถึงได้ง่ายและเร็วขึ้น  

4. ดำเนินการเผยแพร่ผ่านช่องทาง 
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน 

5. ติดตามและวัดผล ยอดเขา้ชม / 
กดไลก์ / กดแชร์ / คอมเมนต์  
นำผลมาวิเคราะห์เพื่อปรับเนื้อหา
ให้ตรงกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น 
 

๑ ม.ค. ๖๘ - ๓๐ ก.ย. ๖๘ กองเผยแพร ่
และประชาสัมพันธ ์

1. วางแผนการเผยแพร่ภารกิจกรม
ในรูปแบบคลิปวิดโีอ และอื่น ๆ 
โดยมีการเผยแพร่ทุกวัน  
๒. มีการวเิคราะห์กลุม่เป้าหมาย
เป็นประชาชนท่ัวไป และแรงงาน 
๓. ดำเนินการในรูปแบบมี
ผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้ 
กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงข้อมลู
ได้ง่าย รวดเร็ว และกว้างขวาง 
๔. มีการเผยแพร่ทุกช่องทางของ
กรม ประกอบด้วย Facebook 
YouTube TikTok Instagam X 
ในช่ือ DSD Channel  
๕. มีการติดตามยอดเข้าชมทุก
เดือน เสนอผู้บริหารกรม 

1. กรมพัฒนาฝีมือแรงงานเผยแพร่
ภารกิจและผลการดำเนินงานของ
กรมฯ ต่อสาธารณะชนได้รับทราบ
อย่างทั่วถึง 
2. ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่
ถูกต้อง ต่อกระบวนการฝึกอบรม 
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
การรับรองความรู้ความสามารถ 
และ พ.ร.บ.ส่งเสริมการพัฒนาฝมีอื
แรงงาน พ.ศ. 2545 และที่แก้ไข
เพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2557 
3. สรา้งภาพลักษณ์ที่ดีต่อกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

2. ดำเนินการพัฒนา 
“ข้อมูลบนเว็บไซต์” 
ให้ทันสมัยและครบถ้วน  
เป็นปัจจุบัน 

๑. กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ดำเนินการตรวจสอบความถูกต้อง 
ของข้อมูลบนเว็ปไซต ์

๒. กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์

๑ ม.ค. ๖๘ - ๓๐ ก.ย. ๖๘ กองเผยแพร ่
และประชาสัมพันธ ์

ดำเนินการตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลรูปผู้บริหาร และข่าว
ประชาสมัพันธ์ต่าง ๆ ถ้ามีข้อมลู
เพิ่มเตมิ หรือมีการเปลี่ยนแปลงจะ

ข้อมูลบนเว็บไซต์มคีวามทันสมัย มี
ภาพผู้บรหิารเป็นปัจจุบัน มีข่าว
ประชาสมัพันธ์เผยแพร่ภารกิจกรม
เพื่อประชาชน สามารถค้นหาข้อมลู
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มาตรการ โครงการ  
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพท์หรือผลสัมฤทธิ ์
ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 
ดำเนินการประสานศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่ออัปเดตข้อมลูในเว็บไซต์ให้เป็น
ปัจจุบัน 
 

ประสานศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่ออัพเดทข้อมลูได้
ทันท ี

ต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
กำหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการให้มีความชัดเจน 
และกำชับให้เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 

1. ดำเนินการแจ้งให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการ
ตามระเบียบ/กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
อย่างเคร่งครัด 

2. ดำเนินการแจ้งให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
ตามแนวทางในการยืมทรัพย์สิน
ของราชการ 

3. จัดทำแผนผังการยืมทรัพย์สิน 
แบบฟอร์มใบยืม/ส่งคืนพัสดุ และ
ทะเบียนคุมการยืมใช้พัสดุ 

4. ประกาศแนวทางในการยืมทรัพย์สิน
ของราชการ บนเว็บไซต์กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน www.dsd.go.th  

1 ม.ีค. 68 – 30 ก.ย. 68 กองบริหารการคลัง - เจ้าหน้าท่ีได้ศึกษาหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขการจัดทำแผนการ
ปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณรายจ่ายประจำป ี
- กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้จัดทำ
แผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
ตามหนังสือ ด่วนท่ีสุด ที่ รง 
0402/07370 ลว 12 กันยายน 
2568 และสำนักงบประมาณ
เห็นชอบแผนการปฏิบัติงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ตาม
หนังสือ ด่วนท่ีสุด ที่ นร 
0708/12072 ลว 30 กันยายน 
2568 
-  ได้ดำเนินการเผยแพร่แผนการ
ปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี    ผ่าน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
www.dsd.go.th/  finance  
หัวข้อ เอกสารดาวนโ์หลด 
 

เจ้าหน้าที่ได้ทราบหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขการจัดทำแผนการ
ปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณรายจ่ายประจำป ี
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มาตรการ โครงการ  
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพท์หรือผลสัมฤทธิ ์
ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
กำหนดแนวทางการเบิกจ่ายเงิน
ค่าทำงานล่วงเวลาและค่าเดินทาง
ให้มีความชัดเจน และกำชับ 
ให้ เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 

1. ดำเนินการแจ้งให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการ
ตามระเบียบ/กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
อย่างเคร่งครัด  

2. ดำเนินการแจ้งแนวปฏิบัติในการ
ขอเบิกจ่ายเงินค่าทำงานล่วงเวลา
และค่าเดินทาง ให้เจ้าหน้าที่ทราบ
และถือปฏิบัติ 

3. เผยแพร่แนวปฏิบัติการขอเบิกจ่ายเงิน
ค่าทำงานล่วงเวลาและค่าเดินทาง 
บนเว็บไซต์กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
www.dsd.go.th  

1 ม.ีค. 68 – 30 ก.ย. 68 กองบริหารการคลัง - จัดทำขั้นตอนการตรวจสอบและ
เบิกจ่ายเงินโดยแจ้งเวียนให้ทุก
หน่วยงานตามหนังสือ ที่ รง 
๐๔๐๒/ว๑๔๔๔ ลงวันท่ี ๑๔ 
ตุลาคม ๒๕๖๗  
- จัดทำคู่มือการเบิกจา่ยเงิน 
- เผยแพร่คู่มือการเบิกจา่ยเงินและ
ขั้นตอนการตรวจสอบและเบิก
จ่ายเงินใน website กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 
www.dsd.go.th/finance  
 

เจ้าหน้าท่ีสามารถศึกษาข้ันตอน
การเบิกจ่ายและสามารถเบิก
จ่ายเงินไดต้ามระยะเวลาที่กำหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
1. ประกาศเจตจำนงของผู้บริหาร

ในการต่อต้านการทุจริต
และส่งเสริมคุณธรรม 

เสนอให้ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
แสดงเจตนารมณ์ที่มุ่งมั่นที่จะประพฤติ
ปฏิบัติตนด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  
ยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรมยึดถือ
ประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ส่วนตน โดยประกาศเจตนารมณ์ต่อ
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ในทุกระดับ เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาใน
ทุกระดับใช้เป็นหลักในการปฏิบัติตน 
และรักษาคุณงามความดีที่ข้าราชการ
ต้องยึดถือในการปฏิบัติงานโดยยึดถือ
ประโยชน์ ของส่ วน รวมมากกว่ า
ประโยชน์ส่วนตน 

1 ม.ค. 68 – 30 ก.ย. 68 กองบริหารทรัพยากร
บุคคล 

1. มีการแสดงเจตนารมณ์อย่างเปน็
ทางการ: ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานได้ทำการประกาศ
เจตจำนง/เจตนารมณ์ในการ
ต่อต้านการทุจริตและส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม โดยมุ่งมั่น
ประพฤติตนด้วยความซื่อสัตย์สุจรติ
และยดึถือประโยชน์ส่วนรวมเป็น
สำคัญ 
(https://www.dsd.go.th/DSD/A
rticles/ShowDetails/709) 
2. มีการจัดกิจกรรมหรือช่องทาง
สื่อสารประกาศเจตนารมณ์ดังกล่าว
ให้แก่ผู้บริหาร ข้าราชการ และ

1. เกิดการนำนโยบายไปปฏิบัติ
จากบนลงล่าง (Tone from the 
Top): ประกาศนี้ทำหน้าท่ีเป็น
กรอบมาตรฐานความประพฤติ 
(Code of Conduct) ให้
ผู้บังคับบัญชาในทุกระดับใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติตนและกำกบั
ดูแลผู้ใต้บังคับบัญชา เกิดการ
ตื่นตัวและร่วมรักษาคุณงามความดี
ในการปฏิบัติงาน 
2. สรา้งวัฒนธรรมองค์กรที่ซื่อสัตย์
สุจรติ (Ethical Culture): 
เจ้าหน้าท่ีในสังกัดมคีวามตระหนักรู้ 
(Awareness) และยึดถือประโยชน์
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มาตรการ โครงการ  
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพท์หรือผลสัมฤทธิ ์
ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานในทุก
ระดับรับทราบอย่างเป็นทางการ 
3. มีการบันทึกภาพถ่าย/วดิีโอ 
หรือจัดทำเอกสารประกาศเพื่อ
เผยแพร่บนเว็บไซต์หรือบอร์ด
ประชาสมัพันธ์ของหน่วยงาน เพื่อ
แสดงความโปร่งใสต่อสาธารณชน 
 

ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
ลดความเสีย่งในการเกิดพฤติกรรม
ที่ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict 
of Interest) ในการทำงาน 
3. ยกระดับภาพลักษณ์และความ
เชื่อมั่น (Institutional 
Reputation): การแสดงจุดยืนที่
ชัดเจนของผู้บริหารสูงสุด ช่วยสรา้ง
ความเชื่อมั่น ศรัทธา และ
ภาพลักษณค์วามโปร่งใสของ
หน่วยงานให้เป็นที่ยอมรับแกภ่าค
ประชาชนและหน่วยงานภายนอก
ที่มาติดต่อราชการ 
 

2. การเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการประพฤติ
ป ฏิ บั ติ ต น โด ย ยึ ด ถื อ
ประโยชน์ ของส่ วน รวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน  

1. จัดฝึกอบรมหรือให้ความรู้เกี่ยวกับ
การประพฤติปฏิบัติตนตามประมวล
จริยธรรมข้ าราชการพล เรือน  
โดยยึดถือประโยชน์ของส่วนรวม
ม า ก ก ว่ า ป ร ะ โย ช น์ ส่ ว น ต น  
เพื่อป้องกันการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวม 

2. ดำเนินการแจ้งเวียนแนวปฏิบัติ 
Dos & Don’ts พฤติกรรมทางจริยธรรม
ของขาราชการและเจ้าหน้าที่กรม
พัฒนาฝมือแรงงานให้กับผู้บริหาร 
ข้าราชการ และเจ้ าหน้ าที่ ถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

1 ม.ค. 68 – 30 ก.ย. 68 กองบริหารทรัพยากร
บุคคล 

1. ไดด้ำเนินการจัดกิจกรรม
ฝึกอบรมหรือให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตนตามประมวลจรยิธรรม
ข้าราชการพลเรือน และการ
ป้องกันการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม (Conflict of 
Interest) โดยมผีู้บริหาร 
ข้าราชการ และเจ้าหน้าท่ีเข้าร่วม
สัมมนา เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 
2569 
2. ไดด้ำเนินการแจ้งเวียนแนว
ปฏิบัติ Dos & Don’ts พฤติกรรม
ทางจริยธรรมของข้าราชการและ

1. ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานมีความรูค้วามเข้าใจ
เกี่ยวกับประมวลจริยธรรม 
สามารถแยกแยะพฤติกรรมท่ีทำได้ 
(Dos) และพฤติกรรมที่ห้ามทำ 
(Don’ts) ในการปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้องชัดเจน  
 
2. เจ้าหน้าท่ีมีความตระหนักและ
ระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าท่ีมาก
ขึ้น โดยยึดประโยชน์ของส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน ช่วยลด
โอกาสและการกระทำท่ีอาจนำไปสู่
ผลประโยชน์ทับซ้อนหรือการทุจรติ
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มาตรการ โครงการ  
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพท์หรือผลสัมฤทธิ ์
ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 
เจ้าหน้าท่ีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ให้กับผู้บริหาร ข้าราชการ และ
เจ้าหน้าท่ีทุกระดับผ่านระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์หรือช่องทาง
ภายในของหน่วยงาน เพื่อให้
รับทราบและนำไปถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครดั 
(https://www.dsd.go.th/DSD/A
rticles/ShowDetails/710)  

ประพฤติมิชอบในหน่วยงาน 
3. หน่วยงานมีกรอบความ
พฤติกรรม (Dos & Don'ts) ที่
ชัดเจน ส่งเสริมให้เกดิวัฒนธรรม
องค์กรที่ซื่อสัตยส์ุจรติ มีคณุธรรม 
และสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ประชาชนผู้มารับบริการว่า
เจ้าหน้าท่ีจะปฏิบัติงานด้วยความ
เที่ยงธรรม 
 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
1. การทบทวนแนวปฏิบัติการ

จัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1. ดำเนินการทบทวนแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ  โดยจัดให้  
มีมาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 

2. เผยแพร่แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

3. กำหนดให้มี ช่องทางการจัดการ
เรื่ อ งร้อง เรี ยนการทุ จ ริตและ
ประพฤติมิชอบ ผ่านทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

1 ม.ค. 68 – 30 ก.ย. 68 กองบริหารทรัพยากร
บุคคล 

1.มีการทบทวนและปรับปรุง 
"แนวปฏิบัติการจดัการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤตมิิ
ชอบ" ของหน่วยงาน โดยมีการระบุ
มาตรการคุ้มครองและปกปดิข้อมลู
ผู้แจ้งเบาะแสไว้อยา่งชัดเจน และมี
การเผยแพร่ แนวปฏิบัติฯ ดังกล่าว
สู่สาธารณะผ่านทางเว็บไซตห์ลัก
ของหน่วยงานอย่างเป็นทางการ 
(https://www.dsd.go.th/DSD/A
rticles/ShowDetails/698) 
2.มีการเปิดใช้งานช่องทางรับ
เร่ืองร้องเรียน ทุจริตและประพฤติ
มิชอบในรูปแบบออนไลนผ์่านหน้า
เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อให้
ข้าราชการ เจ้าหนา้ที่ และ
ประชาชนท่ัวไปสามารถเข้าถึงได้

1. การมมีาตรการคุม้ครองและ
ปกปิดข้อมูลที่ชัดเจน ช่วยใหผู้้แจ้ง
เบาะแสเกิดความมั่นใจ กล้าที่จะให้
ข้อมูลและแจ้งเหตุทุจริต โดยไม่
ต้องกังวลเรื่องความปลอดภัยหรือ
ผลกระทบต่อตนเอง 
2. ประชาชนและเจ้าหน้าท่ี
สามารถเข้าถึงแนวปฏิบัติและ
ช่องทางการร้องเรียนไดส้ะดวก 
รวดเร็ว และโปร่งใสมากขึ้นผ่าน
ระบบออนไลน ์
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มาตรการ โครงการ  
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพท์หรือผลสัมฤทธิ ์
ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 
ตลอด 24 ช่ัวโมง 
(https://gcloud.dsd.go.th/~co
mplaint/) 
 

2. กำหนดโครงการ/กิจกรรม
ตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
ก ารทุ จ ริ ต โด ย มุ่ ง เน้ น
โค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร ร ม ที่
ส่ ง เส ริ ม ก ารแ ก้ ไข แ ล ะ
ป้องกันการทุจริตให้มากขึ้น 
รวมทั้งให้ภาคประชาชนเข้า
ม า มี ส่ ว น ร่ ว ม ใน ก า ร
ตรวจสอบการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน 

1. ดำเนินการจัดทำร่างแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตประจำปี  
โดยกำหนดโครงการ/กิจกรรม 
ที่ส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

2. จัดประชุมคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตประจำ
หน่ วยงาน เพื่ อพิ จารณาร่างแผน 
ปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจำปี 

3. ขออนุมัติแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต ประจำปี 

4. เผยแพร่ผลการดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ประจำปีผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1. ม.ค. 68 – 30 ก.ย. 68 กองบริหารทรัพยากร
บุคคล 

1. ไดร้ับอนุมัติ "แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี" ของ
หน่วยงาน จำนวน 1 ฉบับ ซึ่งมีการ
บรรจุโครงการ/กิจกรรมที่มุ่งเน้น
การแก้ไข ป้องกันการทุจรติ และ
เปิดโอกาสให้ภาคประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบอย่าง
ชัดเจน 
2. มีการจัดการประชุม
คณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตประจำ
หน่วยงาน เพื่อร่วมพิจารณา 
ทบทวน และให้ความเห็นชอบร่าง
แผนปฏิบัติการฯ อย่างเป็นระบบ 
3. มีการเผยแพร่แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี รวมถึง
รายงานผลการดำเนินงานผา่นทาง
เว็บไซตห์ลักของหน่วยงาน เพื่อให้
ประชาชนและผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย
สามารถเข้าตรวจดไูด ้
(https://www.dsd.go.th/DSD/A
rticles/ShowDetails/698) 
 

1. เกิดกลไกการป้องปรามที่
เข้มแข็ง (Stronger Anti-
Corruption Mechanism): 
หน่วยงานมีทิศทางและกรอบการ
ดำเนินงานด้านการป้องกันการ
ทุจริตเชิงรุกที่ชัดเจนตลอดปี ช่วย
ลดความเสีย่งและโอกาสที่จะเกิด
การทุจริตในภารกิจต่างๆ ของ
หน่วยงาน 
2. สรา้งพลังการสอดส่องจากภาค
ประชาชน (Public Participation 
& Watchdog): การเพิ่มบทบาทให้
ภาคประชาชนเข้ามามสี่วนร่วมใน
การตรวจสอบ ช่วยสรา้งความ
ตระหนักรู้และเปลี่ยนสถานะของ
ประชาชนจาก "ผู้รับบริการ" มา
เป็น "หุ้นส่วนในการตรวจสอบ" 
(Watchdog) ซึ่งช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเฝ้าระวัง
ควบคุมโปร่งใส 
3. ยกระดับความโปร่งใสและ
คะแนนธรรมาภิบาล 
(Transparency & Trust): การ
อนุมัติและเผยแพร่แผนฯ พร้อมผล
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มาตรการ โครงการ  
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพท์หรือผลสัมฤทธิ ์
ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 
การดำเนินงานบนเว็บไซต์อย่าง
เปิดเผย ช่วยยกระดับมาตรฐาน
ความโปร่งใสขององค์กร 
(สอดคล้องกับตัวช้ีวัดการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส หรือ 
ITA) และสรา้งความเชื่อมั่น ศรัทธา
ของสาธารณชนท่ีมีต่อการ
บริหารงานของหน่วยงาน 
 

 


