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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

ประจำป พ.ศ. 2567 
----------------------------- 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำป พ.ศ. 2567 

กรมพัฒนาฝมือแรงงานไดรับผลการประเมินอยูในลำดับที่ 6 ของหนวยงานประเภท กรมหรือเทียบเทา 
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2. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำป พ.ศ. 2567 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ผลการวิเคราะห 
จากคาคะแนนผลการประเมิน พบวา ยังมีสวนที่สามารถพัฒนาใหดียิ่งข้ึน ไดแก ประเด็น i1 โดยบุคลากรในหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงานหรือใหบริการ 

ของเจาหนาที่ในหนวยงานควรปรับปรุงใหเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาตามที่กำหนด 

วิธีการนำผลการวิคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ชวงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

การสงเสริมใหหนวยงานในสังกัดเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและ
การใหบริการ ใหเปนไปตามมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก 

1. ศึกษาหลักเกณฑ/เงื่อนไขในการดำเนินการขอรับรองมาตรฐาน
การใหบริการของศูนยราชการสะดวก 

2. แจงหนวยงานในสังกัดดำเนินการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการ
ทำงานและการใหบริการตามหลักเกณฑมาตรฐานการใหบริการ
ของศูนยราชการสะดวก 

3. สรุปผลการขอรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการ
สะดวกเสนอผูบริหารทราบ 

25 ธ.ค. 67 – 30 ก.ย. 68 กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

 
  



5 
 

(2) การใหบริการและระบบ E-Service 

ผลการวิเคราะห 
จากคาคะแนนผลการประเมิน พบวา ยังมีสวนที่สามารถพัฒนาใหดียิ่งขึ้น ไดแก ประเด็น e7 มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย 

มีความเห็นวา หนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/ การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึนเทาที่ควร และประเด็น e8  

มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา หนวยงานยังไมมีการปรับปรุงการดำเนินงาน หรือ โครงการเพ่ือตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร 

วิธีการนำผลการวิคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ชวงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

1. ดำเนินการแสดงคูมือการใชงานระบบบริการ PRB e-Service  
ในแถบเครื่องมือหนาระบบบริการ PRB e-Service 

1. เผยแพรประชาสัมพันธคูมือการใชงานระบบบริการ PRB  
e-Service 

2. แจงศูนยเทคโนโลยีและการสื่อสารนำคูมือเพิ่มในแถบเครื่องมือ
ของระบบบริการ PRB e-Service 

 

1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68 กองสงเสริมการพัฒนา 
ฝมือแรงงาน 

2. ดำเนินการจัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการระบบ 
PRB e-Service 

1. จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการ ระบบ PRB e-Service 
2. สรุบแบบสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการ ระบบ PRB e-Service 
3. รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการระบบ PRB 

e-Service เสนอผูบริหาร พรอมนำขอเสนอแนะที่ไดรับแจง
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ดำเนินการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

 

1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68 กองสงเสริมการพัฒนา 
ฝมือแรงงาน 

3. เพิ่มชองทางการยื่นขอรับหนังสือรับรองความรูความสามารถ 
ผาน Mobile Application 

ดำเนินโครงการพัฒนาระบบ Mobile Application รับรอง
ความรูความสามารถ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน  รวม กับ 
ศูนย เทคโนโลยีสารสน เทศและการสื่อสารฝมื อแรงงาน  
เพ่ือนำไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการประเมินความรู
ความสามารถตามพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน 
พ.ศ. 2545 โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

1  ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68 สำนักงานรับรอง 
ความรูความสามารถ 
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มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ชวงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

4. ดำเนินการปรับปรุงระบบการยื่นคำขอรับรองมาตรฐานฝมือแรงงาน
ตามมาตรา ๒๖ แหงพระราชบัญญัติการสงเสริมมาตรฐานฝมือ
แรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕ โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

๑. รวบรวมขอมูลการปรับปรุงระบบยื่นคำขอรับรองมาตรฐาน
ฝมือแรงงานตามมาตรา ๒๖ แหงพระราชบัญญัตสิงเสริม 
การพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕ โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

๒. จัดทำคำสั่งแตงต้ังคณะทำงานพัฒนาระบบยื่นคำขอรับรอง
มาตรฐานฝมือแรงงานตามมาตรา ๒๖ อิเล็กทรอนิกส 

๓. ประชุมคณะทำงานพัฒนาระบบยืน่คำขอรับรองมาตรฐาน
ฝมือแรงงานตามมาตรา ๒๖ อิเล็กทรอนิกส เพ่ือดำเนินการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบยื่นคำขอรับรองมาตรฐานฝมือ
แรงงานตามมาตรา ๒๖ แหงพระราชบัญญัตสิงเสริม 
การพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕ โดยวิธีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส 
 

1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68 กองพัฒนามาตรฐาน 

และทดสอบฝมือแรงงาน 
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(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ผลการวิเคราะห 
จากคาคะแนนผลการประเมิน พบวา ยังมีสวนที่จะตองปรับปรุงและแกไข ไดแก ประเด็น E4 และ E5 มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย 

มีความเห็นวา ชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่ เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  

ดังนั้น ควรดำเนินการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทาง ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของ

หนวยงานใหมคีวามครบถวนเปนปจจุบัน 

วิธีการนำผลการเวิคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ชวงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

1. ดำเนินการพัฒนาเนื้อหาที่เผยแพรผานชองทางการเผยแพรขอมูลของ
หนวยงานท่ีมีอยู  ไดแก  facebook youtube tiktok instagam x 
website line oa ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยพัฒนาปรับปรุง
เนื้อหาขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการเขาถึงไดงาย
และเร็วขึ้น 

1. ดำเนินการวางแผน Content Calendar เพ่ือประชาสัมพันธ 
วางแผนรายเดือนใหเนื้อหามคีวามตอเนื่อง ใชรูปแบบที่หลากหลาย 
ภาพอินโฟกราฟก คลิปสั้น Live พูดคุยกับประชาชน 

2. ดำเนินการวเิคราะหกลุมเปาหมายหลัก จัดทำเนื้อหาใหเหมาะ
กับแตละกลุม  

3. ดำเนินการยอขอมูลราชการใหเขาใจงาย ปรับเนื้อหาใหเปน
ภาษาที่ไมทางการเกินไป เพ่ือใหเขาถึงไดงายและเร็วขึ้น  

4. ดำเนินการเผยแพรผานชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงาน 
5. ติดตามและวัดผล ยอดเขาชม / กดไลก / กดแชร / คอมเมนต 

นำผลมาวิเคราะหเพ่ือปรับเนื้อหาใหตรงกลุมเปาหมายมากขึ้น 
 

๑ ม.ค. ๖๘ - ๓๐ ก.ย. ๖๘ กองเผยแพรและ
ประชาสมัพันธ 

2. ดำเนินการพัฒนา “ขอมูลบนเว็บไซต” ใหทันสมัยและครบถวน 
เปนปจจุบัน 

๑. กองเผยแพรและประชาสัมพันธดำเนินการตรวจสอบความถูกตอง 
ของขอมูลบนเว็ปไซต 

๒. กองเผยแพรและประชาสัมพันธดำเนินการประสานศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ืออัปเดตขอมูลในเว็บไซตใหเปนปจจุบนั 

 

๑ ม.ค. ๖๘ - ๓๐ ก.ย. ๖๘ กองเผยแพรและ
ประชาสมัพันธ 
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(4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ผลการวิเคราะห 
จากคาคะแนนผลการประเมิน พบวา ยังมีสวนที่จะตองปรับปรุงและแกไข ไดแก ประเด็น I10 โดยบุคลากรในหนวยงานบางรายเห็นวา การขอยืมทรัพยสินของ

ทางราชการไปใชปฏิบัติงานยังไมเปนไปตามขั้นตอนที่ถูกตอง ดังนั้น ควรดำเนินการโดยระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไว 

ในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการขอยืมทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ และกำหนดแนวทางในการกำกับ 

ดูแล ตรวจสอบ เพื่อปองกันมิใหนำทรัพยสินของราชการไปใชประโยชนในทางสวนตัวหรือพวกพอง และยังมีสวนท่ีสามารถพัฒนาใหดียิ่งขึ้น ไดแก I12 โดยบุคลากรในหนวยงานบางราย

มีความเห็นวา มาตรการในการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนำไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวยังไมรัดกุมเพียงพอ ดังนั้น ควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช

ทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติ

อยางเครงครัด มีการกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพ่ือใหเกิดการแยกแยะ

ระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดตีามมาตรฐานทางจริยธรรม  

วิธีการนำผลการเวิคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ชวงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

กำหนดแนวทางการใชทรัพยสินของราชการใหมีความชัดเจน 

และกำชับใหเจาหนาที่ถือปฏิบัติอยางเครงครัด 

1. ดำเนินการแจงใหเจาหนาที่ดำเนินการตามระเบียบ/กฎหมาย
ที่เก่ียวของอยางเครงครดั 

2. ดำเนินการแจงใหเจาหนาท่ีปฏิบัติตามแนวทางในการยืม
ทรัพยสินของราชการ 

3. จัดทำแผนผังการยืมทรัพยสิน แบบฟอรมใบยืม/สงคืนพัสดุ 
และทะเบียนคมุการยืมใชพัสด ุ

4. ประกาศแนวทางในการยืมทรัพยสินของราชการ บนเว็บไซต
กรมพัฒนาฝมือแรงงาน www.dsd.go.th  
 

1 ม.ีค. 68 – 30 ก.ย. 68 กองบริหารการคลัง 

 

  



9 
 

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

ผลการวิเคราะห 
จากคาคะแนนผลการประเมิน พบวา ยังมีสวนที่สามารถพัฒนาใหดียิ่งข้ึน ไดแก ประเด็น I5 บุคลากรบางรายในหนวยงานมีการเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน  

คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ 

วิธีการนำผลการวิคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ชวงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

กำหนดแนวทางการเบิกจายเงินคาทำงานลวงเวลาและคาเดินทาง

ใหมีความชัดเจน และกำชับใหเจาหนาที่ถือปฏิบัติอยางเครงครัด 

1. ดำเนินการแจงใหเจาหนาที่ดำเนินการตามระเบียบ/กฎหมาย
ที่เก่ียวของอยางเครงครดั  

2. ดำเนินการแจงแนวปฏิบัติในการขอเบิกจายเงินคาทำงาน
ลวงเวลาและคาเดินทาง ใหเจาหนาที่ทราบและถือปฏิบัติ 

3. เผยแพรแนวปฏิบัติการขอเบิกจายเงินคาทำงานลวงเวลาและ
คาเดินทาง บนเว็บไซตกรมพัฒนาฝมือแรงงาน www.dsd.go.th  
 

1 ม.ีค. 68 – 30 ก.ย. 68 กองบริหารการคลัง 
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(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ผลการวิเคราะห 
จากคาคะแนนผลการประเมิน พบวา ยังมีสวนที่สามารถพัฒนาใหดียิ่งข้ึน ไดแก ประเด็น I18 โดยบุคลากรในหนวยงานบางรายในหนวยงานมีความเห็นวา 

ผูบังคบับัญชาในหนวยงานมีการสั่งใหเจาหนาที่ทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา 

วิธีการนำผลการเวิคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ชวงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

1. ประกาศเจตจำนงของผูบริหารในการตอตานการทุจริตและสงเสริม
คุณธรรม 

เสนอใหผูบริหารสูงสุดของหนวยงานแสดงเจตนารมณท่ีมุงมั่น 
ที่ จะประพฤติปฏิบัติตนด วยความซื่อสัตยสุ จริต  ยึดมั่ น 
ในคุณธรรมจริยธรรมยึดถือประโยชนของสวนรวมมากกวาประโยชน
สวนตน โดยประกาศเจตนารมณตอผูบริหารและเจาหนาที่ของ
หนวยงานในทุกระดับ เพื่อใหผูบังคับบัญชาในทุกระดับใชเปน
หลักในการปฏิบัติตน และรักษาคุณงามความดีที่ขาราชการ 
ตองยึดถือในการปฏิบัติงานโดยยึดถือประโยชนของสวนรวม
มากกวาประโยชนสวนตน 

 

1 ม.ค. 68 – 30 ก.ย. 68 กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

2. การเสริมสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับการประพฤติปฏิบัติตน 
โดยยึดถือประโยชนของสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน  

1. จัดฝกอบรมหรือใหความรูเก่ียวกับการประพฤติปฏิบัติตน
ตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน โดยยึดถือประโยชน
ของสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน เพื่อปองกันการขัดกัน
ระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม 

2. ดำเนินการแจงเวียนแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts พฤติกรรม
ทางจริยธรรมของขาราชการและเจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือ
แรงงานใหกับผูบริหาร ขาราชการ และเจาหนาที่ถือปฏิบัติ
อยางเครงครัด 

 

1 ม.ค. 68 – 30 ก.ย. 68 กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
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(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ผลการวิเคราะห 

จากคาคะแนนผลการประเมิน พบวา ยังมีสวนที่สามารถพัฒนาใหดียิ่งขึ้น ไดแก ประเด็น I15 โดยบุคลากรในหนวยงานบางรายมีความเห็นวา กระบวนการ

จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหนวยงานควรมีการทบทวนและปรับปรุงใหมีความโปรงใสมากยิ่งขึ้น 

วิธีการนำผลการเวิคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ชวงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

1. การทบทวนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

1. ดำเนินการทบทวนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยจัดใหมีมาตรการคุมครอง
และปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส 

2. เผยแพรแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ผานทางเว็บไซตของหนวยงาน 

3. กำหนดใหมีชองทางการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ผานทางเว็บไซตของหนวยงาน 

 1 ม.ค. 68 – 30 ก.ย. 68 
 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

2. กำหนดโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
โดยมุงเนนโครงการ/กิจกรรมที่สงเสริมการแกไขและปองกันการทุจริต
ใหมากขึ้น รวมทั้งใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบ
การดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 

1. ดำเนินการจัดทำรางแผนปฏิ บัติการปองกันการทุจริต
ประจำป  โดยกำหนดโครงการ/กิจกรรมท่ีสงเสริมให  
ภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหนวยงาน 

2. จัดประชุมคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ประจำหนวยงาน เพ่ือพิจารณารางแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริต ประจำป 

3. ขออนุมัติแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ประจำป 
4. เผยแพรผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน 

การทุจริตประจำปผานเว็บไซตของหนวยงาน 

1. ม.ค. 68 – 30 ก.ย. 68 กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

-------------------------------------- 


