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คณะผูจัดทำ 

 

ที่ปรึกษาโครงการ 

1. นางสาวบุปผา  เรืองสุด อธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

2. นายเฉลิมพงษ บุญรอด  รองอธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

3. นางสาวไพลิน  จินดามณีพร รองอธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

4. นายพิเชษฐ  ทองพันธ  รองอธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

5. นางจิรวรรณ  สุตสุนทร  ผูตรวจราชการกรมพัฒนาฝมือแรงงาน   

6. นายสิทธิชัย  สุดสวาท  ผูอำนวยการกองแผนงานและสารสนเทศ 

 

ผูสนับสนุนขอมูล 

1. นางณัฐวลัย  น้ำทอง   นักวิชาการพัฒนาฝมือแรงงานชำนาญการพิเศษ 

2. นางสาวพิมพชนก  สุขสำราญ  นักวิชาการพัฒนาฝมือแรงงานชำนาญการพิเศษ 

3. นางสาวจันทรทิพย  ชุนหะจันทร นักวิชาการพัฒนาฝมือแรงงานชำนาญการพิเศษ 

4. นางเรณุกาชลี  มาวัฒนพงศ  นักวิชาการพัฒนาฝมือแรงงานชำนาญการ 

5. นางสาวพเยาว  อินทอง  นักวิชาการพัฒนาฝมือแรงงานชำนาญการ 

6. นางสาวปยรัตน  กาฬศิโรจน  นักวิชาการพัฒนาฝมือแรงงานปฏิบัติการ 

7. นางสาวพัทธนันท  ตีเมืองสอง  นักวิชาการพัฒนาฝมือแรงงาน 

8. นาวสาวชนิษฎา  โออิ้ว   นักวิชาการพัฒนาฝมือแรงงาน 

9. นางสาวพงศิยา  อ่ำนาคิล  นักวิชาการพัฒนาฝมือแรงงาน 

 

ผูวิจัย 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วราธร  ปญญางาม หัวหนาโครงการ 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศุภชัญา  โชตยะกุล นักวิจัย 

3. นายคึกฤทธิ์  พรมสุย    ผูชวยนักวิจัย 

4. นางสาวจิรัญญา  โชตยะกุล   ผูชวยนักวิจัย 

5. นางสาวจันทรเพ็ญ  สิทธิพันธ   ผูประสานงาน 



บทสรุปผูบริหาร 
 

 การติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาฝมือแรงงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดำเนินการ

โดยมุงเนนผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับประชาชน (Result Based Management : RBM) จากการใหบริการของ 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2562 (ฉบับที่ 2) มีขอบเขตครอบคลุม 13 โครงการ 1 ผลผลิต ตามแผนพัฒนาฝมือแรงงาน 

ที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณ ทั้งสิ้น 725,330,800 บาท สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 3 ดาน คือ ยุทธศาสตร

ชาติดานความมั่นคง ไดรับงบประมาณ 14,680,000 บาท คิดเปนรอยละ 2.02 ดานการสรางความสามารถ    

ในการแขงขัน ไดรับงบประมาณ 49,680,400 บาท คิดเปนรอยละ 6.85 และดานการพัฒนาและเสริมสราง

ศักยภาพทรัพยากรมนุษย ไดรับงบประมาณ 660,970,400 บาท คิดเปนรอยละ 91.13 ดวยเปาหมายในการ

ใหบริการแกประชาชน รวม 3,514,690 คน ซึ่งสามารถเชื่อมโยงแตละยุทธศาสตรผานโครงการตามแผนพัฒนา

ฝมือแรงงานไปสูกิจกรรมของกรมพัฒนาฝมือแรงงานใน 2 รูปแบบ ไดแก กิจกรรมการใหบริการแกประชาชน

โดยตรง มีงบประมาณ 612,692,400 บาท (รอยละ 84.47) และกิจกรรมสนับสนุนการใหบริการแกประชาชน 

มีงบประมาณ 112,638,400 บาท (รอยละ 15.53) นอกจากนี้ หากจำแนกกิจกรรมการใหบริการแกประชาชน

โดยตรงตามคุณคาของงานบริการที่ตั้งใจมอบใหแกประชาชน (Value Proposition) จะแบงงบประมาณสวนนี้

ได 3 กลุม คือ งบประมาณ 366,469,800 บาท (รอยละ 50.52) ถูกจัดสรรใหกับงานบริการดานการฝกอบรม

ฝมือแรงงาน สวนงบประมาณ 218,051,500 บาท (รอยละ 30.06) ถูกจัดสรรใหกับงานบริการดานการสงเสริม

ใหสถานประกอบกิจการมีสวนรวมในการพัฒนาฝมือแรงงานที่อาศัยมาตรการจูงใจจากพระราชบัญญัติสงเสริม

การพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และงบประมาณอีก 28,171,100 บาท (รอยละ 3.89) ถูกจัดสรรใหกับ   

งานบริการดานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานและการรับรองความรูความสามารถ 

 วิธีการติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาฝมือแรงงาน ภายใตแนวคิด RBM จะเปนไปตาม

การไหลของคุณคาท่ีกรมพัฒนาฝมือแรงงานสงมอบใหแกประชาชน โดยอาศัยแบบจำลอง “ลูกโซผลสัมฤทธิ์ 

(Results Chain)” เปนเครื่องมือชวยกำหนดทิศทางการติดตามและประเมินผล ซึ่งเริ่มตั้งแตอินพุต (Inputs)   

ที่ถูกปอนเขาสูแตละโครงการ ประกอบดวย แรงงานกลุมเปาหมายและงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร ไหลเขา

ไปสูการใหบริการ (Service) ในรูปของกิจกรรมที่ไดกำหนดไวในแตละโครงการ ไดแก “การฝกอบรมฝมือ

แรงงาน การสงเสริมใหสถานประกอบกิจการมีสวนรวมในการพัฒนาฝมือแรงงานที่อาศัยมาตรการจูงใจจาก

พระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 การทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน และการรับรอง

ความรูความสามารถ” กอใหเกิดเปนผลผลิต (Outputs) ซึ่งเปนคุณคาท่ีกรมพัฒนาฝมือแรงงานตั้งใจมอบใหแก

แรงงานกลุมเปาหมาย และเปนผลสัมฤทธิ์ระดับแรกสุดตามแบบจำลองลูกโซผลสัมฤทธิ์ที่จะนำไปสูผลสัมฤทธิ์ 

ในระดับถัดไป ไดแก ผลลัพธ (Outcomes) ซึ่งจะนิยามถึง ประโยชนที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำวันของแรงงาน

กลุมเปาหมายภายหลังจากสิ้นสุดการบริการไปแลวระยะเวลาหนึ่ง และผลกระทบ (Impacts) ที่เปนผลสืบเนื่อง

จากการเกิดผลลัพธตอแรงงานกลุมเปาหมายไปแลว โดยในที่นี้ จะพิจารณาถึงผลกระทบเฉพาะในดานการเงิน 

ที่เกิดขึ้นแรงงานกลุมเปาหมาย (Financial Impacts) เทานั้น 



 การติดตามและประเมินผล 13 โครงการตามแผนพัฒนาฝมือแรงงาน ซึ่งประกอบดวย โครงการรหัส 

DSD-01 ถึง DSD-07 และรหัส DSD-09 ถึง DSD-14 จะดำเนินการตามแบบจำลองลูกโซผลสัมฤทธิ์ โดยอาศัย

ขอมูลจากการดำเนินโครงการที่ถูกจัดเก็บไวในฐานขอมูลกลางของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน (DSD-Data Center) 

มาประมวลผลเปนชุดตัวชี้วัดสำหรับแตละโครงการ จำนวน 2 ชุด ไดแก (1) ชุดตัวชี้วัดของงานบริการ (Service 

Indicators) ซึ่งมี 5 ตัวชี้วัด ครอบคลุมลูกโซผลสัมฤทธิ์ 3 สวนประกอบ คือ อินพุต การใหบริการ และผลผลิต 

และ (2) ชุดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ ์(Results Indicators) ซึ่งมี 2 ตัวชี้วัด ครอบคลุมลูกโซผลสัมฤทธิ์ 2 สวนประกอบ 

คือ ผลลัพธและผลกระทบทางการเงิน เมื่อนำขอมูลการดำเนินโครงการจาก DSD-Data Center ที่ดาวนโหลด 

ณ วันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2566 และขอมูลสรุปผลการเบิกจายงบประมาณ ณ วันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2566 

จากกองบริหารการคลัง มาประมวลผลเปน 7 ตัวชี้วัด จะไดชวงคาตัวชี้วัดจากโครงการที่มีคาตัวชี้วัดนอยที่สุด 

และโครงการท่ีมีคาตัวชี้วัดมากที่สุด ดังนี ้

- ประสิทธิภาพการใชงบประมาณ นอยที่สุด รอยละ 74.45 และมากที่สุด รอยละ 95.09 

- อัตราความสำเร็จของการใหบริการ นอยที่สุด รอยละ 86.27 และมากที่สุด รอยละ 99.84 ทั้งนี้ 

ตัวชี้วัดในดานนี้ จะถูกจัดลำดับโดยไมรวมโครงการเก่ียวกับการทดสอบมาตรฐานฯ ซึ่งใชสมการคำนวณตางกัน 

- ตนทุนตอหนวยการใหบริการ นอยที่สุด 797.79 บาท/คน และมากที่สุด 6,341.34 บาท/คน 

- ประสิทธิผลการใหบริการ นอยที่สุดรอยละ 99.10 และมากที่สุด รอยละ 122.92 ทั้งนี้ ตัวชี้วัด   

ในดานนี้ จะถูกจัดลำดับโดยไมรวมโครงการเก่ียวกับการทดสอบมาตรฐานฯ ซึ่งใชสมการคำนวณตางกัน 

- อัตราคุณภาพในการใหบริการ นอยท่ีสุด รอยละ 91.02 และมากที่สุด รอยละ 96.55 

- ตัวชี้วัดผลลัพธที่ถูกใชอยูในปจจุบัน คือ รอยละการเพิ่มขึ้นของประสิทธิภาพการผลิตของปจจัย

ดานแรงงานเฉลี่ย โดยนอยที่สุด รอยละ 46.25 และมากที่สุด รอยละ 59.13 

- ตัวชี้วัดผลกระทบทางการเงิน ซึ่งในปจจุบันจะพิจารณาจากรายไดเฉลี่ยท่ีเพิ่มขึ้น โดยรายไดเฉลี่ย

ที่เพ่ิมขึ้นจากโครงการท่ีนอยที่สุดและมากที่สุด เทากับ รอยละ 4.35 และรอยละ 39.62 ตามลำดับ 

 นอกจากนี้ กรมพัฒนาฝมือแรงงานยังมีแผนที่จะยกระดับความเขมขนในการติดตามและประเมินผล  

ใหสูงขึ้น จึงไดกำหนดโครงการนำรองที่จะตองทำการติดตามและประเมินผลในระดับเขมขนเอาไว 5 โครงการ   

ซึ่งนอกจากจะตองประเมินผลโครงการดวยทั้ง 7 ตัวชี้วัดขางตนแลว ยังตองจัดทำสถิติในการใหบริการจาก   

การนำขอมูลที่ถูกบันทึกไว ใน DSD-Data Center มาวิเคราะหเพิ่มเติม รวมทั้งยังจัดใหมีการสำรวจผลสัมฤทธิ์

จากประชาชนที่ไดรับบริการโดยตรง ซึ่งอาศัยรูปแบบการสำรวจออนไลนที่สามารถนำขอมูลจากผูไดรับบริการ

มาจัดเก็บในฐานขอมูลทันที มีการประมวลผลโดยอัตโนมัติ (Automated Analyzed) และแสดงสาระสำคัญที่

เขาใจไดงายแบบเรียลไทม (Real Time Visualization) บนกระดานแสดงผลอิเล็กทรอนิกส (Dashboard) 

นอกจากนี้ ยังจัดใหมีการประชุมกลุมยอยและสัมภาษณเชิงลึก เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณและถอดบทเรียน

จากบุคลากรของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ทั้งจากหนวยงานสวนกลาง 8 หนวยงาน และจากหนวยงานในภูมิภาค

ทั้ง 4 ภาค รวม 16 หนวยงาน ซึ่งไดผลสรุปจากการติดตามและประเมินผลโครงการในระดับเขมขน ดังนี ้

(1) โครงการยกระดับผล ิตภาพและพัฒนากำล ังคนเพื ่อสร างความสามารถในการแข ง ขัน

ภาคอุตสาหกรรม (DSD-03) เปนบริการดานการฝกอบรม ไดรับงบประมาณ รอยละ 3.82 เทียบกับงบประมาณ

ของทั้ง 13 โครงการ จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวา หลักสูตรกลุมที่ 1 (Digital & IT) ไดรับความสนใจมาก

ที่สุดในโครงการ มีสัดสวนการฝกอบรมที่ 63.75% และกลุมที่ 2 (Practical Skills) ไดรับความสนใจรองลงมา 



มสีัดสวนการฝกอบรมที ่29.49% สวนผลการติดตามผลสัมฤทธิ์แบบออนไลน 614 ตัวอยาง พบวา ภายหลังจาก

ผูผานการฝกอบรมกลับไปทำงานในชวงระยะเวลาหนึ่ง ศกัยภาพแรงงานจะเพ่ิมข้ึนครบทั้ง 5 ดาน โดยมี 3 ดาน 

อยูในระดับ B+ และมี 2 ดานอยูในระดับ B นอกจากนี้ ยังกอใหเกิดผลกระทบทางการเงิน โดยมีรอยละ 59.77 

ของผูตอบแบบสำรวจ นำไปใชในการรักษาฐานรายได รอยละ 28.18 นำไปเพิ่มผลประโยชนทางการเงิน       

ซึ่งเพ่ิมขึน้เฉลี่ย 2,026.88 บาท/คน/เดือน สวนอีกรอยละ 12.05 ยังไมเกิดความเปลี่ยนแปลง 

(2) โครงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว (DSD-04) 

เปนบริการดานการฝกอบรม ไดรับงบประมาณ รอยละ 2.91 เทียบกับงบประมาณของทั้ง 13 โครงการ จากการ

วิเคราะหทางสถิติ พบวา หลักสูตรกลุมที่ 2 (Practical Skills) ไดรับความสนใจมากที่สุดในโครงการ มีสัดสวน

การฝกอบรมที่ 70.46% และกลุมที่ 5 (General Knowledge) ไดรับความสนใจรองลงมาในสัดสวนที ่17.23% 

สวนผลการติดตามผลสัมฤทธิ์แบบออนไลน 879 ตัวอยาง พบวา ภายหลังจากผูผานการฝกอบรมกลับไปทำงาน

ในชวงระยะเวลาหนึ่ง ศักยภาพแรงงานจะเพ่ิมข้ึนครบท้ัง 5 ดาน โดยมี 2 ดาน อยูในระดับ B+ มี 2 ดาน อยูใน

ระดับ B และมี 1 ดาน อยูในระดับ C+ นอกจากนี้ ยังกอใหเกิดผลกระทบทางการเงิน โดยมีรอยละ 31.97   

ของผูตอบแบบสำรวจ นำไปใชในการรักษาฐานรายได รอยละ 60.18 นำไปเพิ่มผลประโยชนทางการเงิน       

ซึ่งเพ่ิมขึ้นเฉลี่ย 1,020.58 บาท/คน/เดือน สวนอีกรอยละ 7.85 ยังไมเกิดความเปลี่ยนแปลง 

(3) โครงการยกระดับเพื่อเพิ่มศักยภาพฝมือและสมรรถนะแรงงานรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

(DSD-09) เปนบริการดานการฝกอบรม มีงบประมาณ รอยละ 5.16 เทียบกับงบประมาณของทั้ง 13 โครงการ 

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวา หลักสูตรกลุมที่ 2 (Practical Skills) ไดรับความสนใจมากที่สุดในโครงการ   

มีสัดสวนการฝกอบรมที่ 75.86% และกลุมที่ 1 (Digital & IT) ไดรับความสนใจรองลงมาในสัดสวนที่ 10.25% 

สวนผลการติดตามผลสัมฤทธิ์แบบออนไลน 916 ตัวอยาง พบวา ภายหลังจากผูผานการฝกอบรมกลับไปทำงาน

ในชวงระยะเวลาหนึ่ง ศักยภาพแรงงานจะเพิ่มขึ้นครบทั้ง 5 ดาน โดยมี 1 ดาน อยูในระดับ A มี 3 ดาน อยูใน

ระดับ B+ และมี 1 ดาน อยูในระดับ B นอกจากนี้ ยังกอใหเกิดผลกระทบทางการเงิน โดยมีรอยละ 35.37   

ของผูตอบแบบสำรวจ นำไปใชในการรักษาฐานรายได รอยละ 46.51 นำไปเพิ่มผลประโยชนทางการเงิน       

ซึ่งเพ่ิมขึ้นเฉลี่ย 1,556.95 บาท/คน/เดือน สวนอีกรอยละ 11.14 ยังไมเกิดความเปลี่ยนแปลง 

(4) โครงการยกระดับแรงงานไทยใหไดมาตรฐานฝมือแรงงาน เพื่อรองรับการแขงขัน (DSD-10) เปน

บริการดานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ มีงบประมาณ รอยละ 4.89 เทียบกับงบประมาณของทั้ง 

13 โครงการ จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวา มี 83 สาขาอาชีพที่เปดใหทดสอบมาตรฐาน โดยมี 3 สาขาอาชีพ 

ไดรับความนิยมมากที่สุด คือ ชางไฟฟาภายในอาคาร ระดับ 1 ชางเครื่องปรับอากาศในบานและการพาณิชย

ขนาดเล็ก ระดับ 1 และชางบำรุงรักษารถยนต ระดับ 1 สวนผลจากการติดตามผลสัมฤทธิ์แบบออนไลน 1,401 

ตัวอยาง พบวา รอยละ 65.24 ของผูผานการทดสอบฝมือแรงงาน ตองการนำไปใชประกอบในการขอรับรอง

ความรูความสามารถ ซึ่งสอดคลองกับสถิติการขอรับรองความรูความสามารถใน 2 สาขาอาชีพที่ไดรับความนิยม

สูงท่ีสุด คือ ชางไฟฟาภายในอาคารและชางเครื่องปรับอากาศภายในบานและการพานิชยขนาดเล็ก 

(5) โครงการพัฒนาทักษะเฉพาะของแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) ใชรหัสโครงการ DSD-13 

เปนบริการดานการฝกอบรมในรูปแบบพิเศษ ไดรับการจัดสรรงบประมาณ รอยละ 53.62 เทียบกับงบประมาณ

ของทั้ง 13 โครงการ จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวา กลุมอาชีพเกี่ยวกับการประกอบอาหาร ไดรับความนิยม

มากท่ีสุดในโครงการ มีสัดสวนการฝกอบรมที่ 45.61% และกลุมอาชีพดานการตัดเย็บ ไดรับความนิยมรองลงมา 



มีสัดสวนการฝกอบรมที่ 20.91% สวนผลการติดตามผลสัมฤทธิ์แบบออนไลน 1,636 ตัวอยาง พบวา การใช

ประโยชนจากสิ่งที่ไดรับในโครงการ แบงออกเปน การใชประโยชนจากความรูและทักษะ อยูในระดับ 83.41% 

การใชประโยชนจากเครื่องมือทำมาหากิน อยูในระดับ 84.43% และการใชประโยชนจากการแนะแนวอาชีพ

และแหลงทุน อยูในระดับ 73.40% นอกจากนี้ ยังกอใหเกิดผลกระทบทางการเงินจากการประกอบอาชีพอิสระ 

โดยรอยละ 72.68 ของผูตอบแบบสำรวจ สามารถนำไปสรางผลประโยชนทางการเงินเพิ่มขึ้นได เฉลี่ย 933.10 

บาท/คน/เดือน สวนอีกรอยละ 27.32 ยังไมเกิดความเปลี่ยนแปลง 

 สำหรับในสวนสุดทายของการติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาฝมือแรงงาน จะติดตาม

และประเมินผลดวยรูปแบบจำเพาะเจาะจง สำหรับกิจกรรมสงเสริมและสนับสนุนใหสถานประกอบกิจการ

ดำเนินการพัฒนาฝมือแรงงาน (DSD-08-3) ซึ่งเปนกิจกรรมในผลผลิตพัฒนา/ขับเคลื่อนความรวมมือเครือขาย

และสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน (DSD-08) ที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณ รอยละ 30.06 ของงบประมาณ

ในกิจกรรมการใหบริการแกประชาชนโดยตรง และมีเปาหมายในการใหบริการมากถึง 3.4 ลานคน ซึ่งสงผลให

ขอมูลที่ถูกบันทึกใน DSD-Data Center สวนนี้ มีขนาดขอมูลที่ใหญจนมนุษยไมสามารถทำการวิเคราะหไดงาย 

ดังนั้นจึงไดพัฒนาโปรแกรมเลียนแบบปญญาประดิษฐขนาดเล็กมาชวยจำแนกหลักสูตรจำนวนมหาศาลใหอยูใน 

5 กลุมหลักสูตร จากนั้นจึงนำไปวิเคราะหในแงมุมตาง ๆ อาทิ สถิติการฝกอบรมและศักยภาพแรงงานที่เพิ่มข้ึน

จากการฝกอบรมในระดับประเทศ หรือลงรายละเอียดในระดับกลุมอุตสาหกรรมทั้ง 99 หมวดยอยที่จำแนกกลุม

อุตสาหกรรมตาม TSIC2009 นอกจากนี้ เนื่องจากกรมพัฒนาฝมือแรงงานไดบันทึกขอมูลใน DSD-Data Center 

ไวตั้งแตป พ.ศ.2558 จนถึงปจจุบัน ทำใหสามารถวิเคราะหเสนแนวโนมความตองการในดานการฝกอบรมของ

สถานประกอบกิจการที่ดำเนินการฝกอบรม ภายใตพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 

ไดอีกดวย และเพ่ือใหงายตอการสืบคนจึงนำผลการวิเคราะหท้ังหมดไปสรางเปนกระดานแสดงผลอิเล็กทรอนิกส 



สารบญั 
 

 หนา 

คณะผูจัดทํา  

บทสรุปผูบริหาร  

สารบัญ  

บทที่ 1 นโยบายของประเทศและกิจกรรมสําคัญของกรมพัฒนาฝมือแรงงานกับ

แผนพัฒนาฝมือแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1-1 

บทที่ 2 กรอบการติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาฝมือแรงงาน      

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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บทที่ 3 ผลการดําเนินงานเพื่อใหบริการประชาชนในโครงการตามแผนพัฒนาฝมือแรงงาน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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บทที่ 4 การติดตามและประเมินผลเพิ่มเติม สําหรับโครงการ 

ตามแผนพัฒนาฝมือแรงงานที่ตองติดตามและประเมินผลระดับเขมขน 
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บทที่ 5 การติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาฝมือแรงงานในระดับเขมขน : 

โครงการยกระดับผลิตภาพและพัฒนากําลังคนเพ่ือสรางความสามารถ            

ในการแขงขันภาคอุตสาหกรรม 
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บทที่ 6 การติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาฝมือแรงงานในระดับเขมขน : 

โครงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและผูประกอบการในอุตสาหกรรม        

การทองเที่ยว 
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บทที่ 7 การติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาฝมือแรงงานในระดับเขมขน : 

โครงการยกระดับเพื่อเพิ่มศักยภาพฝมือและสมรรถนะแรงงาน 

รองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลย ี
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บทที่ 8 การติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาฝมือแรงงานในระดับเขมขน : 

โครงการยกระดับแรงงานไทยใหไดมาตรฐานฝมือแรงงานเพ่ือรองรับการแขงขัน 
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บทที่ 9 การติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาฝมือแรงงานในระดับเขมขน : 

โครงการพัฒนาทักษะเฉพาะของแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) 
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บทที่ 10 การติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาฝมือแรงงานแบบจําเพาะ

เจาะจง : กิจกรรมสงเสริมและสนับสนุนใหสถานประกอบกิจการดําเนินการพัฒนา

ฝมือแรงงาน 
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เอกสารอางอิง   

   

 



สารบญั (ตอ) 

 
  หนา 

ภาคผนวก ก รายงานผลการวิเคราะหขอมูลแบบสํารวจผูผานการฝกอบรม    

โครงการยกระดับผลิตภาพและพัฒนากําลังคนเพ่ือสรางความสามารถ

ในการแขงขันภาคอุตสาหกรรม 

ภาคผนวก-1 

ภาคผนวก ข รายงานผลการวิเคราะหขอมูลแบบสํารวจผูผานการฝกอบรม   

โครงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

ภาคผนวก-10 

ภาคผนวก ค รายงานผลการวิเคราะหขอมูลแบบสํารวจผูผานการฝกอบรม   

โครงการยกระดับเพื่อเพิ่มศักยภาพฝมือและสมรรถนะแรงงานรองรับ

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลย ี

ภาคผนวก-18 

ภาคผนวก ง รายงานผลการวิเคราะหขอมูลแบบสํารวจผูผานการฝกอบรม   

โครงการยกระดับแรงงานไทยใหไดมาตรฐานฝมือแรงงานเพ่ือรองรับการ

แขงขัน 

ภาคผนวก-26 

ภาคผนวก จ รายงานผลการวิเคราะหขอมูลแบบสํารวจผูผานการฝกอบรม   

โครงการพัฒนาทักษะเฉพาะของแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) 

ภาคผนวก-33 

ภาคผนวก ฉ คูมือการใชงาน Dashboard สําหรับสรุปผลการติดตามโครงการที่มี 

การติดตามระดับเขมขนและการวิเคราะหขอมูลสถิติการฝกอบรมตาม

พระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน 

ภาคผนวก-40 

ภาคผนวก ช การจัดประชุมกลุมยอย (Small Group Meeting) รวมกับเจาหนาที่

กองแผนงานและสารสนเทศ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

และผูเก่ียวของ 

ภาคผนวก-48 

ภาคผนวก ซ การจัดสัมมนากลุมยอย (Focus Group) รวมกับกองแผนงานและ

สารสนเทศและหนวยงานที่เก่ียวของ 

ภาคผนวก-49 

ภาคผนวก ฌ  การจัดสัมมนากลุมยอย (Focus Group) และการสัมภาษณเชิงลึก   

(In-depth Interview) ในกลุมเจาหนาที่สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานและ

สํานักงานพัฒนาฝมือแรงงานที่ดําเนินงานแตละโครงการ 

ภาคผนวก-51 

ภาคผนวก ญ การจัดสัมมนาถอดบทเรียนและถายทอดความรูเก่ียวกับการติดตามและ

ประเมินผลที่ถูกตองตามหลักวิชาการใหแกเจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือ

แรงงาน 

ภาคผนวก-53 

 



บทที่ 1 
นโยบายของประเทศและกิจกรรมสำคัญของกรมพฒันาฝมือแรงงาน กับ 

แผนพัฒนาฝมือแรงงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1.1 ความเปนมา 

กระแสความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในระยะเวลาหลายปที่ผานมา สงผลใหแรงงานไทยตองเผชิญกับ

การถูกแทนที่ดวยระบบอัตโนมัติและปญญาประดิษฐ ซึ่งกำลังเขามามีบทบาทในการทำงานมากขึ้น ประกอบกับ

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่เปนตัวเรงใหเกิดการนำเทคโนโลยีสมัยใหมเขา

มาชวยองคกรใหปรับตัวเขาสูยุคดิจิทัลมากขึ้น รูปแบบการทำงานในองคกรจึงถูกปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับ

ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี สวนแรงงานก็จะตองปรับตัวตลอดชวงชีวิตและตองพัฒนาฝมือแรงงานตลอด

ชวงอายุ เพ่ือใหเปนแรงงานท่ีมีผลิตภาพสูง ผลักดันใหเศรษฐกิจของประเทศสามารถเติบโตไปสูการเปนประเทศ

รายไดสูง 

กรมพัฒนาฝมือแรงงานไดจัดทำแผนงาน/โครงการพัฒนาฝมือแรงงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เพ่ือรองรับนโยบายแกไขปญหาความยากจนและพัฒนาคนทุกชวงวัยอยางยั่งยืน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง รวมทั้งสรางความสามารถในการแขงขันสงเสริมใหแรงงานไทยมีทักษะสูง มีศักยภาพมาตรฐานเปนที่

ยอมรับทั้งระดับชาติและระดับสากล โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กรมพัฒนาฝมือแรงงานไดรับการจัดสรร

งบประมาณ จำนวน 1,684,565,000 บาท มีเปาหมายในการพัฒนากำลังแรงงาน จำนวน 3,514,690 คน 

ประกอบดวยกรมพัฒนาฝมือแรงงานดำเนินการเอง จำนวน 114,690 คน สงเสริมสถานประกอบกิจการ

ดำเนินการ จำนวน 3,400,000 คน ซึ่งขับเคลื่อนการดำเนินการผาน 13 โครงการ และ 1 ผลผลิต ที่เชื่อมโยงกับ

แผนระดับชาติ ดังนี ้

ยุทธศาสตรชาติ จำนวน 3 ดาน ไดแก ดานความมั่นคง ดานการสรางความสามารถในการแขงขันและ

ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย ซึ่งเชื่อมโยงมาสูแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 

(พ.ศ. 2566 – 2580 ฉบับปรับปรุง) จำนวน 7 ประเด็น ไดแก ประเด็นที ่ 1 ความมั ่นคง ประเด็นที ่ 2 

การตางประเทศ ประเด็นที่ 4 อุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต ประเด็นที่ 5 การทองเที่ยว ประเด็นที่ 7 

โครงสรางพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส และดิจิทัล ประเด็นที่ 9 เขตเศรษฐกิจพิเศษ และประเด็นที่ 11 การพัฒนา

ศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต 

เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานโครงการตามแผนพัฒนาฝมือแรงงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

จึงมีความจำเปนที่ตองมีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานโครงการ เพื่อใหการดำเนินงานเปนไปใน

ทิศทางเปาหมายที่กำหนดไว และเพื่อติดตามผลลัพธของการดำเนินงาน (Outcome) ผลกระทบ (Impact) 

และความคุมคาทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ความสอดคลองของโครงการกับนโยบายรัฐบาล แผนระดับตาง ๆ 

ไดแก ยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติ และอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของกับ

โครงการตามแผนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 ตลอดจนใหทราบถึงปญหา ขอจำกัดของการดำเนินงาน 
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ระดับความสำเร็จหรือความคลาดเคลื่อนของโครงการ เพื่อนำผลสำเร็จของการติดตามและประเมินผลมาสรุป

เปนบทเรียนในการขับเคลื่อนเพ่ือใหเกิดการปรับปรุงแกไขการดำเนินงานดานการพัฒนากำลังแรงงานตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงค 

1.2.1 เพื่อติดตามและประเมินผลการดำเนินงานโครงการตามแผนพัฒนาฝมือแรงงาน ปงบประมาณ  

พ.ศ. 2566 รวมถึงการสรุปปญหา อุปสรรค ขอจำกัด และปจจัยแหงความสำเร็จในการดำเนินงาน 

1.2.2 เพื่อติดตามและประเมินผลการดำเนินงานในประเด็นสำคัญตามแผนพัฒนาฝมือแรงงาน ไดแก 

การฝกอบรม การทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน การสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานตามพระราชบัญญัติ 

สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และการรับรองความรูความสามารถ 

1.2.3 เพื่อศึกษาและใหขอเสนอแนะในการกำหนดตัวชี้วัดที่เหมาะสมในการประเมินผลโครงการ  

ตามแผนพัฒนาฝมือแรงงาน 

1.2.4 เพ่ือถายทอดองคความรูในการติดตามและประเมินผลที่ถูกตองตามหลักวิชาการใหกับเจาหนาท่ี

ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

 

1.3 การเชื่อมโยงนโยบายของประเทศสูแผนพัฒนาฝมือแรงงาน 

 กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน ไดจัดทำแผนพัฒนาฝมือแรงงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ที่สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ ซึ่งเปนไปตามพระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2560 มาตรา 5 

วรรคสาม กำหนดใหการจัดทำงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณตองสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ และ

มาตรา 10 วรรคสาม กำหนดใหแผนแมบทที่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบและประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว 

ใหมีผลผูกพันหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของที่จะตองปฏิบัติใหเปนไปตามนั้น รวมทั้งการจัดทำงบประมาณรายจาย

ประจำปงบประมาณตองสอดคลองกับแผนแมบทดวย 

 สำหรับในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีกลไกในการขับเคลื่อนแผนพัฒนาฝมือแรงงานในรูปของโครงการ 

จำนวน 13 โครงการ 1 ผลผลิต (แสดงดังภาพที่ 1.1 และตารางท่ี 1.1) ดังตอไปนี้ 

1.3.1 โครงการภายใตยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง ไดรับการจัดสรรงบประมาณ 14,680,000 บาท 

มีเปาหมายในการใหบริการแกประชาชน ผาน 2 โครงการ รวมทั้งสิ้น 3,500 คน ไดแก 

1.3.1.1 ลำดับที่ 1 (DSD-01) โครงการพัฒนาตามศักยภาพของพื้นที่ อยูภายใตแผนแมบท 

ประเด็นที่ 1 ความมั่นคง แผนยอย การปองกันและแกไขปญหาที่มีผลกระทบตอความมั่นคง ซึ่งสอดคลองกับ

นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติ (พ.ศ. 2566 – 2570) นโยบายและแผนความมั่นคงที่ 5 

การปองกันและแกไขปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต เปาหมายที่ 2 จังหวัดชายแดนภาคใตมีการพัฒนาทาง

เศรษฐกิจเพิ่มขึ้น ทั้งนี้ DSD-01 จะดำเนินโครงการตามกรอบแผนงานบูรณาการ ขับเคลื่อนการแกไขปญหา

จังหวัดชายแดนภาคใต ดวยงบประมาณ 9,680,000 บาท มีเปาหมาย 2,500 คน 

1.3.1.2 ลำดับที่ 2 (DSD-02) โครงการพัฒนาฝมือแรงงานนานาชาติรองรับการฟนตัวทาง

เศรษฐกิจในกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมแมน้ำโขง ภายใตแผนแมบท ประเด็นที่ 2 การตางประเทศ แผนยอย 

ความรวมมือดานเศรษฐกิจและความรวมมือเพื่อการพัฒนาระหวางประเทศ ซึ่งสอดคลองกับนโยบายและแผน

ระดับชาติวาดวยความมั ่นคงแหงชาติ (พ.ศ. 2566 – 2570) นโยบายและแผนความมั่นคงที่ 12 การสราง    
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ดุลยภาพระหวางประเทศ เปาหมายท่ี 3 ประเทศไทยสามารถรักษาผลประโยชนแหงชาติในอนุภูมิภาคลุมน้ำโขง 

และสามารถรักษา ความสัมพันธอันดีกับประเทศรอบบาน ทั้งนี้ DSD-02 จะดำเนินโครงการตามกรอบแผนงาน

ยุทธศาสตร สงเสริมความสัมพันธระหวางประเทศ ดวยงบประมาณ 5,000,000 บาท มีเปาหมาย 1,000 คน 

1.3.2 โครงการภายใตยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน ไดรับการจัดสรร

งบประมาณ 49,680,400 บาท โดยมีเปาหมายในการใหบริการแกประชาชน ผาน 5 โครงการ รวมทั ้งสิ้น 

16,650 คน ไดแก 

1.3.2.1 ลำดับที ่ 3 (DSD-03) โครงการยกระดับผลิตภาพและพัฒนากำลังคนเพื ่อสราง

ความสามารถในการแขงขันภาคอุตสาหกรรม ภายใตแผนแมบท ประเด็นที่ 4 อุตสาหกรรมและบริการแหง

อนาคต แผนยอย การพัฒนาระบบนิเวศอุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต สอดคลองกับ แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) หมุดหมายที่ 3 ไทยเปนฐานการผลิตยานยนต

ไฟฟาที ่สำคัญของโลก กลยุทธที ่ 9 การผลิตและพัฒนาทักษะแรงงานใหสอดคลองกับความตองการ             

ของอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา และหมุดหมายที่ 12 ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุงเรียนรูอยางตอเนื่อง    

ตอบโจทยการพัฒนาแหงอนาคต กลยุทธที่ 2 การพัฒนากำลังคนสมรรถนะสูง ทั้งนี้ DSD-03 ดำเนินโครงการ

ตามกรอบแผนงานบูรณาการ พัฒนาอุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต ดวยงบประมาณ 14,820,000 บาท 

เปาหมาย 5,200 คน 

1.3.2.2 ลำดับที ่ 4 (DSD-04) โครงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและผู ประกอบการ     

ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ภายใตแผนแมบท ประเด็นที่ 5 การทองเที่ยว แผนยอย การพัฒนาระบบนิเวศ  

การทองเที ่ยว สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที ่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570)         

หมุดหมายที่ 2 ไทยเปนจุดหมายของการทองเที่ยวที่เนนคุณภาพและความยั่งยืน กลยุทธที่ 4 การสนับสนุน  

การพัฒนาทักษะและศักยภาพของบุคลากรในภาคการทองเที่ยว ทั้งนี้ DSD-04 จะดำเนินโครงการตามกรอบ

แผนงานบูรณาการ สรางรายไดจากการทองเที่ยว ดวยงบประมาณ 11,270,000 บาท เปาหมาย 4,900 คน 

1.3.2.3 ลำดับที่ 5 (DSD-05) โครงการพัฒนาบุคลากรรองรับอุตสาหกรรมโลจิสติกส ซึ่งจะ

อยูภายใตแผนแมบท ประเด็นที่ 7 โครงสรางพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส และดิจิทัล แผนยอย โครงสรางพื้นฐาน 

ดานคมนาคมและระบบโลจิสติกส สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 

– 2570) หมุดหมายที่ 5 ไทยเปนประตูการคาการลงทุนและยุทธศาสตรทางโลจิสติกสที่สำคัญของภูมิภาค     

กลยุทธที่ 3 การผลักดันการลงทุนเพื่อปรับโครงสรางอุตสาหกรรมเปาหมายสูไทยแลนด 4.0 เฉพาะในกลยุทธ

ยอยที่ 3.4 พัฒนาบุคลากรสูมาตรฐานระหวางประเทศเพื่อสนับสนุนการคาการลงทุน ทั้งนี้ DSD-05 จะดำเนิน

โครงการตามแผนงานบูรณาการพัฒนาดานคมนาคมและระบบโลจิสติกส งบประมาณ 10,617,000 บาท 

เปาหมาย 2,750 คน แบงออกเปน 3 กิจกรรมยอย ไดแก 

(1) DSD-05-1 กิจกรรมพัฒนาบุคลากรดานโลจิสติกสรองรับธุรกิจขนสงและ

การคาระหวางประเทศ งบประมาณ 4,290,000 บาท เปาหมาย 250 คน 

(2) DSD-05-2 กิจกรรมพัฒนาบุคลากรรองรับอุตสาหกรรมโลจิสติกส งบประมาณ 

5,160,000 บาท เปาหมาย 2,000 คน 

(3) DSD-05-3 กิจกรรมพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเฉพาะทางรองรับอุตสาหกรรม

การบินและโลจิสติกส งบประมาณ 1,167,000 บาท เปาหมาย 500 คน 
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1.3.2.4 ลำดับที ่ 6 (DSD-06) โครงการพัฒนาศักยภาพแรงงานฝมือรองรับเขตเศรษฐกิจ

พิเศษไทย อยูภายใตแผนแมบท ประเด็นที่ 9 เขตเศรษฐกิจพิเศษ แผนยอย การพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจ

ภาคใต สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) หมุดหมายที่ 8 

ไทยมีพื ้นที่และเมืองอัจฉริยะที่นาอยู ปลอดภัย เติบโตไดอยางยั่งยืน กลยุทธที่ 1 การสรางความเขมแข็ง

เศรษฐกิจฐานราก เฉพาะในกลยุทธยอยที่ 1.1 พัฒนาภาคใหเปนฐานเศรษฐกิจสำคัญของประเทศ โดยใชแนว

ทางการพัฒนาภายใตแผนพัฒนาภาค และการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ ทั้งนี้ DSD-06 จะดำเนินโครงการ

ตามแผนงานยุทธศาสตร พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ดวยงบประมาณ 2,720,000 บาท เปาหมาย 800 คน 

1.3.2.5 ลำดับที ่ 7 (DSD-07) โครงการพัฒนาศักยภาพแรงงานชั้นสูงในเขตพัฒนาพิเศษ  

ภาคตะวันออก อยูภายใตแผนแมบท ประเด็นที่ 9 เขตเศรษฐกิจพิเศษ แผนยอย การพัฒนาพื้นที่ระเบียง

เศรษฐกิจภาคตะวันออก สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

หมุดหมายท่ี 8 ไทยมีพ้ืนที่และเมืองอัจฉริยะที่นาอยู ปลอดภัย เติบโตไดอยางยั่งยืน กลยุทธที่ 1 การสรางความ

เขมแข็งเศรษฐกิจฐานราก เฉพาะกลยุทธยอยที่ 1.1 พัฒนาภาคใหเปนฐานเศรษฐกิจสำคัญของประเทศ โดยใช

แนวทางการพัฒนาภายใตแผนพัฒนาภาค และการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ ทั้งนี้ DSD-07 จะดำเนิน

โครงการตามแผนงานบูรณาการ เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก งบประมาณ 10,253,400 บาท เปาหมาย 

3,000 คน แบงออกเปน 8,193,400 บาท สำหรับการฝกฝมือแรงงาน 2,800 คน และ 2,060,000 บาท สำหรับ

การฝกอบรมพัฒนาวิทยากรตนแบบ 200 คน  

1.3.3 โครงการภายใตยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย    

ไดรับการจัดสรรงบประมาณ 660,970,400 บาท โดยมีเปาหมายในการใหบริการแกประชาชน ผาน 1 ผลผลิต 

และ 6 โครงการ รวมทั้งสิ้น 3,494,54 คน ไดแก 

1.3.3.1 ลำดับที่ 8 (DSD-08) ผลผลิตพัฒนา/ขับเคลื่อนความรวมมือเครือขายและสงเสริม

การพัฒนาฝมือแรงงาน อยูภายใตแผนแมบท ประเด็นที่ 11 แผนยอย การพัฒนาและยกระดับศักยภาพวัย

แรงงาน สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) หมุดหมายท่ี 12 

ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุงเรียนรูอยางตอเนื่อง ตอบโจทยการพัฒนาแหงอนาคต กลยุทธท่ี 1 คนไทยทุกชวง

วัยไดรับการพัฒนาในทุกมิติ เฉพาะกลยุทธยอยที่ 1.4 พัฒนาวัยแรงงานใหมีสมรรถนะที่จำเปนเพ่ือการประกอบ

อาชีพและเชื ่อมโยงกับโลกของการทำงานในอนาคต และกลยุทธที ่ 2 การพัฒนากำลังคนสมรรถนะสูง         

ทั้งนี้ DSD-08 ดำเนินโครงการตามแผนงานพื้นฐานดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 

งบประมาณ 335,488,400 บาท เปาหมาย 3,419,200 คน แบงออกเปน 6 กิจกรรมยอย ไดแก 

(1) DSD-08-1 กิจกรรมจัดทำหลักเกณฑ พัฒนาระบบ สงเสริมและรับรอง

มาตรฐานฝมือแรงงาน ไดรับงบประมาณ 10,171,000 บาท แบงเปน 2 กิจกรรม คือ (1.1) พัฒนาและสงเสริม

มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ งบประมาณ 4,500,000 บาท เปาหมาย 500 คน ใน 5 หลักสูตร และ (1.2) 

สงเสริมการจัดทำมาตรฐานฝมือแรงงานตามมาตรา 26 เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจในยุค 

New Normal และอุตสาหกรรมแหงอนาคต งบประมาณ 2,580,600 บาท เปาหมาย 77 สาขา และ

งบประมาณอ่ืน 3,090,400 บาท 
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(2) DSD-08-2 กิจกรรมพัฒนาระบบการฝกอบรมฝมือแรงงาน มีงบประมาณ 

80,221,200 บาท สำหรับเพ่ิมศักยภาพบุคลากรฝกหรือผูประเมินใหมีสมรรถนะที่จำเปนสำหรับโลกยุคใหมและ

มีภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลงฉับพลันของเทคโนโลยี จำนวน 3 หลักสูตร 200 คน 

(3) DSD-08-3 กิจกรรมสงเสริมและสนับสนุนใหสถานประกอบกิจการดำเนินการ

พัฒนาฝมือแรงงาน งบประมาณ 218,051,500 บาท เปาหมาย 3,400,000 คน 

(4) DSD-08-4 กิจกรรมขับเคลื ่อนการพัฒนาแนวทางและการดำเน ินงาน        

ของ กพร.ปช. ซึ่งมีบประมาณ 13,249,200 บาท เปาหมาย 76 แหง 

(5) DSD-08-5 กิจกรรมพัฒนาศักยภาพแรงงานตามโครงการตามแนวทางอัน

เนื่องมาจากพระราชดำริ แบงออกเปน 2 กิจกรรม คือ (5.1) พัฒนาชางชวยคนพิการรวมกับมูลนิธิขาเทียมฯ 

งบประมาณ 2,060,000 บาท เปาหมาย 200 คน และ (5.2) ฝกอบรมแรงงานตามโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชดำริ ซึ่งมีงบประมาณ 5,000,000 บาท เปาหมาย 2,000 คน 

(6) DSD-08-6 กิจกรรมสงเสริมและเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการรับรองความรู 

ความสามารถตามกฎหมาย มีงบประมาณ 6,735,500 บาท เปาหมาย 17,000 คน 

1.3.3.2 ลำดับที่ 9 (DSD-09) โครงการยกระดับเพ่ือเพ่ิมศักยภาพฝมือและสมรรถนะแรงงาน

รองรับการเปลี ่ยนแปลงเทคโนโลยี อยูภายใตแผนแมบท ประเด็นที่ 11 แผนยอย การพัฒนาและยกระดับ

ศักยภาพวัยแรงงาน ซึ่งสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

หมุดหมายที่ 12 ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุงเรียนรูอยางตอเนื่อง ตอบโจทยการพัฒนาแหงอนาคต กลยุทธที่ 2 

การพัฒนากำลังคนสมรรถนะสูง ทั้งนี้ DSD-09 จะดำเนินโครงการตามแผนงานยุทธศาสตร พัฒนาศักยภาพคน

ตลอดชวงชีวิต ดวยงบประมาณ 20,000,000 บาท เปาหมาย 8,000 คน 

1.3.3.3 ลำดับที่ 10 (DSD-10) โครงการยกระดับแรงงานไทยใหไดมาตรฐานฝมือแรงงาน 

เพื่อรองรับการแขงขัน อยูภายใตแผนแมบท ประเด็นที่ 11 แผนยอย การพัฒนาและยกระดับศักยภาพวัย

แรงงาน สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) หมุดหมายท่ี 12 

ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุ งเร ียนรู อยางตอเน ื ่อง ตอบโจทยการพัฒนาแหงอนาคต กลยุทธที ่ 2                

การพัฒนากำลังคนสมรรถนะสูง ทั้งนี้ DSD-10 จะดำเนินโครงการตามแผนงานยุทธศาสตร พัฒนาศักยภาพคน

ตลอดชวงชีวิต มีงบประมาณ 21,366,000 บาท เปาหมาย 13,000 คน แบงออกเปน 3 กิจกรรมยอย ไดแก 

(1) DSD-10-1 กิจกรรมทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ ไดรับงบประมาณ 

10,000,000 บาท เปาหมาย 10,000 คน 

(2) DSD-10-2 กิจกรรมพัฒนาศักยภาพแรงงานเพื ่อรองร ับการจายคาจ าง       

ตามมาตรฐานฝมือ ไดรับงบประมาณ 8,979,000 บาท เปาหมาย 3,000 คน 

(3) DSD-10-3 กิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพของเครือขายการดำเนินการเกี่ยวกับ

มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ ไดรับงบประมาณ 2,387,000 บาท เปาหมาย 77 แหง 

1.3.3.4 ลำดับที ่ 11 (DSD-11) โครงการฝกอบรมแรงงานกลุ มเปาหมายเฉพาะ เพื่อเพ่ิม

โอกาสในการประกอบอาชีพ ภายใตแผนแมบท ประเด็นที่ 11 แผนยอย การพัฒนาและยกระดับศักยภาพวัย

แรงงาน สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) หมุดหมายท่ี 12 

ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุงเรียนรูอยางตอเนื่อง ตอบโจทยการพัฒนาแหงอนาคต กลยุทธท่ี 1 คนไทยทุกชวง
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วัยไดรับการพัฒนาในทุกมิติ กลยทุธยอยที่ 1.4 พัฒนาวัยแรงงานใหมีสมรรถนะที่จำเปนเพ่ือการประกอบอาชีพ

และเชื่อมโยงกับโลกของการทำงานในอนาคต กลยุทธยอยท่ี 1.5 พัฒนาผูสูงอายุใหเปนพลเมืองมีคุณคาของสังคม 

และกลยุทธที่ 3 สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต กลยุทธยอยที่ 3.2 พัฒนาทางเลือกในการเขาถึงการเรียนรูสำหรับ

ผูที่ไมสามารถเรียนในระบบการศึกษาปกติ ทั้งนี้ DSD-11 จะดำเนินโครงการตามแผนงานยุทธศาสตร พัฒนา

ศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต ไดร ับงบประมาณ 49,982,000 บาท เปาหมาย 15,520 คน แบงออกเปน             

3 กิจกรรมยอย ไดแก 

(1) DSD-11-1 กิจกรรมฝกอบรมแรงงานกลุ มเปาหมายเฉพาะเพื่อเพิ่มโอกาส     

ในการประกอบอาชีพวิถีใหม ไดรับงบประมาณ 27,500,000 บาท เปาหมาย 11,000 คน 

(2) DSD-11-2 กิจกรรมเพิ่มทักษะดานอาชีพแกนักเรียนที่ไมไดเรียนตอหลังจบ

การศกึษาภาคบังคับ ไดรับงบประมาณ 16,632,000 บาท เปาหมาย 1,520 คน 

(3) DSD-11-3 กิจกรรมพัฒนาฝมือแรงงานสตรีเพื่อยกระดับศักยภาพวัยแรงงาน 

ไดรับงบประมาณ 5,850,000 บาท เปาหมาย 3,000 คน 

1.3.3.5 ลำดับที่ 12 (DSD-12) โครงการพัฒนาศักยภาพชางเชื่อมไทยสูระดับสากล ภายใต

แผนแมบท ประเด็นที่ 11 แผนยอย การพัฒนาและยกระดับศักยภาพวัยแรงงาน สอดคลองกับแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) หมุดหมายที่ 12 ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง    

มุ งเรียนรู อยางตอเนื ่อง ตอบโจทยการพัฒนาแหงอนาคต กลยุทธที ่ 2 การพัฒนากำลังคนสมรรถนะสูง         

ทั้งนี้ DSD-12 จะดำเนินโครงการตามแผนงานยุทธศาสตร พัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต มีงบประมาณ 

10,941,100 บาท เปาหมาย 1,240 คน แบงออกเปน 4 กิจกรรมยอย ไดแก 

(1) DSD-12-1 กิจกรรมยกระดับศักยภาพชางเชื่อมไทยสูระดับสากล งบประมาณ 

3,934,500 บาท เปาหมาย 600 คน 

(2) DSD-12-2 กิจกรรมทดสอบชางเชื่อมตามมาตรฐานสากล ไดรับงบประมาณ 

2,456,600 บาท เปาหมาย 600 คน 

(3) DSD-12-3 กิจกรรมพัฒนาบุคลากรชางเชื่อมกรมพัฒนาฝมือแรงงานสูระดับ

สากล ไดรับงบประมาณ 3,500,000 บาท เปาหมาย 40 คน 

(4) DSD-12-4 กิจกรรมพัฒนาชุดการฝกตามหลักสูตรยกระดับฝมือชางเชื ่อม   

ตามสมรรถนะ มีงบประมาณ 1,050,000 บาท เปาหมาย 9 ชุดฝก 

1.3.3.6 ลำดับที ่ 13 (DSD-13) โครงการพัฒนาทักษะเฉพาะของแรงงานอิสระยุค 4.0      

(Gig Worker) ภายใตแผนแมบท ประเด็นที ่ 11 แผนยอย การพัฒนาและยกระดับศักยภาพวัยแรงงาน          

ซึ่งสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) หมุดหมายที่ 12   

ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุงเรียนรูอยางตอเนื่อง ตอบโจทยการพัฒนาแหงอนาคต กลยุทธที่ 1 คนไทยทุกชวงวัย

ไดรับการพัฒนาในทุกมิติ กลยุทธยอยที่ 1.4 พัฒนาวัยแรงงานใหมีสมรรถนะที่จำเปนเพื่อการประกอบอาชีพ

และเชื่อมโยงกับโลกของการทำงานในอนาคต ทั้งนี้ DSD-13 จะดำเนินโครงการตามแผนงานยุทธศาสตร  

พัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต มีงบประมาณ 208,000,000 บาท เปาหมาย 31,500 คน 

1.3.3.7 ลำดับที ่ 14 (DSD-14) โครงการเสริมสมรรถนะแรงงานดานเทคโนโลยีรองรับ     

การทำงานในศตวรรษที่ 21 อยูภายใตแผนแมบท ประเด็นที่ 11 แผนยอย การพัฒนาและยกระดับศักยภาพ  
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วัยแรงงาน ซึ่งสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) หมุดหมายที่ 12 

ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุงเรียนรูอยางตอเนื่อง ตอบโจทยการพัฒนาแหงอนาคต กลยุทธที่ 2 การพัฒนา

กำลังคนสมรรถนะสูง ท้ังนี้ DSD-09 จะดำเนินโครงการตามแผนงานยุทธศาสตร พัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต 

มีงบประมาณ 15,192,900 บาท เปาหมาย 6,080 คน 

 

 
 

ภาพที่ 1.1 สัดสวนการจัดสรรงบประมาณตามแผนพัฒนาฝมือแรงงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ที่เชื่อมโยงมาจากยุทธศาสตรชาตทิั้ง 3 ดาน 
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1.4 การเชื่อมโยงแผนพัฒนาฝมือแรงงานสูกิจกรรมสำคัญของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

 กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน มีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนาฝมือแรงงานและศักยภาพของ

กำลังแรงงานและผูประกอบกิจการ เพ่ือใหกำลังแรงงานมีฝมือไดมาตรฐานในระดับสากล มีความสามารถในการ

ประกอบอาชีพสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ และเพ่ือสงเสริมการ

เปนผูประกอบกิจการที่มีความสามารถแขงขันไดในตลาดโลก ภายใตวิสัยทัศน “พัฒนาศักยภาพคนทำงานทุก

ระดับใหมีผลิตภาพแรงงานสูง สอดคลองกับความตองการตลาดแรงงาน และกาวทันเทคโนโลยี 4.0”            

ซึ่งเชื่อมโยงสูพันธกิจทั้ง 4 ประการ คือ (1) พัฒนาและยกระดับมาตรฐานฝมือแรงงานใหเปนที่ยอมรับในระดับ

สากล (2) พัฒนาระบบการพัฒนาฝมือแรงงานรองรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง (3) สงเสริมการมี

สวนรวมและสรางเครือขายเพื่อการพัฒนาฝมือแรงงาน และ (4) พัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรใหมี

ประสิทธิภาพ ดวยพื้นฐานคานิยมรวม “มุงมั่นทำงานเปนทีมเชิงรุก โปรงใส ใฝรู  มีจิตบริการ สานสราง

เครือขาย” กอใหเกิดสมรรถนะหลักขององคกร “เชี่ยวชาญดานการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพคนทำงาน” 

อาจสรุปประเด็นของกิจกรรมสำคัญของกรมพัฒนาฝมือแรงงานออกเปน 4 กิจกรรม (แสดงดังภาพที่ 1.2 และ

ตารางที่ 1.2) โดยสังเขปได ดงันี้ 

1.4.1 กิจกรรมดานการฝกอบรมฝมือแรงงาน ไดรับการจัดสรรงบประมาณ 366,469,800 บาท หรือ

คิดเปนรอยละ  50.52 ของงบประมาณทั้งหมด มีเปาหมายในการใหบริการแกประชาชน จำนวน 83,850 คน 

แบงออกเปน 3 รูปแบบ ไดแก 

1.4.1.1 การฝกเตรียมเขาทำงาน เปนการฝกอบรมฝมือแรงงานแกผูวางงานที่ยังไมมีพื้นฐาน

ดานอาชีพ หรือผูวางงานที่มีพื้นฐานดานอาชีพอยูแลว แตยังไมไดทำงาน เพื่อใหมีสมรรถนะการปฏิบัติงานได

ตามมาตรฐานและสาขาอาชีพกอนเขาสูการทำงานในตลาดแรงงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 การใหบริการ

ดานนี้ ไดรับการจัดสรรงบประมาณ 16,632,000 บาท หรือคิดเปนรอยละ 2.29 ของงบประมาณทั้งหมด     

ผานกิจกรรมยอยรหัส DSD-11-2 (นักเรียนที่ไมไดเรียนตอ) โดยมีเปาหมาย 1,520 คน 

1.4.1.2 การฝกยกระดับฝมือ เปนการฝกอบรมฝมือแรงงานใหแกผูที่ทำงานอยูแลว หรือ     

ผูวางงานที่เคยทำงานมาแลว โดยตองมีพื้นฐานความรู ความสามารถ และทักษะที่เกี่ยวของกับสาขาอาชีพที่จะ

เขาฝก เพ่ือเพ่ิมเติมความรู ความสามารถ และทักษะดานอาชีพ หรือทักษะทางดานอ่ืน ๆ ที่ชวยสนับสนุนใหการ

ปฏิบัติงานในอาชีพหลักของแรงงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 การใหบริการดานนี้ 

ไดร ับการจัดสรรงบประมาณ ทั ้งสิ ้น 301,807,800 บาท คิดเปนรอยละ 41.61 ของงบประมาณทั้งหมด       

ผานโครงการและกิจกรรมยอย ดังตอไปนี้ 

(1) โครงการรหัส DSD-02 (อนุภาคลุมแมน้ำโขง) ไดรับการจัดสรรงบประมาณ 

5,000,000 บาท โดยมเีปาหมาย 1,000 คน 

(2) โครงการรหัส DSD-03 (การแขงขันภาคอุตฯ) ไดรับการจัดสรรงบประมาณ 

14,820,000 บาท โดยมีเปาหมาย 5,200 คน 

(3) โครงการรหัส DSD-04 (ทองเที่ยว) ไดรับการจัดสรรงบประมาณ 11,270,000 บาท 

โดยมเีปาหมาย 4,900 คน 

(4) กิจกรรมยอยรหัส DSD-05-1 (โลจิสฯ ขนสง-การคา) ไดร ับการจัดสรร

งบประมาณ 4,290,000 บาท โดยมเีปาหมาย 250 คน 
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(5) กิจกรรมยอยรหัส DSD-05-2 (อุตสาหกรรมโลจิสฯ) ได ร ับการจัดสรร

งบประมาณ 5,160,000 บาท โดยมเีปาหมาย 2,000 คน 

(6) กิจกรรมยอยรหัส DSD-05-3 (การบิน-โลจิสฯ) ไดรับการจัดสรรงบประมาณ 

1,167,000 บาท โดยมเีปาหมาย 500 คน 

(7) โครงการรหัส DSD-06 (SEC) ไดรับการจัดสรรงบประมาณ 2,720,000 บาท 

โดยมเีปาหมาย 800 คน 

(8) โครงการรหัส DSD-07 (EEC) ไดรับการจัดสรรงบประมาณ 8,193,400 บาท 

โดยมเีปาหมาย 2,800 คน 

(9) กิจกรรมยอยรหัส DSD-08-5 (มูลนิธิขาเทียมฯ) ไดรับการจัดสรรงบประมาณ 

2,060,000 บาท โดยมีเปาหมาย 200 คน 

(10) โครงการรหัส DSD-09 (รองรับเทคโนโลยี) ไดร ับการจัดสรรงบประมาณ 

20,000,000 บาท โดยเปาหมาย 8,000 คน 

(11) กิจกรรมยอยรหัส DSD-12-1 (ยกฯ ชางเชื ่อมสากล) ไดร ับงบประมาณ 

3,934,500 บาท โดยมเีปาหมาย 600 คน 

(12) โครงการรหัส DSD-13 (Gig Worker) ไดรับงบประมาณ 208,000,000 บาท 

โดยมเีปาหมาย 31,500 คน 

(13) โครงการรหัส DSD-14 (รองรับศตวรรษที่ 21) ไดรับการจัดสรรงบประมาณ 

15,192,900 บาท โดยมีเปาหมาย 6,080 คน 

1.4.1.3 การฝกอาชีพเสริม เปนการฝกอบรมฝมือแรงงานแกผูที่ทำงานอยูแลว และประสงค

จะมีอาชีพใหมหรืออาชีพเสริม เพ่ือเพ่ิมเติมความรูความสามารถในสาขาอาชีพอื่น นอกเหนือจากอาชีพที่ปฏิบัติ

อยูตามปกติ หรือนอกเหนือจากความรูเดิม โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 การใหบริการดานนี้ ไดรับการ

จัดสรรงบประมาณ ทั้งสิ้น 48,030,000 บาท คิดเปนรอยละ 6.62 ของงบประมาณทั้งหมด ผานโครงการและ

กิจกรรมยอย ดังตอไปนี ้

(1) โครงการรหัส DSD-01 (ชายแดนใต) ไดรับการจัดสรรงบประมาณ 9,680,000 บาท 

โดยมเีปาหมาย 2,500 คน 

(2) กิจกรรมยอยรหัส DSD-08-5 (เนื ่องจากพระราชดำริ) ไดรับงบประมาณ 

5,000,000 บาท โดยมเีปาหมาย 2,000 คน 

(3) กิจกรรมยอยรหัส DSD-11-1 (กลุ มเปาหมายเฉพาะ) ไดร ับงบประมาณ 

27,500,000 บาท โดยมีเปาหมาย 11,000 คน 

(4) กิจกรรมยอยรหัส DSD-11-3 (แรงงานสตรี) ไดรับการจัดสรรงบประมาณ 

5,850,000 บาท โดยมเีปาหมาย 3,000 คน 

1.4.2 กิจกรรมดานมาตรฐานฝมือแรงงาน เกี่ยวของกับ “การกำหนดมาตรฐานฝมือแรงงาน” ซึ่งเปน

ขอกำหนดทางวิชาการที่ใชเปนเกณฑในการวัดระดับฝมือ ความรู ความสามารถ และทัศนคติในการทำงานของ

ผูประกอบอาชีพในสาขาตาง ๆ และ “การทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน” ซึ่งเปนกระบวนการในการวัดระดับ
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ฝมือ ความรู ความสามารถ และทัศนคติในการทำงานของผูเขารับการทดสอบในสาขาตาง ๆ โดยแบงประเภท

ของมาตรฐานฝมือแรงงานได 3 ประเภท ไดแก 

1.4.2.1 มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ (มาตรา 22) เปนมาตรฐานฝมือแรงงานในสาขา

อาชีพตาง ๆ ที่คณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานไดจัดทำขึ้น โดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงแรงงาน ซึ่งเมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว กรมพัฒนาฝมือแรงงานหรือผูดำเนินการทดสอบ

มาตรฐานฝมือแรงงานสามารถนำไปใชในการจัดใหมีการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานได โดยในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 การใหบริการในดานนี้ ไดรับการจัดสรรงบประมาณ ทั้งสิ้น 18,979,000 บาท คิดเปนรอยละ 2.62 

ของงบประมาณทั้งหมด ผานกิจกรรมยอย ดังตอไปนี ้

(1) กิจกรรมยอยรหัส DSD-10-1 (ทดสอบมาตรฐานฯ) ได ร ับการจ ัดสรร

งบประมาณ 10,000,000 บาท โดยมีเปาหมาย 10,000 คน 

(2) กิจกรรมยอยรหัส DSD-10-2 (ยกฯ + ทดสอบฯ) ไดรับการจัดสรรงบประมาณ 

8,979,000 บาท โดยมเีปาหมาย 3,000 คน 

(3) กิจกรรมยอยอื ่น ๆ ที่มีสวนสนับสนุนกิจกรรมดานมาตรฐานฝมือแรงงาน

แหงชาติ ซึ่งไมใชเปนการใหบริการประชาชนโดยตรง ไดรับการจัดสรรงบประมาณรวม 9,977,400 บาท     

ผานกิจกรรมยอยรหัส รหัส DSD-08-1 (สงเสริมมาตรฐานฯ และดำเนินโครงการ) และ DSD-10-3 (เครือขายฯ) 

1.4.2.2 มาตรฐานฝมือแรงงานตามมาตรา 26 เปนมาตรฐานฝมือแรงงานที่ผูจัดทำเปนบุคคล

อื ่น ซึ ่งไมใชคณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน เช น ผ ู ประกอบอาชีพผู ประกอบกิจการ               

กลุมผูประกอบอาชีพ กลุมผูประกอบกิจการ โดยมีความประสงคจะขอใหคณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือ

แรงงานรับรองมาตรฐานฝมือแรงงานดังกลาวและนำไปใชในการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน เพ่ือทดสอบฝมือ

แรงงานของลูกจางวาสามารถทำงานไดตามมาตรฐานฝมือแรงงานที่ผูประกอบกิจการกำหนดไวหรือไม ซึ่งอาจใช

สำหรับการเลื ่อนตำแหนงของลูกจางหรือเปนแนวทางในการบริหารคาจางของสถานประกอบกิจการนั้น       

โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดรับการจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดทำมาตรฐานฝมือแรงงานตามมาตรา 26 

จำนวน 77 สาขา จำนวน 2,580,600 บาท ผานกิจกรรมยอยรหัส DSD-08-1 (ทำมาตรฐานฯ ม.26) 

1.4.2.3 มาตรฐานฝมือแรงงานอื่น ๆ ที่ไดรับการยอมรับในระดับสากล ไดรับงบประมาณ 

2,456,600 บาท ผานโครงการยอย รหัส DSD-12-2 (ทดสอบชางเชื่อมสากล) โดยมีเปาหมาย 600 คน 

1.4.3 กิจกรรมดานสงเสริมและประสานการพัฒนาฝมือแรงงาน แบงออกเปน 4 รูปแบบ ไดแก 

1.4.3.1 การสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานของภาคเอกชน มี 3 ดาน คือ 

(1) การสงเสริมใหสถานประกอบกิจการมีสวนรวมในการพัฒนาฝมือแรงงาน    

ดวยมาตรการจูงใจภายใตพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ซึ่งกำหนดใหสถาน

ประกอบกิจการที่มีลูกจางตั ้งแต 1 คนขึ้นไป ไดรับสิทธิและประโยชนในการยกเวนภาษี รอยละ 100 ของ

คาใชจายท่ีใชในการพัฒนาฝมือแรงงาน และสถานประกอบกิจการท่ีมีลูกจางตั้งแต 100 คนข้ึนไป ซึ่งอยูในขายที่

ตองสงเงินสมทบเขากองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ไดรับการยกเวนการสงเงินสมทบเขากองทุนฯ หากดำเนินการ

พัฒนาฝมือแรงงานใหกับลูกจางครบรอยละ 50 ของจำนวนลูกจางทั้งหมด ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 การ

ใหบริการดานนี้ ไดรับการจัดสรรงบประมาณ 218,051,500 บาท คิดเปน 30.06 ของงบประมาณท้ังหมด ผาน

กิจกรรมยอยรหัส DSD-08-3 (สงเสริมฯ ตาม พรบ.) โดยมีเปาหมาย 3,400,000 คน 
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(2) การสงเสริมใหเกิดการพัฒนาฝมือแรงงาน ผานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน    

เพื่อเปนแหลงเงินทุนหมุนเวียนในการใชจายเกี่ยวกับการพัฒนาฝมือแรงงาน โดยมาตรา 28 บัญญัติใหใชจาย

เงินกองทุน เพื่อใหกูยืมเปนคาใชจายในการฝกอบรมฝมือแรงงาน หรือการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน และ

ชวยเหลือหรืออุดหนุนกิจการใด ๆ ที่เก่ียวกับการสงเสรมิการพัฒนาฝมือแรงงาน 

(3) การสงเสริมใหสถานประกอบกิจการ ขอจัดตั้งเปนศูนยทดสอบมาตรฐานฝมือ

แรงงานแหงชาติและสถานทดสอบฝมือแรงงาน ซึ่งกรมพัฒนาฝมือแรงงานจะออกใบอนุญาตพรอมเครื่องหมาย

รับรอง เพ่ือเพ่ิมโอกาสใหสถานประกอบกิจการมีสวนรวมในการพัฒนาฝมือแรงงานใหเขาสูมาตรฐานสากล 

1.4.3.2 การประสานความรวมมือในระดับชาติและระดับจังหวัดดานการพัฒนาฝมือแรงงาน

ในรูปของคณะกรรมการ เรียกวา “คณะกรรมการพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝกอาชีพแหงชาติ 

(กพร.ปช.)” ซึ ่งเปนผู กำหนดนโยบายทิศทางการฝกอาชีพและประสานแผนการพัฒนาฝมือแรงงานของ

หนวยงานทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนในภาพรวมของประเทศ โดยมีคณะอนุกรรมการพัฒนาแรงงานและ

ประสานงานการฝกอาชีพจังหวัด (กพร.ปจ.) เปนผูสำรวจแผนการผลิตและพัฒนากำลังคนรายจังหวัด เพื่อให

การขับเคลื่อนไปในทางทิศทางเดียวกัน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดรับการจัดสรรงบประมาณสนับสนุน 

กพร.ปจ. 76 แหง จำนวน 13,249,200 บาท คิดเปนรอยละ 1.83 ของงบประมาณทั้งหมด ผานกิจกรรมยอย

รหัส DSD-08-4 (กพร.ปช.) 

1.4.3.3 การประสานความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่ดำเนินงานดานการ

ฝกอบรมฝมือแรงงาน เขามามีสวนรวมกับกรมพัฒนาฝมือแรงงานในการใชทรัพยากรรวมกัน คือ กลุมเปาหมาย 

วิทยากร สถานที่ อุปกรณเครื่องมือและวัสดุการฝก ตลอดจนวิทยาการและเทคโนโลยีตางๆ เพื่อการพัฒนา

ศักยภาพกำลังแรงงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

1.4.3.4 การพัฒนาสงเสริมบุคลากร เปนการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรฝกใหกับหนวยงาน

ราชการ สถานประกอบกิจการ หนวยงานฝกอบรม ตลอดจนบุคคลทั่วไป เพื่อใหเปนผูสามารถจัดการฝกอบรม

ตลอดจนดำเนินการฝกอบรมไดอยางเหมาะสมและเปนระบบในหลักสูตรตางๆ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถและ

ประสิทธิภาพของตนเองในฐานะที่มีภารกิจดานการฝกฝมือแรงงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดรับการ

จัดสรรงบประมาณในดานนี ้ ทั ้งสิ ้น 86,831,200 บาท คิดเปนรอยละ 11.97 ของงบประมาณทั ้งหมด          

ผานกิจกรรมยอย ดังตอไปนี ้

(1) กิจกรรมการสรางวิทยากรตนแบบ ซึ่งเปนกิจกรรมยอยภายใตโครงการรหัส 

DSD-07 (EEC) ไดรับการจัดสรรงบประมาณ 2,060,000 บาท 

(2) กิจกรรมยอยรหัส DSD-08-2 (พัฒนาระบบการฝกฯ) ไดร ับการจัดสรร

งบประมาณ 80,221,200 บาท 

(3) กิจกรรมยอยรหัส DSD-12-3 (พัฒนาชางเชื่อมกรมฯ) และรหัส DSD-12-4 

(พัฒนาชุดการฝกฯ) ไดรับการจัดสรรงบประมาณ 3,500,000 บาท และ 1,050,000 บาท ตามลำดับ 

1.4.4 กิจกรรมดานการรับรองความรูความสามารถ เกี่ยวของกับ “การรับรองความรูความสามารถ 

ในการประกอบอาชีพของบุคคลที่ผานการประเมินในแตละระดับ” เพื่อคุ มครองความปลอดภัยสาธารณะ    

จากการทำงาน โดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานมีอำนาจประกาศกำหนดสาขาอาชีพตำแหนงงานหรือ

ลักษณะงานที่อาจเปนอันตรายตอสาธารณะหรือตองใชผูมีความรูความสามารถ ซึ่งตองดำเนินการโดยผูไดรับ
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หนังสือรับรองความรูความสามารถ โดยในปจจุบัน “ชางไฟฟาในอาคาร” เปนสาขาอาชีพที่ถูกกำหนดวาอาจ

เปนอันตรายตอสาธารณะ ดังนั้นผูประกอบอาชีพในสาขานี้ ตองมีหนังสือรับรองความรูความสามารถ จึงจะ

สามารถประกอบอาชีพได โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 การใหบริการดานนี้ ไดรับการจัดสรรงบประมาณ 

6,735,500 หรือคิดเปนรอยละ 0.93 ของงบประมาณทั้งหมด ผานกิจกรรมตามผลผลิต รหัส DSD-08-6      

(รับรองฯ) โดยมเีปาหมาย 17,000 คน 

 

 
 

ภาพที่ 1.2 สัดสวนการจัดสรรงบประมาณตามแผนพัฒนาฝมือแรงงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ที่เชื่อมโยงไปสูกิจกรรมสำคัญของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
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บทที่ 2 
กรอบการติดตามและประเมินผลโครงการตาม 

แผนพัฒนาฝมือแรงงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

2.1 แนวคิดการติดตามและประเมินผลโครงการที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ 

ตั้งแตราวป ค.ศ. 1980 เรื่อยมาถึงปจจุบัน หลายประเทศมีความพยายามที่จะปฏิรูประบบงานภาครัฐ 

(Government Reform) เพื่อมุงสูการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management : NPM) 

ที่ใหความสำคัญตอความรับผิดชอบในผลสัมฤทธิ์ของการใหบริการ (Accountability) ซึ่งนำไปสูการตอบสนอง

ความตองการของประชาชนในฐานะผูเขารับบริการ ใหเกิดความพึงพอใจในบริการของภาครัฐใหมากที่สุด อาทิ 

ประเทศอังกฤษ เริ่มตนการปฏิรูปดวยการใชมาตรการแปรรูปงานภาครัฐเปนเอกชน (Privatization) ตั้งแตในป 

ค.ศ. 1980 และพัฒนาเรื่อยมา เชน การวัดประสิทธิภาพการทำงานและการใชมาตรการเกี่ยวกับการบริหาร

การเงิน (Financial Management Initiative) การเปลี่ยนระบบงบประมาณเปน 3 ปแทนงบประมาณรายป 

งานบริการที่แตเดิมดำเนินการโดยกระทรวง จะถูกแยกออกมาจัดเปนหนวยพิเศษ (Executive Agency) 

ที่มีความคลองตัวและบริหารโดยเนนผลลัพธของงานเปนสำคัญ เปนตน จนปจจุบัน หนวยงานภาครัฐของประเทศ

อังกฤษจะทำงานโดยเนนไปที่ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด และจะแสดงผลลัพธของการทำงาน

ควบคูกับคาใชจาย เพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบตอสาธารณะ หรือในประเทศสหรัฐอเมริกา ไดมีการปฏิรูป

ระบบงานภาครัฐ ทั้งในระดับมลรัฐและในรัฐบาลกลาง โดยไดเริ่มตนขึ้น เมื่อรัฐสภาสหรัฐ (United States 

Congress) ผานกฎหมาย 2 ฉบับ คือ Chief Financial Officers (CFO) ในป ค.ศ. 1990 ซึ่งเปนฐานในการ

บริหารงานและการเงินของหนวยงานภาครัฐ และ Government Performance and Results (GPR) Act   

ในป ค.ศ. 1990 ซึ่งกําหนดใหหนวยงานภาครัฐปรึกษากับรัฐสภาสหรัฐ และผูที่มีสวนเก่ียวของอ่ืน ๆ เพ่ือกำหนด

พันธกิจของหนวยงานและแผนกลยุทธระยะยาว โดยใหมีเปาหมายรายปเกี่ยวโยงกับพันธกิจที่กำหนดขึ้น และ

จะตองวัดผลการปฏิบัติงานเทียบกับวัตถุประสงคและเปาหมายตามที่กำหนดไว เพื่อรายงานผลสัมฤทธิ์ของ

โครงการตอสาธารณะ เปนตน จากความสำเร็จในการปฏิรูประบบงานภาครัฐใหมุงเนนไปที่ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดข้ึน

ตอภาคประชาชนในหลากหลายประเทศ ไมวาจะเปน ประเทศอังกฤษ สหรัฐอเมริกา แคนาดา ออสเตรเลีย 

นิวซีแลนด หรือประเทศอื่น ๆ ตอมา จึงเกิดการตกผลึกทางความคิดจนกลายมาเปน “แนวคิดการบริหารแบบ

มุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management : RBM)” ทีแ่พรหลายในประเทศตาง ๆ รวมถึงยังถูกนำไปใช

ในการบริหารระบบงานในองคการระหวางประเทศ (International Organization) จำนวนมาก อาทิ องคการ

สหประชาชาต ิ(United Nations : UN) กองทุนเพื่อเด็กแหงสหประชาชาติ (United Nations International 

Children's Emergency Fund : UNICEF) องคการอนามัยโลก (World Health Organization : WHO) 

องคการแรงงานระหวางประเทศ (International Labour Organization : ILO) เปนตน 

สำหรับในประเทศไทย การปฏิรูประบบราชการ เพื่อใหการปฏิบัติงานของสวนราชการตอบสนองตอ

การพัฒนาประเทศและใหบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน จึงไดประกาศใช พระราชกฤษฎีกาวา

ดวยหลักเกณฑวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่ปรากฏแนวคิด RBM 
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แทรกอยูใน หมวดที่ 3 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มาตรา 9 การบริหารราชการ

เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจภาครัฐ ซึ่งกำหนดใหสวนราชการปฏิบัติดังตอไปนี้ 

(1) กอนจะดำเนินการตามภารกิจใด สวนราชการตองจัดทำแผนปฏิบัติราชการไวเปนการลวงหนา 

(2) การกำหนดแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการตาม (1) ตองมีรายละเอียดของขั้นตอน ระยะเวลา

และงบประมาณที่จะตองใชในการดำเนินการของแตละขั้นตอนเปาหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ และ

ตัวบงชี้ความสำเร็จของภารกิจ 

(3) สวนราชการตองจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการตาม

หลักเกณฑและวิธีการที่สวนราชการกำหนดข้ึน ซึ่งตองสอดคลองกับมาตรฐานท่ี ก.พ.ร. กำหนด 

(4) ในกรณทีี่การปฏิบัติภารกิจ หรือการติดตามแผนปฏิบัติราชการเกิดผลกระทบตอประชาชน ใหเปน

หนาที่ของสวนราชการที่จะตองดำเนินการแกไขหรือบรรเทาผลกระทบนั้น หรือเปลี่ยนแผนปฏิบัติราชการให

เหมาะสม 

แมวาตอมาจะมีการประกาศใช พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ด ีพ.ศ. 2562 (ฉบบัท่ี 2) ซึ่งไดยกเลิกและเปลี่ยนแปลงจากฉบับเดิมในบางมาตราให

เปนไปตาม พระราชบัญญตักิารจัดทำยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2560 และ พระราชบัญญตัแิผนและขั้นตอนการ

ดำเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 แตในหมวดที่ 3 มาตรา 9 ก็ไมไดถูกยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงไปดวย    

จึงอาจกลาวไดวา นอกจากแนวคิด RBM จะเปนสวนหนึ่งของการปฏิรูประบบราชการแลว แนวคิดดังกลาวก็ยัง

เปนสวนหนึ่งในการปฏิรูปประเทศภายใตยุทธศาสตรชาติอีกดวย กอปรกับ การดำเนินงานแตละโครงการตาม

แผนพัฒนาฝมือแรงงานของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน มีลักษณะมุงเนนผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นตอประชาชนที่เขามา

รับบริการเปนสำคัญ ทำใหกรอบการติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาฝมือแรงงาน ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 จึงตองตั้งอยูบนพ้ืนฐานที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์เชนเดียวกัน 

การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management : RBM) เปนแนวคิดดานการบริหารที่มุงให

เกิดระบบการทำงานที่ใหความสำคัญกับความรับผิดชอบ (Accountability) ในผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยที่คำวา 

“ผลสัมฤทธิ์ (Results)” หมายถึง ความเปลี่ยนแปลงที่สามารถอธิบายหรือวัดผลได ภายใตสถานการณหรือ

เงื่อนไขหนึ่ง อันเปนผลมาจากความสัมพันธเชิงเหตุและผล (Cause and Effect Relationships) ที่เรียงรอย

ความเปลี่ยนแปลงเขาดวยกันในรูปลูกโซผลสัมฤทธิ์ (Results Chain) เริ่มตั้งแตเมื่อปอนอินพุต (Inputs) เขาสู

กระบวนการหรือกิจกรรม (Process or Activities) อินพุตจะถูกเปลี่ยนไปเปนผลผลิต (Outputs) จากนั้นเมื่อ

ผลผลิตถูกนำไปใชในระยะเวลาหนึ่ง จะกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงเชิงบวกหรือประโยชน เรียกวา ผลลัพธ 

(Outcomes) และเมื่อผลลัพธเกิดขึ้นภายใตสถานการณหนึ่งหรือมีเงื่อนไขของเวลาที่มากเพียงพอ ผลลัพธก็จะ

กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงที่มากขึ้นหรือในวงที่กวางขึ้น เรียกวา ผลกระทบ (Impacts) โดยพื้นฐาน แนวคิด 

RBM จะตั้งอยูบนหลักการมีสวนรวม (Broad Based Application) ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(Efficiency and Effectiveness) ความรับผิดชอบ (Accountability) การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholder Engagement) ความโปรงใส (Transparency) ความเรียบงาย (Simplicity) และการเรียนรู 

(Learning) จะครอบคลุมกิจกรรมอยางนอย 4 กิจกรรม คือ การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning)  

การดำเนินการ (Operation) การติดตาม (Monitoring) และการประเมินผล (Evaluation) 
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เพื่อขยายภาพความสัมพันธเชิงเหตุและผลที่ถูกรอยเรียงกันของลูกโซผลสัมฤทธิใ์หชัดเจนขึ้น ในที่นี้จึง

อธิบายเพิ่มเติมผานตัวอยางการใหบริการดานการฝกอบรม แสดงดังตารางที่ 2.1 และ ภาพที่ 2.1 ถาสมมติวา 

สพร.00 จังหวัด Z ตองการยกระดับทักษะดานดิจิทัลใหกับแรงงานที่ทำงานอยูสถานประกอบกิจการที่ตั้งอยูใน

จังหวัด Z โดยคาดหวังใหแรงงานที่เขารวมโครงการสามารถรักษาสถานะในการจางงานได จึงจัดการฝกอบรม

ยกระดับฝมือ หลักสูตร “การประยุกตใชแพลตฟอรมทางดิจิทัลชวยในการวิเคราะหขอมูล” ใหแกแรงงานใน

กลุมท่ีเปนลูกจางจากสถานประกอบกิจการในพ้ืนที่จังหวัด Z ปรากฏวา มีผูเขารับการฝกอบรม จำนวน 20 คน 

(Inputs) และมีผูผานการทดสอบ จำนวน 18 คน (Outputs) แสดงวา การใหบริการฝกอบรมโดย สพร.00      

มรีอยละความสำเร็จของการฝกอบรม (Outputs/Inputs) เทากับ 18/20 = 90% 

ผานไปราว 3 เดือน หลังจากผูผานการฝกอบรมแยกยายกลับไปทำงาน สพร.00 จึงติดตามผลสัมฤทธิ์ที่

เกิดจากการฝกอบรม ปรากฏวา มี 17 ใน 18 คน สามารถนำ “สิ่งที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชประโยชนในการ

ทำงานจริงได” (Outcomes) แสดงวา การดำเนินการฝกอบรมโดย สพร.00 กอใหเกิดประโยชนแกผูผานงาน

บริการ ที่มรีอยละการสรางประโยชนใหแกแรงงาน (Outcomes/Outputs) เทากับ 17/18 = 94.44% 

อีกราว 3 เดือน ถัดมา สพร.00 ไดติดตามสถานะในการมีงานทำและรายไดของทั้ง 17 คน ปรากฏวา 

ทั้งหมดยังสามารถรักษาสถานะในการมีงานทำไวได (Primary Impacts)  โดยที่ 13 คน มีระดับรายไดเทาเดิม 

สวนอีก 4 คน มีรายไดเพิ่มขึ้น จึงอาจกลาวไดวา หลักสูตรการฝกอบรมที่ใหบริการนี้ เปนสวนหนึ่งที่กอใหเกิด

ผลกระทบทางการเงินตอทั้ง 17 คน หรือคิดเปน 100% โดยแบงเปนรอยละของผูที่รักษาระดับรายไดเอาไวได

และผูที่มีรายไดเพ่ิม คิดเปน 76.47% และ 23.53% ตามลำดับ และหากนำไปเทียบกับสถิติแรงงานของจังหวัด 

Z สมมติวามีแรงงาน 100,000 คน แสดงวา สพร.00 ยกระดับใหแรงงานใหจังหวัด 17/100,000 = 0.017%  

 

ตารางที่ 2.1 ตัวอยางความสัมพันธเชิงเหตุและผลที่เชื่อมลูกโซผลสัมฤทธิ์ไปสูตัวชี้วัด 

ลูกโซผลสัมฤทธิ์ ขอมูล ตัวชี้วัด (Indicators) 

อินพุต (Inputs) จำนวนผูเขารับการฝกอบรม 20 คน % ความสำเร็จของการฝกอบรม 

= 18/20 = 90% ผลผลิต 

(Outputs) 
จำนวนผูผานการฝกอบรม 18 คน 

% การสรางประโยชนใหแกแรงงาน 

= 17/18 = 94.44% ผลลัพธ 

(Outcomes) 
จำนวนผูท่ีนำไปใชประโยชนได 17 คน 

% ผูไดรับผลประโยชนทางการเงิน 

= 17/17 = 100% ผลกระทบขั้นตน 

(Primary 

Impacts) 

จำนวนผูท่ีรักษาสถานะการมีงานทำได 17 คน 

(1) รักษาฐานรายไดเดิม 13 คน สัดสวน = 13/17 = 76.47% 

(2) มีรายไดเพิ่มข้ึน 4 คน สัดสวน = 4/17 = 23.53% 

ผลกระทบอ่ืน 

(Other Impacts) 
จำนวนแรงงานในจังหวัด Z 100,000 คน 

% แรงงานที่มทีักษะดิจิทัลเพิ่มข้ึน 

= 17/100,000 = 0.017% 
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ภาพที่ 2.1 ตัวอยางความสัมพันธเชิงเหตุและผลที่จำลองในรูปลูกโซผลสัมฤทธิ์ 

 

2.2 กรอบการติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาฝมือแรงงาน 

หากพิจารณาถึงงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรตามแผนพัฒนาฝมือแรงงานที่เชื่อมโยงยุทธศาสตรชาติ

ผาน 13 โครงการและ 1 ผลผลิตมาสูกิจกรรมสำคัญของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน จะเห็นวา รอยละ 84.47    

ของงบประมาณทั ้งหมด ไดถ ูกจัดสรรใหก ับกิจกรรมสำคัญในการใหบริการแกประชาชน 3 ร ูปแบบ             

(การฝกอบรม 50.52% สงเสริมฯ ตาม พรบ. 30.06% ทดสอบมาตรฐานฯ และรับรองฯ รวมกัน 3.88%)    

หรืออาจกลาวไดวา การดำเนินโครงการตามแผนพัฒนาฝมือแรงงานใหตอบสนองยุทธศาสตรชาติ คือ การทำ

กิจกรรมสำคัญของกรมฯ อยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางรวมกันที่มีรายละเอียดในข้ันตอนปฏิบัติแตกตางกัน

ตามวัตถุประสงคของแตละโครงการ แตมีเปาหมายรวมกัน คือ การตอบสนองความตองการของประชาชน
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กลุมเปาหมาย ดังนั้นกรอบการติดตามและประเมินผลโครงการ จึงตองถูกสรางขึ้นใหสอดคลองกับ “คุณคาที่

ตั้งใจสงมอบใหแกประชาชน (Value Proposition)” ของแตละโครงการผานกิจกรรมสำคัญของกรมฯ 

สำหรับวิธีกำหนดกรอบการติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาฝมือแรงงาน จะแบงเปน 

2 ขั้นตอน คือ การจำลองภาพรวมของการใหบริการในรูปลูกโซผลสัมฤทธิ์และระบุตัวชี้วัดสำคัญ (Indicators) 

สำหรับติดตามและประเมินผลใหสอดคลองกับแบบจำลองดังกลาวในขั้นตอนแรก สวนในขั้นตอมาจะทำการ

วิเคราะห “คุณคาที่ตั้งใจสงมอบใหแกประชาชน” ของแตละกิจกรรมสำคัญ เพ่ือนิยามวิธีการเก็บขอมูลและการ

ประเมินผลที่อางอิงตามลูกโซผลสัมฤทธิ์ของการใหบริการที่ไดจำลองไว โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

2.2.1 ลูกโซผลสัมฤทธิ์ของงานบริการและตัวชี้วัดสำคัญ 

 การจำลองลูกโซผลสัมฤทธิ์ของงานบริการ จะเริ่มจากการใชงบประมาณจัดเตรียมทรัพยากร

(Inputs) ในการใหบริการแกผูเขารับบริการ (Inputs) ไปสูการใหบริการตามรูปแบบที่กำหนดเอาไว (Service) 

จนเสร็จสิ้นการใหบริการและกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงของผูไดรับบริการ (Outputs) ตอเนื่องไปถึงการใช

ประโยชนจากความเปลี่ยนแปลงดังกลาวของผูไดรับบริการ (Outcomes) ซึ่งนำไปสูผลประโยชนทางการเงนิที่

เกิดขึ้นกับผูไดรับบริการ (Financial Impacts) และเมื่อพิจารณาแตละสวนประกอบของลูกโซผลสัมฤทธิ ์รวมถึง

ความสัมพันธเชิงเหตุและผลที่รอยเรียงแตละสวนประกอบเขาดวยกัน ก็อาจระบุตัวชี้วัดสำคัญที่ใชในการติดตาม

และประเมินผลได แสดงดงัภาพที่ 2.2 โดยมีรายละเอียดดังนี ้

2.2.1.1 อินพุต แบงเปน (1) ผูเขารับบริการ ซึ่งตองสอดคลองกับกลุมเปาหมายที่กำหนดไว

ในแตละโครงการ และ (2) งบประมาณในการใหบริการ ซึ่งตองสอดคลองกับงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร 

ดังนั้นในการติดตามและประเมินผลดานนี้ จึงอาศัยตัวชี้วัดในกลุมประสิทธิภาพ (Efficiency) ที่นิยมใชสำหรับ

เปรียบเทียบปริมาณอินพุตที่ถูกใชจริง (Actual Inputs) กับปริมาณอินพุตตามเปาหมายหรือแผนงานที่กำหนด

เอาไว (Target or Planned Inputs) อยางไรก็ตาม เนื่องจากจำนวนผูเขารับบริการไมไดถูกกำหนดเปาหมาย

เอาไว (และไมเปนสาระสำคัญที่ตองกำหนด) ในที่นี้ จึงจะประเมินผลเฉพาะดานงบประมาณในการใหบริการ 

โดยใช “ประสิทธิภาพการใชงบประมาณ” เปนตัวชี้วัดอินพุต 

 

ประสิทธิภาพ 

(Efficiency) 
= 

ปริมาณอินพุตที่ถูกใชจริง x 100 
(2.1) 

ปริมาณอินพุตตามเปาหมายหรือแผนงานที่กำหนดเอาไว 
    

ประสิทธิภาพ 

การใชงบประมาณ (%) 
= 

งบประมาณในการใหบริการที่เบิกจายจริง (บาท) x 100 
(2.2) 

งบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร (บาท) 

 

2-5



 
 

ภาพที่ 2.2 แนวทางการติดตามและประเมินผลตามลูกโซผลสัมฤทธิ ์
 

2.2.1.2 ขั้นตอนการใหบริการ (Service Operation) เกี่ยวของกับการนำงบประมาณไปใช

เพื่อสงมอบคุณคาใหแกผูเขารับบริการจนเสร็จสิ้นและกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงตอผู ไดรับบริการทันที    

(เพื่อลดความสับสบจึงแทรกความหมายของคำวา “ผูไดรับบริการ” เอาไว โดยในที่นี้ จะหมายถึง ผูเขารับ

บริการที่ผานขั้นตอนการใหบริการจนครบถวนแลว) ดังนั้นในการติดตามและประเมินผลดานนี้ จึงอาศัยตัวชี้วัด

ในกลุมผลิตภาพ (Productivity) ที่นิยมใชเปรียบเทียบปริมาณผลผลิตที่เกิดขึ้นจริง (Actual Outputs) กับ

ปริมาณอินพุตที่ถูกใชจริง (Actual Inputs) โดยมี “อัตราความสำเร็จของการใหบริการ” เปนตัวชี้วัดสำคัญ 

นอกจากนี้ ยังเพ่ิมตัวชี้วัดดานการเงินเขามา โดยใช “ตนทุนตอหนวยการใหบริการ” เปนตัวชี้วัดสำคัญ 

 

ผลิตภาพ 

(Productivity) 
= 

ปริมาณผลผลิตที่เกิดขึ้นจริง x 100 
(2.3) 

ปริมาณอินพุตที่ถูกใชจริง 
    

อัตราความสำเร็จ 

ของการใหบริการ (%) 
= 

จำนวนผูไดรับบริการทั้งหมด (คน) x 100 
(2.4) 

จำนวนผูเขารับบริการท้ังหมด (คน) 
 

ตนทุนตอหนวย 

(Cost per Unit) 
= 

ตนทุนรวม 
(2.5) 

(ปริมาณผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจริง หัก ปริมาณของเสีย) 

ผูเขารับบริการ

(Inputs)

ขั้นตอนการใหบริการ

(Service Operation)

ผลผลิตจากบริการ

(Outputs)

งบประมาณ

(Inputs)

ทรัพยากรสนับสนุน

การใหบริการ

ผลลัพธที่เกิดขึ้น

(Outcomes)

ผลกระทบทางการเงิน

(Financial Impacts)

ระ
ยะ

เว
ลา

นา
นเ

พีย
งพ

อ

การใหบริการ (Service)

ตัวช้ีวัดการใหบริการ
- สมการ (2.2) : ประสิทธิภาพการใชงบประมาณ (%)
- สมการ (2.4) : อัตราความสําเร็จของการใหบริการ (%)
- สมการ (2.6) : ตนทุนตอหนวยการใหบริการ (บาท/คน)
- สมการ (2.8) : ประสิทธิผลในการใหบริการ (%)
- สมการ (2.9) : อัตราคุณภาพในการใหบริการ (%)

ประสิทธิภาพการผลิตของปจจัยดานแรงงาน 

(รายไดหลังฝก หัก รายไดกอนฝก) x 100/รายไดกอนฝก

ตัวชี้วดัที่ 5 ของกรมฯ

% รายไดเพิ่ม

2-6



    

ตนทุนตอหนวย 

การใหบริการ (บาท/คน) 

= งบประมาณในการใหบริการที่เบิกจายจริง (บาท) (2.6) 

จำนวนผูไดรับบริการทั้งหมด (คน) 

 

2.2.1.3 ผลผลิต แบงเปน (1) การใหบริการแกผูเขารับบริการที่ครบตามเปาหมาย และ (2) 

คุณภาพการใหบริการที่กำหนดระดับคุณภาพสูงสุดไวที่ระดับคะแนนความพึงพอใจเต็ม 5 คะแนน ดังนั้นในการ

ติดตามและประเมินผลดานนี้ จึงอาศัยตัวชี้วัดในกลุ มประสิทธิผล (Effectiveness) ที่นิยมใชเปรียบเทียบ

ปริมาณผลผลิตท่ีผลิตไดจริง (Actual Outputs) กับปริมาณผลผลิตตามเปาหมายหรือแผนงานที่กำหนดเอาไว 

(Target or Planned Outputs) โดยม ี“ประสิทธผิลในการใหบริการ” เปนตัวชี้วัดผลผลิตในดานปริมาณ และ 

“อัตราคุณภาพในการใหบริการ” เปนตัวชี้วัดผลผลิตในดานคุณภาพ 

 

ประสิทธิผล 

(Effectiveness) 
= 

ปริมาณผลผลิตทีเ่กิดขึ้นจริง x 100 
(2.7) 

ปริมาณผลผลิตตามเปาหมายหรือแผนงาน 
    

ประสิทธิผล 

ในการใหบริการ (%) 
= 

จำนวนผูไดรับบริการทั้งหมด (คน) x 100 
(2.8) 

เปาหมายในการใหบริการ (คน) 
    

อัตราคุณภาพ 

ในการใหบริการ (%) 
= 

ระดับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย (คะแนน) x 100 
(2.9) 

ระดับคะแนนความพึงพอใจสูงสุดที ่5 คะแนน 

 

2.2.1.4 ผลลัพธ เปนผลสัมฤทธิ์เกิดขึ้นตอเนื่องจากผลผลิตในลำดับถัดมา โดยจะเกิดขึ้นเมื่อ

ผลผลิตถูกนำไปใชประโยชนในชวงระยะเวลาชวงหนึ่ง (Medium Term Change) ซึ่งผลลัพธจากการบริการ

มักจะแตกตางกันตามคุณคา (Value) ที่ไดรับจากงานบริการที่แตกตางกัน ทั้งนี้ ในแผนปฏิบัติราชการระยะ    

5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ไดกำหนดวิธีประเมินผลลัพธไว 2 กรณี ไดแก 

(1) กรณีการสงเสริมใหสถานประกอบดำเนินการฝกอบรมเพื่อพัฒนาฝมือแรงงาน

ในสถานประกอบกิจการเอง โดยกรมฯ มีบริการรับรองหลักสูตรและคาใชจายในการฝกอบรมที่จัดขึ้น เพื่อให

สถานประกอบกิจการท่ีดำเนินการฝกอบรมภายใตพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 

สามารถไปขอรับสิทธิประโยชนตาง ๆ ได  (สงเสริมฯ ตาม พรบ.) อยางไรก็ตาม เพื่อใหการดำเนินการฝกอบรม

ในสถานประกอบกิจการกอเกิดผลสัมฤทธิ์ตอแรงงานที่ผานการฝกอบรมซึ่งเปนเปาหมายสำคัญ จึงกำหนดให

สถานประกอบกิจการที่จัดฝกอบรม “ยื่นผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม” ประกอบการยื่นขอรับรองหลักสูตรและ

คาใชจายในการฝกอบรมที่จัดขึ ้น โดยเรียกผลสัมฤทธิ ์ดังกลาววา “ศักยภาพในการทำงานที ่เพิ ่มขึ ้น”              

ซึ ่งจะสะทอนความเปลี ่ยนแปลงของผู ผานการฝกอบรมในการทำงานจริง โดยไดใหคำแนะนำเกี ่ยวกับ          

การประเมินตัวชี ้วัดดังกลาวไววา ผูทำหนาที่ประเมินศักยภาพในการทำงานที่เปลี่ยนแปลงหลังจากผาน       

การฝกอบรมไปแลวระยะหนึ่ง ควรเปนหัวหนางานของผูผานการฝกอบรมโดยตรง เพื่อใหเกิดความแมนยำ 

(Accurate) และลดความลำเอียงจากการประเมิน (Unbiased) และไดกำหนดใหเปน “ตัวชี ้ว ัดที่ 4”          

ตามแผนปฏิบัติราชการฯ 
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(2) กรณีการใหบริการดานการฝกอบรมที่ดำเนินการโดยกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

ประเมินผลลัพธจาก “ประสิทธิภาพการผลิตของปจจัยดานแรงงาน (ตัวชี้วัดที่ 5)” ดวยวิธีการประเมินตนเอง 

(Self-Assessment) ของผูผานการฝกอบรม ทั้งนี้ การประเมินผลลัพธดังกลาว จะไมครอบคลุมถึงการใหบริการ

ดานอื่น ๆ ที่ไมใชการฝกอบรม เชน การทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน หรือการรับรองความรูความสามารถ 

เปนตน 

2.2.1.5 ผลกระทบ เปนผลสัมฤทธิ์เกิดขึ้นตอเนื่องจากผลลัพธในลำดับถัดมา โดยจะเกิดขึ้น

เมื่อเกิดผลลัพธไปแลวในชวงระยะเวลาหนึ่ง (Long Term Change) ในรูปแบบคลายคลึงกับการลมตอเนื่องกัน

ของโดมิโน ซึ่งผลกระทบอาจมีหลายระดับ ซึ่งขึ้นอยูกับแรงกระแทกจากการใหบริการที่กอใหเกิดผลผลิต และ

แรงกระแทกจากผลผลิตที่สงผลตอไปยังผลลัพธ โดยผลกระทบที่เกิดขึ้นในลำดับแรกสุด (Primary Impacts) 

จะเปนผลประโยชนเกิดขึ้นตอตัวของผูไดรับบริการเอง ซึ่งหนวยงานในสังกัดกรมพัฒนาฝมือแรงงานนิยมใช

ผลประโยชนทางการเงิน (Financial Impacts) เชน การมีรายไดจากการจางงาน การเพิ่มขึ้นของรายได       

หรือการลดรายจายลง เปนตน สวนผลกระทบในลำดับถัด ๆ จะเปนผลประโยชนที่พิจารณาในวงที่กวางขึ้น 

(Other Impacts) เชน การเพิ่มผลกำไรใหกับสถานประกอบกิจการ รอยละของแรงงานที่มีศักยภาพแรงงาน

เพ่ิมขึ้นในกลุมอุตสาหกรรม ในจังหวัด หรือในประเทศ อัตราการเพ่ิมของแรงงานฝมือ เปนตน 

2.2.2 กิจกรรมสำคัญของกรมพัฒนาฝมือแรงงานและตัวชี้วัดสำคัญ 

2.2.2.1 การฝกอบรม แบงออกเปน 3 รูปแบบ คือ เตรียมฯ ยกฯ และเสริมฯ ซึ่งแมวาแตละ

รูปแบบจะตอบสนองความตองการที่แตกตางกันของผูเขารับบริการ แตก็มีคุณคาที่ตั้งใจสงมอบเหมือนกัน คือ 

“การสงมอบบริการที่ทำใหผูไดรับบริการเกงขึ้น” แสดงดังภาพที่ 2.3 และจากคุณคาที่ตั้งใจสงมอบนี้ จะนิยาม

ขอมูลสำหรับการประเมินโครงการที่เก่ียวของกับการฝกอบรมตามลูกโซผลสัมฤทธิ์ได แสดงดังตารางที่ 2.2 

2.2.2.2 การทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน แบงเปน 3 รูปแบบ คือ มาตรฐานฝมือแรงงาน

แหงชาติ (ม.22) มาตรฐานเฉพาะ (ม.26) และมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับทั่วไปอื่น ๆ ซึ่งแมวาแตละรูปแบบจะ

ตอบสนองความตองการที่แตกตางกันของผูเขารับบริการ แตก็มีคุณคาที่ตั้งใจสงมอบเหมือนกัน คือ “การสง

มอบบริการในการจำแนกแรงงานที่มีความสามารถตามมาตฐานออกจากแรงงานทั่วไป” สวนการบริการดาน

การรับรองความรูความสามารถที่เปนการออกใบอนุญาตในการประกอบอาชีพที่อาจกอใหเกิดอันตรายตอ

สาธารณะ จึงถือวาเปนผลลัพธ (ประโยชน) จากการมีมาตรฐานฝมือแรงงานในสาขาอาชีพนั้น แสดงดังภาพที่ 

2.4 และจากคุณคาที่ตั ้งใจสงมอบนี้ จะนิยามขอมูลสำหรับการประเมินโครงการที่เกี่ยวของกับการทดสอบ

มาตรฐานฝมือแรงงานตามลูกโซผลสัมฤทธิ์ได แสดงดังตารางที่ 2.2 
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ตารางที่ 2.2 ขอมูลที่ใชในการประเมินโครงการที่เก่ียวของกับการฝกอบรมและการทดสอบมาตรฐาน 

การใหบริการ การฝกอบรม การทดสอบมาตรฐาน 

งบฯ จัดสรร งบฯ ที่ไดรับการจัดสรรและเบิกจาย

ในโครงการบริการดานฝกอบรม 

งบฯ ที่ไดรับการจัดสรรและเบิกจาย

ในโครงการบริการทดสอบมาตฐาน งบฯ ที่เบิกจายจริง 

ผูเขารับบริการ 

ประชาชนท่ีมีสมบัติตรงตามเปาหมาย

ทีเ่ขารวมโครงการ 

= จำนวนผูเขารับการฝกอบรม 

ประชาชนท่ีมีสมบัติตรงตามเปาหมาย

ที่เขารวมโครงการ 

= จำนวนผูเขารับการทดสอบ 

ผูไดรับบริการ 

จำนวนผูผานการฝกอบรม 

(คิดเฉพาะผูท่ีผานการทดสอบตาม

หลักสูตรเทานั้น) 

จำนวนผูไดรับการทดสอบ 

(คิดรวมทั้งผูทีส่อบผานและไมผาน) 

= จำนวนผูเขารับการทดสอบ 

เปาหมายการบริการ จำนวนผูผานการฝกอบรม จำนวนผูเขารับการทดสอบ 

ความพึงพอใจ สุมตัวอยางจากผูเขารับการฝกอบรม สุมตัวอยางจากผูเขารับการทดสอบ 

ผลลัพธจากการบริการ สุมตัวอยางจากผูผานการฝกอบรม สุมตัวอยางจากผูผานการทดสอบ 

ผลกระทบทางการเงิน สุมตัวอยางจากผูผานการฝกอบรม สุมตัวอยางจากผูผานการทดสอบ 

 

การฝก
ยกระดบัฝมือ
(ชวยใหเกงข้ึน)

การฝกเตรียม
เขาทํางาน
(ชวยให

พรอมทํางาน)

แรงงานใหม
(วางงาน)

แรงงานในระบบ
การจางงาน

(ลูกจาง)

การฝก
อาชพีเสริม

(ชวยใหเกงข้ึน)

แรงงาน
นอกระบบ
การจางงาน
(อาชีพอิสระ)

อยากเปนลูกจาง

อยากทําอาชีพอสิระ

อยากทําอาชีพอิสระ

อยากเปน

ลูกจาง หางานทํา

หาชองทางอาชีพ Reskill/Upskill

Reskill/Upskill

ม่ันคง + กาวหนา

ม่ันคง + กาวหนา
 

 

ภาพที่ 2.2 การฝกอบรมและคุณคาที่ตั้งใจสงมอบใหแกผูเขารับบริการ 
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ภาพที่ 2.3 การทดสอบมาตรฐานฯ การรับรองฯ และคุณคาที่ตั้งใจสงมอบใหแกผูเขารับบริการ 
 

2.2.2.3 การรับรองหลักสูตรและคาใชจายในการฝกอบรมใหแกสถานประกอบกิจการที่

ตองการขอรับสิทธิประโยชนจากการดำเนินการฝกอบรมภายใตพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน 

พ.ศ. 2545 (สงเสริมฯ ตาม พรบ.) เปนกลไกการพัฒนาฝมือแรงงานทางออมที ่อาศัยสิทธิประโยชนตาม      

พรบ.สงเสริมฯ 2545 กระตุนใหนายจาง/สถานประกอบกิจการดำเนินการฝกอบรมฝมือแรงงานใหกับลูกจาง 

หรืออาจกลาวไดวา เปาหมายหลักของกิจกรรมสำคัญดังกลาว ไมใชการใหสิทธิประโยชนแกสถานประกอบกิจการ 

แตเปนการยกระดับฝมือแรงงานใหกับแรงงานที่อยูในระบบการจางงาน จึงกลาวไดวาคุณคาที่ตั้งใจสงมอบ    

คือ “การสงมอบบริการที่ทำใหผูไดรับบริการเกงขึ้นทางออมดวยสิทธิประโยชนทางกฎหมาย” แสงดังภาพที่ 2.4 

เพื่อขยายความเขาใจคำวา “คุณคาที่ตั ้งใจสงมอบใหทางออม” อาจเทียบเคียงกับ

เรื่องทั่วไปในชีวิตประจำวัน ซึ่งแมวาจะไมเหมือนกันโดยตรง แตอาจพอชวยขยายภาพใหเห็นไดชัดเจนมากขึ้น 

สมมติวา ชายคนหนึ่งรับประทานอาหารครบมื้อในทุกวัน ตอมาวันหนึ่ง แมไมไดปวย แตรูสึกวารางกายออนลา 

จึงไดรับประทานอาหารเสริมตลอด 5 วัน จนรูสึกวารางกายดีขึ้น เมื่อกลับไปใชชีวิตประจำวันก็ยังทานอาหาร

เสริมอยูบางเปนครั้งคราว ยิ่งรู สึกวารางกายสมบูรณขึ้น แสดงถึง “คุณคาทางตรงของอาหารเสริม” ที่ทำให

รางกายดีขึ้นตั้งแตรับประทานครบ 5 วัน (ผลผลิต) และเกิดประโยชนเมื่อนำไปใชในชีวิตประจำวัน (ผลลัพธ) 

เชนเดียวกับ “คุณคาทางตรงของการฝกอบรม” แตสำหรับสถานรักษาสุขภาพแหงหนึ่ง ซึ่งจัดชุดอาหารเสริมที่

แตกตางกันใหแกสมาชิกที่แตกตางกัน และวัดผลทางสุขภาพของสมาชิกแตละคนไปขอรับงบประมาณอุดหนุน

จากมูลนิธิตนสังกัด ในกรณีหลัง จะเห็นวา “อาหารเสริมเปนคุณคาทางตรงตอรางกาย” แตสถานรักษาสุขภาพ

เปนผูเลือกชุดอาหารเสริมใหกับสมาชิกที่แตกตางกัน สวนมูลนิธิตนสังกัดจะเปนผูทวนสอบวาชุดอาหารเสริมที่
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จัดใหกับสมาชิกเหมาะสมหรือไมกอนพิจารณาใหงบประมาณอุดหนุน แสดงใหเห็นวา คุณคาที่มูลนิธิดังกลาว

ตั้งใจมอบใหแกสมาชิก คือ ชุดอาหารเสริมที่ดีตอสมาชิก แตเมื่อมูลนิธิไมไดเปนผูมอบคุณคาดังกลาวใหทางตรง 

จึงกลายเปนคุณคาที่ตั ้งใจมอบใหทางออม คือ “การทวนสอบความเหมาะสมของชุดอาหารเสริมที่จัดใหแก

สมาชิก” ซึ่งคลายคลึงกับกิจกรรมสำคัญดาน “สงเสริมฯ ตาม พรบ.” ที่การประเมินผานลูกโซผลสัมฤทธิ์ไมใช

วัตถุประสงคหลักของการใหบริการ แตเปนการทวนสอบลูกโซผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรมที่ดำเนินการโดย

สถานประกอบกิจการ และการรวบรวมสถิติที่สำคัญของการฝกอบรมเพื่อใหคำแนะนำสถานประกอบกิจการ

อ่ืนๆ ที่ตองการดำเนินการฝกอบรม แสดงรายละเอียดในบทที่ 10 
 

 
 

ภาพที่ 2.4 สงเสริมฯ ตาม พรบ. และคุณคาที่ตั้งใจสงมอบใหแกผูเขารับบริการ 
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2.3 กรอบการติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาฝมือแรงงานในระดับเขมขน 

 แมวาความสำคัญของการใหบริการดานการพัฒนาฝมือแรงงานแกประชาชนผาน 13 โครงการ       

และ 1 ผลผลิตตามแผนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 ถือเปนความสำคัญอันดับแรกสุดของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน

เทาเทียมกันทุกโครงการ แตมีบางโครงการที่กรมพัฒนาฝมือแรงงานอาจตองใหความสนใจเปนพิเศษ ไมวาจะมี

สาเหตุมาจากการเปนโครงการที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณมาก หรือเปนโครงการมีเปาหมายการใหบริการท่ี

ครอบคลุมแรงงานจำนวนมาก หรือเปนโครงการที ่แปลกใหม หรือเปนโครงการที ่นำไปสู โครงการอื ่น ๆ           

ในอนาคต ดังนั้นจึงมีการกำหนดแนวทางการติดตามและประเมินผลสำหรับโครงการเหลานี้เพิ่มเติมจากขอ 2.3 

โดยเรียกใหนาสนใจวา “โครงการที่ตองติดตามและประเมินผลในระดับเขมขน” ซึ่งจะมีความเขมขนมากกวา

โครงการอื ่น ๆ เฉพาะวิธีการติดตามและประเมินผล แตระดับความเขมขนในการใหบริการประชาชนไมได

แตกตางกัน โดยสรุประดับการติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาฝมือแรงงานที่ไดจากการประชุม

กลุมยอย (Small Group Meeting) ที่จัดขึ้น ณ หองประชุมกองแผนงานและสารสนเทศ ชั้น 9 อาคารกรม

พัฒนาฝมือแรงงาน วันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 เวลา 9.00 ถึง 16.00 น. แสดงดังตารางที่ 2.3 

 

ตารางที่ 2.3 ระดับการติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาฝมือแรงงาน 

รหัส โครงการ/ผลผลิต รูปแบบ 

DSD-01 โครงการพัฒนาตามศักยภาพของพ้ืนที่ ระดับทั่วไป 

DSD-02 
โครงการพัฒนาฝมือแรงงานนานาชาติรองรับการฟนตัวทางเศรษฐกจิในกลุม

ประเทศอนุภมูิภาคลุมแมน้ำโขง 
ระดับทั่วไป 

DSD-03 
โครงการยกระดับผลิตภาพและพฒันากำลังคนเพ่ือสรางความสามารถในการแขงขัน

ภาคอุตสาหกรรม 
ระดับเขมขน 

DSD-04 
โครงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและผูประกอบการในอุตสาหกรรม 

การทองเที่ยว 
ระดับเขมขน 

DSD-05 โครงการพัฒนาบุคลากรรองรับอุตสาหกรรมโลจสิติกส ระดับทั่วไป 

DSD-06 โครงการพัฒนาศักยภาพแรงงานฝมือรองรับเขตเศรษฐกิจพิเศษไทย ระดับทั่วไป 

DSD-07 โครงการพัฒนาศักยภาพแรงงานชั้นสูงในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ระดับทั่วไป 

DSD-08 ผลผลติพัฒนา/ขับเคลื่อนความรวมมือเครือขายและสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน จำเพาะเจาะจง 

DSD-09 
โครงการยกระดับเพ่ือเพิ่มศักยภาพฝมือและสมรรถนะแรงงานรองรบั 

การเปลีย่นแปลงเทคโนโลย ี
ระดับเขมขน 

DSD-10 โครงการยกระดับแรงงานไทยใหไดมาตรฐานฝมือแรงงานเพื่อรองรบัการแขงขัน ระดับเขมขน 

DSD-11 โครงการฝกอบรมแรงงานกลุมเปาหมายเฉพาะเพ่ือเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพ ระดับทั่วไป 

DSD-12 โครงการพัฒนาศักยภาพชางเชื่อมไทยสูระดับสากล ระดับทั่วไป 

DSD-13 โครงการพัฒนาทักษะเฉพาะของแรงงานอิสระยคุ 4.0 (Gig Worker) ระดับเขมขน 

DSD-14 โครงการเสรมิสมรรถนะแรงงานดานเทคโนโลยีรองรับการทำงานในศตวรรษที ่21 ระดับทั่วไป 
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สำหรับโครงการรหัส DSD-03 (แขงขันภาคอุตฯ) DSD-04 (ทองเที่ยว) DSD-09 (รองรับเทคโนโลยี) 

DSD-10 (มาตรฐาน) และ DSD-13 (Gig Worker) ซึ่งเปนโครงการที่ตองติดตามและประเมินผลในระดับเขมขน

จะมีหัวขอการประเมินเพ่ิมเติมจากโครงการอื่น ๆ ใน 4 ประเด็น (รายละเอียดในบทที่ 4) ไดแก 

2.3.1 ผลลัพธเสริม (Minor Outcomes) เปนการติดตามและประเมินประโยชนที่เกิดขึ้นโดยตรงตอ

ตัวผูไดรับบริการที่นอกเหนือจาก “ประสิทธิภาพการผลิตของปจจัยดานแรงงาน” ที่เปนตัวชี้วัดหลักของกรมฯ 

เพื่อชวยเสริมใหเห็นมิติอื่น ๆ ที่แตกตางออกไป รวมถึงใชในการติดตามและประเมินผลลัพธของการใหบริการ

ดานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ ซึ่งไมอยูในขอบเขตการใชตัวชี้วัดหลักของกรมฯ 

2.3.2 ผลกระทบเสริม (Minor Impacts) เปนการติดตามและประเมินผลเกี่ยวกับผลประโยชนทาง

การเงินของโครงการ ซึ่งอาจยังไมปรากฏเปนผลกระทบทางบวกในขณะที่มีการสำรวจของหนวยฝกในพื้นที่ที่

ดำเนินโครงการ นอกจากนี้ การสำรวจผลกระทบดวยวิธีการสำรวจออนไลนแบบไมระบุตัวตนของผู ตอบ     

อาจชวยใหไดขอมูลสนับสนุนในมุมมองที่แตกตางออกไปจาก “รอยละของรายไดที่เพิ่มขึ้นจากการฝกอบรม”   

ที่ถูกใชอยูเดิม ทั้งนี้ จะไมสามารถบอกไดวาผลกระทบเสริมที่ไดจากการสำรวจออนไลนจะนาเชื่อถือกวา

แบบเดิมได แมวาจะมีขนาดตัวอยางมากเพียงพอในทางการสุมตัวอยาง แตก็ยังมีจำนวนตัวอยางที่นอยกวา  

การเก็บขอมูลแบบเดิมอยูพอสมควร 

2.3.3 การวิเคราะหและสรุปผลทางสถิติ (Statistical Analysis) เปนการคนหาประเด็นนาสนใจอื่น 

ซึ่งเกิดขึ้นจากการดำเนินงานในแตละโครงการท่ีอาจเปนประโยชนตอการกำหนดแผนการพัฒนาฝมือแรงงาน 

และการใหบริการแกประชาชนของกรมพัฒนาฝมือแรงงานในอนาคต 

2.3.4 การถอดบทเรียน (Lesson Learns) ซึ่งอาศัยการสัมภาษณเชิงลึก (In-deep Interview)    

จากบุคลากรในพื้นที่ใหบริการในรูปแบบการสัมมนากลุมยอย (Focus Group) เพื่อแบงปนประสบการณ

เกี่ยวกับ ปญหา อุปสรรค ขอจำกัด แนวทางแกไขหรือปองกัน รวมไปถึงวิธีปฏิบัติที ่ดี (Good Practice) 

ผสมผสานกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ จากแบบสำรวจออนไลน 

 

2.4 สรุปกรอบการติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาฝมือแรงงาน 

การติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาฝมือแรงงาน สามารถสรุปไดเปน 3 รูปแบบ ไดแก 

ระดับทั่วไป ระดับเขมขน และแบบจำเพาะเจาะจง แสดงดังตารางที่ 2.4 โดยในบทที่ 3 จะแสดงรายละเอียด

จากการติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาฝมือแรงงานในประเด็นทั่วไปตามลูกโซผลสัมฤทธิ์   

สวนบทที่ 4 จะอธิบายถึงวิธีการรวบรวมขอมูลและแนวทางการวิเคราะหประเด็นที่ติดตามและประเมินผล

เพิ่มเติม สำหรับ 5 โครงการที่ตองติดตามและประเมินผลโครงการในระดับเขมขน และแสดงรายละเอียดจาก

การติดตามและประเมินผลโครงการรหัส DSD-03 (แขงขันภาคอุตฯ) DSD-04 (ทองเที่ยว) DSD-09 (รองรับ

เทคโนโลยี) DSD-10 (มาตรฐาน) และ DSD-13 (Gig Worker) ในบทที่ 5 ถึง บทที่ 9 ตามลำดับ สวนบทที่ 10 

จะนำเสนอรายละเอียดในการและประเมินผลกิจกรรมยอยรหัส DSD-08-3 (สงเสริมฯ ตาม พรบ.) ซึ่งเปน

รูปแบบจำเพาะเจาะจง 
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ตารางที่ 2.4 สรุปแนวทางในการติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาฝมือแรงงาน 

ลูกโซ 

ผลสัมฤทธิ์ 

ประเด็นทีต่ิดตาม 

และประเมินผล 

ระดับ 

ทั่วไป 

ระดับ 

เขมขน 

จำเพาะ 

เจาะจง 

อินพุต ประสิทธิภาพการใชงบประมาณ √ √ X 

ขั้นตอน 

การบริการ 

อัตราความสำเร็จของ 

การใหบริการ 
√ √ X 

ตนทุนตอหนวยการใหบริการ √ √ X 

ผลผลิต 
ประสิทธิผลในการใหบริการ √ √ X 

อัตราคุณภาพในการใหบริการ √ √ X 

ผลลัพธ 

ประสิทธิภาพการผลิตของ 

ปจจัยดานแรงงาน 

√ 

(ยกเวน DSD-10) 

√ 

(ยกเวน DSD-10) 
X 

ศักยภาพแรงงาน X DSD-03, 04, 09 √ 

ประโยชนในดานอื่น ๆ X DSD-10, 13 X 

ผลกระทบ 

ทางการเงนิ 

รอยละของรายไดทีเ่พ่ิมขึ้น 

หรือตนทุนทีล่ดลง 
√ √ X 

ผลกระทบทางการเงินที่ไมจำกัด

เฉพาะเพ่ิมรายไดหรือลดตนทุน 
X √ X 

การวิเคราะหและสรุปผลทางสถิติ X √ √ 

การถอดบทเรียน X √ X 
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บทที่ 3 
ผลการดำเนินงานเพื่อใหบริการประชาชนในโครงการตามแผนพัฒนาฝมือแรงงาน  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

การประเมินผลการดำเนินงานเพื่อใหบริการประชาชนของกรมพัฒนาฝมือแรงงงาน ผาน 13 โครงการ

ตามแผนพัฒนาฝมือแรงงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (โครงการรหัส DSD01 ถึง DSD07 และ DSD09 

ถึง DSD14) อาศัยการติดตามและประเมินผลผานแบบจำลองลูกโซผลสัมฤทธิ์ของงานบริการ ซึ่งประกอบดวย 

อินพุต ขั้นตอนการใหบริการ ผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบในรูปของผลประโยชนทางการเงิน ทั้งนี้ ในการ

ติดตามและประเมินผลแตละโครงการจะใชตัวชี้วัดการใหบริการ 5 ชุด ไดแก ประสิทธิภาพการใชงบประมาณ 

อัตราความสำเร็จของการบริการ ตนทุนตอหนวยการใหบริการ ประสิทธิผลในการใหบริการ และอัตราคุณภาพ

ในการใหบริการ และใชตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์จากการใหบริการ 2 ชุด ไดแก รอยละการเพิ่มขึ้นของประสิทธิภาพ

การผลิตของปจจัยดานแรงงานเฉลี่ย และรอยละรายไดเฉลี่ยที่เพ่ิมขึ้นหลังการฝกอบรม (รายละเอียดในบทที่ 2) 

ซึ่งมีผลการดำเนินงานในแตละโครงการตามแผนพัฒนาฝมือแรงงาน แสดงดังหัวขอที่ 3.1 ถึง 3.13 

3.1 ลำดับท่ี 1 (DSD-01) โครงการพัฒนาตามศักยภาพของพื้นที่ 

โครงการรหัส DSD-01 (ชายแดนใต) เปนโครงการใหบริการดานการฝกฝมือแรงงานซึ่งใชรูปแบบการ

ฝกอาชีพเสริม โดยใหบริการประชาชนกลุมคนยากจนตามขอมูล TPMAP กลุมแรงงานไทยที่เดินทางไปทำงาน

ในประเทศมาเลเซียและกลุมแรงงานที่เดินทางไปทำงานตางประเทศ ซึ่งเดินทางกลับภูมิลำเนาในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต ภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19)     

และประชาชนท่ัวไป โดยมีวัตถุประสงคของโครงการ ดังนี ้

3.1.1 เพื ่อดำเนินการฝกทักษะด านอาชีพและพัฒนาฝ มือแรงงานในสาขาอาชีพตาง ๆ แก

กลุมเปาหมายใหมีทักษะอาชีพ สามารถนำไปประกอบอาชีพและมีรายไดเพ่ิมข้ึน 

3.1.2 เพ่ือเนนคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ใหดีขึ้น 

โดยตลอดการดำเนินงาน สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน/สำนักงานพัฒนาฝมือแรงงาน ที่เปนหนวยงาน

ของกรมฯ ในพื้นที่ใหบริการจะรายงานผลผานระบบสารสนเทศกรมพัฒนาฝมือแรงงาน (DSD-Data Center) 

จึงสามารถติดตามและประเมินผลโครงการ DSD-01 (ชายแดนใต) ตามลูกโซผลสัมฤทธิ์ได โดยอางอิงจากขอมูล

ที่ถูกบันทึกไวใน DSD-Data Center และดาวนโหลด ณ วันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2566 ประกอบกับขอมูล

สรุปผลการเบิกจายงบประมาณ ประจำป พ.ศ. 2566 จากกองบริหารการคลัง ณ วันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2566 

แสดงดังตารางที่ 3.14 (แสดงในสวนสุดทายของบทที่ 3) ซึ่งจะไดตัวชี้วัดสำคัญ แสดงดังตารางที่ 3.1 

ตารางที่ 3.1 สรุปผลการดำเนินโครงการรหัส DSD-01 (ชายแดนใต) ตามลูกโซผลสัมฤทธิ ์

ลูกโซผลสัมฤทธิ์ ตัวชี้วัด คาคำนวณ หนวย 

อินพุต ประสิทธิภาพการใชงบประมาณ 93.59 % 

ขั้นตอนการ

ใหบริการ 

อัตราความสำเร็จของการฝกอบรม 99.84 % 

ตนทุนตอหนวยการฝกอบรม 3,624 บาท/คน 

3-1



ตารางที่ 3.1 (ตอ) สรุปผลการดำเนินโครงการรหัส DSD-01 (ชายแดนใต) ตามลูกโซผลสัมฤทธิ์ 

ลูกโซผลสัมฤทธิ์ ตัวชี้วัด คาคำนวณ หนวย 

ผลผลิต 
ประสิทธิผลในการฝกอบรม 100.00 % 

อัตราคุณภาพในการใหบริการ 92.10 % 

ผลลัพธ 
รอยละการเพ่ิมข้ึนของประสิทธิภาพการผลิต

ของปจจัยดานแรงงานเฉลี่ย 
56.65 % 

ผลกระทบ รอยละรายไดเฉลี่ยที่เพ่ิมข้ึนหลังการฝกอบรม 39.62 % 

 

3.2 ลำดับท่ี 2 (DSD-02) โครงการพัฒนาฝมือแรงงานนานาชาตริองรับการฟนตัวทางเศรษฐกิจในกลุม

ประเทศอนุภูมิภาคลุมแมน้ำโขง 

โครงการรหัส DSD-02 (อนุภาคลุมแมน้ำโขง) เปนโครงการใหบริการดานการฝกฝมือแรงงานซึ่งใช

รูปแบบการฝกยกระดับฝมือ โดยใหบริการบุคลากรภาครัฐ บุคลากรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชน ผูประกอบ

กิจการ บุคลากรทางการศึกษา ผูว างงาน แรงงานในระบบ และแรงงานนอกระบบของประเทศไทย โดยมี

วัตถุประสงคของโครงการ ดังนี ้

3.2.1 เพ่ือสงเสริมและพัฒนาทักษะแรงงาน (Reskill และ Upskill) ในกลุมหลักสูตรภาคอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว บริการ และอุตสาหกรรมโลจิสติกส ใหกับแรงงานไทยและแรงงานในกลุมอนุภูมิภาคลุมแมน้ำโขง     

ที่ไดรับผลกระทบจาก COVID-19 

3.2.2 เพื่อสงเสริม ฟนฟู การจางงาน เพิ่มโอกาสการมีงานทำของแรงงานใหม หรือแรงงานสามารถ

ประกอบอาชีพดวยตนเองได 

3.2.3 เพ่ือสงเสริมความรวมมือภาครัฐ ภาคเอกชน ผูประกอบการกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมแมน้ำโขง

ในการสรางกิจกรรมใหมๆ และแกไขปญหารวมกันอยางสรางสรรค 

โดยตลอดการดำเนินงาน สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน/สำนักงานพัฒนาฝมือแรงงาน ที่เปนหนวยงาน

ของกรมฯ ในพื้นที่ใหบริการจะรายงานผลผานระบบสารสนเทศกรมพัฒนาฝมือแรงงาน (DSD-Data Center) 

จึงสามารถติดตามและประเมินผลโครงการ DSD-02 (อนุภาคลุมแมน้ำโขง) ตามลูกโซผลสัมฤทธิ์ได โดยอางอิง

จากขอมูลที่ถูกบันทึกไวใน DSD-Data Center และดาวนโหลด ณ วันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2566 ประกอบกับ

ขอมูลสรุปผลการเบิกจายงบประมาณ ประจำป พ.ศ. 2566 จากกองบริหารการคลัง ณ วันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 

2566 แสดงดังตารางที่ 3.14 (แสดงในสวนสุดทายของบทที่ 3) ซึ่งจะไดตัวชี้วัดสำคัญ แสดงดงัตารางที่ 3.2 
 

ตารางที่ 3.2 สรุปผลการดำเนินโครงการรหัส DSD-02 (อนุภาคลุมแมน้ำโขง) ตามลูกโซผลสัมฤทธิ ์

ลูกโซผลสัมฤทธิ์ ตัวชี้วัด คาคำนวณ หนวย 

อินพุต ประสิทธิภาพการใชงบประมาณ 87.58 % 

ขั้นตอนการ

ใหบริการ 

อัตราความสำเร็จของการฝกอบรม 95.47 % 

ตนทุนตอหนวยการฝกอบรม 4,419 บาท/คน 

ผลผลิต 
ประสิทธิผลในการฝกอบรม 99.10 % 

อัตราคุณภาพในการใหบริการ 95.25 % 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ) สรุปผลการดำเนินโครงการรหัส DSD-02 (อนุภาคลุมแมน้ำโขง) ตามลูกโซผลสัมฤทธิ ์

ลูกโซผลสัมฤทธิ์ ตัวชี้วัด คาคำนวณ หนวย 

ผลลัพธ รอยละการเพ่ิมข้ึนของประสิทธิภาพการผลิต

ของปจจัยดานแรงงานเฉลี่ย 

58.41 % 

ผลกระทบ รอยละรายไดเฉลี่ยที่เพ่ิมข้ึนหลังการฝกอบรม 20.80 % 

 

3.3 ลำดับท่ี 3 (DSD-03) โครงการยกระดับผลิตภาพและพัฒนากำลังคนเพื่อสรางความสามารถในการ

แขงขันภาคอตุสาหกรรม 

โครงการรหัส DSD-03 (การแขงขันภาคอุตฯ) เปนโครงการใหบริการดานการฝกฝมือแรงงานซึ ่งใช

รูปแบบการฝกยกระดับฝมือ โดยใหบริการนักเรียน นักศึกษา แรงงานใหม แรงงานในสถานประกอบกิจการใน

อุตสาหกรรม และบริการ จำนวนรวมทั้งสิ้น 5,200 คน (260 รุน รุนละ 20 คน) โดย (1) New skill ใหแก 

นักศึกษากลุมสหกิจศึกษา (ป.ตรี) กลุมทวิภาคี (อาชีวศึกษา ระดับ ปวช. และ ปวส. แรงงานใหม) (2) Upskill 

แรงงานในสถานประกอบกิจการ และ (3) Reskill แรงงานและผูประกอบการใหมที่มีทักษะหรือประสบการณ

ทำงานในอุตสาหกรรมและบริการที่เก่ียวของ โดยมีวัตถุประสงคของโครงการ ดังนี ้

3.3.1 เพื่อพัฒนาทักษะและสมรรถนะของบุคลากรเฉพาะทางในอุตสาหกรรมและบริการ ใหมีผลิต

ภาพแรงงานในระดับสูง 

3.3.2 เพื่อเพิ่มจำนวนบุคลากรเฉพาะทางที่มีความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคตให

เพียงพอ เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

3.3.3 เพ่ือยกระดับศักยภาพในการดำเนินงานพัฒนาฝมือแรงงานของสถาบันพัฒนาบุคลากรเฉพาะทาง 

และสถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน สำนักงานพัฒนาฝมือแรงงานของกรมพัฒนาฝมือแรงงานที่เกี่ยวของใหสามารถ

ตอบสนองความตองการของอุตสาหกรรมและบริการอยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

3.3.4 เพื่อยกระดับ Upskill และ Reskill ใหกับบุคลากรและกำลังแรงงานในอุตสาหกรรมเปาหมาย 

ไดแก ดิจิทัล ระบบอัตโนมัติ อิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ ปญญาประดิษฐ หุนยนต และยานยนตไฟฟา ใหสามารถ

ทำงานที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี

โดยตลอดการดำเนินงานสถาบันพัฒนาบุคลากรเฉพาะทางเปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนโครงการ 

รวมกับ สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน/สำนักงานพัฒนาฝมือแรงงาน ในแตละพ้ืนที่ ในพ้ืนที่ใหบริการจะรายงานผล

ผานระบบสารสนเทศกรมพัฒนาฝมือแรงงาน (DSD-Data Center) จึงสามารถติดตามและประเมินผลโครงการ 

DSD-03 (การแขงขันภาคอุตฯ) ตามลูกโซผลสัมฤทธิ์ได โดยอางอิงจากขอมูลที่ถูกบันทึกไวใน DSD-Data 

Center และดาวนโหลด ณ วันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2566 ประกอบกับขอมูลสรุปผลการเบิกจายงบประมาณ 

ประจำป พ.ศ. 2566 จากกองบริหารการคลัง ณ วันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2566 แสดงดังตารางที่ 3.14 (แสดง 

ในสวนสุดทายของบทที่ 3) ซึ่งจะไดตัวชี้วัดสำคัญ แสดงดังตารางที่ 3.3 
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ตารางที่ 3.3 สรุปผลการดำเนินโครงการรหัส DSD-03 (การแขงขันภาคอุตฯ) ตามลูกโซผลสัมฤทธิ ์

ลูกโซผลสัมฤทธิ์ ตัวชี้วัด คาคำนวณ หนวย 

อินพุต ประสิทธิภาพการใชงบประมาณ 90.70 % 

ขั้นตอนการ

ใหบริการ 

อัตราความสำเร็จของการฝกอบรม 86.27 % 

ตนทุนตอหนวยการฝกอบรม 2,544 บาท/คน 

ผลผลิต 
ประสิทธิผลในการฝกอบรม 101.60 % 

อัตราคุณภาพในการใหบริการ 91.02 % 

ผลลัพธ 
รอยละการเพ่ิมข้ึนของประสิทธิภาพการผลิต

ของปจจัยดานแรงงานเฉลี่ย 
58.50 % 

ผลกระทบ รอยละรายไดเฉลี่ยที่เพ่ิมข้ึนหลังการฝกอบรม 4.35 % 

 

3.4 ลำดับที่ 4 (DSD-04) โครงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและผู ประกอบการในอุตสาหกรรม  

การทองเท่ียว 

โครงการรหัส DSD-04 (ทองเที่ยว) เปนโครงการใหบริการดานการฝกฝมือแรงงานซึ่งใชรูปแบบการฝก

ยกระดับฝมือ โดยใหบริการแรงงานผูที ่อยูในภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ โดยมีวัตถุประสงคของ

โครงการ ดังนี ้

3.4.1 เพื่อพัฒนาศักยภาพแรงงานใหมีทักษะองคความรูสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน

ดานการทองเที่ยว 

3.4.2 เพื่อ Upskill และ Reskill แรงงานใหสามารถทำงานที่สอดคลองกับความตองการของตลาด

เตรียมความพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีของภาคทองเที่ยวและบริการ 

3.4.3 เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศดานการทองเที่ยว 

โดยตลอดการดำเนินงาน สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน/สำนักงานพัฒนาฝมือแรงงาน ที่เปนหนวยงาน

ของกรมฯ ในพื้นที่ใหบริการจะรายงานผลผานระบบสารสนเทศกรมพัฒนาฝมือแรงงาน (DSD-Data Center) 

จึงสามารถติดตามและประเมินผลโครงการ DSD-04 (ทองเที่ยว) ตามลูกโซผลสัมฤทธิ์ได โดยอางอิงจากขอมูล  

ที่ถูกบันทึกไวใน DSD-Data Center และดาวนโหลด ณ วันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2566 ประกอบกับขอมูล

สรุปผลการเบิกจายงบประมาณ ประจำป พ.ศ. 2566 จากกองบริหารการคลัง ณ วันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2566 

แสดงดังตารางที่ 3.14 (แสดงในสวนสุดทายของบทที่ 3) ซึ่งจะไดตัวชี้วัดสำคัญ แสดงดังตารางที่ 3.4 
 

ตารางที่ 3.4 สรุปผลการดำเนินโครงการรหัส DSD-04 (ทองเที่ยว) ตามลูกโซผลสัมฤทธิ์ 

ลูกโซผลสัมฤทธิ์ ตัวชี้วัด คาคำนวณ หนวย 

อินพุต ประสิทธิภาพการใชงบประมาณ 93.96 % 

ขั้นตอนการ

ใหบริการ 

อัตราความสำเร็จของการฝกอบรม 94.97 % 

ตนทุนตอหนวยการฝกอบรม 2,069 บาท/คน 

ผลผลิต 
ประสิทธิผลในการฝกอบรม 104.47 % 

อัตราคุณภาพในการใหบริการ 92.79 % 
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ตารางที่ 3.4 (ตอ) สรุปผลการดำเนินโครงการรหัส DSD-04 (ทองเท่ียว) ตามลูกโซผลสัมฤทธิ ์

ลูกโซผลสัมฤทธิ์ ตัวชี้วัด คาคำนวณ หนวย 

ผลลัพธ รอยละการเพ่ิมข้ึนของประสิทธิภาพการผลิต

ของปจจัยดานแรงงานเฉลี่ย 

57.75 % 

ผลกระทบ รอยละรายไดเฉลี่ยที่เพ่ิมข้ึนหลังการฝกอบรม 16.56 % 

 

3.5 ลำดับท่ี 5 (DSD-05) โครงการพัฒนาบุคลากรรองรับอตุสาหกรรมโลจิสติกส 

โครงการรหัส DSD-5 (โลจิสติกส) เปนโครงการใหบริการดานการฝกฝมือแรงงานซึ่งใชรูปแบบการฝก

ยกระดับฝมือ ประกอบดวย 3 กิจกรรม คือ  

3.5.1 กิจกรรม พัฒนาบุคลากรดานโลจิสติกสรองรับธุรกิจขนสงและการคาระหวางประเทศ       

โดยใหบริการแรงงานคุณภาพระดับปริญญาตรีทุกสาขา มีวัตถุประสงคของโครงการ ดังนี้ 

3.5.1.1 เพ่ือการพัฒนาบุคลากรดานโลจิสติกสรองรับธุรกิจขนสงและการคาระหวางประเทศ

ใหมีทักษะ และสมรรถนะที่ตรงตอความตองการของการจางงาน 

3.5.1.2 เพื่อบรรเทาปญหาการขาดแคลนบุคลากร ในธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาระหวาง

ประเทศในระยะเรงดวน 

3.5.1.3 เพื่อพัฒนาปจจัยสนับสนุนดานโลจิสติกส ใหเขารวมโครงการมีงานทำ มีรายได 

ภายหลังจบการฝกอบรม 

3.5.1.4 เพื่อยกระดับความสามารถของบุคลากรดานโลจิสติกสใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลง

ของธุรกิจ โลจิสติกสในรูปแบบความปกติใหม 

3.5.2 กิจกรรม พัฒนาบุคลากรรองรับอุตสาหกรรมโลจิสติกส โดยใหบริการฝกอบรมบุคลากร    

ดาน โลจิสติกสที ่ทำงานอยู แลว หรือ ผู ว างงานใหไดรับการพัฒนาความรู  และทักษะฝมือตามเกณฑ          

การประกันคุณภาพการพัฒนาฝมือแรงงาน มีวัตถุประสงคของโครงการ ดังนี ้

3.5.2.1 เพ่ือฝกอบรมเพ่ิมศักยภาพยกระดับแรงงานและปรับเปลี่ยนทักษะ (Upskill/Reskill) 

กลุมบุคลากรดานโลจิสติกส ในตำแหนงนักบริหารงาน ผูควบคุม ผูปฏิบัติงาน พนักงานบริหารในคลังสินคา 

(Warehouse) และสรางบุคลากรที่มีความรูใหมีความรูเฉพาะทาง (Advanced Skill) 

3.5.3 กิจกรรม พัฒนาสมรรถนะบุคลากรเฉพาะทางรองรับอุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส     

โดยใหบริการนักเรียน นักศึกษา แรงงานใหม แรงงานที่มาจากอุตสาหกรรมอื่น ผูถูกเลิกจางและ ผูวางงานที่มี

ทักษะหรือประสบการณทำงานในอุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส และแรงงานในสถานประกอบกิจการ     

ในอุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส มีวัตถุประสงคของโครงการ ดังนี ้

3.5.3.1 เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะและสมรรถนะที่เปนที่ตองการของตำแหนงงานที่ใช

ทักษะสูง ตำแหนงงานรูปแบบใหม ตำแหนงงานที่ตองการสูง ในอุตสาหกรรมโลจิสติกส 

3.5.3.2 เพื ่อพัฒนาระบบการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรเฉพาะทางดานโลจิสติกสให

ตอบสนองความตองการของภาคอุตสาหกรรม 

3.5.3.3 เพื่อยกระดับศักยภาพการพัฒนาบุคลากรเฉพาะทางดานโลจิสติกสของกรมพัฒนา

ฝมือแรงงานใหเปนที่ยอมรับ 
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โดยตลอดการดำเนินงาน สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน/สำนักงานพัฒนาฝมือแรงงาน ที่เปนหนวยงาน

ของกรมฯ ในพื้นที่ใหบริการจะรายงานผลผานระบบสารสนเทศกรมพัฒนาฝมือแรงงาน (DSD-Data Center) 

จึงสามารถติดตามและประเมินผลโครงการ DSD-5 (โลจิสติกส) ตามลูกโซผลสัมฤทธิ์ได โดยอางอิงจากขอมูลที่

ถูกบันทึกไวใน DSD-Data Center และดาวนโหลด ณ วันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2566 ประกอบกับขอมูลสรุปผล

การเบิกจายงบประมาณ ประจำป พ.ศ. 2566 จากกองบริหารการคลัง ณ วันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2566 แสดง

ดังตารางที่ 3.14 (แสดงในสวนสุดทายของบทที่ 3) ซึ่งจะไดตัวชี้วัดสำคัญ แสดงดังตารางที่ 3.5 
 

ตารางที่ 3.5 สรุปผลการดำเนินโครงการรหัส DSD-05 (โลจิสติกส) ตามลูกโซผลสัมฤทธิ์ 

ลูกโซผลสัมฤทธิ์ ตัวชี้วัด คาคำนวณ หนวย 

อินพุต ประสิทธิภาพการใชงบประมาณ 83.64 % 

ขั้นตอนการ

ใหบริการ 

อัตราความสำเร็จของการฝกอบรม 96.41 % 

ตนทุนตอหนวยการฝกอบรม 2,904 บาท/คน 

ผลผลิต 
ประสิทธิผลในการฝกอบรม 111.20 % 

อัตราคุณภาพในการใหบริการ 91.70 % 

ผลลัพธ 
รอยละการเพ่ิมข้ึนของประสิทธิภาพการผลิต

ของปจจัยดานแรงงานเฉลี่ย 
54.06 % 

ผลกระทบ รอยละรายไดเฉลี่ยที่เพ่ิมข้ึนหลังการฝกอบรม 10.40 % 

 

3.6 ลำดับท่ี 6 (DSD-06) โครงการพัฒนาศักยภาพแรงงานฝมือรองรับเขตเศรษฐกิจพิเศษไทย 

โครงการรหัส DSD-6 (SEC) เปนโครงการใหบริการดานการฝกฝมือแรงงานซึ ่งใชรูปแบบการฝก

ยกระดับฝมือ ประกอบดวยกิจกรรม พัฒนาศักยภาพแรงงานรองรับพื ้นที ่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต (SEC)      

โดยใหบริการแรงงานในสาขาดานการทองเที่ยว ดิจิทัล ภาษาตางประเทศ และสาขาที่สอดคลองกับโมเดล

เศรษฐกิจใหมในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต โดยมีวัตถุประสงคของโครงการ ดังนี ้

3.6.1 เพื่อพัฒนาและยกระดับทักษะฝมือดานการทองเที ่ยว ดิจิทัล ภาษาตางประเทศ และโมเดล

เศรษฐกิจใหม (BCG Economy) ใหกำลังแรงงานในสถานประกอบกิจการและกำลังแรงงานทั่วไปในพื ้นที่

ระเบียงเศรษฐกิจภาคใตสอดคลองกับความตองการของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ อุตสาหกรรม

เปาหมาย และเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals – SDGs) 

3.6.2 เพื่อพัฒนาวิทยากรตนแบบ และครูฝกในสถานประกอบกิจการตามมาตรฐานอาเซียน รองรับ

การฝกอบรมในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจ 

3.6.3 เพ่ือติดตามและประเมินผลโครงการพัฒนาศกัยภาพแรงงานรองรับพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต 

(จังหวัดชุมพร-ระนอง และพื ้นที ่จังหวัดสุราษฎรธานี-นครศรีธรรมราช) ใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

โดยตลอดการดำเนินงาน สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน/สำนักงานพัฒนาฝมือแรงงาน ที่เปนหนวยงาน

ของกรมฯ ในพื้นที่ใหบริการจะรายงานผลผานระบบสารสนเทศกรมพัฒนาฝมือแรงงาน (DSD-Data Center) 

จึงสามารถติดตามและประเมินผลโครงการ DSD-6 (SEC) ตามลูกโซผลสัมฤทธิ์ได โดยอางอิงจากขอมูลที่ถูก
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บันทึกไวใน DSD-Data Center และดาวนโหลด ณ วันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2566 ประกอบกับขอมูลสรุปผล

การเบิกจายงบประมาณ ประจำป พ.ศ. 2566 จากกองบริหารการคลัง ณ วันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2566 แสดง

ดังตารางที่ 3.14 (แสดงในสวนสุดทายของบทที่ 3) ซึ่งจะไดตัวชี้วัดสำคัญ แสดงดังตารางที่ 3.6 
 

ตารางที่ 3.6 สรุปผลการดำเนินโครงการรหัส DSD-06 (SEC) ตามลูกโซผลสัมฤทธิ์ 

ลูกโซผลสัมฤทธิ์ ตัวชี้วัด คาคำนวณ หนวย 

อินพุต ประสิทธิภาพการใชงบประมาณ 76.11 % 

ขั้นตอนการ

ใหบริการ 

อัตราความสำเร็จของการฝกอบรม 96.28 % 

ตนทุนตอหนวยการฝกอบรม 2,421 บาท/คน 

ผลผลิต 
ประสิทธิผลในการฝกอบรม 106.88 % 

อัตราคุณภาพในการใหบริการ 91.99 % 

ผลลัพธ 
รอยละการเพ่ิมข้ึนของประสิทธิภาพการผลิต

ของปจจัยดานแรงงานเฉลี่ย 
53.97 % 

ผลกระทบ รอยละรายไดเฉลี่ยที่เพ่ิมข้ึนหลังการฝกอบรม 12.89 % 

 

3.7 ลำดับที่ 7 (DSD-07) โครงการพัฒนาศักยภาพแรงงานชั้นสูงในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

(EEC) 

โครงการรหัส DSD-7 (EEC) เปนโครงการใหบริการดานการฝกฝมือแรงงานซึ ่งใชรูปแบบการฝก

ยกระดับฝมือ โดยใหบริการแรงงานในการพัฒนาวิทยากร จำนวน 200 คน แรงงานระดับหัวหนางาน หรือผูทำ

หนาที่สอนงาน ในสถานประกอบกิจการ และมีประสบการณทำงานที่เกี่ยวของกับ 12 อุตสาหกรรมเปาหมาย

และอุตสาหกรรมเทคโนโลยีชั้นสูง และ วิทยากรตนแบบที่ฝกอบรมดานเทคโนโลยีชั้นสูง รองรับการฝกอบรมใน

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก EEC ในอุตสาหกรรมและบริการที่ใชเทคโนโลยีชั้นสูง 2) แรงงานที่ตองการ

ฝกอบรมระยะสั้น ทักษะฝมือแรงงาน (type B) จำนวน 2,800 คน โดยมีวัตถุประสงคของโครงการ ดังนี ้

3.7.1 เพื่อพัฒนาวิทยากรตนแบบ รองรับการฝกอบรมในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก EEC 

รองรับการลงทุนในอุตสาหกรรมและบริการที่ใชเทคโนโลยีชั้นสูง ใหมีความเชี่ยวชาญ สามารถนำไปถายทอดได 

3.7.2 เพื่อยกระดับทักษะฝมือแรงงาน (type B) ในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก EEC รองรับ

การทำงาน ในอุตสาหกรรมและบริการที่ใชเทคโนโลยีชั้นสูง 

โดยตลอดการดำเนินงาน สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน/สำนักงานพัฒนาฝมือแรงงาน ที่เปนหนวยงาน

ของกรมฯ ในพื้นที่ใหบริการจะรายงานผลผานระบบสารสนเทศกรมพัฒนาฝมือแรงงาน (DSD-Data Center) 

จึงสามารถติดตามและประเมินผลโครงการ DSD-7 (EEC) ตามลูกโซผลสัมฤทธิ์ได โดยอางอิงจากขอมูลที่ถูก

บันทึกไวใน DSD-Data Center และดาวนโหลด ณ วันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2566 ประกอบกับขอมูลสรุปผล

การเบิกจายงบประมาณ ประจำป พ.ศ. 2566 จากกองบริหารการคลัง ณ วันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2566 แสดง

ดังตารางที่ 3.14 (แสดงในสวนสุดทายของบทที่ 3) ซึ่งจะไดตัวชี้วัดสำคัญ แสดงดังตารางที่ 3.7 
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ตารางที่ 3.7 สรุปผลการดำเนินโครงการรหัส DSD-07 (EEC) ตามลูกโซผลสัมฤทธิ์ 

ลูกโซผลสัมฤทธิ์ ตัวชี้วัด คาคำนวณ หนวย 

อินพุต ประสิทธิภาพการใชงบประมาณ 74.45 % 

ขั้นตอนการ

ใหบริการ 

อัตราความสำเร็จของการฝกอบรม 96.14 % 

ตนทุนตอหนวยการฝกอบรม 2,415 บาท/คน 

ผลผลิต 
ประสิทธิผลในการฝกอบรม 105.37 % 

อัตราคุณภาพในการใหบริการ 91.17 % 

ผลลัพธ 
รอยละการเพ่ิมข้ึนของประสิทธิภาพการผลิต

ของปจจัยดานแรงงานเฉลี่ย 
54.34 % 

ผลกระทบ รอยละรายไดเฉลี่ยที่เพ่ิมข้ึนหลังการฝกอบรม 4.54 % 

  

3.8 ลำดับที ่ 9 (DSD-09) โครงการยกระดับเพื ่อเพิ ่มศักยภาพฝมือและสมรรถนะแรงงานรองรับ      

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี  

โครงการรหัส DSD-9 (รองรับเทคโนโลยี) เปนโครงการใหบริการดานการฝกฝมือแรงงานซึ่งใชรูปแบบ

การฝกยกระดับฝมือ โดยใหบริการฝกอบรมแรงงานรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี โดยใชหลักสูตรนำการ

ฝกที ่สอดคลอง กับสถานการณป จจ ุบ ันที ่สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานวิถ ีปกติใหม              

โดยมีวัตถุประสงคของโครงการ ดังนี ้

3.8.1 พัฒนาทักษะกลุ มแรงงานใหมใหมีฝมือและองคความรู  ที ่สอดคลองกับความตองการของ

ตลาดแรงงาน รองรับการเปลี่ยนของแปลงเทคโนโลยีในกระบวนการผลิต/บริการ 

3.8.2 พัฒนาทักษะดานภาษาตางประเทศใหกับแรงงาน เพื่อการสื่อสารและการทำงาน ทักษะดาน

ดิจิทัลซึ่งเปนทักษะหลักในยุควิถีปกติใหม 

3.8.3 เพิ่มศักยภาพฝมือในทักษะที่ทำงานอยู (Upskill) ใหแก กลุมแรงงานในสถานประกอบกิจการ   

ใหสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบกิจการ และเทาทันเทคโนโลยีสมัยใหมในกระบวนการผลิต 

บริการ เพิ ่มความมั ่นคงในการทำงาน และใหมีทักษะใหมๆ (Newskill) ในการสรางนวัตกรรม ชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพการผลิต และการแขงขันของสถานประกอบกิจการ 

3.8.4 พัฒนาทักษะสรางความพรอมในการปรับเปลี่ยนอาชีพ (Reskill) ใหแก กลุมแรงงานที่ถูกเลิกจาง 

วางงาน และแรงงานทั่วไป เพ่ิมความพรอมในการกลับเขาทำงานในระบบการจางงาน 

โดยตลอดการดำเนินงาน สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน/สำนักงานพัฒนาฝมือแรงงาน ที่เปนหนวยงาน

ของกรมฯ ในพื้นที่ใหบริการจะรายงานผลผานระบบสารสนเทศกรมพัฒนาฝมือแรงงาน (DSD-Data Center) 

จึงสามารถติดตามและประเมินผลโครงการ DSD-9 (รองรับเทคโนโลยี) ตามลูกโซผลสัมฤทธิ์ได โดยอางอิงจาก

ขอมูลที่ถูกบันทึกไวใน DSD-Data Center และดาวนโหลด ณ วันท่ี 19 กันยายน พ.ศ. 2566 ประกอบกับขอมูล

สรุปผลการเบิกจายงบประมาณ ประจำป พ.ศ. 2566 จากกองบริหารการคลัง ณ วันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2566 

แสดงดังตารางที่ 3.14 (แสดงในสวนสุดทายของบทที่ 3) ซึ่งจะไดตัวชี้วัดสำคัญ แสดงดังตารางที่ 3.8 
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ตารางที่ 3.8 สรุปผลการดำเนินโครงการรหัส DSD-09 (รองรับเทคโนโลย)ี ตามลูกโซผลสัมฤทธิ์ 

ลูกโซผลสัมฤทธิ์ ตัวชี้วัด คาคำนวณ หนวย 

อินพุต ประสิทธิภาพการใชงบประมาณ 88.76 % 

ขั้นตอนการ

ใหบริการ 

อัตราความสำเร็จของการฝกอบรม 95.28 % 

ตนทุนตอหนวยการฝกอบรม 2,021 บาท/คน 

ผลผลิต 
ประสิทธิผลในการฝกอบรม 109.83 % 

อัตราคุณภาพในการใหบริการ 92.82 % 

ผลลัพธ 
รอยละการเพ่ิมข้ึนของประสิทธิภาพการผลิต

ของปจจัยดานแรงงานเฉลี่ย 
56.40 % 

ผลกระทบ รอยละรายไดเฉลี่ยที่เพ่ิมข้ึนหลังการฝกอบรม 12.88 % 

3.9 ลำดับที่ 10 (DSD-10) โครงการยกระดับแรงงานไทยใหไดมาตรฐานฝมือแรงงานเพื ่อรองรับ 

การแขงขัน   

DSD-10 (มาตรฐานฝมือแรงงาน) เปนโครงการใหบริการดานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน ซึ่งใช

รูปแบบการฝกยกระดับ ประกอบดวย 3 กิจกรรม ดังนี ้

3.9.1 กิจกรรมทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ ใหบริการแรงงานผูที่ทำงานในสถานประกอบกิจการ 

เขารับการยกระดับทักษะฝมือของตนเขาสูเกณฑมาตรฐานฝมือแรงงาน มีวัตถุประสงคของโครงการ ดังนี ้

3.9.1.1 เพื่อพัฒนาศักยภาพแรงงานใหมีทักษะ ความรู เขาสูเกณฑมาตรฐานฝมือแรงงาน 

และเพ่ือเตรียมความพรอมใหแรงงานมีมาตรฐานฝมือ เพ่ือเขาสูเกณฑตามประกาศอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือ 

3.9.2 กิจกรรมพัฒนาศักยภาพแรงงานเพื่อรองรับการจายคาจางตามมาตรฐานฝมือ ใหบริการแรงงาน

ทั่วไปทั้งอยูในระบบการจางงานและไมอยูในระบบการจางงาน รวมทั้งกลุมนักศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาที่จบ

การศกึษาไมตำ่กวาระดบัประกาศนียบัตรวิชาชีพในสาขาท่ีจะเขาทดสอบซึ่งมีอายุไมต่ำกวา 18 ป บริบูรณนับถึง

วันสมัครเขารับการทดสอบ และมีคุณสมบัติตามประกาศคณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน 

ไดกำหนดไวในมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติของแตละสาขาอาชีพ มีวัตถุประสงคของโครงการ ดังนี ้

3.9.2.1 เพ่ือสงเสริมใหแรงงานทั่วไปและกลุมนักศึกษาในสังกัดอาชีวศกึษามีความรูความเขาใจ

เก่ียวกับมาตรฐานฝมือแรงงาน และพัฒนาฝมือของตนเองใหไดมาตรฐาน 

3.9.2.2 เพื่อยกระดับมาตรฐานฝมือของแรงงานทั่วไปและกลุมนักศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษา 

ใหมีศักยภาพพรอมเขาสูตลาดแรงงานทั้งในและตางประเทศ 

3.9.2.3 เพื่อรองรับแรงงานที่จะเขาสูกระบวนการรับรองความรูความสามารถในอาชีพที่อาจ

เปนอันตรายตอสาธารณะ ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และที่แกไขเพิ่มเติม 

ไดแก สาขาชางเครื่องปรับอากาศในบานและการพาณิชยขนาดเล็ก สาขาชางเชื่อมอารกโลหะดวยมือ สาขาชาง

เชื่อมทิก และสาขาชางเชื่อมแม็ก 
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3.9.3 กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพของเครือขายการดำเนินการเกี่ยวกับมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ 

ใหบริการสถานประกอบกิจการ หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สมาคม องคกร ในพื้นที่ เปาหมาย 77 จังหวัด   

มีวัตถุประสงคของโครงการ ดังนี ้

3.9.3.1 เพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธการสงเสริมมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ 

3.9.3.2 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของเครือขายเกี่ยวกับงานดานมาตรฐานฝมือ

แรงงานแหงชาติ และสรางความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงานในการ

ติดตามการดำเนินงานของเครือขายการพัฒนาฝมือแรงงาน 

3.9.3.3 เพื ่อบูรณาการความรวมมือและสรางการมีสวนรวมระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน    

สถานประกอบกิจการ และองคกรอาชีพ 

โดยตลอดการดำเนินงาน สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน/สำนักงานพัฒนาฝมือแรงงาน ที่เปนหนวยงาน

ของกรมฯ ในพื้นที่ใหบริการจะรายงานผลผานระบบสารสนเทศกรมพัฒนาฝมือแรงงาน (DSD-Data Center) 

จึงสามารถติดตามและประเมินผลโครงการ DSD-10 (มาตรฐานฝมือแรงงาน) ตามลูกโซผลสัมฤทธิ์ได โดยอางอิง

จากขอมูลที่ถูกบันทึกไวใน DSD-Data Center และดาวนโหลด ณ วันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2566 ประกอบกับ

ขอมูลสรุปผลการเบิกจายงบประมาณ ประจำป พ.ศ. 2566 จากกองบริหารการคลัง ณ วันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 

2566 แสดงดังตารางที่ 3.14 (แสดงในสวนสุดทายของบทที่ 3) ซึ่งจะไดตัวชี้วัดสำคัญ แสดงดงัตารางที่ 3.9 
 

ตารางที่ 3.9 สรุปผลการดำเนินโครงการรหัส DSD-10 (มาตรฐานฝมือแรงงาน) ตามลูกโซผลสัมฤทธิ ์

ลูกโซผลสัมฤทธิ์ ตัวชี้วัด คาคำนวณ หนวย 

อินพุต ประสิทธิภาพการใชงบประมาณ 76.33 % 

ขั้นตอนการ

ใหบริการ 

อัตราความสำเร็จของการทดสอบมาตรฐานฯ 65.54 % 

ตนทุนตอหนวยของการทดสอบมาตรฐานฯ 798 บาท/คน 

ผลผลิต 
ประสิทธิผลในการทดสอบมาตรฐานฯ 157.25 % 

อัตราคุณภาพในการใหบริการ 93.50 % 

ผลลัพธ 
รอยละการเพ่ิมข้ึนของประสิทธิภาพการผลิต

ของปจจัยดานแรงงานเฉลี่ย 
46.25 % 

ผลกระทบ รอยละรายไดเฉลี่ยที่เพ่ิมข้ึนหลังการฝกอบรม 10.50 % 

 

3.10 ลำดับที่ 11 (DSD-11) โครงการฝกอบรมแรงงานกลุมเปาหมายเฉพาะเพื ่อเพิ ่มโอกาสในการ

ประกอบอาชีพ    

DSD-11 (กลุ มเปาหมายเฉพาะ) เปนโครงการใหบริการดานการฝกฝมือแรงงาน ประกอบดวย           

3 กิจกรรม ดังนี ้

3.10.1 กิจกรรมฝกอบรมแรงงานกลุมเปาหมายเฉพาะเพื่อเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพวิถีใหม    

ซึ่งใชรูปแบบการฝกอาชีพเสริม ใหบริการแกกลุมเปาหมาย ประกอบดวย ผูผานการบำบัดยาเสพติด ผูตองขัง/

เยาวชนสถานพินิจ คนพิการ/ผูดูแลคนพิการ แรงงานนอกระบบ ทหารเกณฑกอนปลดประจำการ และผูสูงอายุ 

มีวัตถุประสงคของโครงการ ดังนี ้
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3.10.1.1 เพื่อพัฒนาทักษะใหกับกลุมเปาหมายเฉพาะและผูไดรับผลกระทบจากวิกฤตโควิด–19 

ใหมีความรู ความสามารถมีทักษะฝมือแรงงานมีทางเลือกในการประกอบอาชีพใหม รองรับการฟนตัวของ

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

3.10.1.2 เพ่ือพัฒนาทักษะเดิมใหสูงข้ึน สามารถประกอบอาชีพในตลาดแรงงาน เพิ่มโอกาสใน

การหารายไดดวยชองทางตลาดผานสื่อโซเชียลมีเดีย สรางรายไดท่ีเพ่ิมขึ้น 

3.10.1.3 เพื่อเตรียมความพรอมทางดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ ในการเขาสูกระบวนการ

ทำงาน สรางความยั่งยืนในการประกอบอาชีพ สามารถพึ่งพาตนเองไดและสังคมใหการยอมรับในศักยภาพ   

การทำงาน 

3.10.1.4 เพื ่อสงเสริมและพัฒนาศักยภาพกลุ มเปาหมายเฉพาะเปนกำลังแรงงานตาม     

ความตองการของตลาดแรงงานท่ีเปลี่ยนแปลงไปเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจและรองรับสังคมสูงวัย 

3.10.2 กิจกรรมเพิ่มทักษะดานอาชีพแกนักเรียนที่ไมไดเรียนตอหลังจบการศึกษาภาคบังคับ ซึ่งใช

รูปแบบการฝกเตรียมเขาทำงาน ใหบริการแกนักเรียนทีจ่บการศึกษาภาคบังคบั (ม.3) ที่ไมไดศกึษาตอ และอายุ

ไมเกิน 25 ป เพ่ือเขารับการเพ่ิมทักษะดานอาชีพ มีวัตถุประสงคของโครงการ ดังนี ้

3.10.2.1 เพื่อเพิ่มทักษะดานอาชีพใหกับกลุมเปาหมายใหมีความรู ความสามารถ ทักษะฝมือ

แรงงานและการเตรียมความพรอมทางดานจรรยาบรรณในวิชาชีพเพื่อเขาสูกระบวนการทำงาน 

3.10.2.2 เพื่อสรางความยั ่งยืนในการประกอบอาชีพ สามารถพึ่งพาตนเองได และสังคมให   

การยอมรับในศักยภาพการทำงาน 

3.10.2.3 เพ่ือเพ่ิมทักษะดานอาชีพใหกับเด็กนักเรียนที่ไมไดเรียนตอหลังจบการศึกษาภาคบังคับ

ทั่วประเทศ 

3.10.3 กิจกรรมพัฒนาฝมือแรงงานสตรีเพ่ือยกระดับศักยภาพแรงงาน ซึ่งใชรูปแบบการฝกอาชีพเสริม 

ใหบริการแรงงานสตรี อายุระหวาง 18 -59 ป ที่จบการศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนตนขึ้นไป มีความมุงมั่นตั้งใจ

ที่จะประสบความสำเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ มีวัตถุประสงคของโครงการ ดังนี ้

3.10.3.1 เพื่อฝกทักษะอาชีพและพัฒนาฝมือแรงงานในสาขาอาชีพตางๆ แกสตรีซึ่งเปนกลุม

เปราะบางไดรับการดูแลอยางทั่วถึงใหมีทักษะอาชีพสามารถนำไปประกอบอาชีพไดจริง และ เพื่อใหผูที่สำเร็จ

การฝกอาชีพตามโครงการฯ สามารถประกอบอาชีพไดทันทีภายหลังสำเร็จการฝกอบรม 

โดยตลอดการดำเนินงาน สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน/สำนักงานพัฒนาฝมือแรงงาน ที่เปนหนวยงาน

ของกรมฯ ในพื้นที่ใหบริการจะรายงานผลผานระบบสารสนเทศกรมพัฒนาฝมือแรงงาน (DSD-Data Center) 

จึงสามารถติดตามและประเมินผลโครงการ DSD-11 (กลุมเปาหมายเฉพาะ) ตามลูกโซผลสัมฤทธิ์ได โดยอางอิง

จากขอมูลที่ถูกบันทึกไวใน DSD-Data Center และดาวนโหลด ณ วันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2566 ประกอบกับ

ขอมูลสรุปผลการเบิกจายงบประมาณ ประจำป พ.ศ. 2566 จากกองบริหารการคลัง ณ วันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 

2566 แสดงดังตารางที่ 3.14 (แสดงในสวนสุดทายของบทที่ 3) ซึ่งจะไดตัวชี้วัดสำคัญ แสดงดงัตารางที่ 3.10 
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ตารางที่ 3.10 สรุปผลการดำเนินโครงการรหัส DSD-11 (กลุมเปาหมายเฉพาะ) ตามลูกโซผลสัมฤทธิ์ 

ลูกโซผลสัมฤทธิ์ ตัวชี้วัด คาคำนวณ หนวย 

อินพุต ประสิทธิภาพการใชงบประมาณ 95.09 % 

ขั้นตอนการ

ใหบริการ 

อัตราความสำเร็จของการฝกอบรม 98.52 % 

ตนทุนตอหนวยการฝกอบรม 2,730 บาท/คน 

ผลผลิต 
ประสิทธิผลในการฝกอบรม 122.92 % 

อัตราคุณภาพในการใหบริการ 93.15 % 

ผลลัพธ 
รอยละการเพ่ิมข้ึนของประสิทธิภาพการผลิต

ของปจจัยดานแรงงานเฉลี่ย 
59.13 % 

ผลกระทบ รอยละรายไดเฉลี่ยที่เพ่ิมข้ึนหลังการฝกอบรม 23.63 % 

 

3.11 ลำดับท่ี 12 (DSD-12) โครงการพัฒนาศักยภาพชางเชื่อมไทยสูระดับสากล    

DSD-12 (ชางเชื่อม) เปนโครงการใหบริการดานการฝกฝมือแรงงาน ประกอบดวย 3 กิจกรรม ดังนี ้

3.11.1 กิจกรรมยกระดับศักยภาพชางเชื ่อมไทยสูระดับสากล ซึ่งใชรูปแบบการฝกยกระดับฝมือ 

ใหบร ิการแกแรงงานในระบบการจ างงาน แรงงานนอกระบบ ผู ว างงาน นักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปสุดทายขึ้นไป ในสาขาอาชีพที่เกี่ยวของกับวิชาชีพชางเชื่อม หรือนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีชั้นปสุดทายขึ้นไป ในสาขาอาชีพที่เกี่ยวของกับวิชาชีพชางเชื่อม ที่ผานการคัดเลือกเขาฝกอบรม

หลักสูตรยกระดับฝมือชางเชื่อมสากลตาม IIW-IAB089 มีวัตถุประสงคของโครงการ ดังนี ้

3.11.1.1 เพื่อพัฒนาแรงงานชางเชื่อมในระบบ นอกระบบ ผูวางงาน และนักศึกษาชั ้นป

สุดทายท่ีจะเขาสูตลาดแรงงานใหมีทักษะฝมือตามขอกำหนดมาตรฐานสากล และเพื่อพัฒนาชางเชื่อมใหมีทักษะฝมือ 

สอดคลอง ความตองการภาคอุตสาหกรรมการผลิตและบริการท้ังปจจุบันและอนาคต 

3.11.2 กิจกรรมทดสอบชางเชื่อมตามมาตรฐานสากล ซึ่งใชรูปแบบการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน

ในกลุมมาตรฐานระดับสากล ใหบริการแรงงานในระบบการจางงานและไมอยูในระบบการจางงาน ผูวางงาน 

นักศึกษาอาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปสุดทายขึ้นไป ในสาขาอาชีพที่เกี่ยวของกับวิชาชีพ      

ชางเชื่อม หรือนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปสุดทายขึ ้นไป ในสาขาอาชีพที่เกี ่ยวของกับวิชาชีพชางเชื่อม        

ที ่ผ ู ประสงคเขารับการทดสอบรับรองความสามารถในการเช ื ่อมตามมาตรฐานสากล (ISO 9606-1)                  

มีวัตถุประสงคของโครงการ ดังนี ้

3.11.2.1 เพื่อใหบริการผูประกอบอาชีพชางเชื่อมที่ตองการสอบรับรองความสามารถในการเชื่อม

ตามมาตรฐานสากล (ISO 9606-1) และเพื่อรับรองทักษะฝมือชางเชื่อม เชื่อมโยงกับหนวยงานอื่นในระดับสากล 

รองรับการลงทุนในอุตสาหกรรมการผลิตทั้งในประเทศและตางประเทศ 

3.11.3 กิจกรรมพัฒนาบุคลากรชางเชื่อมกรมพัฒนาฝมือแรงงานสูระดับสากล ใหบริการแกบุคลากร

ผูสอนสาขาชางเชื่อมของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน มีวัตถุประสงคของโครงการ ดังนี ้

3.11.3.1 เพื่อพัฒนาบุคลากรผูสอนสาขาชางเชื่อมของกรมพัฒนาฝมือแรงงานใหเปนตนแบบ

การพัฒนาชางเชื่อมสากล 
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3.11.3.2 เพื่อสรางบุคลากรผูสอนสาขาชางเชื่อมของกรมพัฒนาฝมือแรงงานใหมีเพียงพอตอ

การดำเนินการฝกครอบคลุมพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมที่ตองการแรงงานชางเชื่อมสากล 

3.11.3.3 เพื่อสรางบุคลากรผูสอนสาขาชางเชื่อมของกรมพัฒนาฝมือแรงงานใหมีเพียงพอตอ

การดำเนินการตามขอกำหนดสถาบันการเชื่อมสากล 

3.11.4   กิจกรรมพัฒนาชุดการฝกตามหลักสูตรยกระดับฝมือชางเชื ่อมตามสมรรถนะ มีเปาหมาย 

เพ่ือจัดทำชุดการฝกหลักสูตรยกระดับสาขาการเชื่อมตามมาตรฐานสากล 6 หลักสูตร มีวัตถุประสงคของโครงการ ดังนี้ 

3.11.4.1 เพื่อจัดทำชุดการฝกหลักสูตรการฝกยกระดับฝมือตามความสามารถการเชื่อมสากล 

เพื่อเผยแพรหลักสูตรการฝกยกระดับฝมือตามความสามารถใหแกหนวยฝกอบรมในสังกัดกรมพัฒนาฝมือ

แรงงานและสถานประกอบกิจการหรือบุคคลที่สนใจ นำไปใชในการจัดฝกอบรม และเพ่ือสนับสนุนระบบการจัด

ฝกอบรมตามความสามารถของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

โดยตลอดการดำเนินงาน สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน/สำนักงานพัฒนาฝมือแรงงาน ที่เปนหนวยงาน

ของกรมฯ ในพื้นที่ใหบริการจะรายงานผลผานระบบสารสนเทศกรมพัฒนาฝมือแรงงาน (DSD-Data Center) 

จึงสามารถติดตามและประเมินผลโครงการ DSD-12 (ชางเชื่อม) ตามลูกโซผลสัมฤทธิ์ได โดยอางอิงจากขอมูล 

ที่ถูกบันทึกไวใน DSD-Data Center และดาวนโหลด ณ วันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2566 ประกอบกับขอมูล

สรุปผลการเบิกจายงบประมาณ ประจำป พ.ศ. 2566 จากกองบริหารการคลัง ณ วันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2566 

แสดงดังตารางที่ 3.14 (แสดงในสวนสุดทายของบทที่ 3) ซึ่งจะไดตัวชี้วัดสำคัญ แสดงดังตารางที่ 3.11 

ตารางที่ 3.11 สรุปผลการดำเนินโครงการรหัส DSD-12 (ชางเชื่อม) ตามลูกโซผลสัมฤทธิ์ 

ลูกโซผลสัมฤทธิ์ ตัวชี้วัด คาคำนวณ หนวย 

อินพุต ประสิทธิภาพการใชงบประมาณ 80.08 % 

ขั้นตอนการ

ใหบริการ 

อัตราความสำเร็จของการทดสอบมาตรฐานฯ 78.36 % 

ตนทุนตอหนวยของการทดสอบมาตรฐานฯ 6,341 บาท/คน 

ผลผลิต 
ประสิทธิผลในการทดสอบมาตรฐานฯ 100.73 % 

อัตราคุณภาพในการใหบริการ 96.55 % 

ผลลัพธ 
รอยละการเพ่ิมข้ึนของประสิทธิภาพการผลิต

ของปจจัยดานแรงงานเฉลี่ย 
57.55 % 

ผลกระทบ รอยละรายไดเฉลี่ยที่เพ่ิมข้ึนหลังการฝกอบรม 19.39 % 

3.12 ลำดับท่ี 13 (DSD-013) โครงการพัฒนาทักษะเฉพาะของแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) 

โครงการรหัส DSD-13 (Gig Worker) เปนโครงการใหบริการดานการฝกฝมือแรงงานซึ่งใชรูปแบบ 

การฝกยกระดับฝมือ โดยใหบริการแกผูมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐที่มีทักษะอาชีพพื้นฐาน ที่มีความประสงคตองการ

เรียนรูทักษะใหมๆ เพ่ือนำไปประกอบอาชีพ โดยมีวัตถุประสงคของโครงการ ดังนี ้

3.12.1 เพื ่อพัฒนาผู มีบัตรสวัสดิการแหงรัฐที ่มีทักษะพื้นฐานใหเปนแรงงานฝมือสอดคลองกับ 

ความตองการของพ้ืนที ่
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3.12.2 เพื่อจัดหาและสนับสนุนเครื่องมือพื้นฐานชุดการฝก (ชุดเครื่องมือทำมาหากิน) ใหแกผูมีบัตร

สวัสดิการแหงรัฐที่ผานการฝกอบรมตามโครงการ 

3.12.3 เพ่ือสรางโอกาสในการประกอบอาชีพใหกับผูมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐตามแนวทางโครงการ 

โดยตลอดการดำเนินงาน สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน/สำนักงานพัฒนาฝมือแรงงาน ที่เปนหนวยงาน

ของกรมฯ ในพื้นที่ใหบริการจะรายงานผลผานระบบสารสนเทศกรมพัฒนาฝมือแรงงาน (DSD-Data Center) 

จึงสามารถติดตามและประเมินผลโครงการ DSD-13 (Gig Worker) ตามลูกโซผลสัมฤทธิ์ได โดยอางอิงจาก

ขอมูลที่ถูกบันทึกไวใน DSD-Data Center และดาวนโหลด ณ วันท่ี 19 กันยายน พ.ศ. 2566 ประกอบกับขอมูล

สรุปผลการเบิกจายงบประมาณ ประจำป พ.ศ. 2566 จากกองบริหารการคลัง ณ วันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2566 

แสดงดังตารางที่ 3.14 (แสดงในสวนสุดทายของบทที่ 3) ซึ่งจะไดตัวชี้วัดสำคัญ แสดงดังตารางที่ 3.12 

ตารางที่ 3.12 สรุปผลการดำเนินโครงการรหัส DSD-13 (Gig Worker) ตามลูกโซผลสัมฤทธิ ์

ลูกโซผลสัมฤทธิ์ ตัวชี้วัด คาคำนวณ หนวย 

อินพุต ประสิทธิภาพการใชงบประมาณ 92.78 % 

ขั้นตอนการ

ใหบริการ 

อัตราความสำเร็จของการฝกอบรม 99.32 % 

ตนทุนตอหนวยการฝกอบรม 6,152 บาท/คน 

ผลผลิต 
ประสิทธิผลในการฝกอบรม 99.59 % 

อัตราคุณภาพในการใหบริการ 93.32 % 

ผลลัพธ 
รอยละการเพ่ิมข้ึนของประสิทธิภาพการผลิต

ของปจจัยดานแรงงานเฉลี่ย 
57.74 % 

ผลกระทบ รอยละรายไดเฉลี่ยที่เพ่ิมข้ึนหลังการฝกอบรม 26.44 % 

3.13 ลำดับที่ 14 (DSD-014) โครงการเสริมสมรรถนะแรงงานดานเทคโนโลยีรองรับการทำงานใน

ศตวรรษที่ 21  

โครงการรหัส DSD-14 (รองรับศตวรรษที่ 21) เปนโครงการใหบริการดานการฝกฝมือแรงงานซึ่งใช

ร ูปแบบการฝกยกระดับฝมือ โดยใหบร ิการแรงงานใหม ผ ู ว างงาน แรงงานในสถานประกอบกิจการ 

แรงงานทั่วไป ดังนี้ 

3.12.4 เพ่ือเปนกลไกรองรับการพัฒนาศักยภาพคนเพื่อเปนพลังในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

3.12.5 เพื่อยกระดับศักยภาพทักษะและสมรรถนะของคนในชวงวัยทำงานใหมีคุณภาพมาตรฐาน

สอดคลองกับความสามารถเฉพาะบุคคลและความตองการของตลาดแรงงาน รวมท้ังเทคโนโลยีสมัยใหม 

3.12.6 เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทักษะแรงงานฝมือดวยเทคโนโลยี สำหรับเปนฐานในการ

ตอยอดความรูไปสูการสรางสรรคงานใหมๆ อันจะชวยสรางโอกาสและทางเลือกในการทำงานใหมากขึ้น 

3.12.7 เพื่อเพิ ่มสัดสวนกำลังแรงงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของประเทศใหอยูในระดับ 

ที่จะสามารถเติมเต็มความตองการของผูประกอบกิจการ และสงเสริมขีดความสามารถในการแขงขันของ

ประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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โดยตลอดการดำเนินงาน สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน/สำนักงานพัฒนาฝมือแรงงาน ที่เปนหนวยงาน

ของกรมฯ ในพื้นที่ใหบริการจะรายงานผลผานระบบสารสนเทศกรมพัฒนาฝมือแรงงาน (DSD-Data Center) 

จึงสามารถติดตามและประเมินผลโครงการ DSD-14 (รองรับศตวรรษที่ 21) ตามลูกโซผลสัมฤทธิ์ได โดยอางอิง

จากขอมูลที่ถูกบันทึกไวใน DSD-Data Center และดาวนโหลด ณ วันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2566 ประกอบกับ

ขอมูลสรุปผลการเบิกจายงบประมาณ ประจำป พ.ศ. 2566 จากกองบริหารการคลัง ณ วันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 

2566 แสดงดังตารางที่ 3.14 (แสดงในสวนสุดทายของบทที่ 3) ซึ่งจะไดตัวชี้วัดสำคัญ แสดงดงัตารางที่ 3.13 
 

ตารางที่ 3.13 สรุปผลการดำเนินโครงการรหัส DSD-14 (รองรับศตวรรษที ่21) ตามลูกโซผลสัมฤทธิ ์

ลูกโซผลสัมฤทธิ์ ตัวชี้วัด คาคำนวณ หนวย 

อินพุต ประสิทธิภาพการใชงบประมาณ 89.40 % 

ขั้นตอนการ

ใหบริการ 

อัตราความสำเร็จของการฝกอบรม 93.82 % 

ตนทุนตอหนวยการฝกอบรม 2,099 บาท/คน 

ผลผลิต 
ประสิทธิผลในการฝกอบรม 106.43 % 

อัตราคุณภาพในการใหบริการ 92.03 % 

ผลลัพธ 
รอยละการเพ่ิมข้ึนของประสิทธิภาพการผลิต

ของปจจัยดานแรงงานเฉลี่ย 
57.45 % 

ผลกระทบ รอยละรายไดเฉลี่ยที่เพ่ิมข้ึนหลังการฝกอบรม 16.27 % 
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บทที่ 4 
วิธีการติดตามและประเมินผลเพิ่มเติม 

สำหรับโครงการที่ตองติดตามและประเมินผลระดับเขมขน 

แมวา การใหบริการประชาชนผานทั้ง 13 โครงการตามแผนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 จะเปนภารกิจที่

ทุกหนวยงานของกรมพัฒนาฝมือแรงงานใหความสำคัญสูงสุดเทาเทียมกันในทุกโครงการ รวมทั้งกรมฯ ก็ไดติดตามและ

ประเมินผลการดำเนินงานในแตละโครงการครบถวนตามแบบจำลองลูกโซผลสัมฤทธิ์ ซึ่งมีผลการดำเนินโครงการอยูใน

ระดับที่นาพึงพอใจ แสดงดังบทที่ 2 และบทที่ 3 ตามลำดับ แตเพ่ือเปนการพัฒนาแนวทางการติดตามและประเมินผล

โครงการที่จะเกิดข้ึนตอไปในอนาคตใหสอดคลองกับความเปนจริงมากขึ้น รวมทั้งเพ่ือใชเปนฐานขอมูลในการยกระดับ

แผนพัฒนาฝมือแรงงานใหสามารถตอบสนองและครอบคลุมทุกกลุมแรงงานไดมากขึ้น กรมฯ จึงคดัเลือก 5 โครงการที่

มีความนาสนใจมาเปนกรณีศกึษาเพ่ือพัฒนาวิธกีารติดตามและประเมินผลโครงการ เรียกโครงการกลุมนี้วา “โครงการ

ที่ตองติดตามและประเมินผลระดับความเขมขน” ซึ่งมี “วิธกีารติดตามและประเมินผลเพิ่มเติม” นอกเหนือไปจาก

กรอบการติดตามและประเมินผลโครงการระดับทั่วไป ดังทีก่ลาวมาในบทที่ 2 ขอที่ 2.2 

สำหรับในบทที่ 4 จะแบงเนื้อหาออกเปนเปน 4 สวน โดยขอที่ 4.1 จะสรุปกรอบการติดตามและประเมนิผล

โครงการตามแผนพัฒนาฝมือแรงงานระดับเขมขน จากนั้นจะกลาวถึง การสำรวจแบบออนไลน (Online Survey) ที่ใช

สำหรับการติดตามและประเมินผลลัพธเสริมและผลกระทบเสริม (Minor Outcomes and Impacts) ในขอที่ 4.2 

และการวิเคราะหและสรุปผลทางสถิติ (Statistical Analysis) ในขอที่ 4.3 สวนสุดทายจะกลาวถึงหนวยงานในพื้นท่ี

เปนกลุมตัวอยางในการสัมภาษณเชิงลึก (In-deep Interview) เพ่ือถอดบทเรียน (Lesson Learns) จากประสบการณ

ของบุคลากรที่ดำเนินโครงการ ในหัวขอที่ 4.4 

4.1 กรอบการติดตามและประเมินผลโครงการระดับเขมขน 

สำหรับกรอบการติดตามและประเมินผลโครงการในระดับเขมขน จะเพ่ิมหัวขอในการติดตามและประเมินผล

อีก 4 ประเด็น แสดงดังภาพที่ 4.1 ไดแก 

4.1.1 ผลลัพธเสริม (Minor Outcomes) มุงเนนที่การติดตามและประเมินประโยชนที่เกิดแกผูไดรับบริการ

โดยตรง (นอกเหนือจาก “ประสิทธิภาพการผลิตของปจจัยดานแรงงาน” ที่กรมฯ กำหนดเปนตัวชี้วัดผลลัพธหลัก) 

ซึ่งพิจารณาจากความเปลี่ยนแปลงที่ผูไดรับบริการรูสึกไดวาเปนประโยชนในการทำงาน ภายหลังสิ้นสุดการใหบริการ

แลวชวงระยะเวลาหนึ่ง อยางไรก็ตาม การทิ้งชวงระยะเวลาเพื่อใหผูไดรับบริการมีชวงทดลองใช “สิ่งที่ไดจากงาน

บริการ” ไปสรางประโยชนในชีวิตจริง กอนจะดำเนินการติดตามและประเมินผลลัพธเสริมถือเปนสิ่งจำเปนมาก 

แตการรวบรวมขอมูลใหครบถวนทั้งหมดหลังจากทิ้งชวงระยะเวลาไปแลว แทบจะเปนจริงไมไดในทางปฏิบัติ ดังนั้น

เพ่ือใหไดขอมูลที่มีจำนวนมากเพียงพอตอการอนุมานทางสถิติ จำเปนตองมีวิธีรวบรวมขอมูลที่สะดวกตอการตอบกลับ

ของผูไดรับบริการใหมากที่สุด ในที่นี้ จึงเลือกวิธีการสำรวจแบบออนไลนเปนเครื่องมือในการติดตามและประเมินผล

ลัพธเสริมดังกลาว 

4.1.2 ผลกระทบเสริม (Minor Impacts) เปนการติดตามและประเมินผลประโยชนทางการเงิน (Financial 

Impacts) ที่เกิดแกผูไดรับบริการ ซึ่งเปนผลกระทบเชิงบวกชนิดหนึ่งที่เกิดสืบเนื่องจากการนำสิ่งท่ีไดจากงานบริการไป
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ใชประโยชนในชีวิตจริง (กลาวคือ ผลประโยชนทางการเงินเกิดขึ้นเมื่อเกิดผลลัพธเสริมขึ้นแลว) และดวยสถานการณ

เดียวกับผลลัพธเสริม วิธีการสำรวจแบบออนไลนจึงถูกเลือกเปนเครื่องมือในการติดตามและประเมินผลกระทบเชนกัน 

อยางไรก็ตาม การใหขอมูลทางการเงินของบุคคล ถือวาเปนเรื่องที่คอนขางละเอียดออนและกอใหเกิดความกังวลได 

ดังนั้นการสำรวจแบบออนไลนจึงเลือกใชวิธีที่ไมระบุตัวตนของผูตอบ รวมทั้งเลี่ยงคำถามที่ระบุถึงขอมูลทางการเงินใน

รูปจำนวนที่แนนอน (Crisp Number) ไปใชเปนชวงขอมูล (Interval Number) แทน 

4.1.3 การวิเคราะหและสรุปผลทางสถิติ (Statistical Analysis) เปนการนำขอมูลจากการใหบริการในแตละ

โครงการทีถู่กบันทึกเอาไวใน DSD-Data Center มาทำการวิเคราะหทางสถิติ เพื่อคนหาประเด็นที่นาสนใจหรือที่อาจ

เปนประโยชนตอการวางแผนพัฒนาฝมือแรงงานในอนาคต 

4.1.4 การถอดบทเรียน (Lesson Learns) ซึ่งอาศัยการสัมภาษณเชิงลึก (In-deep Interview) จาก

บุคลากรในพื้นที่ใหบริการในรูปแบบการสัมมนากลุมยอย (Focus Group) เพื่อแบงปนประสบการณเกี่ยวกับ ปญหา 

อุปสรรค ขอจำกัด แนวทางแกไขหรือปองกัน รวมไปถึงวิธีปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) ผสมผสานกับความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะตาง ๆ จากแบบสำรวจออนไลน 
 

 
ภาพที่ 4.1 กรอบการติดตามและประเมินผลโครงการในระดับเขมขน 

ผูเขารับบริการ

(Inputs)

ขั้นตอนการใหบริการ

(Service Operation)

ผลผลิตจากบริการ

(Outputs)

งบประมาณ

(Inputs)

ทรัพยากรสนับสนุน

การใหบริการ

ผลลัพธเสริม

(Minor Outcomes)

ผลประโยชนทางการเงิน

(Financial Impacts)

ระยะเวลา

นานเพียงพอ

การใหบริการ (Service) ตัวช้ีวัดการใหบรกิาร
- สมการ (2.2) : ประสิทธิภาพการใชงบประมาณ (%)
- สมการ (2.4) : อัตราความสําเร็จของการใหบริการ (%)
- สมการ (2.6) : ตนทุนตอหนวยการใหบริการ (บาท/คน)
- สมการ (2.8) : ประสิทธิผลในการใหบริการ (%)
- สมการ (2.9) : อัตราคุณภาพในการใหบริการ (%)

การประชุมกลุมยอยและสัมภาษณเชิงลึก
(4 ครั้งใน 4 ภมูิภาค)

การสํารวจออนไลน :
การใชประโยชนและผลประโยชนทางการเงิน

(ขนาดตวัอยาง ไมนอยกวา 400 ตัวอยาง/โครงการ)

การวิเคราะหทางสถิติ (Statistical Analysis) :
จําแนกตามกลุมหลักสูตร/สาขาอาชีพตามมาตรฐานฯ

การถอดบทเรยีน (Lesson Learn) :
อุปสรรค การแกไขและปองกัน วิธีดําเนินงานที่นาสนใจ

หลงัการใหบริการ (After Service)

คําแนะนํา

ประสบการณ

สุมตัวอยาง
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วิธีการติดตามและประเมินผลเพิ่มเติมดังที่ไดกลาวมาขางตนจะถูกนำไปใชกับ 5 โครงการท่ีไดรับคัดเลือกจาก

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน ไดแก 

(1) โครงการยกระดับผลิตภาพและพัฒนากำลังคนเพ่ือสรางความสามารถในการแขงขันภาคอุตสาหกรรม

(DSD-03) เปนโครงการที่ใหบริการดานการฝกอบรมยกระดับฝมือแกแรงงานที่อยูในอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวน

อะไหลยานยนต อุตสาหกรรมเทคโนโลยีการผลิตอัตโนมัติและหุนยนต และอุตสาหกรรมดิจิทัล ซึ่งมีผลจากการติดตาม

และประเมินผลทีถู่กเพ่ิมเติมเขามา รายละเอียดแสดงดังบทท่ี 5 

(2) โครงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว (DSD-04)

เปนโครงการที่ใหบริการดานการฝกอบรมยกระดับฝมือแกแรงงานท่ีอยูในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ โดยมี

ผลจากการติดตามและประเมินผลที่ถูกเพ่ิมเติมเขามา รายละเอียดแสดงดังบทที่ 6 

(3) โครงการยกระดับเพื่อเพิ่มศักยภาพฝมือและสมรรถนะแรงงานรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

(DSD-09) เปนโครงการที่ใหบริการดานการฝกอบรมยกระดับฝมือแกกลุมแรงงานใหม กลุมแรงงานที่ทำงานอยูและ

ตองการเพิ่มทักษะในงานที่ทำ (Upskill) รวมทั้งกลุมแรงงานที่ทำงานอยูและตองการมีทักษะและความพรอมในการ

ปรับเปลี่ยนอาชีพ (Reskill) โดยมีผลจากการติดตามและประเมินผลที่ถูกเพ่ิมเติมเขามา รายละเอียดแสดงดังบทที่ 7 

(4) โครงการยกระดับแรงงานไทยใหไดมาตรฐานฝมือแรงงานเพื ่อรองรับการแขงขัน (DSD-10) เปน

โครงการที่ใหบริการดานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติแกแรงงานที่มีทักษะฝมือเปนกิจกรรมหลัก โดยมี

การใหบริการดานการฝกยกระดับฝมือแรงงานในสาขาอาชีพที่แรงงานตองการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ

เปนกิจกรรมเสริม (ใหบริการแกแรงงานบางสวนเทานั้น) และมีผลจากการติดตามและประเมินผลที่ถูกเพิ่มเติมเขามา 

รายละเอียดแสดงดังบทที่ 8 

(5) โครงการพัฒนาทักษะเฉพาะของแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) (DSD-13) เปนโครงการที่

ใหบริการดานการฝกอบรมยกระดับฝมือแกกลุมผูมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐที่มีทักษะอาชีพพื้นฐาน รวมทั้งยังสนับสนุน

เครื่องมือทำมาหากินและคำแนะนำดานอาชีพ เพ่ือใหแรงงานที่เขารวมโครงการสามารถประกอบอาชีพอิสระได โดยมี

ผลจากการติดตามและประเมินผลที่ถูกเพ่ิมเติมเขามา รายละเอียดแสดงดังบทที่ 9 

4.2 การสำรวจออนไลนเพื่อติดตามและประเมินผลลัพธเสริมและผลประโยชนทางการเงิน 

สำหรับวิธีการติดตามและประเมินผลสัมฤทธิภ์ายหลังสิ้นสุดการใหบริการแลวในชวงระยะเวลาหนึ่ง ในรูปของ

ประโยชน (ผลลัพธ) และผลประโยชนทางการเงิน (ผลกระทบ) ที่เกิดขึ้นโดยตรงตอผูไดรับบริการ จะอาศัยเทคโนโลยี

ดานดิจิทัล (Digital Technology) ที่มรีะบบการคำนวณบนคลาวด (Cloud Computing) เขามาชวยในการทำสำรวจ 

โดยเริ่มตั้งแตการรวบรวมขอมูลจากผูไดรับบริการ และสงเขามาเก็บไวในฐานขอมูลอยางตอเนื่อง (Consistency Data 

Collection) สูการดึงขอมูลจากฐานขอมูลมาประมวลผลโดยอัตโนมัติ (Automated Analyze) และการแสดงผลแบบ

เรียลไทม (Real Time Visualization) บนกระดานแสดงผลอิเล็กทรอนิกส (Dashboard) ที่ใชติดตามความคืบหนา

ของการนำเขาขอมูลสูฐานขอมูล การประมวลผลและการแสดงผลสัมฤทธิ์ที่จะเกิดขึ้นทันทีที่มีขอมูลใหมถูกปอนเขาสู

ระบบ โดยอาจสรุปสวนประกอบสำคัญของระบบที่ใชในการสำรวจออนไลนได ดังนี ้

4-3



4.2.1 การรวบรวมขอมูลจากผูไดรับบริการ อาศัยการเก็บขอมูลผานชุดคำถามที่ถูกออกแบบจาก “คุณคาท่ี

ตั้งใจจะมอบใหแกผูไดรับบริการในแตละโครงการ” ทั้งคำถามทั่วไปและคำถามสำคัญ ซึ่งเก่ียวของกับการติดตามและ

ประเมินผลสัมฤทธิ์ (แสดงขอคำถามในแตละโครงการดังภาคผนวก ก) ที่ถูกจัดทำลงบนแพลตฟอรม Google Form 

พรอมทั้งจัดประชุมชี้แจงผานระบบซูม (Zoom) เพื่อทำความเขาใจกับผูประสานงานจากสถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 

(สพร.) สำนักงานพัฒนาฝมือแรงงาน (สนพ.) และสถาบันพัฒนาบุคลากรเฉพาะทาง 

 สำหรับการกระจายแบบสำรวจทางออนไลน จะอาศัยชองทางแอพลิเคชันไลน (Line) ที่แตละ สถาบัน

พัฒนาฝมือแรงงาน/สำนักงานพัฒนาฝมือแรงงาน/สถาบันพัฒนาบุคลากรเฉพาะทาง นิยมสรางเปนกลุมไลน (Line 

Group) เพื่อใชในการติดตอสื่อสาร ตั้งแตกอนเริ่มใหบริการในแตละโครงการ ทั้งนี้ การกระจายแบบสำรวจออนไลน

จะเปนไปอยางสุม (Random Sampling)    โดยสงไปตามกลุมไลนทุกกลุมในรูปแบบลิงค (URL) และคิวอารโคด (QR 

Code) รวมทั้งไดแนบเอกสารชี้แจงสาระสำคัญของแบบสำรวจในรูปแบบการสรุปประเด็นสำคัญใน 1 หนา (One 

Page Summary) เพื่อลดความกังวลเกี่ยวกับไวรัสหรือมิจฉาชีพที่แฝงตัวอยูในระบบออนไลนใหแกผูตอบแบบสำรวจ 

แสดงดังภาพที่ 4.2 
 

     
 

   
 

ภาพที่ 4.2 เอกสารชี้แจงที่ใส QR Code และลิงค (URL) สำหรับการสำรวจออนไลน 
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4.2.2 การจัดเก็บลงขอมูลลงในฐานขอมูลและประมวลผลโดยอัตโนมัติ อาศัย Google Sheet ซึ่งรับขอมูล

โดยอัตโนมัติจาก Google Form ไปสรางเปนฐานขอมูลที่จัดเก็บไวใน Google Drive และเนื่องจาก Google Sheet 

มีความสามารถในการรองรับขอมูลไดในระดับไมเกิน 10,000,000 เซลล ซึ่งมากเพียงพอที่จะรองรับขอมูลที่ไดจากการ

สำรวจออนไลนครบทั้ง 5 โครงการ ในที่นี้ จึงใชเพียง Google Sheet เดียว สำหรับสรางเปนฐานขอมูล ซึ่งจะชวยให

การเขียนคำสั่งปฏิบัติการทั้งในการจัดลำดับบนฐานขอมูลใหพรอมดึงออกไปใชงาน การจัดการขอมูลที่ผิดพลาดหรือ

ซ้ำซอนออก (Data Cleansing) รวมถึงการสงขอมูลไปคำนวณบนคลาวด ทำไดสะดวก แสดงตัวอยางดังภาพที่ 4.3 

ภาพที่ 4.3 ตัวอยาง Google Sheet ที่ใชเปน Database และผลหลังการสงขอมูลไปคำนวณบนคลาวด 
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4.2.3 การติดตามผลการสำรวจแบบเรียลไทมจากกระดานแสดงผลอิเล็กทรอนิกส สรางขึ้นจากการนำผล 

ที่ไดจาก Google Sheet มาเชื่อมตอกับสวนแสดงผลที่สรางขึ้นบน Looker Studio ที่จะอัพเดทหนาจอแสดงผลทุก ๆ 

5 นาที โดยมีสวนประกอบสำคัญของการแสดงผล 2 สวน ดังนี ้

4.2.3.1 หนาจอหลัก (Main Menu) ออกแบบใหเปนหนาจอที่ใชในการติดตามสถานะดานจำนวน

ตัวอยาง (จำนวนผูตอบแบบสำรวจ) ประกอบดวยสวนสำคัญของหนาจอหลัก 3 สวน แสดงดังภาพที่ 4.4 ไดแก 

(1) สวน Menu ใชสำหรับเลือกเพ่ือเขาไปดูในหนายอยของแตละโครงการ

(2) สวนแสดงจำนวนผูตอบแบบสำรวจในแตละจังหวัดและแตละโครงการ ซึ่งจะชวยใหทั้ง

ผูดูแลระบบและผูประสานงานจากแตละหนวยงานในพ้ืนที่ สามารถรับทราบจำนวนขอมูลที่ถูกสงจากแตละพ้ืนที่เขาสู

ฐานขอมูล (จำนวนผูตอบแบบสำรวจ) เพ่ือประสานกับแหลงขอมูลในวงกวางข้ึน หากขอมูลไมเพียงพอ 

(3) สวนแสดงจำนวนผูตอบแบบสำรวจท้ังหมดในแตละโครงการ ซึ่งจะชวยใหผูดูแลระบบ

สามารถรับทราบจำนวนขอมูลรวมทั้งหมดในแตละโครงการที่ถูกสงเขาสูฐานขอมูล (จำนวนผูตอบแบบสำรวจ) ซึ่งหาก

ขอมูลไมเพียงพอ ผูดูแลระบบก็สามารถกลับไปดูในสวนท่ี (2) เพ่ือประสานงานกับพ้ืนท่ีที่ไดรับขอมูลยังไมเพียงพอ 

1

2

3

ภาพที่ 4.4 หนาจอหลักของกระดานแสดงผลอิเล็กทรอนิกส 

4.2.3.2 หนาจอแสดงผลของแตละโครงการ สามารถเขาถึงไดจากการเลือกตัวเลือกบนสวนที่ (1)  

ในหนาจอหลัก ซี่งมี 5 ตัวเลือก สำหรับทั้ง 5 โครงการ แตละหนาจอแสดงผลจะแสดงผลสารสนเทศที่สำคัญบางสวน

ของแตละโครงการ (ไมละเอียดเทาผลสรุปจากการติดตามและประเมินผลโครงการที่ถูกนำเสนอในบทที่ 5 ถึง 9) ดังนี ้

(1) หนาจอแสดงผลโครงการรหัส DSD-03 (การแขงขันภาคอุตฯ) ประกอบดวย ศกัยภาพ

แรงงานที่เพิ่มขึ้นในแตละดาน ชวงรายไดของผูตอบแบบสำรวจ และผลประโยชนทางการเงินที่เกิดขึ้นภายหลังจากมี

ศักยภาพแรงงานเพ่ิมข้ึน โดยสามารถเลือกดไูดทั้งในภาพรวมหรือแยกตามแตละจังหวัดได แสดงดังภาพที่ 4.5 

4-6



ภาพที่ 4.5 หนาจอแสดงผลโครงการรหัส DSD-03 (การแขงขันภาคอุตฯ) 

(2) หนาจอแสดงผลโครงการรหัส DSD-04 (ทองเที่ยว) ประกอบดวย ศักยภาพแรงงานที่

เพิ่มขึ้นในแตละดาน ชวงรายไดของผูตอบแบบสำรวจ และผลประโยชนทางการเงินที่เกิดขึ้นภายหลังจากมีศักยภาพ

แรงงานเพิ่มข้ึน โดยสามารถเลือกดูไดทั้งในภาพรวมหรือแยกตามแตละจังหวัดได แสดงดังภาพที่ 4.6 

ภาพที่ 4.6 หนาจอแสดงผลโครงการรหัส DSD-04 (ทองเที่ยว) 
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(3) หนาจอแสดงผลโครงการรหัส DSD-09 (รองรับเทคโนโลยี) ประกอบดวย ศักยภาพ

แรงงานที่เพิ่มขึ้นในแตละดาน ชวงรายไดของผูตอบแบบสำรวจ และผลประโยชนทางการเงินที่เกิดขึ้นภายหลังจากมี

ศักยภาพแรงงานเพ่ิมข้ึน โดยสามารถเลือกดูไดทั้งในภาพรวมหรือแยกตามแตละจังหวัดได แสดงดงัภาพที่ 4.7 
 

 
 

ภาพที่ 4.7 หนาจอแสดงผลโครงการรหัส DSD-09 (รองรับเทคโนโลย)ี 

 

(4) หนาจอแสดงผลโครงการรหัส DSD-10 (มาตรฐาน) ประกอบดวย สัดสวนของแตละ

สาขาอาชีพตามมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติจำแนกตามจำนวนผูตอบแบบสำรวจ ชวงรายไดของผูตอบแบบสำรวจ 

สัดสวนของแตละเหตุผลกอนการเขารับการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ และความคาดหวังหรือการนำไปใช

ประโยชนจากการมีมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ แสดงดงัภาพที่ 4.8 

(5) หนาจอแสดงผลโครงการรหัส DSD-13 (Gig Worker) ประกอบดวย สัดสวนของแตละ

อาชีพอิสระจำแนกตามจำนวนผูตอบแบบสำรวจ ชวงรายไดของผูตอบแบบสำรวจ การนำสิ่งที่ไดรับจากโครงการไปใช

ประโยชนในการประกอบอาชีพอิสระ ไดแก ความรูและทักษะจากการฝกอบรม เครื่องมือทำมาหากิน การแนะแนว

อาชีพหรือการเขาถึงแหลงทุน และผลประโยชนทางการเงินที่เกิดขึ้นหลังจากไดรับการบริการตามโครงการครบถวน 

ซึ่งสามารถเลือกดูไดทั้งในภาพรวมหรือแยกตามแตละจังหวัดได แสดงดังภาพที่ 4.9 
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ภาพที่ 4.8 หนาจอแสดงผลโครงการรหัส DSD-10 (มาตรฐาน) 

ภาพที่ 4.9 หนาจอแสดงผลโครงการรหัส DSD-13 (Gig Worker) 
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4.3 การวิเคราะหทางสถิติ 

 สำหรับสถิติในการใหบริการแกประชาชนในแตละโครงการ เมื่อพิจารณาตามประเภทของบริการและคุณคาที่

แตละโครงการตั้งใจจะมอบใหแกผูไดรับบริการ อาจจัดทำสถิติของความสำเร็จจากการใหบริการในแตละโครงการได 

โดยแบงเปน 2 รูปแบบ ดังนี้ 

4.3.1 สถิติการฝกอบรม อาจวิเคราะหจากอัตราความสำเร็จของผูท่ีเขารับการฝกอบรมในแตละโครงการที่มี

รายละเอียดมากกวาภาพรวมของทั้งโครงการ โดยใชในโครงการรหัส DSD-03 (การแขงขันภาคอุตฯ) รหัส DSD-04 

(ทองเที่ยว) รหัส DSD-09 (รองรับเทคโนโลยี) และรหัส DSD-13 (Gig Worker) อยางไรก็ตาม เนื่องจากหนวยงานใน

พ้ืนที่ใหบริการ มักใหความสำคัญกับการฝกอบรมที่สอดคลองความตองการในการฝกอบรมของแรงงานกลุมเปาหมาย 

ทำใหเกิดหลักสูตรการฝกอบรมที่หลากหลายในแตละโครงการ ดังนั้นเพ่ือใหสามารถจัดทำสถิติการฝกอบรมได ในที่นี้ 

จึงนำแนวทางการจัดทำสถิติการฝกอบรมของสถานประกอบกิจการท่ีดำเนินการฝกอบรมภายใตพระราชบัญญัติ

สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 (กวาปละ 200,000 หลักสูตร) มาใชในการจัดทำสถิติการฝกอบรม โดยจะ

จัดหลักสูตรที่แตกตาง แตมีเนื้อหาที่นาจะเปนไปในทิศทางใกลเคียงกันเอาไวในหมวดหมูเดียวกัน ดวยสมมติฐานที่วา 

“เนื้อหาหลักของแตละหลักสูตรจะสะทอนออกมาในคำสำคัญที่แฝงอยูในชื่อหลักสูตร” สวนหมวดหมูของหลักสูตรจะ

สามารถจัดเปนกลุมหลักสูตรได 5 กลุม และเมื่อหลักสูตรถูกจัดเปนหมวดหมูตามกลุมหลักสูตร ก็จะสามารถนำขอมูล

จาก DSD-Data Center มาหาอัตราความสำเร็จในแตละกลุมหลักสูตรได แสดงดังภาพที่ 4.10 โดยมีรายละเอียดของ

ทั้ง 5 กลุมหลักสูตร ดังนี ้

4.3.1.1 กลุมหลักสูตรที่ 1 (Digital & IT) หลักสูตรที่มีเนื้อหาเกินกวากึ่งหนึ่ง มุงเสริมสรางความรู

ความสามารถในการใชงานหรือประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล โปรแกรม คอมพิวเตอร และ/หรือระบบสารสนเทศ     

เขามาชวยในการทำงานได รวมไปถึงการนำไปใชประกอบอาชีพดานดิจิทัลและไอทีโดยตรง เชน การเขียนแบบ

เครื่องกลดวยคอมพิวเตอร 3 มิติ การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม Power BI การพัฒนาโปรแกรมบนเว็บดวยภาษา 

Python การใชงาน Internet of Things (IoT) ในงานอุตสาหกรรม เปนตน 

4.3.1.2 กลุมหลักสูตรที่ 2 (Practical Skills) หลักสูตรที่มีเนื้อหาเกินกวากึ่งหนึ่ง มุงเนนถายทอด

ความรู และเสริมสรางทักษะในการประกอบอาชีพหรือการปฏิบัติงานตามตำแหนงงาน รวมไปถึงการถายทอดเทคนิค

ในการทำงาน เทคโนโลยีที่เกี่ยวของโดยตรงกับงาน และ/หรือศาสตรดานอื่น ๆ ที่สามารถประยุกตใชในการทำงาน

ตามอาชีพหรือตำแหนงงานไดโดยตรง เชน เทคนิคการนวดไทย พนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม การประกอบ

อาหารนานาชาต ิการเชื่อมอารกโลหะดวยมือ การซอมอุปกรณไฟฟา การติดตั้งและบำรุงรักษาระบบเซลลแสงอาทิตย 

การควบคุมหุนยนตบริการเพื่องานอุตสาหกรรม ระบบขับเคลื่อนและสงกำลังยานยนตไฟฟา การซอมและบำรุงรักษา

อากาศยานซึ่งไมมีนักบิน (โดรน) เปนตน 

4.3.1.3 กลุมหลักสูตรที่ 3 (Behavior) หลักสูตรที่มีเนื้อหาเกินกวาก่ึงหนึ่ง มุงเนนไปที่การเสริมสราง

พฤติกรรมที่ดีในการทำงาน การคิดและทัศนคติเชิงบวก การติดตอสื่อสาร การเจรจาตอรอง การประสานงาน และ/

หรือการทำงานเปนทีม เชน การสรางการบริการที่ประทับใจ การพัฒนาบุคลิกภาพสำหรับงานบริการ การเสริมสราง

ภาวะผูนำที่ดี การเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารและประสานงานสำหรับหัวหนางาน เปนตน 
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4.3.1.4 กลุมหลักสูตรที่ 4 (Work System) หลักสูตรท่ีมีเนื้อหาเกินกวากึ่งหนึ่ง มุงเนนไปที่การสราง

ความเขาใจในระบบงาน มาตรฐานของระบบงาน การประกันคุณภาพ การบริหารจัดการ และ/หรือเทคนิคหรือ

เครื่องมือในการแกปญหาในงานและพัฒนาระบบงานใหดีขึ้น เชน เทคนิคการสอนงาน การลดการสูญเสียดวยเทคนิค 

5W2H การผลิตอัตโนมัติแบบลีน การบำรุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม ระบบบริหารคุณภาพสำหรับอุตสาหกรรม

ยานยนต IATF 16949: 2016 เปนตน 

4.3.1.5 กลุมหลักสูตรที่ 5 (General Knowledge) หลักสูตรที่มีเนื้อหาเกินกวากึ่งหนึ่ง เกี่ยวของกับ

ภาษาตางประเทศ การคำนวณพื้นฐาน วิทยาศาสตรทั่วไป กฎหมายหรือกฎระเบียบที่ควรรู หรือความรูรอบตัว เชน 

ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุน ภาษาเกาหลี เปนตน 

ภาพที่ 4.10 แนวทางการจัดทำสถิติการฝกอบรม โดยใชขอมูลจาก DSD-Data Center 

4.3.2 สถิติการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ สำหรับโครงการรหัส DSD-10 (มาตรฐาน) จะตางกับ 

4 โครงการแรกเล็กนอย คือ มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติไดถูกจัดหมวดหมูตามสาขาอาชีพไวแลว เชน ชางไฟฟา

ภายในอาคาร ชางเครื่องปรับอากาศในบานและการพาณิชยขนาดเล็ก ชางบำรุงรักษารถยนต เปนตน จึงสามารถ

จัดทำสถิติการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน โดยอาศัยขอมูลจาก DSD-Data Center ไดโดยตรง 

4.4 การสัมภาษณเชิงลึกเพื่อถอดบทเรียน 

การถอดบทเรียนในการดำเนินโครงการแตละโครงการอาศัยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-deep Interviews) 

จากเจาหนาทั้งจากหนวยงานที่เปนเจาภาพของโครงการและหนวยงานที่ทำหนาที่ขับเคลื่อนโครงการ การสัมภาษณ

ดังกลาวจะเปนแบบไมมีโครงสราง (Unstructured Group Interview) ที่อาศัยรูปแบบการสนทนากลุมยอย (Focus 

Group) ที่เปดโอกาสใหผูเขารวมจากแตละหนวยงานแลกเปลี่ยนประสบการณกัน ขอคำถามที่ถูกใชจะยืดหยุนตาม

หลักสูตร ก : ผูเขาฯ ผูผานฯ

หลักสูตร ข : ผูเขาฯ ผูผ านฯ

หลักสูตร ค : ผูเขาฯ ผูผานฯ

หลักสูตร ง : ผูเขาฯ ผูผานฯ

หลักสูตร จ : ผูเขาฯ ผูผานฯ

กลุม 1 Digital & IT

กลุม 2 Practical Skills

กลุม 3 Behavior

กลุม 4 Work System

กลุม 5 General Knowledge

สถิตกิารฝกอบรม : กลุม 1
- รอยละของผูเขาฯ
- รอยละของผูผานฯ
- อัตราความสําเร็จเฉล่ีย

หลกัสูตร ... : ผูเขาฯ ผูผานฯ

หลักสูตร ฮ : ผูเขาฯ ผูผานฯ

สถิตกิารฝกอบรม : กลุม 5
- รอยละของผูเขาฯ
- รอยละของผูผานฯ
- อัตราความสําเร็จเฉล่ีย

...
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สถานการณท่ีเกิดขึ้นระหวางการสนทนากลุมยอยแตละครั้ง นอกจากนี้ ยังไดแทรกเนื้อหาเก่ียวกับแนวทางการติดตาม

และประเมินผลสัมฤทธิ์ผานการสำรวจแบบออนไลน (ดังที่กลาวถึงในหัวขอที่ 4.2) เขาไปในการสนทนากลุมยอย เพ่ือ

เปนการรวบรวมความเห็นจากผูเขารวมสนทนากลุมยอย รวมถึงกระดานแสดงผลอิเล็กทรอนิกสทีใ่ชในการติดตามและ

แสดงผลการสำรวจอีกดวย โดยมีการดำเนินการดังกลาว 4 ครั้ง แตละครั้งจะมีผูเขารวมการประชุมจาก 20 หนวยงาน 

ครั้งละไมนอยกวา 20 คน แสดงดงัตารางที่ 4.1 และภาพที่ 4.11 ถึง 4.14 

ตารางที่ 4.1 การจัดสัมมนากลุมยอยและสัมภาษณเชิงลึกเพื่อถอดบทเรียน จำนวน 4 ครั้ง 4 จังหวัด 

ครั้งที่ 
วันทีจ่ัด 

สัมมนากลุมยอย 

สถานท่ี 

จัดสัมมนากลุมยอย 

หนวยงานที่เขารวม 

สัมมนากลุมยอย 

1 
30 มิถุนายน 

2566 

สถาบัน 

พัฒนาฝมือแรงงาน 3 

ชลบุร ี

1. สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 3 ชลบุรี

2. สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 17 ระยอง

3. สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 29 ฉะเชิงเทรา

4. สถาบันพัฒนาบุคลากรสาขาเทคโนโลยีการผลิต

อัตโนมัติและหุนยนต (MARA)

2 
21 กรกฎาคม

2566 

สถาบัน 

พัฒนาฝมือแรงงาน 9 

พิษณุโลก 

1. สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 9 พิษณุโลก

2. สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 43 ตาก

3. สำนักงานพัฒนาฝมือแรงงานกำแพงเพชร

4. สำนักงานพัฒนาฝมือแรงงานเพชรบูรณ

3 
24 กรกฎาคม

2566 

สถาบัน 

พัฒนาฝมือแรงงาน 6 

ขอนแกน 

1. สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 6 ขอนแกน

2. สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 5 นครราชสีมา

3. สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 18 อุดรธานี

4. สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 39 รอยเอ็ด

5. สถาบันพัฒนาบุคลากรสาขาเทคโนโลยีอัตโนมัติ

และเมคคาทรอนิกส (AMA)

4 
11 สิงหาคม 

2566 

สถาบัน 

พัฒนาฝมือแรงงาน 11 

สุราษฎรธาน ี

1. สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 11 สุราษฎรธานี

2. สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 22 นครศรธีรรมราช

3. สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 44 ระนอง

4. สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 45 กระบี่
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ภาพที่ 4.11 การจัดสัมมนากลุมยอยและสัมภาษณเชิงลึก ณ สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 3 ชลบุร ี

ภาพที่ 4.12 การจัดสัมมนากลุมยอยและสัมภาษณเชิงลึก ณ สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 9 พิษณุโลก 

 ภาพที่ 4.13 การจัดสัมมนากลุมยอยและสัมภาษณเชิงลึก ณ สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 6 ขอนแกน 

ภาพที่ 4.14 การจัดสัมมนากลุมยอยและสัมภาษณเชิงลึก ณ สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 11 สุราษฎรธาน ี
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บทที่ 5 
การติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาฝมือแรงงานในระดับเขมขน : 

โครงการยกระดับผลิตภาพและพฒันากำลังคนเพื่อสรางความสามารถในการแขงขันภาคอตุสาหกรรม 

การติดตามและประเมินผลโครงการยกระดับผลิตภาพและพัฒนากำลังคนเพื่อสรางความสามารถใน

การแขงขันภาคอุตสาหกรรมในระดับเขมขนตามแบบจำลองลูกโซผลสัมฤทธิ์ ถูกแบงออกเปนการติดตามและ

ประเมินผลในการใหบริการ ประกอบดวย อินพุต ขั้นตอนการใหบริการ และผลผลิต ผานตัวชี้วัดการใหบริการ 

5 ชุด ไดแก ประสิทธิภาพการใชงบประมาณ อัตราความสำเร็จของการฝกอบรม ตนทุนตอหนวยการยกระดับ

ฝมือแรงงาน ประสิทธิผลในการฝกอบรม และอัตราคุณภาพในการใหบริการฝกอบรม รายละเอียดในหัวขอที่ 

5.1 จากนั้นจึงสรุปสถิติการฝกอบรมในโครงการ โดยจำแนกตามกลุมหลักสูตรที่แบงเปน 5 กลุม รายละเอียดใน

หัวขอที่ 5.2 ถัดมาจะทำการสำรวจแบบออนไลน เพื่อติดตามและประเมินผลลัพธจากการใหบริการฝกอบรมที่

พิจารณาจากการเพิ่มขึ้นของศักยภาพแรงงานและประโยชนจากการมีศักยภาพแรงงานเพิ่มขึ้น รายละเอียดใน

หัวขอที่ 5.3 และผลกระทบเชิงบวกที่เกิดขึ้นตอผูผานการฝกอบรมในรูปผลประโยชนทางการเงิน รายละเอียด

ในหัวขอที่ 5.4 โดยจะไดผลสรุปจากการติดตามและประเมินผลโครงการ รายละเอียดในหัวขอที่ 5.5 สำหรับ

สวนสุดทายของบทนี้จะกลาวถึงบทเรียนจากการถอดบทเรียนในการดำเนินโครงการ รายละเอียดในหัวขอที่ 5.6 

5.1 การใหบริการตามโครงการ 

โครงการยกระดับผลิตภาพและพัฒนากำลังคนเพื่อสรางความสามารถในการแขงขันภาคอุตสาหกรรม 

(DSD-03) อยูภายใตแผนแมบท ประเด็นที่ 4 อุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต แผนยอย การพัฒนาระบบ

นิเวศอุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต โดยกรมพัฒนาฝมือแรงงานไดรับการจัดสรรงบประมาณ 14,820,000 

บาท ในการดำเนินโครงการตามกรอบแผนงานบูรณาการ พัฒนาอุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต 

เพื่อใหบริการดานการฝกอบรมยกระดับฝมือ (หลักสูตร 30 ชั่วโมง) แกแรงงานในอุตสาหกรรมยานยนตและ

ชิ้นสวนอะไหลยานยนต อุตสาหกรรมเทคโนโลยีการผลิตอัตโนมัติและหุนยนต และอุตสาหกรรมดิจิทัล ซึ่งจาก

ขอมูลสรุปผลการเบิกจายงบประมาณ ประจำป พ.ศ. 2566 โดยกองบริหารการคลัง ณ วันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2566 

ไดมีการเบิกจายในโครงการนีไ้ปแลวทั้งสิ้น 13,441,123 บาท 

การดำเนินโครงการรหัส DSD-03 มีเปาหมายในการใหบริการฝกอบรมรวมทั้งสิ้น 5,200 คน ซึ่งตลอด

ระยะเวลาดำเนินโครงการ หนวยงานท่ีเก่ียวของจะมีการรายงานผลในระบบสารสนเทศกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

(DSD-Data Center) ซึ่งจากการดาวนโหลดขอมูลผานระบบดังกลาว ณ วันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2566 พบวา 

มีผูเขารับการฝกอบรม 6,124 คน และมีผูผานการฝกอบรม 5,283 คน นอกจากนี้ เนื่องจากโครงการ DSD-03 

อาศัยสถาบันพัฒนาบุคลากรเฉพาะทาง 4 แหง เปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนโครงการ รวมกับ สถาบันพัฒนา

ฝมือแรงงาน/สำนักงานพัฒนาฝมือแรงงาน  ในแตละพื้นที่ จึงสามารถจำแนกขอมูลตามทั้ง 4 หนวยงานดังกลาว

ได ดังนี ้

(1) สถาบันพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนอะไหลยานยนต (Automotive

Human Resource Development Academy : AHRDA) ใหบริการฝกอบรมดวยหลักสูตรที่เกี่ยวของกับ
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อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟาและนวัตกรรมยานยนตสมัยใหม มีเปาหมาย 1,000 คน โดยมีผูเขารับการฝกอบรม 

1,320 คน และมผีูผานการฝกอบรม 1,120 คน 

(2) สถาบันพัฒนาบุคลากรสาขาเทคโนโลยีการผลิตอัตโนมัติและหุ นยนต (Manufacturing 

Automation and Robotics Academy : MARA) ใหบริการฝกอบรมดวยหลักสูตรที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี

การผลิตอัตโนมัติและหุนยนต มีเปาหมาย 2,000 คน มีผูเขารับการฝกอบรม 2,340 คน และมีผูผาน 1,910 คน 

(3) สถาบันพัฒนาบุคลากรสาขาเทคโนโลยีอัตโนมัติและเมคคาทรอนิกส (Automation and 

Mechatronics Academy : AMA) ใหบริการฝกอบรมดวยหลักสูตรที่เกี ่ยวของกับเทคโนโลยีอัตโนมัติและ   

เมคคาทรอนิกส มเีปาหมาย 1,000 คน มีผูเขารับการฝกอบรม 1,025 คน และมีผูผาน 896 คน 

(4) สถาบันพัฒนาบุคลากรดิจิทัล (Digital Skill Development Academy : DISDA) ใหบริการ

ฝกอบรมและขับเคลื่อนการใหบริการฝกอบรมของ สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน/สำนักงานพัฒนาฝมือแรงงาน ใน

หลักสูตรที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล      มีเปาหมาย 1,200 คน มีผูเขารับการฝกอบรม 1,439 คน และมีผู

ผาน 1,357 คน 

โดยอาศัยตัวชี้วัดการใหบริการ (Service Indicators) ทั ้ง 5 ตัวชี ้วัด ซึ่งไดกลาวมาแลวในบทที่ 2      

จะสามารถประเมินผลการใหบริการในโครงการรหัส DSD-03 ได ดังนี ้

5.1.1 ประสิทธิภาพการใชงบประมาณ แสดงถึงความสามารถในการจัดการดานงบประมาณ (อินพุต) 

ของโครงการ ซึ่งคำนวณไดจากสมการท่ี (2.2) ดังนี ้
 

ประสิทธภิาพ 

การใชงบประมาณ 
= 

งบประมาณท่ีเบิกจายจริง (บาท) x 100 
= 

14,441,123 x 100 
= 90.70% 

งบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร (บาท) 14,820,000 
 

จากประสิทธิภาพการใชงบประมาณ รอยละ 90.70 แสดงวา ณ วันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2566 หรือกอนสิ้นสุด

โครงการในอีก 1 เดือน โครงการรหัส DSD-03 ยังมีงบประมาณเหลืออีกรอยละ 9.30 ที่ยังไมถูกเบิกจายตาม

แผนการใชงบประมาณตามโครงการ 

5.1.2 อัตราความสำเร็จของการฝกอบรม แสดงถึงความสามารถในการใหบริการผูเขารับการฝกอบรม 

(อินพุต) จนทดสอบผานเกณฑตามทีห่ลักสูตรฝกอบรมกำหนดไว (ผลผลิต) ซึ่งคำนวณจากสมการที่ (2.4) ดังนี ้
 

อัตราความสำเรจ็ 

ของการฝกอบรม 
= 

จำนวนผูผานการฝกอบรม (คน) x 100 
= 

5,283 x 100 
= 86.27% 

จำนวนผูเขารับการฝกอบรม (คน) 6,124 
 

นอกจากนี้ ยังสามารถนำสมการที่ (2.4) ไปใชหาอัตราความสำเร็จของการฝกอบรมที่ขับเคลื่อนการใหบริการ

โดยทั้ง 4 สถาบันพัฒนาบุคลากรเฉพาะทางได ดังนี้ 

5.1.2.1 AHRDA มอัีตราความสำเร็จของการฝกอบรม เทากับ 1,120/1,320 = 84.85% 

5.1.2.2 MARA มอัีตราความสำเร็จของการฝกอบรม เทากับ 1,910/2,340 = 81.62% 

5.1.2.3 AMA มีอัตราความสำเร็จของการฝกอบรม เทากับ 896/1,025 = 87.41% 

5.1.2.4 DISDA มีอัตราความสำเร็จของการฝกอบรม เทากับ 1,357/1,439 = 94.30% 

5.1.3 ตนทุนตอหนวยการยกระดับฝมือแรงงาน แสดงถึงงบประมาณที่ถูกใชในการฝกอบรมใหแรงงาน 

1 คน มีฝมือเปนไปตามเกณฑของแตละหลักสูตรฝกอบรม ซึ่งคำนวณจากสมการที่ (2.6) ดังนี ้
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ตนทุนตอหนวยการ

ยกระดับฝมือแรงงาน 
= 

งบประมาณท่ีเบิกจายจริง (บาท) 
= 

13,441,123 
= 

2,544.22 

บาท/คน จำนวนผูผานการฝกอบรม (คน) 5,283 
 

จากผลการคำนวณ แสดงวา การยกระดับฝมือแรงงานในโครงการรหัส DSD-03 ใชตนทุน 2,544.22 บาท/คน 

ซึ่งหากนำไปเปรียบเทียบกับประมาณการตนทุนตอหนวยการฝกอบรมที่ 2,850 บาท/คน แสดงดังตารางที่ 1.2 

พบวา มีความคลาดเคลื่อนอยูที่รอยละ 10.73 (รอยละความคลาดเคลื่อนยิ่งต่ำ แปลวา สามารถนำงบประมาณ

ไปใชใหบริการใหแกกลุมเปาหมายไดครบถวน) อยางไรก็ตาม การสรุปผลในลักษณะดังกลาว ยังไมสามารถทำได 

เนื ่องจากยังไมสิ ้นสุดปงบประมาณ ทั ้งนี ้ หากมีการเบิกจายงบประมาณเพิ ่มเติมหลัง วันที ่ 31 สิงหาคม         

พ.ศ. 2566 แตจำนวนผูผานการฝกอบรม ตั้งแตวันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2566 ยังคงเทาเดิม ตนทุนตอหนวย

การยกระดับฝมือแรงงานก็จะเพิ ่มขึ ้น และความคลาดเคลื ่อนจะลดลง แตในทำนองกลับกัน หากไมมี            

การเบิกจายงบประมาณเพิ่มเติม แตจำนวนผูผานการฝกอบรมถูกบันทึกเพิ ่มเติมลงใน DSD-Data Center       

ก็จะทำใหตนทุนตอหนวยการยกระดับฝมือแรงงานลดลง แตความคลาดเคลื่อนก็จะเพ่ิมขึ้น  

5.1.4 ประสิทธิผลในการฝกอบรม แสดงถึงระดับการบรรลุเปาหมายของโครงการจากการฝกอบรมที่

พิจารณาเฉพาะจำนวนผูผานการฝกอบรม (ผลผลิต) ซึ่งคำนวณจากสมการที่ (2.8) ดังนี ้
 

ประสิทธผิล 

ในการฝกอบรม 
= 

จำนวนผูผานการฝกอบรม (คน) x 100 
= 

5,283 x 100 
= 101.60% 

เปาหมายของโครงการ (คน) 5,200 
 

นอกจากนี้ ยังสามารถนำสมการที่ (2.8) ไปใชหาอัตราความสำเร็จของการฝกอบรมที่ขับเคลื่อนการใหบริการ

โดยทั้ง 4 สถาบันพัฒนาบุคลากรเฉพาะทางได ดังนี้ 

5.1.4.1 AHRDA มปีระสิทธิผลในการฝกอบรม เทากับ 1,120/1,000 = 112.00% 

5.1.4.2 MARA มปีระสิทธิผลในการฝกอบรม เทากับ 1,910/2,000 = 95.50% 

5.1.4.3 AMA มปีระสิทธิผลในการฝกอบรม เทากับ 896/1,000 = 89.60% 

5.1.4.4 DISDA มปีระสิทธิผลในการฝกอบรม เทากับ 1,357/1,200 = 113.08% 

5.1.5 อัตราคุณภาพในการใหบริการฝกอบรม แสดงถึงระดับความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม 

ที่เกิดขึ้นเมื่อเสร็จสิ้นการฝกอบรม ปจจุบันไดแบงระดับคะแนนที่แสดงถึงความพึงพอใจของผู เขารับการ

ฝกอบรมไว 5 ระดับ ซึ่งนำมาคำนวณเปนอัตราคุณภาพในการใหบริการฝกอบรมดวยสมการที่ (2.9) ดังนี ้
 

อัตราคณุภาพใน 

การใหบริการฝกอบรม 
= 

คะแนนความพึงพอใจเฉลีย่ x 100 
= 

4.56 x 100 
= 91.29% 

คะแนนความพึงพอใจสูงสดุ 5 คะแนน 5 
 

จากอัตราคุณภาพในการใหบริการฝกอบรม ชี้วา ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในดานตาง ๆ เชน เนื้อหา

วิทยากร สื่อการเรียนรู วิทยากร สถานท่ี ฯลฯ จากการฝกอบรมตามโครงการเฉลี่ย รอยละ 91.29 

5.2 สถิติการฝกอบรมยกระดับฝมือในโครงการ 

 หลักสูตรการฝกอบรมยกระดับฝมือที่ใชใหบริการแกประชาชนกลุมเปาหมายในโครงการรหัส DSD-03 

ถูกออกแบบใหมีความหลากหลายและสอดคลองกับความตองการของผูเขารับการฝกอบรมที่แตกตางกัน โดยมี

แผนการฝกอบรม 260 รุน รุนละ 20 คน เพ่ือใหบริการประชาชนกลุมเปาหมาย 5,200 คน แบงเปน AHRADA 

50 รุน MARA 100 รุน AMA 50 รุน และ DISDA 60 รุน และดวยความตองการการยกระดับฝมือที่หลากหลาย
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ของผูเขารับการฝกอบรม จึงเกิดความหลากหลายของหลักสูตรที่แทบไมซ้ำกัน ในที่นี้ จึงอาศัยแนวทางการ

จัดทำสถิติการฝกอบรมในสถานประกอบกิจการที่จัดฝกอบรมตามพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือ

แรงงาน พ.ศ. 2545 ที่ไดจัดหมวดหมูของหลักสูตรที่มีเนื้อหาหลักมุงเนนไปในทิศทางเดียวกันไวเปนกลุมเดียวกัน 

(Course Grouping) เอาไว 5 กลุมหลักสูตร มาใชในการจัดทำสถิติการฝกอบรมยกระดับฝมือในโครงการ ดังนี้ 

5.2.1 กลุมหลักสูตรที่ 1 (Digital & IT) หลักสูตรที่มีเนื้อหาเกินกวากึ่งหนึ่ง มุงเนนเสริมสรางความรู

ความสามารถในการใชงานหรือประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล โปรแกรม คอมพิวเตอร และ/หรือระบบสารสนเทศ 

เขามาชวยในการทำงานได รวมไปถึงการนำไปใชประกอบอาชีพดานดิจิทัลและไอทีโดยตรง หลักสูตรในกลุมนี้ 

ไดถูกนำมาใชในการฝกอบรมตามโครงการรหัส DSD-03 จำนวน 76 หลักสูตร แบงเปน AHRADA 10 หลักสูตร 

MARA 24 หลักสูตร AMA 14 หลักสูตร และ DISDA 28 หลักสูตร แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 5.1 

5.2.2 กลุมหลักสูตรที่ 2 (Practical Skills) หลักสูตรท่ีมีเนื้อหาเกินกวาก่ึงหนึ่ง มุงเนนถายทอดความรู 

และเสริมสรางทักษะในการประกอบอาชีพหรือการปฏิบัติงานตามตำแหนงงาน รวมไปถึงการถายทอดเทคนิค 

ในการทำงาน เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของโดยตรงกับงาน และ/หรือศาสตรดานอ่ืน ๆ ทีส่ามารถประยุกตใชในการทำงาน

ตามอาชีพหรือตำแหนงงานไดโดยตรง หลักสูตรในกลุมนี้ ถูกนำมาใชในการฝกอบรมตามโครงการรหัส DSD-03 

จำนวน 59 หลักสูตร แบงเปน AHRADA 21 หลักสูตร MARA 33 หลักสูตร AMA 4 หลักสูตร และ DISDA 1 

หลักสูตร แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 5.2 

5.2.3 กลุมหลักสูตรที่ 3 (Behavior) หลักสูตรที่มีเนื้อหาหลักมุงเนนในดานการเสริมสรางพฤติกรรม  

ที่ดีในการทำงาน การคิดและทัศนคติเชิงบวก การติดตอสื่อสาร การเจรจาตอรอง การประสานงาน และ/หรือ

การทำงานเปนทีม ซึ่งในการฝกอบรมตามโครงการ DSD-03 ไมมีการใหบริการดานนี้ 

5.2.4 กลุมหลักสูตรที่ 4 (Work System) หลักสูตรท่ีมีเนื้อหาหลักมุงเนนดานความเขาใจในระบบงาน 

มาตรฐานของระบบงาน การประกันคุณภาพ การบริหารจัดการ และ/หรือเทคนิคหรือเครื่องมือในการแกปญหา

ในงานและพัฒนาระบบงานใหดีขึ้น หลักสูตรในกลุมนี้ ไดถูกนำมาใชในการฝกอบรมตามโครงการรหัส DSD-03 

จำนวน 10 หลักสูตร แบงเปน AHRADA 4 หลักสูตร MARA 6 หลักสูตร แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 5.3 

5.2.5 กลุมหลักสูตรที่ 5 (General Knowledge) หลักสูตรที่มีเนื้อหาหลักเกี่ยวกับภาษาตางประเทศ 

การคำนวณพื้นฐาน วิทยาศาสตรทั่วไป กฎหมายหรือกฎระเบียบที่ควรรู หรือความรูรอบตัว ซึ่งในการฝกอบรม

ตามโครงการรหัส DSD-03 ไมมีการใหบริการดานนี้ 

ตารางที่ 5.1 หลักสูตรการฝกอบรมใน DSD-03 ที่สอดคลองกับกลุมหลักสูตรที่ 1 (Digital & IT) 

สถาบัน รายชื่อหลักสูตร 

AHRDA 

การเขียนแบบเคร่ืองกลดวยคอมพิวเตอร 3 มิต ิ การใชโปรแกรม Solidwork ชวยในการออกแบบ 

การใชโปรแกรม MITSUBISHIPLC&GxWork3 Solidworks Advance Part 

การใชโปรแกรม Microsoft Excel Advance เทคโนโลยี PLC 

การเขียนแบบเคร่ืองกลดวยคอมพิวเตอร 2 มิติ การใชโปรแกรม NX for CAD (Free from Modeling) 

การใชโปรแกรมพีแอลซขีั้นพื้นฐาน GxWork 2 (MITSUBISHI) 

การใชคอมพิวเตอรชวยในการออกแบบและการผลิต (เคร่ืองกัด) ระดับ 2 

MARA 

ปญญาประดิษฐเพ่ืองานหุนยนตอุตสาหกรรมและระบบอัตโนมัติดวย CiRA CORE 

การโคดดิ้งรวมกับไมโครคอนโทรลเลอร สำหรับการพัฒนาหุนยนตและระบบอัตโนมัต ิ

การประยุกตใช TECNOMATIX PROCESS SIMULATE จำลองการทำงานหุนยนตอุตสาหกรรม 

การเขียนโปรแกรมควบคุมหุนยนตอุตสาหกรรมพื้นฐานคูกา การเขียนโปรแกรมควบคมุหุนยนตอุตสาหกรรมขั้นสูงคูกา 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) หลักสูตรการฝกอบรมใน DSD-03 ที่สอดคลองกับกลุมหลักสูตรที่ 1 (Digital & IT) 

สถาบัน รายชื่อหลักสูตร 

MARA 

เครือขาย SCADA (WinCC) ในงานอุตสาหกรรม การประยุกตใชงาน PLC ขั้นสูง 

การเขียนโปรแกรมควบคุมระบบอัตโนมัต ิ การใชโปรแกรมพีแอลซขีั้นพื้นฐาน GxWork 2 (MITSUBISHI) 

การประยุกตใช Mitsubishi GX Work และระบบ IoT การประยุกตใชปญญาประดิษฐเพ่ือการผลิต (AI) 

การใชโปรแกรม NX Mechatronics Concept Design - การประยุกตใชงาน 

การใชงาน HMI ในงานอุตสาหกรรม (Mitsubishi PLC FX 5U, Mitsubishi GOT 2000)  

พีแอลซี ออมรอน CX Programmer ระดับพื้นฐาน การประยุกตใชระบบซีซี ลิงค ในงานอุตสาหกรรม 

การใชเทคโนโลยี Industrial Internet of Things ในงานอุตสาหกรรม ระดับ 1 

การใชโปรแกรมจำลองการทำงานระบบควบคมุอัตโนมัติดวยโปรแกรม Factory I/O 

การออกแบบและจำลองโมเดล 3 มิติดวยโปรแกรม Visual Component 

การพัฒนาโปรแกรมบนเว็บดวยภาษา Python ระบบโลจิสติกสอัจฉรยิะ 

Solidworks Essentials การประยุกตใชโปรแกรม AutoCAD 3 มิติ 

การเขียนแบบเคร่ืองกล 2 มิตดิวยโปรแกรม AutoCAD 

การใชคอมพิวเตอรชวยในการออกแบบและการผลิต (เคร่ืองกัด) ระดับ 2 

AMA 

การใชโปรแกรม Totally Integrated Automation Portal (TIA) การประยุกตใช PLC ในงานอุตสาหกรรม 

การใชโปรแกรม NX Mechatronics Concept - Design ชัน้สูง การประยุกตใช Simatic TIA Portal และ ระบบ IoT 

การเขียนแบบวิศวกรรมดวยคอมพิวเตอรสำหรับระบบอัตโนมัติและเมคคาทรอนิกส - การประยุกตใช 

การเขียนแบบวิศวกรรมดวยคอมพิวเตอรสำหรับระบบอัตโนมัติและเมคคาทรอนิกส – ขั้นสูง 

การประกอบชิ้นสวนทางกลและการจัดการไฟลงานประกอบขนาดใหญ 

การออกแบบและเขียนแบบเคร่ืองกล 3 มิติ ดวยซอฟตแวร Autodesk Inventor 

การประยุกตใชโปรแกรม Plant Simulation เพื่อลดความสูญเสียในการผลิตอัตโนมัติ 

การประยุกตใชโปรแกรม Plant Simulation เพื่อการออกแบบโมเดลและจำลองการผลติอัตโนมัต ิ

การประยุกตใชเทคโนโลยีประมวลผลแบบกลุมเมฆกับระบบอัตโนมัติและเมคคาทรอนิกส  

การจำลองและวิเคราะหความแข็งแรงของชิ้นสวนทางกลในงานเมคคาทรอนิกส 

การประยุกตใช TECNOMATIX PROCESS SIMULATE จำลองการทำงานหุนยนตอุตสาหกรรม 

การใชโปรแกรม NX Mechatronics Concept Design - การประยุกตใชงาน 

DISDA 

การใชงาน Internet of Things (IoT) ในงานอุตสาหกรรม การออกแบบและติดตั้งระบบควบคมุ IoTเพื่อการปลูกพืช 

การประยุกตใชงาน Internet of Things ในชีวิตประจำวันสำหรับบานอัจฉรยิะ 

การปลูกพืชภายใตโรงเรือน รวมกับระบบ Internet of Tings (IoT) สำหรบัการเกษตร 

การประยุกตใชงานไมโครคอนโทรลเลอรพื้นฐานดวย Arduino Board 

การพัฒนาระบบสมองกลฝงตวัในงานแอปพลิเคช่ันประมวลผลภาพ 

การออกแบบควบคุมสมองกลฝงตัวสำหรบัภาคการเกษตร 

การสรางแอพพลเิคช่ันโมบายระบบแอนดรอยด AI Generative and Data for Marketing 

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล การพัฒนาอาชีพเฝาระวังและปองกันภัยทางไซเบอร 

ผูบริหารและดูแลเว็บไซต การออกแบบประสบการณผูใชและสวนติดตอผูใช (UX / UI) 

การสนับสนุนดานเทคนิคคอมพิวเตอร 3D Asset Creator เตรียมความพรอมสูโลก Metaverse 

การพัฒนาแอปพลิเคชันดวย Power Platform การพัฒนาโปรแกรมบนเว็บดวยภาษา Python 

การพัฒนาระบบสมองกลฝงตวัในงานแอพพลิเคชั่นประมวลผลภาพดวยภาษา Python 

การพัฒนาโปรแกรมดวยภาษา Java ขั้นพื้นฐาน การพัฒนาโปรแกรมเชิงวัตถุดวยภาษา Java 

การพัฒนาโปรแกรมภาษา JavaScript ดวย NodeJS การพัฒนาโปรแกรม Web Application ดวย React 

PLC ระดับ 1 การใชงานโปรแกรม Solid Work 

การเขียนแบบกอสราง 3 มิติ ดวยโปรแกรม Sketch Up ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

การใชโปรแกรม Microsoft Excel Advance การใชโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซลขั้นสงู 

การใชฟงกชั่นและบรหิารขอมูลดวย Microsoft Excel ขั้นสูง (Advance Excel) 

การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม Power BI Advance Excel 2010 
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ตารางที่ 5.2 หลักสูตรการฝกอบรมใน DSD-03 ที่สอดคลองกับกลุมหลักสูตรที่ 2 (Practical Skills) 

สถาบัน รายชื่อหลักสูตร 

AHRDA 

การใชเครื่อง CMM เพื่อการตรวจสอบชิ้นสวนยานยนต การใชเครื่องมือวัดละเอียดทางมิต ิ

การกำหนดสัญลักษณ GD&T และคาความคลาดเคล่ือน การควบคุมเซอรโวมอเตอรในงานอุตสาหกรรม 

การออกแบบระบบควบคุมไฮดรอลิกส การออกแบบระบบควบคุมนิวแมติกและนิวแมติกสไฟฟา 

การประยุกตใชงาน PLC ขั้นสูง เทคโนโลยี ROBOT งานเชื่อม 

เทคโนโลยีการเชื่อมดวยหุนยนต การเชื่อมจุดดวยความตานทานในการผลิตชิ้นสวนยานยนต 

การควบคุมการเชื่อมชิ้นสวนยานยนตดวยหุนยนต ชางควบคุมหุนยนต ABB 

การเชื่อมจุดดวยความตานทานในการผลิตชิ้นสวนยานยนตโดยหุนยนต 

แบตเตอรี่และระบบประจุไฟฟายานยนตไฟฟา การซอมบำรุงรถยนตไฟฟา 

ชางควบคุมเครื่องกลึง CNC ระดับ 1 ชางควบคมุเครื่องกลึง CNC ระดับ 2 

ชางควบคุมเครื่องกัด CNC ระดับ 1 ชางควบคุมเคร่ืองกัด CNC ระดบั 2 

การใชคอมพิวเตอรชวยในการผลิต (เครื่องกัด) ระดับ 1 การควบคุมเครื่องกัด CNC 5 แกน ระดับ 1 

MARA 

การใชเครื่องมือวัดสามมิติ CMM ระดับ 1 การใชเครื่องมือวัดดานมิติในอุตสาหกรรม 

การสรางหุนยนตลำเลยีง การควบคุมหุนยนตลำเลียง 

การควบคุมหุนยนตบริการเพื่องานอุตสาหกรรม การควบคุมหุนยนตปอนชิ้นงานสำหรับเคร่ืองกลึง CNC 

ชางควบคุมหุนยนต FANUC ชางควบคมุหุนยนต NACHI 

ชางควบคุมหุนยนต ABB การควบคุมหุนยนต COBOT 

การใชหุนยนตอุตสาหกรรมสำหรบังานเชื่อม : พื้นฐาน หุนยนตเคลื่อนที่อัตโนมัติ 

ระบบหุนยนตตอพวง ระบบเมคคาทรอนิกสและหุนยนต 

การควบคุมเซอรโวมอเตอรในงานอุตสาหกรรม การเดินสายไฟฟาสำหรับตูควบคุมระบบอัตโนมัต ิ

Simatic TIA Portal ในงานควบคุมระบบอัตโนมัติ การออกแบบระบบควบคุมนิวแมติกและนิวแมติกสไฟฟา 

การประยุกตใชงาน PLC และหุนยนตในงานอุตสาหกรรม การใช ROS ขั้นพื้นฐาน 

โรงงานอัจฉริยะ ระบบขับเคล่ือนและสงกำลังยานยนตไฟฟา 

แบตเตอรี่และระบบประจุไฟฟายานยนตไฟฟา การซอมบำรุงรถยนตไฟฟา 

การซอมและบำรุงรักษาอากาศยานซึ่งไมมีนักบิน (โดรน) ชางควบคุมเครื่องกลึง CNC ระดับ 1 

ชางควบคุมเครื่องกัด CNC ระดับ 1 การซอมปรับปรุงสภาพเครื่องจักรกล CNC ระดับ 1 

การใชคอมพิวเตอรชวยในการผลิต (เครื่องกลึง,เครื่องกัด) ชางซอมบำรงุเครื่องจักรกล CNC ระดับ 1 

การใชโปรแกรม SprutCAM Robot Machining การใชโปรแกรม SolidCAM สำหรับงานกัด 2.5 แกน 

การกำหนดสัญลักษณ GD&T และคาความคลาดเคล่ือน 

AMA 

การซอมและบำรุงรักษาอากาศยานซึ่งไมมีนักบิน (โดรน) 

การออกแบบชิ้นสวนในระบบอัตโนมัติและเมคคาทรอนิกส - การขึ้นรูปโมเดล การประกอบ และการสรางแบบ 

การออกแบบโปรแกรมควบคุมระบบอัตโนมัติและเมคคาทรอนิกส - ไฟไนตสเตตแมชชีน 

การออกแบบชิ้นสวนในระบบอัตโนมัติและเมคคาทรอนิกส - การขึ้นรูปฟรีฟอรม 

DISDA การประกอบแบตเตอรี่เพื่อประยุกตใชกับพลังงานแสงอาทิตย 

 

ตารางที่ 5.3 หลักสูตรการฝกอบรมใน DSD-03 ที่สอดคลองกับกลุมหลักสูตรที่ 4 (Work System) 

สถาบัน รายชื่อหลักสูตร 

AHRDA 

ระบบบริหารคุณภาพสำหรบัอุตสาหกรรมยานยนต IATF 16949: 2016 

ขอกำหนดและการตรวจติดตามภายใน ISO 9001:2015 

การบำรุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม 

การพัฒนาหัวหนางานในการผลิตแบบ Monozukuri 

MARA 
การผลิตอัตโนมัติแบบลีน คาราคุริ ไคเซน็ 

การบำรุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม การบำรุงรักษาหุนยนตอุตสาหกรรม : พื้นฐาน 

การจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ระบบจัดเก็บและเบิกจายสินคาแบบอัตโนมัต ิ
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ภายหลังจากนำหลักสูตรท่ีหลากหลายมาจัดเปนกลุมหลักสูตรได 3 กลุม ดังที่ไดกลาวมาแลว จากนั้นก็

สามารถทำการวิเคราะหทางสถิติในแงมุมท่ีใหความสนใจได โดยหากใหความสนใจที่ “อัตราความสำเร็จของการ

ฝกอบรม” ก็สามารถลงในรายละเอียดทางสถิติของแตละกลุมหลักสูตรได ซึ่งจากอัตราความสำเร็จของการ

ฝกอบรมของ DSD-03 ที่ 86.27% (จากผูผานการฝกอบรม 5,283 คน ตอ ผูเขารับการฝกอบรม 6,124 คน)  

จะถูกแปลงเปนขอมูลที่ละเอียดขึ้นไดตามสถาบันพัฒนาบุคลากรเฉพาะทางทั้ง 4 แหงและกลุมหลักสูตรทั้ง     

3 กลุม จากนั้นเมื่อนำไปแทนคาตามสมการที่ (2.4) หรือ “(ผูผานการฝกอบรม x 100)/ผูเขารับการฝกอบรม” 

จะไดอัตราความสำเร็จของการฝกอบรมที่ลงรายละเอียดมากขึ้น แสดงดงัตารางที่ 5.4 และ 5.5 ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 5.4 จำนวนแรงงานที่เขารับการฝกอบรมและผานการฝกอบรมที่ถูกจำแนกใหละเอียดข้ึน 

 กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 4 รวม 

เขาฯ ผานฯ เขาฯ ผานฯ เขาฯ ผานฯ เขาฯ ผานฯ 

AHRDA (คน) 522 406 564 485 234 229 1,320 1,120 

MARA (คน) 1,178 946 982 815 180 149 2,340 1,910 

AMA (คน) 785 684 240 212 0 0 1,025 896 

DISDA (คน) 1,419 1,338 20 19 0 0 1,439 1,357 

DSD-03 (คน) 3,904 3,374 1,806 1,531 414 378 6,124 5,283 

รอยละ (%) 63.75% 63.87% 29.49% 28.98% 6.76% 7.16% 100% 100% 
 

ตารางที่ 5.5 อัตราความสำเร็จของการฝกอบรมที่ถูกจำแนกใหละเอียดขึ้น 

 อัตราความสำเร็จของการฝกอบรม (%) 

กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 4 รวม 

AHRDA 77.78 85.99 97.86 84.85 

MARA 80.31 82.99 82.78 81.62 

AMA 87.13 88.33 - 87.41 

DISDA 94.29 95.00 - 94.30 

DSD-03 86.42 84.77 91.30 86.27 
 

 จากตารางที่ 5.4 บงชี้วา หลักสูตรในกลุมที่ 1 ไดรับความนิยมสูงที่สุดใน DSD-03 พิจารณาจากการมี

แรงงานที่สนใจมาเขารับการฝกอบรมมากถึง 3,904 คน (63.75%) ซึ่งเมื่อดำเนินการฝกอบรมไปแลว พบวา 

อัตราความสำเร็จของการฝกอบรมในหลักสูตรกลุมที่ 1 เปน 86.42% และหากแยกพิจารณาตามแตละสถาบัน

พัฒนาบุคลากรเฉพาะทาง จะเห็นวา AHRDA, MARA, AMA, DISDA มีอัตราความสำเร็จของการฝกอบรมตาม

หลักสูตรที่อยูในกลุมที่ 1 เปน 77.78%, 80.31%, 87.13% และ 94.29% ตามลำดับ อยางไรก็ตาม ตัวชี้วัดนี้ 

ไมใชตัวชี้วัดเชิงเปรียบเทียบ เนื่องจากมีหลากหลายปจจัยที่ควบคุมไมไดและสงผลใหตัวชี้วัดแตกตางกัน เชน 

คุณสมบัติพ้ืนฐานของผูเขารับการฝก เนื้อหาและระดับความยากของหลักสูตร เปนตน 

 

 

5-7



5.3 ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากโครงการรหัส DSD-03 (Outcomes) 

การติดตามผลลัพธ (Outcomes) ที่เกิดจากการฝกอบรมในโครงการรหัส DSD-03 จะใชวิธีสำรวจแบบ

ออนไลนผานแพลตฟอรม Google Form (ทำหนาที่รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง เพื่อสงไปบันทึกเอาไวใน

ฐานขอมูล) ที่เชื่อมตอกับ Google Sheet (ทำหนาที่เปนฐานขอมูล ประมวลผลโดยอัตโนมัติ และสงสารสนเทศ

ที่ไดจากการประมวผลไปแสดงผล) และ Looker Studio (ทำหนาที่สรางรปูแบบการแสดงผลจากสาระสนเทศ 

และแสดงผลแบบเรียลไทม ทุก 5 นาที ชวยใหทราบสถานะของการติดตามผลลัพธตลอดเวลา) โดยการกระจาย

แบบสำรวจออนไลนจะดำเนินการอยางสุม (Random Sampling) ในรูปของลิงคและคิวอารโคดไปตามชองทาง

การสื่อสารแบบอิเล็กทรอนิกสของผูผานการฝกอบรม ทั้งนี้ เพ่ือปองกันความสับสนระหวางโครงการ เพ่ือชี้แจง

ถึงความสำคัญและความไมยุงยากในการตอบแบบสำรวจ รวมไปถึงเพื่อลดความกังวลของผูตอบแบบสำรวจ

เก่ียวกับมิจฉาชีพที่แฝงตัวอยูในระบบออนไลนมากขึ้นเรื่อย ๆ จึงจัดทำเอกสารชี้แจงสาระสำคัญของแบบสำรวจ

ในรูปแบบการสรุปประเด็นสำคัญใน 1 หนา (One Page Summary) แสดงดังภาพที่ 5.1 สงแนบไปพรอมกับ

ลิงคและคิวอารโคดดวย 
 

 
 

ภาพที่ 5.1 เอกสารชี้แจงที่แนบไปกับการสำรวจแบบออนไลนของโครงการรหัส DSD-03 
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ภายหลังจากการสำรวจแบบออนไลน โดยเก็บขอมูลในชวง วันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2566 ถึง วันที่ 16 

สิงหาคม พ.ศ. 2566 ปรากฏวา มีผูตอบแบบสำรวจ จำนวน 614 คน จากผูผานการฝกอบรม 5,283 คน คิดเปน 

11.62% ของผูผานการฝกอบรม ซึ่งมีจำนวนการตอบแบบสำรวจมากกวา “ขนาดตัวอยาง 400 ตัวอยาง”   

ตามตารางสำเร็จรูป สำหรับการหาขนาดตัวอยางเพื่อประมาณคาสัดสวนของประชากรของ Taro Yamane    

ที่ระดับความคลาดเคลื่อน +5% และมีจำนวนประชากรสูอนันต (Infinite Population) หรือกลาวไดวา    

ขนาดตัวอยางมีจำนวนมากเพียงพอที่จะอนุมานถึงผูผานการฝกอบรมทั้งหมดในโครงการได โดยสามารถ

ประเมินผลลัพธของโครงการรหัส DSD-03 ใน 2 ประเด็นสำคัญได ดังนี ้

5.3.1 การเพิ่มขึ้นของศักยภาพแรงงานเฉลี่ย เปนความเปลี่ยนแปลงทางบวกของผูผานการฝกอบรม

จากโครงการรหัส DSD-03 ที่เกิดขึ้นหลังจากเสร็จสิ้นการฝกอบรมไปแลวในชวงระยะเวลาหนึ่ง โดยอาศัยการ

ประเมินตนเอง (Self-Assessment) ใน 5 ดาน และตอบชุดคำถาม 5 ขอตามแบบสำรวจ ซึ่งสามารถนำมาหา

คาเฉลี่ยการเพิ่มข้ึนของศักยภาพแรงงานในแตละดานได แสดงดังตารางท่ี 5.6 และภาพที่ 5.2 ดังนี ้

5.3.1.1 คาเฉลี่ยการเพิ่มศกัยภาพแรงงานดานความรู (Knowledge) รอยละ 78.84 หมายถึง 

ผูผานการฝกอบรมสามารถนำ 78.84% ของความรูจากการฝกอบรมไปประยุกตใชในการทำงานได หรือคิดเปน

ระดับการเพ่ิมข้ึนของศักยภาพในดานดังกลาวที่ B+ 

5.3.1.2 คาเฉลี่ยการเพิ่มศกัยภาพดานทักษะการปฏิบัติงาน (Working Skills) รอยละ 73.37 

ซึ่งหมายถึง ผูผานการฝกอบรมสามารถนำ 73.37% ของทักษะการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจากการฝกอบรมไป

ประยุกตใชในการทำงานได หรือคิดเปนระดับการเพ่ิมข้ึนของศักยภาพในดานดังกลาวที่ B 

5.3.1.3 คาเฉลี่ยการเพิ่มศักยภาพดานทัศนคติในการทำงาน (Attitude) รอยละ 75.90 ซึ่ง

หมายถึง ผูผานการฝกอบรมเกิดความรูสึกดีกับการประยุกตสิ่งที่ไดจากการฝกอบรมมาใชในงาน 75.90%    

หรือคิดเปนระดับการเพ่ิมข้ึนของศักยภาพในดานดังกลาวที่ B+ 

5.3.1.4 คาเฉลี ่ยการเพิ่มศักยภาพดานทักษะการแกปญหา (Problem Solving Skills)   

รอยละ 70.48% ซึ่งหมายถึง ผูผานการฝกอบรมสามารถนำ 70.48% ของทักษะการแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการ

ฝกอบรมไปประยุกตใชในการทำงานได หรือคิดเปนระดับการเพ่ิมข้ึนของศักยภาพในดานดังกลาวที่ B 

5.3.1.5 คาเฉลี่ยการเพิ่มศักยภาพดานการตระหนักถึงความปลอดภัย (Safety Awareness) 

รอยละ 76.23% หมายถึง ผูผานการฝกอบรมตระหนักถึงความปลอดภัยในการทำงานที่เกี่ยวกับของกับสิ่งที่ได

จากการฝกอบรมมาใชในงาน 76.23% หรือคิดเปนระดับการเพ่ิมขึ้นของศักยภาพในดานดังกลาวที่ B+ 

 

ตารางที่ 5.6 ระดับการเพ่ิมขึ้นของศักยภาพแรงงาน 

ศักยภาพแรงงาน คาเฉลี่ยการเพิ่มศักยภาพแรงงาน ระดับ 

ศักยภาพดานความรู 78.84 B+ 

ศักยภาพดานทักษะการปฏิบัติงาน 73.37 B 

ศักยภาพดานทัศนคติในการทำงาน 75.90 B+ 

ศักยภาพดานทักษะการแกปญหา 70.48 B 

ศักยภาพดานการตระหนักถึงความปลอดภัย 76.23 B+ 
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ภาพที่ 5.2 แสดงคาเฉลี่ยการเพ่ิมศักยภาพแรงงานของโครงการรหัส DSD-03 

 

5.3.2 ประโยชนจากการมีศกัยภาพแรงงานเพ่ิมขึ้น 

 การสำรวจแบบออนไลนของโครงการรหัส DSD-03 ซึ่งมีผูตอบแบบสำรวจท้ังหมด 614 คน แต

เนื่องจากคำถามในขอนี้ (ถามถึงประโยชนจากการมีศักยภาพแรงงานเพิ่มข้ึน) ไดจัดทำชุดคำตอบที่เปนตัวเลือก

ที่แตกตางกันไว 6 ตัวเลือก โดยใหผูตอบแบบสำรวจสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือกได ทำใหจำนวนคน

รวมทั้งหมดที่เลือกแตละคำตอบในขอคำถามนี้ มีจำนวนมากกวาผูตอบแบบสำรวจ มีจำนวนรวม 795 คน และ

มีรายละเอียดในแตละคำตอบ แสดงดังตารางที่ 5.7 และภาพที่ 5.3 ดังนี ้

5.3.2.1 ผูผานการฝกอบรมที่ยังไมสามารถนำสิ่งที่ไดจากการฝกอบรมไปใชใหเกิดประโยชน 

เปนคำตอบที่ถูกเลือก จำนวน 62 คน หรือคิดเปนรอยละ 7.80 ของผูที่ตอบแบบสำรวจทั้งหมด ซึ่งแบงกลุมของ

ผูตอบแบบสำรวจไดเปน 3 กลุม คือ ผูวางงาน 18 คน (รอยละ 2.26) แรงงานในระบบการจางงาน (งานประจำ) 

34 คน (รอยละ 4.28) และแรงงานนอกระบบการจางงาน (อาชีพอิสระ) 10 คน (รอยละ 1.26) 

5.3.2.2 ผูผานการฝกอบรมสามารถนำทักษะไปใชในงานได เปนคำตอบที่ถูกเลือกมากที่สุด 

โดยมีจำนวน 426 คน หรือคิดเปนรอยละ 53.58 ของผูที่ตอบแบบสำรวจทั้งหมด ซึ่งแรงงานที่อยูในระบบการ

จางงาน (งานประจำ) จำนวน 293 คน เปนกลุมที่ตอบในขอนี้มากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.78 ของผูที่ตอบขอนี้ 

และเมื่อเปรียบเทียบกันในกลุมคำตอบที่ไดมาจากผูที่ทำงานประจำ คำตอบในขอนี้ก็ถูกเลือกตอบมากที่สุด หรือ

คิดเปนรอยละ 57.34 ของคำตอบที่ผูที่ทำงานประจำเลือกตอบ 

5.3.2.3 ผูผานการฝกอบรมสามารถนำไปใชประกอบอาชีพอิสระได เปนคำตอบที่ถูกเลือก 

จำนวน 168 คน หรือคิดเปนรอยละ 21.13 ของผูที่ตอบแบบสำรวจทั้งหมด 

5.3.2.4 ผู ผ านการฝกอบรมสามารถนำไปใชประโยชนเพื ่อใหไดรับคัดเลือกเขาทำงาน       

เปนคำตอบที่ถูกเลือก จำนวน 31 คน หรือคิดเปนรอยละ 3.90 ของคำตอบที่ถูกเลือกทั้งหมด 

5.3.2.5 ผูผานการฝกอบรมสามารถนำไปประโยชนในการรักษาหนาที่การงานใหมั่นคงได 

เปนคำตอบที่ถูกเลือก จำนวน 54 คน คิดเปนรอยละ 6.79 ของคำตอบที่ถูกเลือกทั้งหมด 

5.3.2.6 ผูผานการฝกอบรมสามารถนำไปใชประโยชนเพื่อความกาวหนาในหนาที่การงานได 

เปนคำตอบที่ถูกเลือก จำนวน 54 คน หรือคิดเปนรอยละ 6.79 ของคำตอบที่ถูกเลือกทั้งหมด 
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ตารางที่ 5.7 ประโยชนที่เกิดขึ้นตอผูผานการฝกอบรม 

  
วางงาน งานประจํา อาชีพอิสระ รวม 

คน รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน รอยละ 

ยังไมเกิด

ประโยชน 

คน 18 29.03 34 54.84 10 16.13 62 100 

รอยละ 17.14 2.26 6.65 4.28 5.59 1.26 7.80 7.80 

นําทักษะไปใช

ในงานได 

คน 49 11.50 293 68.78 84 19.72 426 100 

รอยละ 46.67 6.16 57.34 36.86 46.93 10.57 53.58 53.58 

ใชประกอบ

อาชีพอิสระได 

คน 23 13.69 64 38.10 81 48.21 168 100 

รอยละ 21.90 2.89 12.52 8.05 45.25 10.19 21.13 21.13 

ไดรับคัดเลือก

เขาทํางาน 

คน 11 35.48 16 51.61 4 12.90 31 100 

รอยละ 10.48 1.38 3.13 2.01 2.23 0.50 3.90 3.90 

หนาที่การงาน

มั่นคง 

คน 2 3.70 52 96.30 0 0.00 54 100 

รอยละ 1.90 0.25 10.18 6.54 0.00 0.00 6.79 6.79 

กาวหนาใน

หนาที่การงาน 

คน 2 3.70 52 96.30 0 0.00 54 100 

รอยละ 1.90 0.25 10.18 6.54 0.00 0.00 6.79 6.79 

รวม 
คน 105 13.21 511 64.28 179 22.52 795 100 

รอยละ 100 13.21 100 64.28 100 22.52 100 100 

 

 
 

ภาพที่ 5.3 ประโยชนที่เกิดขึ้นตอผูผานการฝกอบรม 
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5.4 ผลกระทบดานการเงินท่ีเกิดขึ้นจากโครงการรหัส DSD-03 (Financial Impacts) 

 สำหรับผลกระทบของการใหบริการตามโครงการรหัส DSD-03 จะประเมินจากผลกระทบดานการเงิน 

(Financial Impact) ที่เกิดขึ้นกับผูผานการฝกอบรมและมีศักยภาพแรงงานเพ่ิมขึ้น ซึ่งจากแบบสำรวจออนไลน 

พบวา ผูตอบแบบสำรวจ จำนวน 614 คน ทั้งหมดมีศักยภาพแรงงานเพิ่มขึ้นอยางนอย 1 ดาน ในที่นี้ จึงถือวา

สิ่งตัวอยางทั้งหมดมีคุณสมบัติครบถวน กลาวคือ ผูตอบแบบสำรวจเปนผูผานการฝกอบรมในแตละหลักสูตรของ

โครงการ (ถือวาเปนผลผลิตของโครงการ) และทุกคนไดประเมินตนเองวามีศักยภาพแรงงานเพ่ิมขึ้นอยางนอย 1 ดาน 

(ถือวาเปนผลลัพธของโครงการ) ดังนั้นการประเมินผลกระทบทางดานการเงินจึงพิจารณาจากกลุมตัวอยาง

ทั้งหมดโดยไมมีการตัดสิ่งตัวอยางออกจากการประเมิน ซึ่งจากผลการสำรวจออนไลน พบวา ผูตอบแบบสำรวจ

ถึงรอยละ 57.82 ของผูตอบทั้งหมด เปนแรงงานที่อยูในระบบการจางงาน (งานประจำ) และมีรายไดระดับปานกลาง

คอนขางสูง มีชวงรายไดตั้งแต 15,001 บาท/เดือน ข้ึนไป  แบงเปนชวง 15,001 ถึง 22,500 บาท/เดือน จำนวน 

108 คน (รอยละ 17.59) ชวง 22,501 ถึง 30,000 บาท/เดือน จำนวน 73 คน (รอยละ 11.89) และชวงตั้งแต 

30,001 บาท/เดือน ขึ้นไป จำนวน 174 คน (รอยละ 28.34) สวนแรงงานในระบบการจางงานที่มีรายไดในชวง

ตั ้งแต 15,000 บาท/เดือน ลงมา แรงงานนอกระบบการจางงาน (อาชีพอิสระ) รวมทั้งผูที ่ยังไมมีงานทำ 

(วางงาน) มีสัดสวนรวมกัน รอยละ 42.18 แสดงดังภาพที่ 5.4 และ 5.5 

 และเนื่องจากในแบบสำรวจไดกำหนดชวงรายไดเปนปลายเปดไว 1 ชวง คือ ตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป 

จึงจำเปนจะตองปดขอบเขตบน (Upper Bound) กอนนำไปคำนวณและวิเคราะหตอไป ในที่นี้ จะใชระยะหาง

คงที่ของแตละชวงรายได (7,499 บาท/ชวงรายได) เปนชวงการปดขอบเขตขอมูล ทำใหชวงรายไดปลายเปดจะ

เปลี่ยนไปเปนชวงปลายปดที่ชวง 30,001 ถึง 35,000 บาท/คน/เดือน และสามารถคำนวณชวงรายไดเฉลี่ยของ

กลุมตัวอยางได เทากับ ชวงเฉลี่ย 17,248.42 ถึง 23,721.50 บาท/คน/เดือน และคากลางของชวงรายไดที่เปน

รายไดเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง เทากับ 20,502.96 บาท/คน/เดือน 
 

 
 

ภาพที่ 5.4 ชวงรายไดของผูตอบแบบสำรวจในโครงการรหัส DSD-03 
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ภาพที่ 5.5 การกระจายตัวของชวงรายไดจากการสำรวจออนไลน 
  

 การประเมินผลกระทบดานการเงิน พิจารณาตามคำตอบตอขอคำถามเก่ียวกับผลประโยชนทางการเงิน

ที่เกิดขึ้นกับผูผานการฝกอบรมและมีศักยภาพแรงงานเพิ่มขึ้น ทั้งการเพิ่มขึ้นของรายได และการลดลงรายจาย

หรือตนทุน ซึ่งผลจากการสำรวจออนไลน พบวา ผูตอบแบบสำรวจ จำนวน 441 คน คิดเปนรอยละ 71.82 ของ

ผูตอบแบบสำรวจทั้งหมด ยังไมปรากฏความเปลี่ยนแปลงทางการเงิน แบงออกเปนแรงงานที่ยังวางงาน 74 คน 

(รอยละ 12.05) เปนกลุมที่ยังไมสามารถสรางผลประโยชนทางการเงินใด ๆ หลังไดรับบริการไประยะเวลาหนึ่ง 

สวนแรงงานทั้งผูที่ทำงานประจำและผูที่ประกอบอาชีพอิสระ รวม 367 คน (รอยละ 59.77) ที่แมยังไมมีความ

เปลี่ยนแปลงทางการเงิน แตก็มีศักยภาพที่เพิ่มขึ้นเปนสวนชวยในการรักษาหนาที่การงานและฐานรายไดเอาไว 

กลาวคือ “สิ่งตัวอยางในกลุมนี้ สามารถรักษาฐานรายไดเฉลี่ยไดที่ 20,502.96 บาท/คน/เดือน” สวนผูตอบแบบ

สำรวจอีก จำนวน 173 คน (รอยละ 28.18) ที่มีการเพิ่มขึ้นของผลประโยชนทางการเงิน  แสดงวา “ขอมูลที่ได

จากแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง สามารถสรางผลประโยชนทางการเงินเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 2,026.88 บาท/คน/

เดือน (ชวง 1,652.38 ถึง 2,401.38 บาท/คน/เดือน)” แสดงดังภาพที่ 5.6 และตารางที่ 5.8 
 

 
 

ภาพที่ 5.6 แสดงผลประโยชนทางการเงนิจากโครงการ DSD-03 
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5.5 สรุปผลการติดตามและประเมินผลโครงการรหัส DSD-03 

 โดยอาศัยการวิเคราะหขอมูลจากทั้ง DSD-Data Center และผลการสำรวจออนไลน สามารถสรุปผล

การติดตามและประเมินผลโครงการตามแบบจำลองลูกโซผลสัมฤทธิ์ของการใหบริการ แสดงดังตารางที่ 5.9 
 

ตารางที่ 5.9 สรุปผลการติดตามและประเมินผลโครงการรหัส DSD-03 

ลูกโซผลสัมฤทธิ์ หัวขอการประเมินผลและตัวชี้วัด คาคำนวณ 

การ

ใหบริการ 

อินพุต ประสิทธิภาพการใชงบประมาณ 90.70% 

การ

ฝกอบรม 

สัดสวน 

การฝกอบรม 

แยกตาม 

กลุมหลักสูตร 

กลุมท่ี 1 Digital & IT 63.75% 

กลุมท่ี 2 Practical Skills 29.49% 

กลุมท่ี 3 Behavior - 

กลุมท่ี 4 Work System 6.76% 

กลุมท่ี 5 General Knowledge - 

อัตราความสำเร็จของการฝกอบรม 86.27% 

ตนทุนตอหนวยการฝกอบรม 

(ตนทุนเปาหมายตอหนวย 2,850 บาท/คน) 

2,544 

บาท/คน 

ผลสัมฤทธิ์ 

ผลผลิต 
ประสิทธิผลในการฝกอบรม 101.60 

อัตราคุณภาพในการใหบริการ 91.29% 

ผลลัพธ 

(614 

ตัวอยาง) 

ศักยภาพแรงงาน 

ที่เพ่ิมข้ึน 

ในแตละดาน 

ความรู (ระดับ B+) 78.84% 

ทักษะ (ระดับ B) 73.37% 

ทัศนคติ (ระดับ B+) 75.90% 

แกปญหา (ระดับ B) 70.48% 

ปลอดภัย (ระดับ B+) 76.23% 

ผลกระทบ 

(614 

ตัวอยาง) 

ยังไมกอใหเกิดผลประโยชนทางการเงิน 12.05% 

รักษาฐานรายได (เฉลี่ย 20,502.96 บาท/คน/เดือน) 59.77% 

สรางผลประโยชนทางการเงนิไดเพ่ิมขึ้น 

(เฉลี่ย 2,026.88 บาท/คน/เดือน) 
28.18% 

 

5.6 บทเรียนจากโครงการรหัส DSD-03 

 การถอดบทเรียนในการดำเนินโครงการ จะอาศัยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-deep Interviews) จาก

เจาหนาทั้งจากหนวยงานที่เปนเจาภาพของโครงการและหนวยงานที่ทำหนาที่ขับเคลื่อนโครงการ การสัมภาษณ

จะเปนแบบไมมีโครงสราง (Unstructured Group Interview) ที่อาศัยรูปแบบการสนทนากลุมยอย (Focus 

Group) ที่เปดโอกาสใหผูเขารวมจากแตละหนวยงานแลกเปลี่ยนประสบการณกัน ขอคำถามที่ถูกใชจะยืดหยุน

ตามสถานการณท่ีเกิดขึ้นระหวางการสนทนากลุมยอยแตละครั้ง แตกรอบการสนทนาจะมุงเนนไปที่การรวบรวม

องคความรูตลอดหวงโซผลสัมฤทธิ์ของโครงการรหัส DSD-03 ซึ่งจะไดบทเรียน แสดงดงัตารางที่ 5.10 
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บทที่ 6 
การติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาฝมือแรงงานในระดับเขมขน : 

โครงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

การติดตามและประเมินผลโครงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและผูประกอบการในอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวในระดับเขมขนตามแบบจำลองลูกโซผลสัมฤทธิ์ แบงเปนการติดตามและประเมินผลการใหบริการ 

ประกอบดวย อินพุต ขั้นตอนการใหบริการ และผลผลิต ผานตัวชี้วัดการใหบริการ 5 ชุด ไดแก ประสิทธิภาพ

การใชงบประมาณ อัตราความสำเร็จของการฝกอบรม ตนทุนตอหนวยการยกระดับฝมือแรงงาน ประสิทธิผลใน

การฝกอบรม และอัตราคุณภาพในการใหบริการฝกอบรม แสดงรายละเอียดในหัวขอที่ 6.1 จากนั้นจึงสรุปสถิติ

การฝกอบรมในโครงการ โดยจำแนกตามกลุมหลักสูตรที่แบงเปน 5 กลุม รายละเอียดในหัวขอที่ 6.2 สวนถัดมา 

จะทำการสำรวจแบบออนไลนเพื่อติดตามและประเมินผลลัพธจากการใหบริการฝกอบรมที่พิจารณาจากการ

เพิ่มขึ้นของศักยภาพแรงงานและประโยชนจากการมีศักยภาพแรงงานเพิ่มขึ้น รายละเอียดในหัวขอที่ 6.3 และ

ผลกระทบเชิงบวกที่เกิดขึ้นตอผูผานการฝกอบรมในรูปผลประโยชนทางการเงิน รายละเอียดในหัวขอที่ 6.4 โดย

จะไดผลสรุปจากการติดตามและประเมินผลโครงการ รายละเอียดในหัวขอที่ 6.5 สำหรับสวนสุดทายของบทนี้ 

จะกลาวถึงบทเรียนที่ไดจากการถอดบทเรียนในการดำเนินโครงการ รายละเอียดในหัวขอที่ 6.6 

6.1 การใหบริการตามโครงการ 

โครงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว (DSD-04) อยู

ภายใตแผนแมบท ประเด็นที่ 5 การทองเที่ยว แผนยอย การพัฒนาระบบนิเวศการทองเที่ยว ดำเนินกิจกรรม 

ในโครงการตามกรอบแผนงานบูรณาการ สรางรายไดจากการทองเที่ยว โดยกรมพัฒนาฝมือแรงงานไดรับ 

การจัดสรรงบประมาณ 11,270,000 บาท ในการดำเนินโครงการตามกรอบแผนงานบูรณาการ สรางรายไดจาก

การทองเที่ยว เพื่อใหบริการดานการฝกอบรมยกระดับฝมือ (หลักสูตร 30 ชั่วโมง) แกแรงงานกลุมเปาหมาย 

ในอุตสาหกรรมทองเที ่ยวและบริการ เปาหมาย 4,900 คน ซึ่งจากขอมูลสรุปผลการเบิกจายงบประมาณ 

ประจำป พ.ศ. 2566 โดยกองบริหารการคลัง ณ วันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2566 ไดมีการเบิกจายในโครงการนี้ไป

แลวทั้งสิ้น 10,589,254 บาท นอกจากนี้ ตลอดระยะเวลาดำเนินโครงการรหัส DSD-04 หนวยงานที่เกี่ยวของ

จะมีการรายงานผลในระบบสารสนเทศกรมพัฒนาฝมือแรงงาน (DSD-Data Center) ซึ่งจากการดาวนโหลด

ขอมูลผานระบบดังกลาว ณ วันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2566 พบวา มีผูเขารับการฝกอบรม 5,390 คน และมี     

ผูผานการฝกอบรม 5,119 คน ซึ่งจากตัวชี้วัดการใหบริการ (Service Indicators) ทั้ง 5 ตัวชี้วัด ดังกลาวมาแลว

ในบทที่ 2 จะสามารถประเมินผลการใหบริการในโครงการรหัส DSD-04 ได ดังนี ้

6.1.1 ประสิทธิภาพการใชงบประมาณ แสดงถึงความสามารถในการจัดการดานงบประมาณ (อินพุต) 

ของโครงการ ซึ่งคำนวณไดจากสมการท่ี (2.2) ดังนี ้

ประสิทธภิาพ 

การใชงบประมาณ 
= 

งบประมาณท่ีเบิกจายจริง (บาท) x 100 
= 

10,589,254 x 100 
= 93.96% 

งบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร (บาท) 11,270,000 
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จากประสิทธิภาพการใชงบประมาณ รอยละ 93.96 แสดงวา ณ วันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2566 หรือกอนสิ้นสุด

โครงการในอีก 2 เดือน โครงการรหัส DSD-04 ยังมีงบประมาณเหลืออีกรอยละ 6.04 ที่ยังไมถูกเบิกจาย 

ตามแผนการใชงบประมาณตามโครงการ 

6.1.2 อัตราความสำเร็จของการฝกอบรม แสดงถึงความสามารถในการใหบริการผูเขารับการฝกอบรม 

(อินพุต) จนทดสอบผานเกณฑตามทีห่ลักสูตรฝกอบรมกำหนดไว (ผลผลิต) ซึ่งคำนวณจากสมการที่ (2.4) ดังนี ้

อัตราความสำเรจ็ 

ของการฝกอบรม 
=

จำนวนผูผานการฝกอบรม (คน) x 100 
= 

5,119 x 100 
= 94.97% 

จำนวนผูเขารับการฝกอบรม (คน) 5,390 

จากอัตราความสำเร็จของการฝกอบรม รอยละ 94.97 แสดงวา โดยเฉลี่ยการฝกอบรมตามแผนดำเนินโครงการ

ในแตละรุนที่ไดกำหนดขนาดรุนการฝกอบรมไวที่ 20 คน/รุน จะมีผูผานการฝกอบรมประมาณ 19 คน 

6.1.3 ตนทุนตอหนวยการยกระดับฝมือแรงงาน แสดงถึงงบประมาณที่ถูกใชในการฝกอบรมใหแรงงาน 

1 คน มีฝมือเปนไปตามเกณฑของแตละหลักสูตรฝกอบรม ซึ่งคำนวณจากสมการที่ (2.6) ดังนี ้

ตนทุนตอหนวยการ

ยกระดับฝมือแรงงาน 
=

งบประมาณท่ีเบิกจายจริง (บาท) 
= 

10,589,254 
= 

2,068.62 

บาท/คน จำนวนผูผานการฝกอบรม (คน) 5,119 

จากผลการคำนวณ แสดงวา การยกระดับฝมือแรงงานในโครงการรหัส DSD-04 ใชตนทุน 2,068.62 บาท/คน 

ซึ่งหากนำไปเปรียบเทียบกับประมาณการตนทุนตอหนวยการฝกอบรมที่ 2,300 บาท/คน แสดงดังตารางที่ 1.2 

พบวา มีความคลาดเคลื่อนอยูที่รอยละ 10.06 อยางไรก็ตาม การสรุปผลในลักษณะดังกลาว ยังไมสามารถทำได

ในปจจุบัน แตหากสิ้นสุดปงบประมาณก็สามารถสรุปผลตามแนวทางขางตนได โดยรอยละความคลาดเคลื่อนยิ่ง

มีคาต่ำ จะแปลวา สามารถนำงบประมาณไปใชใหบริการใหแกกลุมเปาหมายไดครบถวน ซึ่งควรมีคาเปน 0 หรือ

ใกลเคยีงกับ 0 ใหมากที่สุด 

6.1.4 ประสิทธิผลในการฝกอบรม แสดงถึงระดับการบรรลุเปาหมายของโครงการจากการฝกอบรมที่

พิจารณาเฉพาะจำนวนผูผานการฝกอบรม (ผลผลิต) ซึ่งคำนวณจากสมการที่ (2.8) ดังนี ้

ประสิทธผิล 

ในการฝกอบรม 
= 

จำนวนผูผานการฝกอบรม (คน) x 100 
= 

5,119 x 100 
= 104.47% 

เปาหมายการฝกอบรม (คน) 4,900 

จากประสิทธิผลในการฝกอบรม รอยละ 104.47% แสดงวา การใหบริการดานการฝกอบรมประสบความสำเร็จ

เกินกวาเปาหมาย 4.47% อยางไรก็ตาม หากพิจารณาควบคูกับอัตราความสำเร็จในขอ 6.1.3 ที่รอยละ 94.97 

จะเห็นวา อาจมีความพยายามที่จะฝกอบรมเพ่ือชดเชยจำนวนผูที่ไมผานการฝกอบรม ซึ่งขอดี คือ มีผูไดรับการ

ฝกอบรมมากกวาเปาหมาย 290 คน (ไดจากผลตางระหวาง ผูเขารับการฝกอบรม 5,390 คน กับ เปาหมายการ

ฝกอบรม 4,900 คน) หรือคิดเปนรอยละ 5.92 ของเปาหมายการฝกอบรม แตมีขอควรระวัง คือ หากไมควบคุม

จำนวนที่เผื่อใหอยูในชวงที่เหมาะสม อาจกระทบตองบประมาณและคุณภาพของการใหบริการฝกอบรม 

6.1.5 อัตราคุณภาพในการใหบริการฝกอบรม แสดงถึงระดับความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม 

ที ่เกิดขึ ้นเมื ่อเสร็จสิ ้นการฝกอบรม ปจจุบันไดแบงระดับคะแนนที่แสดงถึงความพึงพอใจของผู เขารับ 

การฝกอบรมไว 5 ระดับ ซึ่งนำมาคำนวณเปนอัตราคุณภาพในการใหบริการฝกอบรมดวยสมการที่ (2.9) ดังนี ้
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อัตราคณุภาพใน 

การใหบริการฝกอบรม 
= 

คะแนนความพึงพอใจเฉลีย่ x 100 
= 

4.64 x 100 
= 92.79% 

คะแนนความพึงพอใจสูงสดุ 5 คะแนน 5 
 

จากอัตราคุณภาพในการใหบริการฝกอบรม ชี้วา ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในดานตาง ๆ เชน เนื้อหา

วิทยากร สื่อการเรียนรู วิทยากร สถานท่ี ฯลฯ จากการฝกอบรมตามโครงการเฉลี่ย รอยละ 92.79 

 

6.2 สถิติการฝกอบรมยกระดับฝมือในโครงการ 

 หลักสูตรการฝกอบรมยกระดับฝมือที่ใชใหบริการแกประชาชนกลุมเปาหมายในโครงการรหัส DSD-04 

ถูกออกแบบใหมีความหลากหลายและสอดคลองกับความตองการของผูเขารับการฝกอบรมที่แตกตางกัน โดยมี

แผนการฝกอบรม 245 รุน รุนละ 20 คน เพื่อใหบริการประชาชนกลุมเปาหมาย 4,900 คน และดวยความ

ตองการการยกระดับฝมือที่มีหลากหลาย จึงมีความจำเปนที่ตองเปดฝกอบรมในหลักสูตรที่หลากหลายไปดวย 

ในที่นี้ จึงอาศัยแนวทางการจัดทำสถิติการฝกอบรมในสถานประกอบกิจการที่จัดฝกอบรมตามพระราชบัญญัติ

สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ที่ไดจัดหมวดหมูของหลักสูตรที่มีเนื้อหาหลักมุงเนนไปในทิศทาง

เดียวกันไวเปนกลุมเดียวกัน (Course Grouping) เอาไว 5 กลุมหลักสูตร มาใชในการจัดทำสถิติการฝกอบรม

ยกระดับฝมือในโครงการ ดังนี ้

6.2.1 กลุมหลักสูตรที่ 1 (Digital & IT) หลักสูตรที่มีเนื้อหาเกินกวากึ่งหนึ่ง มุงเนนเสริมสรางความรู

ความสามารถในการใชงานหรือประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล โปรแกรม คอมพิวเตอร และ/หรือระบบสารสนเทศ 

เขามาชวยในการทำงานได รวมไปถึงการนำไปใชประกอบอาชีพดานดิจิทัลและไอทีโดยตรง หลักสูตรในกลุมนี้ 

ไดถูกนำมาใชในการฝกอบรมตามโครงการรหัส DSD-04 จำนวน 3 หลักสูตร แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 6.1 

6.2.2 กลุมหลักสูตรที่ 2 (Practical Skills) หลักสูตรท่ีมีเนื้อหาเกินกวาก่ึงหนึ่ง มุงเนนถายทอดความรู 

และเสริมสรางทักษะในการประกอบอาชีพหรือการปฏิบัติงานตามตำแหนงงาน รวมไปถึงการถายทอดเทคนิค 

ในการทำงาน เทคโนโลยีที่เกี่ยวของโดยตรงกับงาน และ/หรือศาสตรดานอื่น ๆ ที่สามารถประยุกตใชในการ

ทำงานตามอาชีพหรือตำแหนงงานไดโดยตรง หลักสูตรในกลุมนี้ ถูกนำมาใชในการฝกอบรมตามโครงการรหัส 

DSD-04 จำนวน 67 หลักสูตร แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 6.2 

6.2.3 กลุมหลักสูตรที่ 3 (Behavior) หลักสูตรที่มีเนื้อหาหลักมุงเนนในดานการเสริมสรางพฤติกรรม 

ที่ดีในการทำงาน การคิดและทัศนคติเชิงบวก การติดตอสื่อสาร การเจรจาตอรอง การประสานงาน และ/หรือ

การทำงานเปนทีม โดยหลักสูตรในกลุมนี้ ถูกนำมาใชในการฝกอบรมตามโครงการรหัส DSD-04 จำนวน 7 

หลักสูตร แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 6.3 

6.2.4 กลุมหลักสูตรที่ 4 (Work System) หลักสูตรท่ีมีเนื้อหาหลักมุงเนนดานความเขาใจในระบบงาน 

มาตรฐานของระบบงาน การประกันคุณภาพ การบริหารจัดการ และ/หรือเทคนิคหรือเครื่องมือในการแกปญหา

ในงานและพัฒนาระบบงานใหดีข้ึน ซึ่งหลกัสูตรในกลุมนี้ ถูกนำมาใชในการฝกอบรมตามโครงการรหัส DSD-04 

จำนวน 4 หลักสูตร แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 6.4 

6.2.5 กลุมหลักสูตรที่ 5 (General Knowledge) หลักสูตรที่มีเนื้อหาหลักเกี่ยวกับภาษาตางประเทศ 

การคำนวณพ้ืนฐาน วิทยาศาสตรทั่วไป กฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีควรรู หรือความรูรอบตัว โดยหลักสูตรกลุมนี้ 

ถูกนำมาใชในการฝกอบรมตามโครงการรหัส DSD-04 จำนวน 11 หลักสูตร แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 6.5 
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ตารางที่ 6.1 รายชื่อหลักสูตรท่ีถูกจัดไวในกลุมหลักสูตรที่ 1 

รายชื่อหลักสูตร 
เทคนิคการสรางสื่อมัลติมีเดียเพื่อการทองเท่ียว เทคนิคการสรางรานคาและขายสินคาออนไลน 

การทำ Video Content Marketing & Production ดวย Application บนสมารทโฟน 

 

ตารางที่ 6.2 รายชื่อหลักสูตรท่ีถูกจัดไวในกลุมหลักสูตรที่ 2 

รายชื่อหลักสูตร 
เทคนิคการนวดไทย เทคนิคการนวดไทยตามแนวเสนสบิ 

นวดไทยเพื่อสุขภาพ การนวดไทยดวยไมไผ 

การนวดธาตุเจาเรอืน การนวดตอกเสนเพ่ือสุขภาพ 

การนวดหินรอน นวดฝาเทาเพื่อสุขภาพ 

เทคนิคการนวดทางการกีฬา การนวดสปอรต 

เทคนิคการนวดออฟฟศซินโดรม การนวดปรับสมดุลโครงสรางรางกาย 

การนวดระบายน้ำเหลือง การนวดลกูประคบดวยน้ำมันรอน 

การนวดสลายไขมันและเซลลูไลท การนวดสวีดชิ 

การนวดหนาเพื่อความงาม การนวดอโรมา 

นักสงเสริมสุขภาพแบบองครวมสปาตะวันตก (หัตถบำบัด) ระดับ 1 ชางจัดสวน 

การตัดผมชายเบื้องตน การตัดแตงผมชายสไตลวินเทจ 

เทคนิคขั้นสูงของการเปนชางผมมืออาชีพ แมบานมืออาชีพ 

การพัฒนาทักษะงานแมบาน พนักงานแมบานโรงแรม 

พนักงานตอนรับ (Receptionist) พนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

มาตรฐานการปฏิบัตงิานดานการบริการ การเสริมสรางสมรรถนะพนักงานขับรถและการบริการสูความเปนเลิศ 

การชวยเหลือและบริการนักทองเที่ยวทางทะเล พนักงานดูแลเรือ 

ชางไฟฟาภายในอาคาร ระดับ 1 การลางและบำรุงรักษาเครื่องปรับอากาศในบาน 

การดูแลผูสูงอาย ุ การดูแลผูสูงอายุดวยการแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสาน 

การพัฒนาผลิตภัณฑใหเปนที่ตองการของตลาด การทำผลิตภัณฑสมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงาม 

การทำของที่ระลึกจากผาพื้นเมือง การตัดเย็บชุดพื้นเมืองตามรูปแบบการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 

การพัฒนาผลิตภัณฑจากผาพื้นถิ่น การออกแบบผลิตภัณฑจากงานปกผา 

การประกอบอาหารวาง การประกอบอาหารวางและเครื่องดื่ม 

การทำเบเกอรี่ การทำเบเกอรี่ฟวชั่น 

การทำไอศกรีมโฮมเมดเพ่ือการคา การทำขนมไทย 

การเพ่ิมมาตรฐานการประกอบอาหารวางเพื่อสงเสริมสุขภาพและการบริการ 

การประกอบอาหารเพ่ือสุขภาพ การประกอบอาหารนานาชาต ิ

การประกอบอาหารไทย การประกอบอาหารไทยประยุกต 

ผูประกอบอาหารไทย ระดับ 1 ผูประกอบอาหารฮาลาล 

ขั้นตอนและเทคนิคในการปฎิบัติงานครวั พนักงานผสมเคร่ืองดื่ม 

การทำเครื่องดื่มตอนรับ บารเทนเดอรมืออาชีพ 

การประกอบธุรกิจกาแฟ บาริสตามืออาชีพ 

การทำเครื่องดื่มจากสมุนไพรไทย เทคนิคการเปนผูนำทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 

การใชภูมิปญญาทองถ่ิน เพื่อสงเสรมิการทองเที่ยววิถีใหม มาตรฐานการบริการธุรกิจที่พักแบบวิถีใหม (New Normal) 

การทองเท่ียววิถีไทยในชุมชนยุคThailand4.0 นักเลาเรื่องชุมชน นักสื่อความหมายทองถิ่น 
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ตารางที่ 6.3 รายชื่อหลักสูตรท่ีถูกจัดไวในกลุมหลักสูตรที่ 3 

รายชื่อหลักสูตร 
การสรางการบริการที่ประทับใจ การทำงานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ 

การบริการที่เปนเลิศ การพัฒนาทักษะพนักงานบริการสูความเปนเลิศ 

การพัฒนาทีมงานเพื่อความเปนเลศิในองคกร การพัฒนาบุคลิกภาพสำหรบังานบริการ 

การเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารและประสานงานสำหรบัหัวหนางาน 

 

ตารางที่ 6.4 รายชื่อหลักสูตรท่ีถูกจัดไวในกลุมหลักสูตรที่ 4 

รายชื่อหลักสูตร 
เทคนิคการสอนงาน การเสริมสรางภาวะผูนำที่ด ี

บริหารจัดการสปา การบริหารจัดการดานการทองเท่ียวอยางมืออาชีพ 

 

ตารางที่ 6.5 รายชื่อหลักสูตรท่ีถูกจัดไวในกลุมหลักสูตรที่ 5 

รายชื่อหลักสูตร 
พูดภาษามลายูเพื่อการสื่อสาร ภาษากัมพูชาเพื่อการสื่อสาร 

ภาษาจีนสำหรับพนักงานนวดและสปา ภาษาญี่ปุนเพื่อการทำงาน 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการทองเท่ียวและบริการ ภาษาอังกฤษเพ่ือการทำงาน 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสำหรับพนักงานโรงแรม 

ภาษาอังกฤษสำหรับพนักงานบริการ ภาษาอังกฤษสำหรับพนักงานบริการนวด 

ภาษาอังกฤษสำหรับอุตสาหกรรมบริการสุขภาพ 

 

ภายหลังจากนำหลักสูตรมาจัดตามกลุมหลักสูตรทั้ง 5 กลุม ดังที่ไดกลาวมาแลว จะสามารถทำการ

วิเคราะหทางสถิติในแงมุมที่ใหความสนใจได เชน หากพิจารณาในมุมของจำนวนผูเขารับการฝกอบรม จะเห็นวา 

หลักสูตรที่ 2 (Practical Skills) ซึ่งมีจำนวนผูเขารับการฝกอบรมมากถึง 3,778 คน หรือคิดเปนรอยละ 70.46 

ของจำนวนผูเขารับการฝกอบรมทั้งโครงการ สามารถใหบริการฝกอบรมจนกอใหเกิดผูผานการฝกอบรม จำนวน 

3,569 คน หรือคิดเปนรอยละ 70.10 ของจำนวนผูผานการฝกอบรมทั้งหมด และคำนวณเปนอัตราความสำเร็จ

ของการฝกอบรมได รอยละ 94.47 เปนตน แสดงดังตารางที่ 6.6 
 

ตารางที่ 6.6 จำนวนแรงงานที่เขารับการฝกอบรมและผานการฝกอบรมจำแนกตามกลุมหลักสูตร 

กลุมหลักสูตร 
ผูเขารับการฝกอบรม ผูผานการฝกอบรม อัตราความสำเร็จ 

ของการฝกอบรม (%) คน รอยละ คน รอยละ 

กลุมท่ี 1 72 1.34 70 1.38 97.22 

กลุมท่ี 2 3,778 70.46 3,569 70.10 94.47 

กลุมท่ี 3 470 8.77 464 9.11 98.72 

กลุมท่ี 4 118 2.72 117 2.85 99.32 

กลุมท่ี 5 924 17.23 871 17.11 94.26 

DSD-04 5,362 100.00 5,091 100.00 94.95 
 

6-5



จากตารางที่ 6.6 จะเห็นวา การวิเคราะหทางสถิติเพิ่มเติมบนฐานของกลุมหลักสูตร สามารถชวยเพ่ิม

รายละเอียดหรือขอสังเกตบางประเด็นได อยางไรก็ตาม ยังมีความจำเปนที่ตองคำนึงถึงบางประการภายหลัง

จากการจัดกลุมเพื่อวิเคราะหทางสถิติ อาทิ 

(1) บางครั้งขอมูลที่ตองการอาจไมไดถูกแบงตามกลุมหลักสูตร เชน หากสนใจประสิทธิภาพการใช

งบประมาณ แตขอมูลงบประมาณเบิกจายจริงและงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร มักไมไดถูกแยกตามหลักสตูร 

อาจจำเปนตองใชวิธีประมาณการ เชน นำจำนวนผูผานการฝกอบรมไปคูณกับตนทุนการฝกอบรมตอคน เปนตน 

(2) การนำตัวชี้วัดไปใชงานตองสอดคลองกับความเปนจริง เชน อัตราความสำเร็จของการฝกอบรม 

เปนตัวชี้วัดที่ใชควบคุมคุณภาพการฝกอบรมไมเหมาะสมกับการนำไปเปรียบเทียบกัน จึงไมควรสรุปวาหลักสูตร

กลุมท่ี 4 ประสบความสำเร็จมากกวากลุมท่ี 2 เปนตน 

(3) กลุมหลักสูตรที ่ 2 เปนกลุมที่มีขนาดใหญที่สุด หากตองการวิเคราะหรายละเอียดเพิ่มเติม    

อาจจัดกลุมยอย (Sub-Group) ภายใตกลุมใหญ เชน กลุมยอยตามอาชีพหรือตามระดับความยากงาย เปนตน 

 

6.3 ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากโครงการรหัส DSD-03 (Outcomes) 

การติดตามผลลัพธ (Outcomes) ที่เกิดจากการฝกอบรมในโครงการรหัส DSD-04 จะใชวิธีสำรวจแบบ

ออนไลนผานแพลตฟอรม Google Form (ทำหนาที่รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง เพื่อสงไปบันทึกเอาไวใน

ฐานขอมูล) ที่เชื่อมตอกับ Google Sheet (ทำหนาที่เปนฐานขอมูล ประมวลผลโดยอัตโนมัติ และสงสารสนเทศ

ที่ไดจากการประมวผลไปแสดงผล) และ Looker Studio (ทำหนาที่สรางรปูแบบการแสดงผลจากสาระสนเทศ 

และแสดงผลแบบเรียลไทม ทุก 5 นาที ชวยใหทราบสถานะของการติดตามผลลัพธตลอดเวลา) โดยการกระจาย

แบบสำรวจออนไลนจะดำเนินการอยางสุม (Random Sampling) ในรูปของลิงคและคิวอารโคดไปตามชองทาง

การสื่อสารแบบอิเล็กทรอนิกสของผูผานการฝกอบรม ทั้งนี้ เพ่ือปองกันความสับสนระหวางโครงการ เพ่ือชี้แจง

ถึงความสำคัญและความไมยุงยากในการตอบแบบสำรวจ รวมไปถึงเพื่อลดความกังวลของผูตอบแบบสำรวจ

เก่ียวกับมิจฉาชีพที่แฝงตัวอยูในระบบออนไลนมากขึ้นเรื่อย ๆ จึงจัดทำเอกสารชี้แจงสาระสำคัญของแบบสำรวจ

ในรูปแบบการสรุปประเด็นสำคัญใน 1 หนา (One Page Summary) แสดงดังภาพที่ 6.1 สงแนบไปพรอมกับ

ลิงคและคิวอารโคดดวย 
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ภาพที่ 6.1 เอกสารชี้แจงที่แนบไปกับการสำรวจแบบออนไลนของโครงการรหัส DSD-04 

 

ภายหลังจากการสำรวจแบบออนไลน โดยเก็บขอมูลในชวง วันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2566 ถึง วันที่ 16 

สิงหาคม พ.ศ. 2566 ปรากฏวา มีผูตอบแบบสำรวจ จำนวน 879 คน จากผูผานการฝกอบรม 5,119 คน คิดเปน 

17.17% ของผูผานการฝกอบรม ซึ่งมีจำนวนการตอบแบบสำรวจมากกวา “ขนาดตัวอยาง 400 ตัวอยาง”   

ตามตารางสำเร็จรูป สำหรับการหาขนาดตัวอยางเพื่อประมาณคาสัดสวนของประชากรของ Taro Yamane    

ที่ระดับความคลาดเคลื่อน +5% และมีจำนวนประชากรสูอนันต (Infinite Population) หรือกลาวไดวา ขนาด

ตัวอยางมีจำนวนมากเพียงพอที่จะอนุมานถึงผูผานการฝกอบรมทั้งหมดในโครงการได โดยสามารถประเมิน

ผลลัพธของโครงการรหัส DSD-04 ใน 2 ประเด็นสำคัญได ดังนี ้

6.3.1 การเพิ่มขึ้นของศักยภาพแรงงานเฉลี่ย เปนความเปลี่ยนแปลงทางบวกของผูผานการฝกอบรม

จากโครงการรหัส DSD-04 ที่เกิดขึ้นหลังจากเสร็จสิ้นการฝกอบรมไปแลวในชวงระยะเวลาหนึ่ง โดยอาศัยการ

ประเมินตนเอง (Self-Assessment) ใน 5 ดาน และตอบชุดคำถาม 5 ขอตามแบบสำรวจ ซึ่งสามารถนำมาหา

คาเฉลี่ยการเพิ่มข้ึนของศักยภาพแรงงานในแตละดานได แสดงดังตารางท่ี 6.7 และภาพที่ 6.2 ดังนี ้

6.3.1.1 คาเฉลี่ยการเพิ่มศกัยภาพแรงงานดานความรู (Knowledge) รอยละ 78.08 หมายถึง 

ผูผานการฝกอบรมสามารถนำ 78.08% ของความรูจากการฝกอบรมไปประยุกตใชในการทำงานได หรือคิดเปน

ระดับการเพ่ิมข้ึนของศักยภาพในดานดังกลาวที่ B+ 
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6.3.1.2 คาเฉลี่ยการเพิ่มศกัยภาพดานทักษะการปฏิบัติงาน (Working Skills) รอยละ 73.47 

ซึ่งหมายถึง ผูผานการฝกอบรมสามารถนำ 73.47% ของทักษะการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจากการฝกอบรมไป

ประยุกตใชในการทำงานได หรือคิดเปนระดับการเพ่ิมข้ึนของศักยภาพในดานดังกลาวที่ B 

6.3.1.3 คาเฉลี ่ยการเพิ่มศักยภาพดานทัศนคติในการทำงาน (Attitude) รอยละ 75.37     

ซึ่งหมายถึง ผูผานการฝกอบรมเกิดความรูสึกดีกับการประยุกตสิ่งที่ไดจากการฝกอบรมมาใชในงาน 75.37% 

หรือคิดเปนระดับการเพ่ิมข้ึนของศักยภาพในดานดังกลาวที่ B+ 

6.3.1.4 คาเฉลี ่ยการเพิ่มศักยภาพดานทักษะการแกปญหา (Problem Solving Skills)   

รอยละ 70.48% ซึ่งหมายถึง ผูผานการฝกอบรมสามารถนำ 69.12% ของทักษะการแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการ

ฝกอบรมไปประยุกตใชในการทำงานได หรือคิดเปนระดับการเพ่ิมข้ึนของศักยภาพในดานดังกลาวที่ B 

6.3.1.5 คาเฉลี่ยการเพิ่มศักยภาพดานการตระหนักถึงความปลอดภัย (Safety Awareness) 

รอยละ 77.93% หมายถึง ผูผานการฝกอบรมตระหนักถึงความปลอดภัยในการทำงานที่เกี่ยวกับของกับสิ่งที่ได

จากการฝกอบรมมาใชในงาน 77.93% หรือคิดเปนระดับการเพ่ิมขึ้นของศักยภาพในดานดังกลาวที่ B+ 
 

ตารางที่ 6.7 ระดับการเพ่ิมขึ้นของศักยภาพแรงงาน 

ศักยภาพแรงงาน คาเฉลี่ยการเพิ่มศักยภาพแรงงาน ระดับ 

ศักยภาพดานความรู 78.08 B+ 

ศักยภาพดานทักษะการปฏิบัติงาน 73.47 B 

ศักยภาพดานทัศนคติในการทำงาน 75.37 B+ 

ศักยภาพดานทักษะการแกปญหา 69.12 C+ 

ศักยภาพดานการตระหนักถึงความปลอดภัย 77.93 B+ 
 

 
 

ภาพที่ 6.2 แสดงคาเฉลี่ยการเพ่ิมศักยภาพแรงงานของโครงการรหัส DSD-04 
 

6.3.2 ประโยชนจากการมีศกัยภาพแรงงานเพ่ิมขึ้น 

 การสำรวจแบบออนไลนของโครงการรหัส DSD-04 ซึ่งมีผูตอบแบบสำรวจท้ังหมด 879 คน แต

เนื่องจากคำถามในขอนี้ (ถามถึงประโยชนจากการมีศักยภาพแรงงานเพิ่มข้ึน) ไดจัดทำชุดคำตอบที่เปนตัวเลือก
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ที่แตกตางกันไว 6 ตัวเลือก โดยใหผูตอบแบบสำรวจสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือกได ทำใหจำนวนคน

รวมทั้งหมดที่เลือกแตละคำตอบในขอคำถามนี้ มีจำนวนมากกวาผูตอบแบบสำรวจ ซึ่งมีจำนวนรวม 1,302 คน 

และมีรายละเอียดในแตละคำตอบ แสดงดังตารางท่ี 6.8 และภาพที่ 6.3 ดังนี ้

6.3.2.1 ผูผานการฝกอบรมที่ยังไมสามารถนำสิ่งที่ไดจากการฝกอบรมไปใชใหเกิดประโยชน 

เปนคำตอบที่ถูกเลือก จำนวน 79 คน หรือคิดเปนรอยละ 6.07 ของผูที่ตอบแบบสำรวจทั้งหมด 

6.3.2.2 ผูผานการฝกอบรมสามารถนำทักษะไปใชในงานได เปนคำตอบที่ถูกเลือกมากที่สุด 

โดยมีจำนวน 560 คน หรือคิดเปนรอยละ 43.01 ของผูที่ตอบแบบสำรวจทั้งหมด ซึ่งแรงงานที่อยูในระบบการ

จางงาน (งานประจำ) จำนวน 319 คน เปนกลุมที่ตอบในขอนี้มากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.96 ของผูที่ตอบขอนี้ 

และเมื่อเปรียบเทียบกันในกลุมคำตอบที่ไดมาจากผูที่ทำงานประจำ คำตอบในขอนี้ก็ถูกเลือกตอบมากที่สุด หรือ

คิดเปนรอยละ 57.79 ของคำตอบที่ผูที่ทำงานประจำเลือกตอบ 

6.3.2.3 ผูผานการฝกอบรมสามารถนำไปใชประกอบอาชีพอิสระได เปนคำตอบที่ถูกเลือก 

จำนวน 357 คน หรือคิดเปนรอยละ 27.42 ของผูที่ตอบแบบสำรวจทั้งหมด ซึ่งแรงงานนอกระบบการจางงาน 

(อาชีพอิสระ) จำนวน 222 คน เปนกลุมที่ตอบในขอนี้มากที่สุด คิดเปนรอยละ 62.18 ของผูที่ตอบขอนี้ และเมื่อ

เปรียบเทียบกันในกลุมคำตอบที่ไดมาจากผูประกอบอาชีพอิสระ พบวา คำตอบในขอนี้ก็ถูกเลือกตอบมากที่สุด 

หรือคิดเปนรอยละ 39.29 ของคำตอบที่ผูประกอบอาชีพอิสระเลือกตอบ 

6.3.2.4 ผูผ านการฝกอบรมสามารถนำไปใชประโยชนเพื ่อใหไดร ับคัดเลือกเขาทำงาน      

เปนคำตอบที่ถูกเลือก จำนวน 53 คน หรือคิดเปนรอยละ 4.07 ของคำตอบที่ถูกเลือกทั้งหมด 

6.3.2.5 ผูผานการฝกอบรมสามารถนำไปประโยชนในการรักษาหนาที่การงานใหมั่นคงได 

เปนคำตอบที่ถูกเลือก จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 3.38 ของคำตอบที่ถูกเลือกทั้งหมด 

6.3.2.6 ผูผานการฝกอบรมสามารถนำไปใชประโยชนเพื่อความกาวหนาในหนาที่การงานได 

เปนคำตอบที่ถูกเลือก จำนวน 209 คน หรือคิดเปนรอยละ 16.05 ของคำตอบที่ถูกเลือกทั้งหมด 
 

 
 

ภาพที่ 6.3 ประโยชนที่เกิดขึ้นตอผูผานการฝกอบรม 
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ตารางที่ 6.8 ประโยชนที่เกิดขึ้นตอผูผานการฝกอบรม 

  
วางงาน งานประจํา อาชีพอิสระ รวม 

คน รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน รอยละ 

ยังไมเกิด

ประโยชน 

คน 33 41.77 23 29.11 23 29.11 79 100 

รอยละ 17.84 2.53 4.17 1.77 4.07 1.77 6.07 6.07 

นําทักษะไปใช

ในงานได 

คน 47 8.39 319 56.96 194 34.64 560 100 

รอยละ 25.41 3.61 57.79 24.50 34.34 14.90 43.01 43.01 

ใชประกอบ

อาชีพอิสระได 

คน 67 18.77 68 19.05 222 62.18 357 100 

รอยละ 36.22 5.15 12.32 5.22 39.29 17.05 27.42 27.42 

ไดรับคัดเลือก

เขาทํางาน 

คน 11 20.75 22 41.51 20 37.74 53 100 

รอยละ 5.95 0.84 3.99 1.69 3.54 1.54 4.07 4.07 

หนาที่การงาน

มั่นคง 

คน 1 2.27 33 75.00 10 22.73 44 100 

รอยละ 0.54 0.08 5.98 2.53 1.77 0.77 3.38 3.38 

กาวหนาใน

หนาที่การงาน 

คน 26 12.44 87 41.63 96 45.93 209 100 

รอยละ 14.05 2.00 15.76 6.68 16.99 7.37 16.05 16.05 

รวม 
คน 185 14.21 552 42.40 565 43.39 1,302 100 

รอยละ 100 14.21 100 42.40 100 43.39 100 100 

 

6.4 ผลกระทบดานการเงินท่ีเกิดขึ้นจากโครงการรหัส DSD-04 (Financial Impacts) 

 สำหรับผลกระทบของการใหบริการตามโครงการรหัส DSD-04 จะประเมินจากผลกระทบดานการเงิน 

(Financial Impact) ที่เกิดขึ้นกับผูผานการฝกอบรมและมีศักยภาพแรงงานเพ่ิมขึ้น ซึ่งจากแบบสำรวจออนไลน 

พบวา ผูตอบแบบสำรวจ จำนวน 879 คน ทั้งหมดมีศักยภาพแรงงานเพิ่มขึ้นอยางนอย 1 ดาน ในที่นี้ จึงถือวา

สิ่งตัวอยางทั้งหมดมีคุณสมบัติครบถวน กลาวคือ ผูตอบแบบสำรวจเปนผูผานการฝกอบรมในแตละหลักสูตรของ

โครงการ (ถือวาเปนผลผลิตของโครงการ) และทุกคนไดประเมินตนเองวามีศักยภาพแรงงานเพ่ิมขึ้นอยางนอย 1 ดาน 

(ถือวาเปนผลลัพธของโครงการ) ดังนั้นการประเมินผลกระทบทางดานการเงินจึงพิจารณาจากกลุมตัวอยาง

ทั้งหมดโดยไมมีการตัดสิ่งตัวอยางออกจากการประเมิน ซึ่งจากผลการสำรวจออนไลน พบวา ผูตอบแบบสำรวจ

มีรายไดเกาะกลุมกัน โดยมีความหนาแนนมากที่สุดในชวง 7,501 ถึง 15,000 บาท/เดือน จำนวน 345 คน หรือ

คิดเปนรอยละ 39.25 ของผูตอบแบบสำรวจทั้งหมด และลดหลั่นลงมาในชวงรอบ ๆ มีรูปทรงคลายระฆังคว่ำ 

(Bell Shape) หากจำแนกตามลักษณะของแรงงาน พบวา มีผูตอบแบบสำรวจเปนแรงงานในระบบการจางงาน 

(งานประจำ) จำนวน 389 คน (รอยละ 44.25) ใกลเคียงกับแรงงานนอกระบบการจางงาน (อาชีพอิสระ) ซึ่งมี

จำนวน 359 คน (รอยละ 40.84) สวนที่เหลือเปนแรงงานที่ยังวางงาน จำนวน 131 คน (รอยละ 14.90) 

 และเนื่องจากในแบบสำรวจไดกำหนดชวงรายไดเปนปลายเปดไว 1 ชวง คือ ตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป 

จึงจำเปนจะตองปดขอบเขตบน (Upper Bound) กอนนำไปคำนวณและวิเคราะหตอไป ในที่นี้ จะใชระยะหาง

คงที่ของแตละชวงรายได (7,499 บาท/ชวงรายได) เปนชวงการปดขอบเขตขอมูล ทำใหชวงรายไดปลายเปดจะ
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เปลี่ยนไปเปนชวงปลายปดที่ชวง 30,001 ถึง 35,000 บาท/คน/เดือน และสามารถคำนวณชวงรายไดเฉลี่ยของ

กลุมตัวอยางได เทากับ ชวงเฉลี่ย 8,900.17 ถึง 15,281.57 บาท/คน/เดือน และคากลางของชวงรายไดที่เปน

รายไดเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง เทากับ 12,090.87 บาท/คน/เดือน 

 

 
 

ภาพที่ 6.4 ชวงรายไดของผูตอบแบบสำรวจในโครงการรหัส DSD-04 
 

 
 

ภาพที่ 6.5 การกระจายตัวของชวงรายไดจากการสำรวจออนไลน 

 

 การประเมินผลกระทบดานการเงิน พิจารณาตามคำตอบตอขอคำถามเก่ียวกับผลประโยชนทางการเงิน

ที่เกิดขึ้นกับผูผานการฝกอบรมและมีศักยภาพแรงงานเพิ่มขึ้น ทั้งการเพิ่มขึ้นของรายได และการลดลงรายจาย

หรือตนทุน ซึ่งผลจากการสำรวจออนไลน พบวา ผูตอบแบบสำรวจ จำนวน 529 คน คิดเปนรอยละ 60.18    

ของผูตอบแบบสำรวจทั้งหมด สามารถสรางผลประโยชนทางการเงินเพิ่มขึ้นได โดยมีผลประโยชนทางการเงิน

เฉลี่ยเพ่ิมข้ึนในชวง 646.08 ถึง 1,395.08 บาท/คน/เดือน หรืออาจคิดเปนผลประโยชนทางการเงินเพ่ิมขึ้นเฉลี่ย 

เทากับ 1,020.58 บาท/คน/เดือน และอีกจำนวน 350 คน (รอยละ 39.82) ยังไมปรากฏความเปลี่ยนแปลงทาง
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การเงิน แบงออกเปน แรงงานที่ยังวางงาน จำนวน 69 คน (รอยละ 7.85) ยังไมสามารถสรางผลประโยชนทาง

การเงินใด ๆ หลังผานการฝกอบรมไปแลวระยะเวลาหนึ่ง และแรงงานทั้งผูที่ทำงานประจำและทีป่ระกอบอาชีพ

อิสระ จำนวน 281 คน (รอยละ 31.97) ซึ่งแมจะยังไมมีความเปลี่ยนแปลงทางการเงิน แตก็มีศักยภาพที่เพ่ิมข้ึน

เปนสวนชวยในการรักษาหนาที่การงานและฐานรายไดเอาไว กลาวคือ “สิ่งตัวอยางกลุมนี้ สามารถรักษาฐาน

รายไดเฉลี่ยที่ 12,090.87 บาท/คน/เดือน ได” รายละเอียด แสดงดังภาพที่ 6.6 และตารางที่ 6.9 

 
 

 
 

ภาพที่ 6.6 แสดงผลประโยชนทางการเงนิจากโครงการ DSD-04 
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6.5 สรุปผลการติดตามและประเมินผลโครงการรหัส DSD-04 

 โดยอาศัยการวิเคราะหขอมูลจากทั้ง DSD-Data Center และผลการสำรวจออนไลน สามารถสรุปผล

การติดตามและประเมินผลโครงการตามแบบจำลองลูกโซผลสัมฤทธิ์ของการใหบริการ แสดงดังตารางที่ 6.10 
 

ตารางที่ 6.10 สรุปผลการติดตามและประเมินผลโครงการรหัส DSD-04 

ลูกโซผลสัมฤทธิ์ หัวขอการประเมินผลและตัวชี้วัด คาคำนวณ 

การ

ใหบริการ 

อินพุต ประสิทธิภาพการใชงบประมาณ 93.96% 

การ

ฝกอบรม 

สัดสวน 

การฝกอบรม 

แยกตาม 

กลุมหลักสูตร 

กลุมท่ี 1 Digital & IT 1.34% 

กลุมท่ี 2 Practical Skills 70.46% 

กลุมท่ี 3 Behavior 8.77% 

กลุมท่ี 4 Work System 2.72% 

กลุมท่ี 5 General Knowledge 17.23% 

อัตราความสำเร็จของการฝกอบรม 94.97% 

ตนทุนตอหนวยการฝกอบรม 

(ตนทุนเปาหมายตอหนวย 2,300 บาท/คน) 

2,069 

บาท/คน 

ผลสัมฤทธิ์ 

ผลผลิต 
ประสิทธิผลในการฝกอบรม 104.47% 

อัตราคุณภาพในการใหบริการ 92.79% 

ผลลัพธ 

(879 

ตัวอยาง) 

ศักยภาพแรงงาน 

ที่เพ่ิมข้ึน 

ในแตละดาน 

ความรู (ระดับ B+) 78.08% 

ทักษะ (ระดับ B) 73.47% 

ทัศนคติ (ระดับ B+) 75.37% 

แกปญหา (ระดับ C+) 69.12% 

ปลอดภัย (ระดับ B+) 77.93% 

ผลกระทบ 

(879 

ตัวอยาง) 

ยังไมกอใหเกิดผลประโยชนทางการเงิน 7.85% 

รักษาฐานรายได (เฉลี่ย 12,090.87 บาท/คน/เดือน) 31.97% 

สรางผลประโยชนทางการเงินไดเพ่ิมขึ้น 

(เฉลี่ย 1,020.58 บาท/คน/เดือน) 
60.18% 

 

6.6 บทเรียนจากโครงการรหัส DSD-04 

 การถอดบทเรียนในการดำเนินโครงการ จะอาศัยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-deep Interviews) จาก

เจาหนาทั้งจากหนวยงานที่เปนเจาภาพของโครงการและหนวยงานที่ทำหนาที่ขับเคลื่อนโครงการ การสัมภาษณ

จะเปนแบบไมมีโครงสราง (Unstructured Group Interview) ที่อาศัยรูปแบบการสนทนากลุมยอย (Focus 

Group) ที่เปดโอกาสใหผูเขารวมจากแตละหนวยงานแลกเปลี่ยนประสบการณกัน ขอคำถามที่ถูกใชจะยืดหยุน

ตามสถานการณที่เกิดขึ้นระหวางการสนทนากลุมยอยแตละครั้ง แตกรอบการสนทนาจะมุงเนนไปที่การรวบรวม

องคความรูตลอดหวงโซผลสัมฤทธิ์ของโครงการรหัส DSD-04 ซึ่งจะไดบทเรียน แสดงดังตารางที่ 6.11 
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บทที่ 7 
การติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาฝมือแรงงานในระดับเขมขน : 

โครงการยกระดับเพื่อเพิ่มศักยภาพฝมือและสมรรถนะแรงงานรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลย ี

การติดตามและประเมินผลโครงการยกระดับเพื่อเพิ่มศักยภาพฝมือและสมรรถนะแรงงานรองรับการ

เปลี่ยนแปลงเทคโนโลย ีแบงออกเปนการติดตามและประเมินผลในการใหบริการ ประกอบดวย อินพุต ข้ันตอน

การใหบริการ และผลผลิต โดยอาศัยตัวชี้วัดในการใหบริการ 5 ชุด ไดแก ประสิทธิภาพการใชงบประมาณ อัตรา

ความสำเร็จของการฝกอบรม ตนทุนตอหนวยการยกระดับฝมือแรงงาน ประสิทธิผลในการฝกอบรม และอัตรา

คุณภาพในการใหบริการฝกอบรม รายละเอียดในหัวขอที่ 7.1 จากนั้นจึงสรุปสถิติการฝกอบรมในโครงการ 

โดยจำแนกตามกลุมหลักสูตร แบงเปน 5 กลุม รายละเอียดในหัวขอที่ 7.2 สวนถัดมาจะทำการสำรวจแบบ

ออนไลนเพื่อติดตามและประเมินผลลัพธจากการใหบริการฝกอบรมที่พิจารณาจากการเพิ่มขึ้นของศักยภาพ

แรงงานและประโยชนจากการมีศักยภาพแรงงานเพิ่มขึ้น แสดงรายละเอียดในหัวขอที่ 7.3 และผลกระทบเชิง

บวกที่เกิดข้ึนตอผูผานการฝกอบรมในรูปผลประโยชนทางการเงิน รายละเอียดในหัวขอที่ 7.4 โดยมีผลสรุปจาก

การติดตามและประเมินผลโครงการ รายละเอียดในหัวขอที่ 7.5 สำหรับสวนสุดทายของบทนี้ จะกลาวถึง

บทเรียนที่ไดจากการถอดบทเรียนในการดำเนินโครงการ รายละเอียดในหัวขอที่ 7.6 

7.1 การใหบริการตามโครงการ 

โครงการยกระดับเพื่อเพิ่มศักยภาพฝมือและสมรรถนะแรงงานรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 

(DSD-09) อยู ภายใตแผนแมบท ประเด็นที ่ 11 แผนยอย การพัฒนาและยกระดับศักยภาพวัยแรงงาน 

โดยกรมพัฒนาฝมือแรงงานไดรับการจัดสรรงบประมาณ 20,000,000 บาท ในการดำเนินโครงการตามกรอบ

แผนงานยุทธศาสตร พัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต เพื่อใหบริการดานการฝกอบรมยกระดับฝมือ (หลักสูตร 

30 ชั่วโมง) แกกลุมแรงงานใหม กลุมแรงงานที่ทำงานอยูและตองการเพิ่มทักษะในงานที่ทำ (Upskill) และกลุมแรงงาน

ที่ทำงานอยูและตองการมีทักษะและความพรอมในการปรับเปลี่ยนอาชีพ (Reskill) ดวยหลักสูตรทีส่อดคลองกับ

สถานการณปจจุบันและความตองการของตลาดแรงงานวิถีปกติใหม เปาหมาย 8,000 คน ซึ่งจากขอมูลสรุปผล

การเบิกจายงบประมาณ ประจำป พ.ศ. 2566 โดยกองบริหารการคลัง ณ วันที ่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2566 

ไดมีการเบิกจายในโครงการนี้ไปแลวทั้งสิ้น 17,752,751 บาท นอกจากนี้ ตลอดระยะเวลาดำเนินโครงการรหัส 

DSD-09 หนวยงานที่เกี ่ยวของจะมีการรายงานผลในระบบสารสนเทศกรมพัฒนาฝมือแรงงาน (DSD-Data 

Center) ซึ่งจากการดาวนโหลดขอมูลผานระบบดังกลาว ณ วันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2566 พบวา มีผูเขารับการฝกอบรม 

9,221 คน และมีผู ผ านการฝกอบรม 8,786 คน ซึ ่งจากตัวชี ้ว ัดการใหบริการ (Service Indicators) 

ทั้ง 5 ตัวชี้วัด ดังกลาวมาแลวในบทที่ 2 จะสามารถประเมินผลการใหบริการในโครงการรหัส  DSD-09 ได ดังนี ้

7.1.1 ประสิทธิภาพการใชงบประมาณ แสดงถึงความสามารถในการจัดการดานงบประมาณ (อินพุต) 

ของโครงการ ซึ่งคำนวณไดจากสมการท่ี (2.2) ดังนี ้

ประสิทธภิาพ 

การใชงบประมาณ 
=

งบประมาณท่ีเบิกจายจริง (บาท) x 100 
= 

17,752,751 x 100 
= 88.76% 

งบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร (บาท) 20,000,000 
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จากประสิทธิภาพการใชงบประมาณ รอยละ 88.76 แสดงวา ณ วันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2566 หรือกอนสิ้นสุด

โครงการในอีก 1 เดือน โครงการรหัส DSD-09 ยังมีงบประมาณเหลืออีกรอยละ 11.24 ที่ยังไมถูกเบิกจาย   

ตามแผนการใชงบประมาณตามโครงการ 

7.1.2 อัตราความสำเร็จของการฝกอบรม แสดงถึงความสามารถในการใหบริการผูเขารับการฝกอบรม 

(อินพุต) จนทดสอบผานเกณฑตามทีห่ลักสูตรฝกอบรมกำหนดไว (ผลผลิต) ซึ่งคำนวณจากสมการที่ (2.4) ดังนี ้
 

อัตราความสำเรจ็ 

ของการฝกอบรม 
= 

จำนวนผูผานการฝกอบรม (คน) x 100 
= 

8,786 x 100 
= 95.28% 

จำนวนผูเขารับการฝกอบรม (คน) 9,221 
 

จากอัตราความสำเร็จของการฝกอบรม รอยละ 95.28 แสดงวา โดยเฉลี่ยการฝกอบรมตามแผนดำเนินโครงการ

ในแตละรุนที่ไดกำหนดขนาดรุนการฝกอบรมไวที่ 20 คน/รุน จะมีผูผานการฝกอบรมประมาณ 19 คน 

7.1.3 ตนทุนตอหนวยการยกระดับฝมือแรงงาน แสดงถึงงบประมาณที่ถูกใชในการฝกอบรมใหแรงงาน 

1 คน มีฝมือเปนไปตามเกณฑของแตละหลักสูตรฝกอบรม ซึ่งคำนวณจากสมการที่ (2.6) ดังนี ้
 

ตนทุนตอหนวยการ

ยกระดับฝมือแรงงาน 
= 

งบประมาณท่ีเบิกจายจริง (บาท) 
= 

17,752,751 
= 

2,020.57 

บาท/คน จำนวนผูผานการฝกอบรม (คน) 8,786 
 

จากผลการคำนวณ แสดงวา การยกระดับฝมือแรงงานในโครงการรหัส DSD-09 ใชตนทุน 2,020.57 บาท/คน 

ซึ่งหากนำไปเปรียบเทียบกับประมาณการตนทุนตอหนวยการฝกอบรมที่ 2,500 บาท/คน แสดงดังตารางที่ 1.2 

พบวา มีความคลาดเคลื่อนอยูที่รอยละ 19.18 อยางไรก็ตาม การสรุปผลในลักษณะดังกลาว ยังไมสามารถทำได

ในปจจุบัน แตหากสิ้นสุดปงบประมาณก็สามารถสรุปผลตามแนวทางขางตนได โดยรอยละความคลาดเคลื่อนยิ่ง

มีคาต่ำ จะแปลวา สามารถนำงบประมาณไปใชใหบริการใหแกกลุมเปาหมายไดครบถวน ซึ่งควรมีคาเปน 0 หรือ

ใกลเคยีงกับ 0 ใหมากที่สุด 

7.1.4 ประสิทธิผลในการฝกอบรม แสดงถึงระดับการบรรลุเปาหมายของโครงการจากการฝกอบรม  

ทีพิ่จารณาเฉพาะจำนวนผูผานการฝกอบรม (ผลผลิต) ซึ่งคำนวณจากสมการที่ (2.8) ดังนี ้
 

ประสิทธผิล 

ในการฝกอบรม 
= 

จำนวนผูผานการฝกอบรม (คน) x 100 
= 

8,786 x 100 
= 109.83% 

เปาหมายการฝกอบรม (คน) 8,000 
 

จากประสิทธิผลในการฝกอบรม รอยละ 109.83% แสดงวา การใหบริการดานการฝกอบรมประสบความสำเร็จ

เกินกวาเปาหมาย 9.83% อยางไรก็ตาม หากพิจารณาควบคูกับอัตราความสำเร็จในขอ 7.1.2 ที่รอยละ 95.28 

จะเห็นวา อาจมีความพยายามที่จะฝกอบรมเพ่ือชดเชยจำนวนผูที่ไมผานการฝกอบรม ซึ่งขอดี คือ มีผูไดรับการ

ฝกอบรมมากกวาเปาหมาย 1,221 คน (ไดจากผลตางระหวาง ผูเขารับการฝกอบรม 9,221 คน กับ เปาหมาย

การฝกอบรม 8,000 คน) หรือคิดเปนรอยละ 15.26 ของเปาหมายการฝกอบรม แตมีขอควรระวัง คือ แนวโนม

ที่จะควบคุมจำนวนผูเขารับการฝกอบรมใหอยูชวงที่เหมาะสมไมได อาจกระทบตองบประมาณและคุณภาพของ

การใหบริการฝกอบรม 
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7.1.5 อัตราคุณภาพในการใหบริการฝกอบรม แสดงถึงระดับความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม 

ที ่เกิดขึ ้นเมื ่อเสร็จสิ้นการฝกอบรม ปจจุบันไดแบงระดับคะแนนที ่แสดงถึงความพึงพอใจของผู เขารับ            

การฝกอบรมไว 5 ระดับ ซึ่งนำมาคำนวณเปนอัตราคุณภาพในการใหบริการฝกอบรมดวยสมการที่ (2.9) ดังนี ้
 

อัตราคณุภาพใน 

การใหบริการฝกอบรม 
= 

คะแนนความพึงพอใจเฉลีย่ x 100 
= 

4.64 x 100 
= 92.82% 

คะแนนความพึงพอใจสูงสดุ 5 คะแนน 5 
 

จากอัตราคุณภาพในการใหบริการฝกอบรม ชี้วา ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในดานตาง ๆ เชน เนื้อหา

วิทยากร สื่อการเรียนรู วิทยากร สถานท่ี ฯลฯ ตลอดชวงการฝกอบรมในโครงการเฉลี่ย รอยละ 92.82 

 

7.2 สถิติการฝกอบรมยกระดับฝมือในโครงการ 

 หลักสูตรการฝกอบรมยกระดับฝมือที่ใชใหบริการแกประชาชนกลุมเปาหมายในโครงการรหัส DSD-09 

ถูกออกแบบใหมีความหลากหลายและสอดคลองกับความตองการของผูเขารับการฝกอบรมที่แตกตางกัน โดยมี

แผนการฝกอบรม 400 รุน รุนละ 20 คน เพื่อใหบริการประชาชนกลุมเปาหมาย 8,000 คน และดวยความ

ตองการการยกระดับฝมือที่มีหลากหลาย จึงมีความจำเปนที่ตองเปดฝกอบรมในหลักสูตรที่หลากหลายไปดวย 

ในที่นี้ จึงอาศัยแนวทางการจัดทำสถิติการฝกอบรมในสถานประกอบกิจการที่จัดฝกอบรมตามพระราชบัญญัติ

สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ที่ไดจัดหมวดหมูของหลักสูตรที่มีเนื้อหาหลักมุงเนนไปในทิศทาง

เดียวกันไวเปนกลุมเดียวกัน (Course Grouping) เอาไว 5 กลุมหลักสูตร มาใชในการจัดทำสถิติการฝกอบรม

ยกระดับฝมือในโครงการ ดังนี ้

7.2.1 กลุมหลักสูตรที่ 1 (Digital & IT) หลักสูตรที่มีเนื้อหาเกินกวากึ่งหนึ่ง มุงเนนเสริมสรางความรู

ความสามารถในการใชงานหรือประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล โปรแกรม คอมพิวเตอร และ/หรือระบบสารสนเทศ 

เขามาชวยในการทำงานได รวมไปถึงการนำไปใชประกอบอาชีพดานดิจิทัลและไอทีโดยตรง หลักสูตรในกลุมนี้ 

ไดถูกนำมาใชในการฝกอบรมตามโครงการรหัส DSD-09 จำนวน 33 หลักสูตร แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 7.1 

7.2.2 กลุมหลักสูตรที่ 2 (Practical Skills) หลักสูตรท่ีมีเนื้อหาเกินกวาก่ึงหนึ่ง มุงเนนถายทอดความรู 

และเสริมสรางทักษะในการประกอบอาชีพหรือการปฏิบัติงานตามตำแหนงงาน รวมไปถึงการถายทอดเทคนิค 

ในการทำงาน เทคโนโลยีที่เกี ่ยวของโดยตรงกับงาน และ/หรือศาสตรดานอื ่น ๆ ที่สามารถประยุกตใช             

ในการทำงานตามอาชีพหรือตำแหนงงานไดโดยตรง หลักสูตรในกลุมนี้ ถูกนำมาใชในการฝกอบรมตามโครงการ

รหัส DSD-09 จำนวน 126 หลักสูตร แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 7.2 

7.2.3 กลุมหลักสูตรที่ 3 (Behavior) หลักสูตรที่มีเนื้อหาหลักมุงเนนในดานการเสริมสรางพฤติกรรม 

ที่ดีในการทำงาน การคิดและทัศนคติเชิงบวก การติดตอสื่อสาร การเจรจาตอรอง การประสานงาน และ/หรือ

การทำงานเปนทีม โดยหลักสูตรในกลุมนี ้ ถูกนำมาใชในการฝกอบรมตามโครงการรหัส DSD-09 จำนวน         

5 หลักสูตร แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 7.3 

7.2.4 กลุมหลักสูตรที่ 4 (Work System) หลักสูตรท่ีมีเนื้อหาหลักมุงเนนดานความเขาใจในระบบงาน 

มาตรฐานของระบบงาน การประกันคุณภาพ การบริหารจัดการ และ/หรือเทคนิคหรือเครื่องมือในการแกปญหา

ในงานและพัฒนาระบบงานใหดีข้ึน ซึ่งหลักสูตรในกลุมนี้ ถูกนำมาใชในการฝกอบรมตามโครงการรหัส DSD-09 

จำนวน 14 หลักสูตร แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 7.4 
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7.2.5 กลุมหลักสูตรที่ 5 (General Knowledge) หลักสูตรที่มีเนื้อหาหลักเกี่ยวกับภาษาตางประเทศ 

การคำนวณพ้ืนฐาน วิทยาศาสตรทั่วไป กฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีควรรู หรือความรูรอบตัว โดยหลักสูตรกลุมนี้ 

ถูกนำมาใชในการฝกอบรมตามโครงการรหัส DSD-04 จำนวน 5 หลักสูตร แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 7.5 
 

ตารางที่ 7.1 รายชื่อหลักสูตรท่ีถูกจัดไวในกลุมหลักสูตรที่ 1 

รายชื่อหลักสูตร 
การทำธุรกิจผานเครือขายออนไลน การใชสมารทโฟนเพื่อธุรกิจออนไลน 

การบริหารจัดการงานออนไลนดวย Google Application เทคนิคการสรางรานคาและขายสินคาออนไลน 

การผลิตส่ือโฆษณาและหนังสั้นดวยสมารทโฟน การใชโปรแกรมประยุกตเพื่อสรางสื่อประชาสัมพันธ 

การออกแบบประสบการณผูใชและสวนติดตอผูใช (UX / UI) พนักงานการใชคอมพิวเตอร (การประมวลผลคำ) ระดับ1 

ความรูเบื้องตนเก่ียวกับตารางคำนวณดวยโปรแกรม Microsoft Excel 

การใชโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซลขั้นสงู การใชโปรแกรม Microsoft Excel ระดับสูง 

การใชโปรแกรม Microsoft Excel Advance การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม Power BI 

การใชฟงกชั่นและบรหิารขอมูลดวย Microsoft Excel ขั้นสูง (Advance Excel) 

ชางเขียนแบบเครื่องกลดวยคอมพิวเตอร ระดับ 1 Solidworks Essentials 

การเขียนแบบกอสราง 3 มิติ ดวยโปรแกรม Sketch Up ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

การเขียนแบบวิศวกรรมดวยคอมพิวเตอรสำหรับระบบอัตโนมัติและเมคคาทรอนิกส - การประยุกตใช 

PLC ระดับ 1 PLC ระดับ 2 

การประยุกตใช PLC ในงานอุตสาหกรรม การประยุกตใชงาน PLC และหุนยนตในงานอุตสาหกรรม 

การใชโปรแกรม MITSUBISHI PLC&GxWork 3 การใชระบบควบคุมแบบซีเควนซในงานอุตสาหกรรม 

พีแอลซี ออมรอน CX Programmer ระดับพื้นฐาน การประยุกตใชงานเทคโนโลยี Internet of Things 

การใชงาน Internet of Things (IoT) ในงานอุตสาหกรรม การประยุกตใชงาน Internet of things (IoT) สำหรับการเกษตร 

การประยุกตใชไมโครคอนโทรลเลอรควบคุมอุปกรณไฟฟาผานระบบโทรศพัทเคลื่อนที่ 

การซอมสมารทโฟน การซอมสมารทโฟนรุนใหมในระบบ 5G 

การตรวจซอมไมโครคอมพิวเตอร ระดับ 1 ชางซอมไมโครคอมพิวเตอร 
 

ตารางที่ 7.2 รายชื่อหลักสูตรท่ีถูกจัดไวในกลุมหลักสูตรที่ 2 

รายชื่อหลักสูตร 
การเชื่อมแม็ก การเชื่อมแม็ก (ชิ้นงานหนานอยกวา 3 มิลลิเมตร) 

การเชื่อมแม็กเหล็กกลาแผนบาง การเชื่อมแม็กเหล็กกลาแผนหนา 

การเชื่อมแม็กเหล็กหนา ระดับ 1 การเชื่อมใตฟลั๊กซ 

การเชื่อมไฟฟา (เชื่อมโครงสราง) การเชื่อมไฟฟาและสเตนเลส 

การเชื่อมทอแรงดันสูง การเชื่อมทิก 

ชางเชื่อมทิก ระดับ 1 การเชื่อมทิก (TIG) เหล็กสเตนเลสตอฟลเลท 

การเชื่อมทิกเหล็กกลาแผนบาง การเชื่อมฟลักซคอร 

การเชื่อมอารกโลหะดวยมือ ระดับ 1 การเชื่อมอารกโลหะดวยมือ : ตอฟลเล็ท 

การเชื่อมอารกโลหะดวยมือ : ตอชนแผนเหล็ก การเชื่อมอารกโลหะดวยมือสำหรับงานโครงสราง 

เทคโนโลยีงานเชื่อมเลเซอรดวยมือ การเชื่อมประกอบผลติภัณฑ 

การใชหุนยนตอุตสาหกรรมสำหรบังานเชื่อม ระดับ 1 การควบคุมการเชื่อมดวยหุนยนต 

ชางควบคุมเครื่องกัด CNC ระดับ 1 การใชคอมพิวเตอรชวยในการผลิต (เครื่องกลึง,เครื่องกัด) 

การใชคอมพิวเตอรชวยในการออกแบบและการผลิต (เคร่ืองกลึง) ระดับ 2 

การกลึงรปูพรรณ ชางควบคุมหุนยนตในงานอุตสาหกรรม 

เทคนิคชางอุตสาหกรรม เทคนิคการเปนเจาหนาที่ฝกอบรม 

เทคนิคการควบคมุและบำรุงรักษาหมอไอน้ำ การออกแบบระบบควบคุมนิวแมติกและนิวแมติกสไฟฟา 
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ตารางที่ 7.2 (ตอ) รายชื่อหลักสูตรที่ถูกจัดไวในกลุมหลักสูตรที่ 2 

รายชื่อหลักสูตร 
การใชไมโครคอนโทรลเลอรในงานอุตสาหกรรมระดับ 1 การเย็บจักรอุตสาหกรรม 

ชางไฟฟาภายในอาคาร ระดับ 1 ชางไฟฟาภายในอาคาร ระดับ 2 

ชางไฟฟาภายนอกอาคาร ระดับ 1 ชางไฟฟาอุตสาหกรรม ระดับ 1 

เทคโนโลยีการติดตั้งระบบไฟฟาภายในอาคาร การเดินสายไฟฟาภายในอาคาร 

การออกแบบติดตั้งและประยุกตใชงานโซลารเซลล การออกแบบและติดตั้งระบบผลิตไฟฟาดวยเซลลแสงอาทิตย 

ความปลอดภัยในการทำงานบนที่สูงเพื่อการติดตั้งเซลลแสงอาทิตย เทคนิคการติดตั้งและบำรงุรักษาระบบเซลลแสงอาทิตย 

เทคนิคการติดตั้งบำรุงรักษาโซลาเซลลและกลองวงจรปด เทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย รองรับเกษตรอัจฉริยะ 

การประยุกตระบบโซลาเซลลเพื่อการเกษตร การประกอบแบตเตอรี่เพ่ือประยุกตใชกับพลังงานแสงอาทิตย 

การประกอบติดตั้งและบำรุงรักษารถสูบน้ำพลงังานแสงอาทิตยแบบเคลื่อนที ่

การติดตั้งและบำรุงรักษาระบบเซลลแสงอาทิตย การติดตั้งกลองวงจรปดดวยเครอืขายไฟเบอรออปติก 

ชางซอมอุปกรณไฟฟา การวิเคราะหและตรวจซอมเครื่องรับโทรทัศน Plasma LCD LED 

การซอมบำรงุเครื่องยนตเลก็เพื่อการเกษตร การซอมและบำรุงรักษาอากาศยานซึ่งไมมีนักบิน (โดรน) 

การบังคบัและการซอมบำรุงอากาศยานซึ่งไมมีนักบิน (Drone) เพื่อการเกษตรที่แมนยำ 

การซอมบำรงุรักษาเคร่ืองจักรรถเจาะแบบโรตารี ่ การลางและบำรุงรักษาเครื่องปรับอากาศในบาน 

ชางเคร่ืองปรับอากาศในบานและการพาณิชยขนาดเล็ก ระดับ 1 ชางเครื่องปรับอากาศในบานและการพาณิชยขนาดเล็ก ระดับ 2 

พนักงานติดตั้งเครื่องปรับอากาศ (ประเภทที่อยูอาศยั) เทคนิคการติดตั้งเครื่องปรับอากาศแบบติดผนัง 

การบำรุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศในบานและการพาณิชยขนาดเล็ก เทคโนโลยีการตดิตั้งและบำรงุรักษาเคร่ืองปรับอากาศอินเวอรเตอร 

การติดตั้งเครื่องปรับอากาศภายในบานและการพาณิชยดวยระบบอินเวอรเตอร 

การจัดการใชสารทำความเย็นธรรมชาติที่ติดไฟอยางปลอดภัย การประยุกตใชพลังงานแสงอาทิตยในเครื่องปรับอากาศภายในบาน 

การบำรุงรักษารถยนต ชางซอมรถยนตระดับ 1 

ชางบำรุงรักษารถยนต ระดับ 1 การซอมบำรุงรถยนตไฟฟา 

ระบบขับเคล่ือนและสงกำลังยานยนตไฟฟา การปฏิบัติงานซอมบำรงุรถยนตไฟฟาและรถยนตไฮบริด 

การติดตั้งและตรวจสอบอุปกรณกาซในรถยนต ชางตดิตั้งและตรวจสอบอุปกรณกาช NGV ในรถยนต 

ชางสีรถยนต ระดับ 1 เทคนิคชางซอมตัวถัง 

เทคนิคการลางและเคลือบสีรถยนต การบำรุงรักษารถจักรยานยนต 

ชางซอมบำรุงเคร่ืองยนตรถจักรยานยนตขนาดใหญ พื้นฐานรถจักรยานยนต BRONZE 

เทคนิคการขับรถเชิงปองกันและปลอดภัย พนักงานขับรถยกสินคา 

การบำรุงรักษาและการขับรถฟอรกลิฟตดวยความปลอดภัย เทคนิคการควบคุมรถยกอยางปลอดภัย 

พนักงานขับรถฟอรกลิฟตไมเกิน 10 ตัน การขับรถฟอรคลิฟท อยางปลอดภัยและถูกวิธ ี

พนักงานควบคุมเครื่องจักรรถยก ระดับ 1 พนักงานควบคุมเคร่ืองจักรรถยกไฟฟา 

ผูควบคมุการใชปนจั่นชนิดเหนือศีรษะ ผูควบคุมรถยกสินคาขนาดไมเกิน 10 ตัน ระดับ 1 

ผูบังคบัปนจั่นชนิดรถ ผูใหสัญญาณแกผูบังคับปนจั่น ผูยึดเกาะวัสดุและผูควบคุมปนจั่น 

การประกอบธุรกิจรานกาแฟ การประกอบอาหารไทย 

การประกอบอาหารไทยประยุกต การประกอบอาหารพื้นเมืองสกลนคร (คำขาว ละเบอ) 

การทำเบเกอรี่ การแปรรูปเนื้อสัตวและการตลาดออนไลน 

การแปรรูปและถนอมอาหารประเภทผลไม การเพ่ิมมูลคาสินคาเกษตรดวยการแปรรูป 

การทำเครื่องเรือนไมยางพารา นักออกแบบจำลองสารสนเทศอาคาร 

การกอผนังอิฐมวลเบา การติดตั้งเหล็กโครงสรางมวลเบา ผนัง และหลังคาเหล็กเมทัลชีท 

ชางปูกระเบื้อง ชางสีอาคาร 

การทาสีอุตสาหกรรมสำหรับงานอาคาร การทำมุงลวดประตูหนาตางอะลูมิเนียม 

ชางไมกอสราง ชางเฟอรนิเจอรเพ่ือการตกแตง 

ชางไมเครื่องเรือนสไตลมินิมอล ผลิตภัณฑปนูปนเพื่องานประดับ 
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ตารางที่ 7.2 (ตอ) รายชื่อหลักสูตรที่ถูกจัดไวในกลุมหลักสูตรที่ 2 

รายชื่อหลักสูตร 
แมบานมืออาชีพ ตำแหนงพนักงานตอนรับ 

บาริสตามืออาชีพ พนักงานบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 

พนักงานผสมเคร่ืองดื่ม การออกแบบผลิตภัณฑจากงานปกผา 

การออกแบบผลิตภัณฑจากผา การตัดผมชายเบ้ืองตน 

นวดไทยเพื่อสุขภาพ นวดตอกเสน 

การนวดศรีษะ การนวดหนาเพื่อความงาม 

การนวดหินรอน การนวดอโรมา 

นักสงเสริมสุขภาพแบบองครวมสปาตะวันตก (หัตถบำบัด) ระดับ 1 
 

ตารางที่ 7.3 รายชื่อหลักสูตรท่ีถูกจัดไวในกลุมหลักสูตรที่ 3 

รายชื่อหลักสูตร 
การเสริมสรางภาวะผูนำที่ดี การทำงานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ 

การบริการที่เปนเลิศ การสรางการบริการที่ประทับใจ 

กลยุทธการส่ือสารและการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ 

 

ตารางที่ 7.4 รายชื่อหลักสูตรท่ีถูกจัดไวในกลุมหลักสูตรที่ 4 

รายชื่อหลักสูตร 
เทคนิคการสอนงาน เทคนิคการสอนงาน ระดับ 2 

เทคนิคการสอนงานและการเปนหัวหนางาน เทคนิคการสอน สำหรับวิทยากรภายนอก 

เทคนิคการเปนหัวหนางาน การเปนหัวหนาอยางมีประสิทธิภาพ 

การบริหารงานบริการท่ีดี การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานเพื่อสูความเปนเลิศในงานโรงแรม 

การเพ่ิมผลิตภาพแรงงานและลดการสญูเสียในกระบวนการผลิต การซอมบำรุงรักษาอุปกรณในงานอุตสาหกรรมระบบควบคุมอัตโนมัติ 

การบำรุงรักษาหุนยนตอุตสาหกรรม: ประยุกตใช การลดการสูญเสียดวยเทคนิค 5W2H 

ขอกำหนดและการตรวจติดตามภายใน ISO 9001:2015 PDCA เพื่อการพัฒนางานและลดตนทุนในอุตสาหกรรม 
 

ตารางที่ 7.5 รายชื่อหลักสูตรท่ีถูกจัดไวในกลุมหลักสูตรที่ 5 

รายชื่อหลักสูตร 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการทำงาน ภาษาจีนกลางเพ่ือการสื่อสาร 

ภาษาญี่ปุนเพื่อการส่ือสารในประชาคมอาเซยีน ภาษาพมาเพื่อการสื่อสาร 

ภาษาเกาหลีสำหรับผูที่จะเดินทางหรือทำงานในตางประเทศ ระดับ 1 

 

ภายหลังจากนำหลักสูตรมาจัดตามกลุมหลักสูตรทั้ง 5 กลุม ดังที่ไดกลาวมาแลว จะสามารถวิเคราะห

ทางสถิติในแงมุมที่ใหความสนใจได เชน หากพิจารณาแงมุมของปริมาณการใหบริการ จะเห็นวา กลุมหลักสูตร  

ที่ 2 (Practical Skills) มีจำนวนผูเขารับการฝกอบรม 6,965 คน (รอยละ 75.85 ของผูเขาฯ) และมีจำนวนผู

ผานการฝกอบรม 6,652 คน (รอยละ 76.39 ของผูผานฯ) มากที ่สุด หรือหากพิจารณาในแงมุมของอัตรา

ความสำเร็จในการใหบริการ จะเห็นวา กลุมหลักสูตรท่ี 2 ก็ยังเปนกลุมที่มีอัตราความสำเร็จของการฝกอบรมสูง

ที่สุดดวยเชนกัน (รอยละ 95.51) เปนตน แสดงดังตารางท่ี 7.6 
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ตารางที่ 7.6 จำนวนแรงงานที่เขารับการฝกอบรมและผานการฝกอบรมจำแนกตามกลุมหลักสูตร 

กลุมหลักสูตร 
ผูเขารับการฝกอบรม ผูผานการฝกอบรม อัตราความสำเร็จ 

ของการฝกอบรม (%) คน รอยละ คน รอยละ 

กลุมท่ี 1 941 10.25 864 9.92 91.82 

กลุมท่ี 2 6,965 75.85 6,652 76.39 95.51 

กลุมท่ี 3 292 3.18 268 3.08 91.78 

กลุมท่ี 4 713 7.77 670 7.69 93.97 

กลุมท่ี 5 271 2.95 254 2.92 93.73 

DSD-04 9,182 100 8,708 100 94.84 
 

จากตารางที่ 7.6 จะเห็นวา การวิเคราะหทางสถิติเพิ่มเติมบนฐานของกลุมหลักสูตร สามารถชวยเพ่ิม

รายละเอียดหรือขอสังเกตบางประเด็นได อยางไรก็ตาม ยังมีความจำเปนที่ตองคำนึงถึงบางประการภายหลัง

จากการจัดกลุมเพื่อวิเคราะหทางสถิติ อาทิ การวิเคราะหผานการประมาณการในกรณีที่ขอมูลบางประเภทไมได

ถูกแบงกลุมตามหลักสูตรไปดวย หรือการจัดหมวดหมูยอยในกลุมหลักสูตรที่สนใจ รวมถึงการตีความจากสถิติ  

ที่ตองคำนึงถึงเปาประสงคของตัวชี้วัดและความสอดคลองกันตามหลักเหตุและผล เปนตน 

 

7.3 ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากโครงการรหัส DSD-09 (Outcomes) 

การติดตามผลลัพธ (Outcomes) ที่เกิดจากการฝกอบรมในโครงการรหัส DSD-09 จะใชวิธีสำรวจแบบ

ออนไลนผานแพลตฟอรม Google Form (ทำหนาที่รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง เพื่อสงไปบันทึกเอาไวใน

ฐานขอมูล) ที่เชื่อมตอกับ Google Sheet (ทำหนาที่เปนฐานขอมูล ประมวลผลโดยอัตโนมัติ และสงสารสนเทศ

ที่ไดจากการประมวผลไปแสดงผล) และ Looker Studio (ทำหนาที่สรางรูปแบบการแสดงผลจากสารสนเทศ 

และแสดงผลแบบเรียลไทม ทุก 5 นาที ชวยใหทราบสถานะของการติดตามผลลัพธตลอดเวลา) โดยการกระจาย

แบบสำรวจออนไลนจะดำเนินการอยางสุม (Random Sampling) ในรูปของลิงคและคิวอารโคดไปตามชองทาง

การสื่อสารแบบอิเล็กทรอนิกสของผูผานการฝกอบรม ทั้งนี้ เพ่ือปองกันความสับสนระหวางโครงการ เพ่ือชี้แจง

ถึงความสำคัญและความไมยุงยากในการตอบแบบสำรวจ รวมไปถึงเพื่อลดความกังวลของผูตอบแบบสำรวจ

เก่ียวกับมิจฉาชีพที่แฝงตัวอยูในระบบออนไลนมากขึ้นเรื่อย ๆ จึงจัดทำเอกสารชี้แจงสาระสำคัญของแบบสำรวจ

ในรูปแบบการสรุปประเด็นสำคัญใน 1 หนา (One Page Summary) แสดงดังภาพที่ 7.1 สงแนบไปพรอมกับ

ลิงคและคิวอารโคดดวย 
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ภาพที่ 7.1 เอกสารชี้แจงที่แนบไปกับการสำรวจแบบออนไลนของโครงการรหัส DSD-09 

 

ภายหลังจากการสำรวจแบบออนไลน โดยเก็บขอมูลในชวง วันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2566 ถึง วันที่ 16 

สิงหาคม พ.ศ. 2566 ปรากฏวา มีผูตอบแบบสำรวจ จำนวน 916 คน จากผูผานการฝกอบรม 9,221 คน คิดเปน 

9.93% ของผูผานการฝกอบรม ซึ่งมีจำนวนการตอบแบบสำรวจมากกวา “ขนาดตัวอยาง 400 ตัวอยาง”     

ตามตารางสำเร็จรูป สำหรับการหาขนาดตัวอยางเพื่อประมาณคาสัดสวนของประชากรของ Taro Yamane    

ที่ระดับความคลาดเคลื่อน +5% และมีจำนวนประชากรสูอนันต (Infinite Population) หรือกลาวไดวา ขนาด

ตัวอยางมีจำนวนมากเพียงพอที่จะอนุมานถึงผูผานการฝกอบรมทั้งหมดในโครงการได โดยสามารถประเมิน

ผลลัพธของโครงการรหัส DSD-09 ใน 2 ประเด็นสำคัญได ดังนี ้

7.3.1 การเพิ่มขึ้นของศักยภาพแรงงานเฉลี่ย เปนความเปลี่ยนแปลงทางบวกของผูผานการฝกอบรม

จากโครงการรหัส DSD-09 ที่เกิดขึ้นหลังจากเสร็จสิ้นการฝกอบรมไปแลวในชวงระยะเวลาหนึ่ง โดยอาศัยการ

ประเมินตนเอง (Self-Assessment) ใน 5 ดาน และตอบชุดคำถาม 5 ขอตามแบบสำรวจ ซึ่งสามารถนำมาหา

คาเฉลี่ยการเพิ่มข้ึนของศักยภาพแรงงานในแตละดานได แสดงดังตารางท่ี 7.7 และภาพที่ 7.2 ดังนี ้

7.3.1.1 คาเฉลี่ยการเพิ่มศกัยภาพแรงงานดานความรู (Knowledge) รอยละ 79.04 หมายถึง 

ผูผานการฝกอบรมสามารถนำ 79.04% ของความรูจากการฝกอบรมไปประยุกตใชในการทำงานได หรือคิดเปน

ระดับการเพ่ิมข้ึนของศักยภาพในดานดังกลาวที่ B+ 
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7.3.1.2 คาเฉลี่ยการเพิ่มศกัยภาพดานทักษะการปฏิบัติงาน (Working Skills) รอยละ 76.48 

ซึ่งหมายถึง ผูผานการฝกอบรมสามารถนำ 76.48% ของทักษะการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจากการฝกอบรม        

ไปประยุกตใชในการทำงานได หรือคิดเปนระดับการเพ่ิมข้ึนของศักยภาพในดานดังกลาวที่ B+ 

7.3.1.3 คาเฉลี ่ยการเพิ่มศักยภาพดานทัศนคติในการทำงาน (Attitude) รอยละ 77.73      

ซึ่งหมายถึง ผูผานการฝกอบรมเกิดความรูสึกดีกับการประยุกตสิ่งที่ไดจากการฝกอบรมมาใชในงาน 77.73% 

หรือคิดเปนระดับการเพ่ิมข้ึนของศักยภาพในดานดังกลาวที่ B+ 

7.3.1.4 คาเฉลี ่ยการเพิ่มศักยภาพดานทักษะการแกปญหา (Problem Solving Skills)   

รอยละ 72.11% ซึ่งหมายถึง ผูผานการฝกอบรมสามารถนำ 72.11% ของทักษะการแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการ

ฝกอบรมไปประยุกตใชในการทำงานได หรือคิดเปนระดับการเพ่ิมข้ึนของศักยภาพในดานดังกลาวที่ B 

7.3.1.5 คาเฉลี่ยการเพิ่มศักยภาพดานการตระหนักถึงความปลอดภัย (Safety Awareness) 

รอยละ 81.12% หมายถึง ผูผานการฝกอบรมตระหนักถึงความปลอดภัยในการทำงานที่เกี่ยวกับของกับสิ่งที่ได

จากการฝกอบรมมาใชในงาน 81.12% หรือคิดเปนระดับการเพ่ิมขึ้นของศักยภาพในดานดังกลาวที่ A 
 

ตารางที่ 7.7 ระดับการเพ่ิมขึ้นของศักยภาพแรงงาน 

ศักยภาพแรงงาน คาเฉลี่ยการเพิ่มศักยภาพแรงงาน ระดับ 

ศักยภาพดานความรู 79.04 B+ 

ศักยภาพดานทักษะการปฏิบัติงาน 76.48 B+ 

ศักยภาพดานทัศนคติในการทำงาน 77.73 B+ 

ศักยภาพดานทักษะการแกปญหา 72.11 B 

ศักยภาพดานการตระหนักถึงความปลอดภัย 81.12 A 
 

 
 

ภาพที่ 7.2 แสดงคาเฉลี่ยการเพ่ิมศักยภาพแรงงานของโครงการรหัส DSD-09 
 

7.3.2 ประโยชนจากการมีศกัยภาพแรงงานเพ่ิมขึ้น 

 การสำรวจแบบออนไลนของโครงการรหัส DSD-09 ซึ่งมีผูตอบแบบสำรวจท้ังหมด 916 คน แต

เนื่องจากคำถามในขอนี้ (ถามถึงประโยชนจากการมีศักยภาพแรงงานเพิ่มข้ึน) ไดจัดทำชุดคำตอบที่เปนตัวเลือก

ที่แตกตางกันไว 6 ตัวเลือก โดยใหผูตอบแบบสำรวจสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือกได ทำใหจำนวนคน

รวมทั้งหมดที่เลือกแตละคำตอบในขอคำถามนี้ มีจำนวนมากกวาผูตอบแบบสำรวจ ซึ่งมีจำนวนรวม 1,459 คน 

และมีรายละเอียดในแตละคำตอบ แสดงดังตารางท่ี 7.8 และภาพที่ 7.3 ดังนี ้
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7.3.2.1 ผูผานการฝกอบรมที่ยังไมสามารถนำสิ่งที่ไดจากการฝกอบรมไปใชใหเกิดประโยชน 

เปนคำตอบที่ถูกเลือก จำนวน 69 คน หรือคิดเปนรอยละ 4.73 ของผูที่ตอบแบบสำรวจทั้งหมด 

7.3.2.2 ผูผานการฝกอบรมสามารถนำทักษะไปใชในงานได เปนคำตอบที่ถูกเลือกมากที่สุด 

โดยมีจำนวน 621 คน หรือคิดเปนรอยละ 42.56 ของผูที่ตอบแบบสำรวจทั้งหมด ซึ่งแรงงานที่อยูในระบบการ

จางงาน (งานประจำ) จำนวน 340 คน เปนกลุมที่ตอบในขอนี้มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 54.75 ของผูที่ตอบขอนี้ 

และเมือ่เปรียบเทียบกันในกลุมคำตอบที่ไดมาจากผูท่ีทำงานประจำ คำตอบในขอนี้ก็ถูกเลือกตอบมากที่สุด หรือ

คิดเปนรอยละ 46.51 ของคำตอบที่ผูที่ทำงานประจำเลือกตอบ 

7.3.2.3 ผูผานการฝกอบรมสามารถนำไปใชประกอบอาชีพอิสระได เปนคำตอบที่ถูกเลือก 

จำนวน 364 คน หรือคิดเปนรอยละ 24.95 ของผูที่ตอบแบบสำรวจทั้งหมด 

7.3.2.4 ผูผานการฝกอบรมสามารถนำไปใชประโยชนเพื่อใหไดรับคัดเลือกเขาทำงาน เปน

คำตอบที่ถูกเลือก จำนวน 39 คน หรือคิดเปนรอยละ 2.67 ของคำตอบที่ถูกเลือกทั้งหมด 

7.3.2.5 ผูผานการฝกอบรมสามารถนำไปประโยชนในการรักษาหนาที่การงานใหมั่นคงได 

เปนคำตอบที่ถูกเลือก จำนวน 73 คน คิดเปนรอยละ 5.00 ของคำตอบที่ถูกเลือกทั้งหมด 

7.3.2.6 ผูผานการฝกอบรมสามารถนำไปใชประโยชนเพื่อความกาวหนาในหนาที่การงานได 

เปนคำตอบที่ถูกเลือก จำนวน 293 คน หรือคิดเปนรอยละ 20.08 ของคำตอบที่ถูกเลือกทั้งหมด 
 

ตารางที่ 7.8 ประโยชนที่เกิดขึ้นตอผูผานการฝกอบรม 

  
วางงาน งานประจํา อาชีพอิสระ รวม 

คน รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน รอยละ 

ยังไมเกิด

ประโยชน 

คน 39 56.52 11 15.94 19 27.54 69 100 

รอยละ 16.18 2.67 1.50 0.75 3.90 1.30 4.73 4.73 

นําทักษะไปใช

ในงานได 

คน 83 13.37 340 54.75 198 31.88 621 100 

รอยละ 34.44 5.69 46.51 23.30 40.66 13.57 42.56 42.56 

ใชประกอบ

อาชีพอิสระได 

คน 66 18.13 106 29.12 192 52.75 364 100 

รอยละ 27.39 4.52 14.50 7.27 39.43 13.16 24.95 24.95 

ไดรับคัดเลือก

เขาทํางาน 

คน 6 15.38 28 71.79 5 12.82 39 100 

รอยละ 2.49 0.41 3.83 1.92 1.03 0.34 2.67 2.67 

หนาที่การงาน

มั่นคง 

คน 5 6.85 62 84.93 6 8.22 73 100 

รอยละ 2.07 0.34 8.48 4.25 1.23 0.41 5.00 5.00 

กาวหนาใน

หนาที่การงาน 

คน 42 14.33 184 62.80 67 22.87 293 100 

รอยละ 17.43 2.88 25.17 12.61 13.76 4.59 20.08 20.08 

รวม 
คน 241 16.52 731 50.10 487 33.38 1,459 100 

รอยละ 100 16.52 100 50.10 100 33.38 100 100 
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ภาพที่ 7.3 ประโยชนที่เกิดขึ้นตอผูผานการฝกอบรม 
 

7.4 ผลกระทบดานการเงินท่ีเกิดขึ้นจากโครงการรหัส DSD-09 (Financial Impacts) 

 สำหรับผลกระทบของการใหบริการตามโครงการรหัส DSD-09 จะประเมินจากผลกระทบดานการเงิน 

(Financial Impact) ที่เกิดขึ้นกับผูผานการฝกอบรมและมีศักยภาพแรงงานเพ่ิมขึ้น ซึ่งจากแบบสำรวจออนไลน 

พบวา ผูตอบแบบสำรวจ จำนวน 916 คน ทั้งหมดมีศักยภาพแรงงานเพิ่มขึ้นอยางนอย 1 ดาน ในที่นี้ จึงถือวา

สิ่งตัวอยางทั้งหมดมีคุณสมบัติครบถวน กลาวคือ ผูตอบแบบสำรวจเปนผูผานการฝกอบรมในแตละหลักสูตรของ

โครงการ (ถือวาเปนผลผลิตของโครงการ) และทุกคนไดประเมินตนเองวามีศักยภาพแรงงานเพิ่มขึ้นอยางนอย 1 

ดาน (ถือวาเปนผลลัพธของโครงการ) ดังนั้นการประเมินผลกระทบทางดานการเงินจึงพิจารณาจากกลุมตัวอยาง

ทั้งหมดโดยไมมีการตัดสิ่งตัวอยางออกจากการประเมิน ซึ่งจากผลการสำรวจออนไลน พบวา ผูตอบแบบสำรวจ

มีรายไดเกาะกลุมกัน โดยมีความหนาแนนมากที่สุดในชวง 7,501 ถึง 15,000 บาท/เดือน จำนวน 330 คน หรือ

คิดเปนรอยละ 36.03 ของผูตอบแบบสำรวจทั้งหมด และลดหลั่นลงมาในชวงรอบ ๆ มีรูปทรงคลายระฆังคว่ำ 

(Bell Shape) หากจำแนกตามลักษณะของแรงงาน พบวา มีผูตอบแบบสำรวจเปนแรงงานในระบบการจางงาน 

(งานประจำ) จำนวน 455 คน (รอยละ 49.67) ใกลเคียงกับแรงงานนอกระบบการจางงาน (อาชีพอิสระ) ซึ่งมี

จำนวน 302 คน (รอยละ 32.97) สวนที่เหลือเปนแรงงานที่ยังวางงาน จำนวน 159 คน (รอยละ 17.36) 

 และเนื่องจากในแบบสำรวจไดกำหนดชวงรายไดเปนปลายเปดไว 1 ชวง คือ ตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป 

จึงจำเปนจะตองปดขอบเขตบน (Upper Bound) กอนนำไปคำนวณและวิเคราะหตอไป ในที่นี้ จะใชระยะหาง

คงที่ของแตละชวงรายได (7,499 บาท/ชวงรายได) เปนชวงการปดขอบเขตขอมูล ทำใหชวงรายไดปลายเปดจะ

เปลี่ยนไปเปนชวงปลายปดที่ชวง 30,001 ถึง 35,000 บาท/คน/เดือน และสามารถคำนวณชวงรายไดเฉลี่ยของ

กลุมตัวอยางได เทากับ ชวงเฉลี่ย 9,498.64 ถึง 15,695.96 บาท/คน/เดือน และคากลางของชวงรายไดที่เปน

รายไดเฉลีย่ของกลุมตัวอยาง เทากับ 12,597.30 บาท/คน/เดือน 

 
 

ภาพที่ 7.4 ชวงรายไดของผูตอบแบบสำรวจในโครงการรหัส DSD-09 
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ภาพที่ 7.5 การกระจายตัวของชวงรายไดจากการสำรวจออนไลน 
 

 การประเมินผลกระทบดานการเงิน พิจารณาตามคำตอบตอขอคำถามเก่ียวกับผลประโยชนทางการเงิน

ที่เกิดขึ้นกับผูผานการฝกอบรมและมีศักยภาพแรงงานเพิ่มขึ้น ทั้งการเพิ่มขึ้นของรายได และการลดลงรายจาย

หรือตนทุน ซึ่งผลจากการสำรวจออนไลน พบวา ผูตอบแบบสำรวจ จำนวน 490 คน คิดเปนรอยละ 53.49 ของ

ผูตอบแบบสำรวจทั้งหมด สามารถสรางผลประโยชนทางการเงินเพิ่มขึ้นได โดยมีผลประโยชนทางการเงินเฉลี่ย

เพ่ิมขึ้นในชวง 1,182.45 ถึง 1,931.45 บาท/คน/เดือน หรืออาจคิดเปนผลประโยชนทางการเงินเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 

เทากับ 1,556.95 บาท/คน/เดือน และอีกจำนวน 426 คน (รอยละ 46.51) ยังไมปรากฏความเปลี่ยนแปลงทาง

การเงิน ซึ่งแบงออกเปน แรงงานที่ยังวางงาน จำนวน 102 คน (รอยละ 11.14) ยังไมสามารถสรางผลประโยชน

ทางการเงินใด ๆ หลังผานการฝกอบรมไปแลวระยะเวลาหนึ่ง และแรงงานทั้งผูทีท่ำงานประจำและผูที่ประกอบ

อาชีพอิสระ จำนวน 324 คน (รอยละ 35.37) ซึ่งแมจะยังไมมีความเปลี่ยนแปลงทางการเงิน แตก็มีศักยภาพ    

ที่เพิ่มขึ้นเปนสวนชวยในการรักษาหนาที่การงานและฐานรายไดเอาไว กลาวคือ “สิ่งตัวอยางกลุมนี้ สามารถ

รักษาฐานรายไดเฉลี่ยที่ 12,597.30 บาท/คน/เดือน ได” รายละเอียด แสดงดังภาพที่ 7.6 และตารางที่ 7.9 
 

 
 

ภาพที่ 7.6 แสดงผลประโยชนทางการเงนิจากโครงการ DSD-09 
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7.5 สรุปผลการติดตามและประเมินผลโครงการรหัส DSD-09 

 โดยอาศัยการวิเคราะหขอมูลจากทั้ง DSD-Data Center และผลการสำรวจออนไลน สามารถสรุปผล

การติดตามและประเมินผลโครงการตามแบบจำลองลูกโซผลสัมฤทธิ์ของการใหบริการ แสดงดังตารางที่ 5.9 
 

ตารางที่ 7.10 สรุปผลการติดตามและประเมินผลโครงการรหัส DSD-09 

ลูกโซผลสัมฤทธิ์ หัวขอการประเมินผลและตัวชี้วัด คาคำนวณ 

การ

ใหบริการ 

อินพุต ประสิทธิภาพการใชงบประมาณ 88.76% 

การ

ฝกอบรม 

สัดสวน 

การฝกอบรม 

แยกตาม 

กลุมหลักสูตร 

กลุมท่ี 1 Digital & IT 10.25% 

กลุมท่ี 2 Practical Skills 75.86% 

กลุมท่ี 3 Behavior 3.18% 

กลุมท่ี 4 Work System 7.77% 

กลุมท่ี 5 General Knowledge 2.95% 

อัตราความสำเร็จของการฝกอบรม 95.28% 

ตนทุนตอหนวยการฝกอบรม 

(ตนทุนเปาหมายตอหนวย 2,500 บาท/คน) 

2,021 

บาท/คน 

ผลสัมฤทธิ์ 

ผลผลิต 
ประสิทธิผลในการฝกอบรม 109.83 

อัตราคุณภาพในการใหบริการ 92.82% 

ผลลัพธ 

(916 

ตัวอยาง) 

ศักยภาพแรงงาน 

ที่เพ่ิมข้ึน 

ในแตละดาน 

ความรู (ระดับ B+) 79.04% 

ทักษะ (ระดับ B+) 76.48% 

ทัศนคติ (ระดับ B+) 77.73% 

แกปญหา (ระดับ B) 72.11% 

ปลอดภัย (ระดับ A) 81.12% 

ผลกระทบ 

(916 

ตัวอยาง) 

ยังไมกอใหเกิดผลประโยชนทางการเงิน 11.14% 

รักษาฐานรายได (เฉลี่ย 12,597.30 บาท/คน/เดือน) 35.37% 

สรางผลประโยชนทางการเงนิไดเพ่ิมขึ้น 

(เฉลี่ย 1,556.95 บาท/คน/เดือน) 
46.51% 

 

7.6 บทเรียนจากโครงการรหัส DSD-09 

 การถอดบทเรียนในการดำเนินโครงการ จะอาศัยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-deep Interviews)     

จากเจาหนาทั้งจากหนวยงานที่เปนเจาภาพของโครงการและหนวยงานที่ทำหนาที่ขับเคลื่อนโครงการ การ

สัมภาษณจะเปนแบบไมมีโครงสราง (Unstructured Group Interview) ที่อาศัยรูปแบบการสนทนากลุมยอย 

(Focus Group) ที่เปดโอกาสใหผูเขารวมจากแตละหนวยงานแลกเปลี่ยนประสบการณกัน ขอคำถามที่ถูกใชจะ

ยืดหยุนตามสถานการณที่เกิดขึ้นระหวางการสนทนากลุมยอยแตละครั้ง แตกรอบการสนทนาจะมุงเนนไปที่การ

รวบรวมองคความรูตลอดหวงโซผลสัมฤทธิ์ของโครงการรหัส DSD-09 ซึ่งจะไดบทเรียน แสดงดังตารางท่ี 7.11 
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บทที่ 8 
การติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาฝมือแรงงานในระดับเขมขน : 

โครงการยกระดับแรงงานไทยใหไดมาตรฐานฝมือแรงงานเพื่อรองรับการแขงขัน 

การติดตามและประเมินผลโครงการยกระดับแรงงานไทยใหไดมาตรฐานฝมือแรงงานเพื่อรองรับการ

แขงขันในระดับเขมขนตามแบบจำลองลูกโซผลสัมฤทธิ์ แบงออกเปนการติดตามและประเมินผลในการใหบริการ 

ประกอบดวย อินพุต ขั้นตอนการใหบริการ และผลผลิต ผานตัวชี้วัดการใหบริการ 5 ชุด ไดแก ประสิทธิภาพ

การใชงบประมาณ อัตราความสำเร็จในการทดสอบมาตรฐาน ตนทุนตอหนวยการทดสอบมาตรฐาน ประสิทธิผล

ในการทดสอบมาตรฐาน และอัตราคุณภาพในการใหบริการทดสอบมาตรฐาน แสดงรายละเอียดในหัวขอที่ 8.1 

จากนั้นทำการสำรวจแบบออนไลนเพื่อติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์จากการใหบริการทดสอบมาตรฐานฯ 

โดยพบวา ประโยชนดานการใชขอรับรองความรูความสามารถมีสัดสวนมากที่สุด รายละเอียดในขอที่ 8.2 ซึ่ง

จากสถิติการทดสอบมาตรฐานฯ ชี้วาชางไฟฟาภายในอาคารเปนสาขาอาชีพที่มีผูเขารับการทดสอบมาตรฐานฯ 

มากที่สุด รายละเอียดในขอที่ 8.3 ซึ่งสอดคลองสถิติการขอรับรองความรูความสามารถสาขาชางไฟฟาภายใน

อาคาร ก็เปนสาขาอาชีพท่ีมีการขอเขารับการประเมินมากที่สุด รายละเอียดในหัวขอที่ 8.4 ซึ่งมผีลสรุปจากการ

ติดตามและประเมินผลโครงการ แสดงรายละเอียดในหัวขอที่ 8.5 และในสวนสุดทายของบทนี้ จะกลาวถึง

บทเรียนจากการถอดบทเรียนในการดำเนินโครงการ รายละเอียดในหัวขอที่ 8.6 

8.1 การใหบริการดานการทดสอบมาตรฐานแกประชาชน 

โครงการรหัส DSD-10 (มาตรฐาน) อยู ภายใตแผนแมบท ประเด็นที ่ 11 แผนยอย การพัฒนาและ

ยกระดับศักยภาพวัยแรงงาน สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

หมุดหมายท่ี 12 ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุงเรียนรูอยางตอเนื่อง ตอบโจทยการพัฒนาแหงอนาคต กลยุทธที่ 

2 การพัฒนากำลังคนสมรรถนะสูง ดวยงบประมาณ 21,366,000 บาท และจากขอมูลสรุปผลการเบิกจาย

งบประมาณ ประจำป พ.ศ. 2566 โดยกองบริหารการคลัง ณ วันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2566 ไดมีการเบิกจายไป

แลว 16,308,451 บาท จึงสามารถประเมินผลในดานการจัดการงบประมาณของ DSD-10 ไดตามสมการที่ 

(2.2) จะได “ประสิทธิภาพการใชงบประมาณ” ดังนี ้

ประสิทธภิาพ 

การใชงบประมาณ 
=

งบประมาณท่ีเบิกจายจริง (บาท) x 100 
= 

16,308,451 x 100 
= 76.33% 

งบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร (บาท) 21,366,000 

การใหบริการแกประชาชนของ DSD-10 เปนการใหบริการดานการทดสอบมาตรฐานและการทดสอบ

มาตรฐานยกระดับฝมือ (หลักสูตร 30 ชั่วโมง) แกแรงงานกลุมเปาหมาย รวมเปาหมาย 13,000 คน ซึ่งตลอด

การดำเนินงานจะรายงานผลผานระบบสารสนเทศกรมพัฒนาฝมือแรงงาน (DSD-Data Center) และเมื่อดาวนโหลด

ขอมูล ณ วันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2566 พบวา มีผูเขารับการทดสอบมาตรฐาน 20,442 คน และมีผูผาน      

การทดสอบมาตรฐาน 13,397 คน ซึ่งจากสมการที่ (2.4) และ (2.6) สามารถประเมินผลขั้นตอนการใหบริการ

ในดานมาตรฐานผาน “อัตราความสำเร็จของทดสอบมาตรฐาน” และ “ตนทุนตอหนวยการทดสอบมาตรฐาน” 

ไดตามลำดับ ดังนี ้
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อัตราความสำเรจ็ 

ของการทดสอบมาตรฐาน 
= 

จำนวนผูผานการทดสอบมาตรฐาน (คน) x100 
= 

13,397 x 100 
= 65.54% 

จำนวนผูเขารับการทดสอบมาตรฐาน (คน) 20,442 

ตนทุนตอหนวย 

การทดสอบมาตรฐาน 
= 

งบประมาณท่ีเบิกจายจริง (บาท) 
= 

16,308,451 
= 

798

 บาท/คน จำนวนผูผานการทดสอบมาตรฐาน (คน) 13,397 

นอกจากนี ้ หากนำผลผลิต (ผูผานการทดสอบมาตรฐาน) ไปเปรียบเทียบกับเปาหมายดานปริมาณ 

(เปาหมาย  13,000 คน) และระดับคะแนนความพึงพอใจของผูผานการทดสอบมาตรฐาน ไปเปรียบเทียบกับ

เปาหมายดานคุณภาพของงานบริการ (ระดับคะแนนสูงสุด กำหนดไวที่ 5 คะแนน) โดยอาศัยสมการที่ (2.8) 

และ (2.9) ก็จะสามารถประเมินผลในดานผลผลิตผาน “ประสิทธิผลในการทดสอบมาตรฐาน” และ “อัตรา

คุณภาพในการใหบรกิารทดสอบมาตรฐาน” ได ตามลำดับ ดังนี ้

ประสิทธผิล 

ในการทดสอบมาตรฐาน 
= 

จำนวนผูเขาการทดสอบมาตรฐาน (คน) x100 
= 

20,442 x 100 
= 157.25% 

เปาหมายการทดสอบมาตรฐาน (คน) 13,000 

อัตราคุณภาพใน 

การใหบรกิารทดสอบ

มาตรฐาน 
= 

คะแนนความพึงพอใจเฉลีย่ x 100 
= 

4.67 x 100 
= 93.50% 

คะแนนความพึงพอใจสูงสดุ 5 คะแนน 5 

8.2 การสำรวจผลสัมฤทธิ์จากการใหบริการตามโครงการรหัส DSD-10 

การติดตามผลลัพธ (Outcomes) ที่เกิดจากการฝกอบรมในโครงการรหัส DSD-10 (มาตรฐาน) จะใชวิธี

สำรวจแบบออนไลนผานแพลตฟอรม Google Form (ทำหนาที่รวบรวมขอมูลจากกลุ มตัวอยาง เพื่อสงไป

บันทึกเอาไวในฐานขอมูล) ที่เชื ่อมตอกับ Google Sheet (ทำหนาที่เปนฐานขอมูล ประมวลผลโดยอัตโนมัติ 

และสงสารสนเทศท่ีไดจากการประมวผลไปแสดงผล) และ Looker Studio (ทำหนาที่สรางรูปแบบการแสดงผล

จากสาระสนเทศ และแสดงผลแบบเรียลไทม ทุก 5 นาที ชวยใหทราบสถานะของการติดตามผลลัพธตลอดเวลา) 

โดยการกระจายแบบสำรวจออนไลนจะดำเนินการอยางสุม (Random Sampling) ในรูปของลิงคและคิวอาร

โคดไปตามชองทางการสื่อสารแบบอิเล็กทรอนิกสของผูผานการฝกอบรม ทั้งนี้ เพื่อปองกันความสับสนระหวาง

โครงการ เพื่อชี้แจงถึงความสำคัญและความไมยุงยากในการตอบแบบสำรวจ รวมไปถึงเพื่อลดความกังวลของ

ผู ตอบแบบสำรวจเกี ่ยวกับมิจฉาชีพที ่แฝงตัวอยู ในระบบออนไลนมากขึ ้นเรื ่อย ๆ จึงจัดทำเอกสารชี ้แจง

สาระสำคัญของแบบสำรวจในรูปแบบการสรุปประเด็นสำคัญใน 1 หนา (One Page Summary) แสดงดังภาพ

ที่ 8.1 สงแนบไปพรอมกับลิงคและคิวอารโคดดวย 
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ภาพที่ 8.1 เอกสารชี้แจงที่แนบไปกับลิงคแบบสำรวจผลสัมฤทธิ์ โครงการรหัส DSD-10 
 

ภายหลังจากการสำรวจออนไลน โดยเริ่มเก็บขอมูลตั้งแต วันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2566 ถึง วันที่ 16 

สิงหาคม พ.ศ. 2566 ปรากฏวา มีผูตอบกลับแบบสำรวจออนไลน จำนวน 1,401 คน หรือคิดเปน 10.46%     

ของผูผานการทดสอบมาตรฐาน โดยจำนวนแบบสำรวจดังกลาวมีมากกวา “ขนาดตัวอยาง 400 ตัวอยาง”    

ตามตารางสำเร็จรูป สำหรับการหาขนาดตัวอยางเพื่อประมาณคาสัดสวนของประชากรของ Taro Yamane    

ที่ระดับความคลาดเคลื่อน +5% และมีจำนวนประชากรสูอนันต (Infinite Population) ซึ่งก็มากกวาผูผาน   

การทดสอบมาตรฐานที่มีเพียง 13,397 คนเชนกัน ในที่นี ้ จึงประเมินผลสัมฤทธิ์ของ DSD-10 จากขอมูลที่ได 

จากการสำรวจออนไลนนี้  

โดยอาศัยขอมูลจากผูตอบแบบสำรวจออนไลน จำนวน 1,401 ชุด เปนชาย 1,309 คน หญิง 90 คน 

และไมตองการระบุเพศ 2 คน ในทั้งหมดนี้ เปนผูมีงานทำ จำนวน 1,234 คน หรือคิดเปน 88.08% วางงาน

จำนวน 85 คน หรือคิดเปน 6.07% และอยุระหวางศึกษา 82 คน หรือคิดเปน 5.85% จะสามารถประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ของ DSD-10 ใน 3 ประเด็นได ดังนี้ 

(1) DSD-10 เปนโครงการที่ทดสอบมาตรฐานใหกับแรงงานไทยทุกชวงรายได ซึ่งจากผูตอบ

แบบสอบถามจะเห็นวา จากภาพ 8.3 ผูที่ยังไมมีรายไดไปจนถึงรายไดไมเกิน 7,500 บาท/เดือน มี 184 คน 

(13.13%) ซึ่งถือเปนกลุมที่ยังไมมีรายไดหรือรายไดต่ำกวาคาแรงขั้นต่ำ การทดสอบมาตรฐานจึงอาจเปน

ชองทางหนึ่งของการเพิ่มโอกาสไดรับคาจางตามมาตรฐาน กลุมถัดมาเปนกลุมที่มีรายไดอยูในชวงใกลเคียงกับ

แรงงานขั้นต่ำ (คืออยูในชวง 7,501-15,000 บาท/เดือน) มีจำนวน 615 คน (43.90%) ซึ่งถือเปนกลุมคนสวน
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ใหญที่ตอบแบบสอบถามนี้ ซึ่งถาสามารถผานมาตรฐานฝมือแรงงานก็จะสามารถมีรายไดเพิ่มขึ้นตามมาตรฐาน

ซึ่งจะชวยใหคนเหลานี้กาวขามชวงรายไดขั้นต่ำได กลุมถัดมาคือมีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดอยูในชวงเทาๆ 

กับคาแรงตามาตรฐาน (15,001-30,000 บาท/เดือน) มีจำนวน 512 คน (36.55%) ซึ่งกลุมนี้เมื่อผานมาตรฐาน

ฝมือแรงงานคาแรงตามมาตรฐานอาจจะเพ่ิมรายไดไดไมมากนัก สวนผูที่มีรายไดตั้งแต 30,001 บาท/เดือนขึ้นไป 

มีจำนวน 90 คน (6.42%) ซึ่งกลุมเหลานี้แทบจะมีรายไดเกินจากกำหนดคาจางตามมาตรฐานไปเรียบรอยแลว 

การทดสอบมาตรฐานอาจมีเหตุผลดวยวัตถุประสงคอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากรับคาตอบแทนตามคาแรงมาตรฐาน 
 

 

ภาพที่ 8.3 รายไดกอนการทดสอบมาตรฐานของผูตอบแบบสำรวจ โครงการรหัส DSD-10 
 

(2) DSD-10 นอกจากจะเปนการทดสอบมาตรฐานเพื่อเพิ่มรายไดใหเทากับคาจางตามอัตรา

คาจางตามมาตรฐานฝมือเทานั้น ในแบบสอบถามมีการสอบถามเหตุผลการสมัครเขาทดสอบมาตรฐานฝมือ

แรงงาน โดยจากภาพที่ 8.4 เหตุผลการทดสอบมาตรฐานอันดับที่ 1 คือ เพื่อใช ประกอบการรับรองความรู

ความสามารถ จำนวน 763 คน (54.46%) อันดับที่ 2 คือ เพื่อทดสอบระดับความสามารถของตัวเอง 745 คน 

(53.18%) อันดับที่ 3 คือ การไดรับการสนับสนุนจากนายจาง 479 คน (34.19%) โดยลำดับอื่น ๆ ลดหลั่งลงไป

ตามลำดับ จะเห็นไดวา การทดสอบมาตรฐานมีความเชื่อมโยงกับการรับรองความรูความสามารถอยางมาก    

ซึ่งสูงเปนเหตุผลอันดับ 1 ของผูเขาทดสอบมาตรฐาน 
 

 
 

ตารางที่ 8.4 จำนวนผูไดรับผลประโยชนทางการเงินจากการเขารวมโครงการรหัส DSD-10 
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(3) DSD-10 ภายหลังจากการผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน ผูผานการทดสอบ

มาตรฐานไดรับผลประโยชนแตกตางกันตามมาตรฐานที่ผานการทดสอบ ซึ่งจากภาที่ 6.4 พบวา ผูผานการ

ทดสอบมาตรฐาน 914 คน (65.24%) ไดตอยอดเปนการผานการรับรองความรูควาสามารถ ซึ่งสูงสุดเปนอันดับ 

1 รองลงมามีผูผานการทดสอบมาตรฐานไดงานทำตรงตามมาตรฐานที่ผานการทดสอบ จำนวน 630 คน 

(44.97%) เปนอันดับที่ 2 ลำดับถัดไปเปนการไดรับคาจางเพิ่มขึ้น จำนวน 233 คน (16.63%) เปนอันดับที่ 3 

และตามมาดวยการ นำไปสูการเปลี่ยนสายงาน ยังไมเกิดประโยชน และไดงานทำในตางประเทศ ตามลำดับ 

จากขอมูลขางตน จะเห็นไดวาการทดสอบมาตรฐานในปจจุบันเกินกวาครึ่งตองการนำไปใชในการรับรองความรู

ความสามารถตอตามสายอาชีพที่กำหนดใหมีการรับรอง นอกเหนือจากนี้ ยังสามารถสรางโอกาสในการรักษา

ตำแหนงงานเดิมไปจนถึงการสรางรายไดมากขึ้นได ซึ่งการดีขึ้นอยางใดอยางหนึ่งในหัวขอเหลานี้เปนสัดสวน    

ที่ครอบคลุมถึง 1,315 คน (93.86%) เนื่องจากมีเพียง 86 คน (6.14%) ที่ยังไมเกิดประโยชนใด ๆ 

 

ภาพที่ 8.4 จำนวนผูไดรับผลประโยชนทางการเงินจากการเขารวมโครงการรหัส DSD-10 

 

8.3 สถิตกิารทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาต ิ

การทดสอบมาตรฐานใน DSD-10 มีการบันทึกขอมูลไวในฐานขอมูล DSD-Data Center ซึ่งจากการ

ดาวนโหลดขอมูลจากฐานขอมูลดังกลาว ณ วันที่ 19 กันยายน พ.ศ.2566 พบวา มีการทดสอบมาตรฐานฝมือ

แรงงาน ทั้งสิ้น 83 มาตรฐาน ครอบคลุมผูเขารับการทดสอบมาตรฐาน 20,442 คน ซึ่งเมื่อนำไปเชื่อมกับขอมูล 

ประกาศคณะกรรมการคาจาง อัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือ (ฉบับที่ 12) 10 กุมภาพันธ 2566 เพื่อสรางเปน

ตารางแสดงจำนวนผูเขารับการทดสอบมาตรฐานแตละมาตรฐาน และอัตราคาจาง แสดงดังตารางที่ 8.4 

จากตารางที่ 8.4 บงชี้วา มาตรฐานฝมือแรงงานที่มีผูเขารับการทดสอบมากที่สุดไดแก ชางไฟฟาภาย 

ในอาคาร จำนวน 9,976 คน (48.80%) ซึ่งคิดเปนเกือบครึ่งหนึ่งของผูเขารับการทดสอบมาตรฐานทั้งหมด    

โดยจากขอมูลพบวามาตรฐานนี้สามารถนำไปตอยอดสู การขอรับรองความรูความสามารถที่อยูในประกาศ

กระทรวงแรงงาน เรื่อง กำหนดสาขาอาชีพ ที่อาจเปนอันตราย สงผลใหมีความตองการทดสอบมาตรฐานจาก

ประชาชนสูงมาก ในขณะที่สาขาอื่น ๆ แตละมาตรฐาน ยังมีความตองการการทดสอบไมถึง 10% อยางไรก็ตาม

จากผูผานการทดสอบทุกสาขา 13,397 คน เมื่อนำมาคำนวณกับ ประกาศคณะกรรมการคาจาง อัตราคาจาง

ตามมาตรฐานฝมือ (ฉบับที่ 12) 10 กุมภาพันธ 2566 เปรียบเทียบกับ ประกาศคณะกรรมการคาจาง เรื่องอัตรา

1.07%, 15

6.14%, 86

8.78%, 123

16.63%, 233

44.97%, 630

65.24%, 914

0 200 400 600 800 1000 1200

ได้งานทำในต่างประเทศ

ยังไม่เกิดประโยชน์

นำไปสู่การเปลี่ยนสายงาน

ได้รับค่าจ้างเพิ่มข้ึน

ได้งานทำตรงตามมาตรฐานที่ผ่านการทดสอบ

ได้รับการรับรองความรู้ความสามารถ

8-5



คาจางขั้นต่ำ (ฉบับที่ 11) ซึ่งมีผลบังคับใชมาตั้งแต 1 ตุลาคม พ.ศ. 2565 ซึ่งนำไปสูการประมาณการรายไดของ

ผูที่ผานการทดสอบมาตรฐาน คดิเปนเปนผลประโยชนทางเศรษฐกิจ 28,192,800 บาท/เดือน 

ตารางที่ 8.4 จำนวนแรงงานที่เขารับการทดสอบมาตรฐานและผานการทดสอบ 

ลำดับ สาขาอาชีพทดสอบมาตรฐาน 
อัตราคาจาง 

(บาท/วัน) 

ผูเขาทดสอบ 

(คน) 

ผูผานทดสอบ 

(คน) 

อัตราผานการ

ทดสอบ (%) 

1 ชางไฟฟาภายในอาคาร ระดับ 1 440 9,976 6,183 61.98% 

2 
ชางเครื่องปรับอากาศในบานและการ

พาณิชยขนาดเล็ก ระดบั 1 
355 1,670 1,224 73.29% 

3 ชางบำรุงรักษารถยนต ระดับ 1 375 1,026 882 85.96% 

4 
พนักงานการใชคอมพิวเตอร 

(ประมวลผลคำ) ระดับ 1 
- 1,003 478 47.66% 

5 ผูประกอบอาหารไทย ระดับ 1 440 642 389 60.59% 

6 ชางเชื่อมอารกโลหะดวยมือ ระดับ 1 465 622 356 57.23% 

7 
ชางเขียนแบบเครื่องกลดวย

คอมพิวเตอร CAD ระดับ 1 
510 496 133 26.81% 

8 ชางกออิฐ ระดับ 1 380 423 315 74.47% 

9 ผูควบคุมรถยกสินคาขนาดไมเกิน 10 

ตัน ระดับ 1 
400 363 320 88.15% 

10 ชางไฟฟาภายนอกอาคาร ระดบั 1 450 333 261 78.38% 

11 ชางซอมรถยนต ระดบั 1 400 308 274 88.96% 

12 
พนักงานการใชคอมพิวเตอร (ตาราง

ทำการ) ระดบั 1 
- 299 169 56.52% 

13 
ชางควบคมุดวยระบบโปรแกรมเม

เบิ้ลลอจิกคอนโทรลเลอร ระดับ 1 
- 287 135 47.04% 

14 ชางเชื่อมทิก ระดับ 1 505 286 185 64.69% 

15 พนักงานนวดไทย ระดบั 1 485 279 243 87.10% 

16 
พนักงานควบคุมเครื่องจักรรถยกใช

เครื่องยนต ระดับ 1 
430 266 196 73.68% 

17 ชางเชื่อมแม็ก ระดับ 1 440 233 192 82.40% 

18 ชางซอมไมโครคอมพิวเตอร ระดับ 1 345 194 100 51.55% 

19 ชางกลงึ ระดับ 1 460 183 73 39.89% 

20 ชางติดตั้งระบบโซลารเซลล ระดับ 1 625 129 117 90.70% 

21 อ่ืน ๆ 337-645 1,424 1,172 82.30% 

รวม - 20,442 13,397 65.54% 
(อางอิงจาก ประกาศคณะกรรมการคาจาง อัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือ (ฉบับที่ 12) 10 กุมภาพันธ 2566) 

(อางอิงจาก ขอมูล Data Center “สรปุผลการทดสอบมาตรฐาน” ณ วันที่ 19 กันยายน พ.ศ.2566) 
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8.4 สถิตใินการรับรองความรูความสามารถ 

จากภาพที่ 8.4 จะเห็นวา กิจกรรมการรับรองความรูความสามารถเปนตัวเลือกที่ถูกเลือกมากท่ีสุดของ

ประเด็นคำถามเก่ียวกับการนำมาตรฐานฯ ไปใชประโยชน หรือก็คือเปนผลลัพธสำคัญของการทดสอบมาตรฐานฯ 

โดยกิจกรรมดังกลาวจะดำเนินการใหแกผูท่ีมีมาตรฐานฯ ในสาขาอาชีพท่ีตองคุมครองความปลอดภัยสาธารณะ

จากการทำงาน โดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานมีอำนาจประกาศกำหนดสาขาอาชีพตำแหนงงานหรือ

ลักษณะงานที่อาจเปนอันตรายตอสาธารณะหรือตองใชผูมีความรูความสามารถ ซึ่งตองดำเนินการโดยผูไดรับ

หนังสือรับรองความรูความสามารถ ปจจุบันประกาศใช 5 สาขาอาชีพ แบงเปน การรับรองความรูความสามารถ

ในสาขาอาชีพภาคบังคับ (หากไมมีหนังสือรับรองฯ จะไมสามารถประกอบอาชีพได) คือ “ชางไฟฟาในอาคาร” 

และสาขาอาชีพในภาคสมัครใจ (หากไมมีหนังสือรับรองฯ ยังสามารถประกอบอาชีพไดอยู แตในอนาคตหากมี

การประกาศใหเปนภาคบังคับ สามารถใชหนังสือรับรองฯ ในการประกอบอาชีพไดเลย) มี 4 สาขาอาชีพ ไดแก

ชางเครื่องปรับอากาศภายในบานและการพานิชยขนาดเล็ก ชางเชื่อมอารกโลหะดวยมือ ชางเชื่อมทิก และชาง

เชื่อมแม็ก ซึ่งจากการดาวนโหลดขอมูลจาก DSD-Data Center ณ วันที่ 19 กันยายน พ.ศ.2566 พบวา จำนวน

แรงงานที่เขารับการรับรองความรูความสามารถและผานการรับรองความรูความสามารถ แสดงดังตารางท่ี 8.5 

ตารางที่ 8.5 จำนวนแรงงานที่เขารับการรับรองความรูความสามารถและผานการรับรองความรูความสามารถ 

ลำดับ 
สาขาอาชีพที่ขอรับรอง 

ความรูความสามารถ 

ผูเขารับการ

ประเมิน (คน) 

ผูผานการ

ประเมิน (คน) 

อัตราผานการ

ประเมิน (%) 

1 ชางไฟฟาภายในอาคาร 22,100 21,705 98.21% 

2 
ชางเครื่องปรับอากาศภายในบานและ

การพานิชยขนาดเล็ก 
1,216 1,187 97.62% 

3 ชางเชื่อมอารกโลหะดวยมือ 249 247 99.20% 

4 ชางเชื่อมทิก 22 20 90.91% 

5 ชางเชื่อมแม็ก 0 0 0 

รวม 23,587 23,159 98.19% 
(อางอิงจาก ขอมูล Data Center “สรปุผลการรับรองความรูความสามารถ” ณ วันที่ 19 กันยายน พ.ศ.2566) 
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8.5 สรุปผลการติดตามและประเมินผลโครงการรหัส DSD-10 (มาตรฐาน) 

การติดตามและประเมินผลโครงการ DSD-10 โดยการวิเคราะหขอมูลจาก DSD-Data Center และ

การทำสำรวจออนไลน สามารถสรุปผลการติดตามและประเมินผลโครงการตามตัวชี้วัดที่สอดคลองกับลูกโซ

ผลสัมฤทธิ์ของงานบริการ แสดงดังตารางที่ 8.5 

ตารางที่ 8.5 สรุปตัวชี้วัดตามลูกโซผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินโครงการรหัส DSD-10 (มาตรฐาน) 

ลูกโซผลสัมฤทธิ์ ตัวชี้วัด คาคำนวณ หนวย 

อินพุต ประสิทธิภาพการใชงบประมาณ 76.33 % 

ขั้นตอนการ

ใหบริการ 

อัตราความสำเร็จของการทดสอบมาตรฐาน 65.54 % 

ตนทุนตอหนวยการทดสอบมาตรฐาน 798 บาท/คน 

ผลผลิต 
ประสิทธิผลในการทดสอบมาตรฐาน 157.25 % 

อัตราคุณภาพในการใหบริการ 93.50 % 

ผลลัพธ 

(จากการสำรวจ 

1,401 ตัวอยาง) 

การนำ

มาตรฐานไปใช

ประโยชนใน

การประกอบ

อาชีพ 

ไดรับการรับรองความรู

ความสามารถ 
65.24 % 

ไดงานทำตรงตามมาตรฐานท่ีผาน

การทดสอบ 
44.97 % 

ไดรับคาจางเพ่ิมข้ึน 16.63 % 

นำไปสูการเปลี่ยนสายงาน 8.78 % 

ยังไมมีการนำไปใชประกอบอาชีพ 6.14 % 

ไดงานทำในตางประเทศ 1.07 % 

ผลประโยชน 

(จากผูผานการทดสอบ 

13,015 คน) 

ประมาณการคาจางท่ีเพ่ิมข้ึนจากการมีมาตรฐานฝมือแรงงาน 
*ประกาศคณะกรรมการคาจาง อัตราคาจางตามมาตรฐานฝมอื (ฉบับที่ 12)

**ประกาศคณะกรรมการคาจาง เรื่องอตัราคาจางขั้นต่ำ (ฉบับที่ 11)

28,192,800 

(25.71%) 

บาท/

เดือน 

8.6 บทเรียนจากโครงการรหัส DSD-10 

การถอดบทเรียนในการดำเนินโครงการ จะอาศัยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-deep Interviews) 

จากเจาหนาทั ้งจากหนวยงานที ่เปนเจาภาพของโครงการและหนวยงานที ่ทำหนาที ่ขับเคลื ่อนโครงการ 

การสัมภาษณจะเปนแบบไมมีโครงสราง (Unstructured Group Interview) ที่อาศัยรูปแบบการสนทนากลุมยอย 

(Focus Group) ที่เปดโอกาสใหผูเขารวมจากแตละหนวยงานแลกเปลี่ยนประสบการณกัน ขอคำถามที่ถูกใชจะ

ยืดหยุนตามสถานการณที่เกิดขึ้นระหวางการสนทนากลุมยอยแตละครั้ง แตกรอบการสนทนาจะมุงเนนไปที่ 

การรวบรวมองคความรูตลอดหวงโซผลสัมฤทธิ์ของโครงการรหัส DSD-10 ซึ่งจะไดบทเรียน แสดงดังตารางที่ 8.6 
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บทที่ 9 
การติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาฝมือแรงงานในระดับเขมขน : 

โครงการพัฒนาทักษะเฉพาะของแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) 

การติดตามและประเมินผลโครงการพัฒนาทักษะเฉพาะของแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) 

ในระดับเขมขนตามแบบจำลองลูกโซผลสัมฤทธิ์ แบงเปนการติดตามและประเมินผลในการใหบริการ ประกอบดวย 

อินพุต ขั้นตอนการใหบริการ และผลผลิต โดยอาศัยตัวชี้วัดการใหบริการ 5 ชุด ไดแก ประสิทธิภาพการใช

งบประมาณ อัตราความสำเร็จของการบริการ ตนทุนตอหนวยการใหบริการ ประสิทธิผลในการใหบริการ และ

อัตราคุณภาพในการใหบริการ แสดงรายละเอียดในหัวขอที่ 9.1 จากนั้นสรุปสถิติการฝกอบรมในโครงการ โดย

แบงตามกลุมอาชีพอิสระที่ดำเนินการฝกอบรมเปน 7 กลุม แสดงรายละเอียดในหัวขอที่ 9.2 สวนถัดมา ทำการ

สำรวจแบบออนไลนเพ่ือติดตามและประเมินผลลัพธจากการใหบริการฝกอบรมที่พิจารณาจากการนำสิ่งที่ไดรับ

จากโครงการ 3 อยางไปใชประโยชนในการประกอบอาชีพอิสระ (ความรูและทักษะ เครื่องมือทำมาหากิน และ

การแนะแนวอาชีพและการเขาถึงแหลงทุน) รายละเอียดในหัวขอที่ 9.3 และผลกระทบเชิงบวกในรูปของ

ผลประโยชนทางการเงินที่เกิดข้ึนกับผูประกอบอาชีพอิสระ รายละเอียดในหัวขอที่ 9.4 ซึ่งจะไดผลสรุปจากการ

ติดตามและประเมินผลโครงการ แสดงรายละเอียดในหัวขอที่ 9.5 สำหรับสวนสุดทายของบทนี้ จะกลาวถึง

บทเรียนที่ไดจากการถอดบทเรียนในการดำเนินโครงการ รายละเอียดในหัวขอที่ 9.6 

9.1 การใหบริการตามโครงการ 

โครงการพัฒนาทักษะเฉพาะของแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) หรือโครงการรหัส DSD-13 

อยูภายใตแผนแมบท ประเด็นที่ 11 แผนยอย การพัฒนาและยกระดับศักยภาพวัยแรงงาน กรมพัฒนาฝมือ

แรงงานไดรับการจัดสรรงบประมาณ 208,000,000 บาท บาท ในการดำเนินโครงการตามกรอบแผนงาน

ยุทธศาสตร พัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต เพื่อใหบริการดานการฝกอบรมยกระดับฝมือ (หลักสูตร 30 

ชั่วโมง) ใหแกกลุมผูมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐที่มีทักษะอาชีพพื้นฐาน ซึ่งประสงคจะเรียนรูทักษะใหม ๆ สำหรับ

นำไปใชในการประกอบอาชีพอิสระ เปาหมาย 31,500 คน ซึ ่งจากขอมูลสรุปผลการเบิกจายงบประมาณ 

ประจำป พ.ศ. 2566 โดยกองบริหารการคลัง ณ วันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2566 ไดมีการเบิกจายในโครงการนี้ 

ไปแลวทั ้งสิ ้น 192,982,680 บาท นอกจากนี ้ ตลอดระยะเวลาดำเนินโครงการรหัส DSD-13 หนวยงาน 

ที่เกี ่ยวของจะมีการรายงานผลในระบบสารสนเทศกรมพัฒนาฝมือแรงงาน (DSD-Data Center) ซึ่งจากการ

ดาวนโหลดขอมูลผานระบบดังกลาว ณ วันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2566 พบวา มีผูเขารับการฝกอบรม 31,584 คน 

และมีผูผานการฝกอบรม 31,370 คน ซึ่งจากตัวชี้วัดการใหบริการ (Service Indicators) ทั้ง 5 ตัวชี้วัด ดังกลาว

มาแลวในบทที่ 2 จะสามารถประเมินผลการใหบริการในโครงการรหัส DSD-13 ได ดังนี ้

9.1.1 ประสิทธิภาพการใชงบประมาณ แสดงถึงความสามารถในการจัดการดานงบประมาณ (อินพุต) 

ของโครงการ ซึ่งคำนวณไดจากสมการท่ี (2.2) ดังนี ้

ประสิทธภิาพ 

การใชงบประมาณ 
=

งบประมาณท่ีเบิกจายจริง (บาท) x 100 
= 

192,982,680 x 100 
= 92.78% 

งบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร (บาท) 208,000,000 
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จากประสิทธิภาพการใชงบประมาณ รอยละ 88.76 แสดงวา ณ วันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2566 หรือกอนสิ้นสุด

โครงการในอีก 1 เดือน โครงการรหัส DSD-13 ยังมีงบประมาณเหลืออีกรอยละ 7.22 ที่ยังไมถูกเบิกจายตาม

แผนการใชงบประมาณตามโครงการ 

9.1.2 อัตราความสำเร็จของการฝกอบรม แสดงถึงความสามารถในการใหบริการผูเขารับการฝกอบรม 

(อินพุต) จนทดสอบผานเกณฑตามทีห่ลักสูตรฝกอบรมกำหนดไว (ผลผลิต) ซึ่งคำนวณจากสมการที่ (2.4) ดังนี ้
 

อัตราความสำเรจ็ 

ของการฝกอบรม 
= 

จำนวนผูผานการฝกอบรม (คน) x 100 
= 

31,370 x 100 
= 99.32% 

จำนวนผูเขารับการฝกอบรม (คน) 31,584 
 

จากอัตราความสำเร็จของการฝกอบรม รอยละ 99.32 แสดงวา โดยเฉลี่ยการฝกอบรมตามแผนดำเนินโครงการ

ในแตละรุนที่ไดกำหนดขนาดรุนการฝกอบรมไวที่ 20 คน/รุน จะมีผูผานการฝกอบรมประมาณ 20 คน 

9.1.3 ตนทุนตอหนวยการยกระดับฝมือแรงงาน แสดงถึงงบประมาณที่ถูกใชในการฝกอบรมใหแรงงาน 

1 คน มีฝมือเปนไปตามเกณฑของแตละหลักสูตรฝกอบรม ซึ่งคำนวณจากสมการที่ (2.6) ดังนี ้
 

ตนทุนตอหนวยการ

ยกระดับฝมือแรงงาน 
= 

งบประมาณท่ีเบิกจายจริง (บาท) 
= 

192,982,680 
= 

6,152 

บาท/คน จำนวนผูผานการฝกอบรม (คน) 31,370 
 

จากผลการคำนวณ แสดงวา การยกระดับฝมือแรงงานในโครงการรหัส DSD-13 ใชตนทุน 6,152 บาท/คน     

ซึ่งหากนำไปเปรียบเทียบกับประมาณการตนทุนตอหนวยการฝกอบรมที่ 6,603 แสดงดังตารางที่ 1.2 พบวา    

มีความคลาดเคลื่อนอยูที ่รอยละ 6.83 อยางไรก็ตาม การสรุปผลในลักษณะดังกลาว ยังไมสามารถทำได          

ในปจจุบัน แตหากสิ้นสุดปงบประมาณก็สามารถสรุปผลตามแนวทางขางตนได โดยรอยละความคลาดเคลื่อน 

ยิ่งมีคาต่ำ จะแปลวา สามารถนำงบประมาณไปใชใหบริการใหแกกลุมเปาหมายไดครบถวน ซึ่งควรมีคาเปน 0 

หรือใกลเคยีงกับ 0 ใหมากที่สุด 

9.1.4 ประสิทธิผลในการฝกอบรม แสดงถึงระดับการบรรลุเปาหมายของโครงการจากการฝกอบรม  

ทีพิ่จารณาเฉพาะจำนวนผูผานการฝกอบรม (ผลผลิต) ซึ่งคำนวณจากสมการที่ (2.8) ดังนี ้
 

ประสิทธผิล 

ในการฝกอบรม 
= 

จำนวนผูผานการฝกอบรม (คน) x 100 
= 

31,370 x 100 
= 99.59% 

เปาหมายการฝกอบรม (คน) 31,500 
 

จากประสิทธิผลในการฝกอบรม รอยละ 99.59% แสดงวา การใหบริการดานการฝกอบรมประสบความสำเร็จ

ต่ำกวาเปาหมาย 0.41% 

9.1.5 อัตราคุณภาพในการใหบริการฝกอบรม แสดงถึงระดับความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม 

ที่เกิดขึ้นเมื่อเสร็จสิ้นการฝกอบรม ปจจุบันไดแบงระดับคะแนนที่แสดงถึงความพึงพอใจของผู เขารับการ

ฝกอบรมไว 5 ระดับ ซึ่งนำมาคำนวณเปนอัตราคุณภาพในการใหบริการฝกอบรมดวยสมการที ่(2.9) ดังนี้ 
 

อัตราคณุภาพใน 

การใหบริการฝกอบรม 
= 

คะแนนความพึงพอใจเฉลีย่ x 100 
= 

4.67 x 100 
= 93.32% 

คะแนนความพึงพอใจสูงสดุ 5 คะแนน 5 
 

จากอัตราคุณภาพในการใหบริการฝกอบรม ชี้วา ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในดานตาง ๆ เชน เนื้อหา

วิทยากร สื่อการเรียนรู วิทยากร สถานท่ี ฯลฯ ตลอดชวงการฝกอบรมในโครงการเฉลี่ย รอยละ 93.32 
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9.2 สถิติการฝกอบรมยกระดับฝมือในโครงการ 

 หลักสูตรการฝกอบรมยกระดับฝมือที่ใชใหบริการแกประชาชนกลุมเปาหมายในโครงการรหัส DSD-13 

ถูกออกแบบใหมีความหลากหลายและสอดคลองกับความตองการของผูเขารับการฝกอบรมที่แตกตางกัน โดยมี

แผนการฝกอบรม 1,575 รุน รุนละ 20 คน เพื่อใหบริการประชาชนกลุมเปาหมาย 31,500 คน และดวยความ

ตองการการยกระดับฝมือที่มีหลากหลาย จึงมีความจำเปนที่ตองเปดฝกอบรมในหลักสูตรที่หลากหลายไปดวย 

อยางไรก็ตาม แมวาทุกหลักสูตรในโครงการรหัส DSD-13 จะเปนหลักสูตรยกระดับฝมือแรงงาน แตก็มุงเนนไป 

ที่การฝกทักษะการประกอบอาชีพ ดังนั้นหากใชแนวทางการจัดทำสถิติการฝกอบรมในสถานประกอบกิจการ   

ทีจ่ัดฝกอบรมตามพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ทีจ่ัดหมวดหมูหลักสูตรที่มีเนื้อหา

หลักมุงเนนไปในทิศทางเดียวกันไวเปนกลุมเดียวกันก็จะสงผลใหทุกหลักสูตรในโครงการถูกจัดไปรวมกันในกลุม

หลักสูตรที่ 2 (Practical Skills) ทั้งหมด ทำใหไมสามารถวิเคราะหสถิติการฝกอบรมได ในที่นี้ จึงอาศัยความ

คลายคลึงกันของอาชีพที่ฝกอบรมชวยในการจัดกลุมหลักสูตร ซึ่งอาจจัดเปน 7 กลุมอาชีพ แสดงดังตารางที่ 9.1 
 

ตารางที่ 9.1 รายชื่อหลักสูตรท่ีถูกจัดไวในกลุมหลักสูตรตามลักษณะของอาชีพ 

กลุมอาชีพอิสระ รายชื่อหลักสูตร 

อาชีพดานเกษตรแปรรูป การเพิ่มมูลคาสินคาเกษตรดวยการแปรรูป 

อาชีพดานเครื่องดื่ม บาริสตามืออาชีพ 

อาชีพดานงานชาง 

การเชื่อมประกอบผลิตภัณฑ การเชื่อมอารกโลหะดวยมือ 

การเดินทอและติดตั้งสุขภัณฑ การกอผนังอิฐมวลเบา 

การซอมอุปกรณไฟฟา การติดตั้งและบำรุงรกัษาระบบเซลลแสงอาทิตย 

การทำเกาอี้-โตะ ทูอินวัน การบำรุงรักษาเครื่องจักรกลการเกษตร 

การบำรุงรักษาเครื่องปรับอากาศในบานและการพาณิชยขนาดเล็ก 

การประยุกตใชงานสวิทซอัจฉริยะในงานระบบเทคโนโลยีไฟฟาภายในอาคาร 

การออกแบบและติดตั้งระบบควบคุม IoTเพ่ือการปลูกพืช 

การบำรุงรักษารถจักรยานยนต การปรับแตงรถจักรยานยนตหัวฉีด 

การปูกระเบ้ืองเคลือบ การลางและบำรุงรักษาเครื่องปรับอากาศในบาน 

ชางซอมอุปกรณไฟฟา ผลิตภัณฑปูนปนเพ่ืองานประดับ 

การสรางโรงเรือนเอนกประสงค 

อาชีพดานตัดผม 
การตัดผมชายเบื้องตน ชางตัดผมสุภาพบุรุษ 

ชางแตงผมบุรุษ ชางแตงผมสตร ี

อาชีพดานการตัดเย็บ 
การตัดเย็บเสื้อผา 

การออกแบบผลิตภัณฑจากผา 

การเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑจากผาเพื่อการพาณิชย 

อาชีพดาน 

การประกอบอาหาร 

การแปรรูปเนื้อสัตวและการตลาดออนไลน 

การแปรรูปและถนอมอาหารประเภทผลไม 

การประกอบขนมอบ ผูประกอบอาหารไทย 

ผูประกอบอาหารไทย (ฮาลาล) ผูประกอบอาหารไทย ระดับ1 

ผูประกอบอาหารฮาลาล 

อาชีพดานธุรกิจออนไลน การใชสมารทโฟนเพ่ือธุรกิจออนไลน 
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 ภายหลังจากนำหลักสูตรที่หลากหลายมาจัดเปนกลุมหลักสูตรได 7 กลุม ดังที่ไดกลาวมาแลว จากนั้น  

ก็สามารถทำการวิเคราะหทางสถิติในแงมุมที่ใหความสนใจได โดยหากใหความสนใจที่ “อัตราความสำเร็จของ

การฝกอบรม” ก็สามารถลงในรายละเอียดทางสถิติของแตละกลุมหลักสูตรได แสดงดังตารางที่ 9.2 
 

ตารางที่ 9.2 จำนวนแรงงานที่เขารับการฝกอบรมและผานการฝกอบรมจำแนกตามกลุมหลักสูตร 

กลุมอาชพีอิสระ 
ผูเขารับการฝกอบรม ผูผานการฝกอบรม อัตราความสำเร็จ 

ของการฝกอบรม (%) คน รอยละ คน รอยละ 

เกษตรแปรรูป 1,479 4.68 1,466 4.67 99.12 

เครื่องดื่ม 1,407 4.45 1,399 4.46 99.43 

งานชาง 4,779 15.13 4,712 15.02 98.60 

ตัดผม 998 3.16 989 3.15 99.10 

ตัดเย็บ 6,604 20.91 6,581 20.98 99.65 

ประกอบอาหาร 14,405 45.61 14,327 45.67 99.46 

ธุรกิจออนไลน 1,912 6.05 1,896 6.04 99.16 

DSD-13 31,584 100 31,370 100 99.32 

 

9.3 ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากโครงการรหัส DSD-09 (Outcomes) 

การติดตามผลลัพธ (Outcomes) ที่เกิดจากการฝกอบรมในโครงการรหัส DSD-13 จะใชวิธีสำรวจแบบออนไลน

ผานแพลตฟอรม Google Form (ทำหนาที่รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง เพ่ือสงไปบันทึกเอาไวในฐานขอมูล) 

ที่เชื่อมตอกับ Google Sheet (ทำหนาที่เปนฐานขอมูล ประมวลผลโดยอัตโนมัติ และสงสารสนเทศที่ไดจากการ

ประมวลผลไปแสดงผล) และ Looker Studio (ทำหนาทีส่รางรูปแบบการแสดงผลจากสาระสนเทศ และแสดงผล

แบบเรียลไทม ทุก 5 นาที ชวยใหทราบสถานะของการติดตามผลลัพธตลอดเวลา) โดยการกระจายแบบสำรวจ

ออนไลนจะดำเนินการอยางสุม (Random Sampling) ในรูปของลิงคและคิวอารโคดไปตามชองทางการสื่อสารแบบ

อิเล็กทรอนิกสของผูผานการฝกอบรม ทั้งนี้ เพื่อปองกันความสับสนระหวางโครงการ เพ่ือชี้แจงถึงความสำคัญและ

ความไมยุงยากในการตอบแบบสำรวจ รวมไปถึงเพื่อลดความกังวลของผูตอบแบบสำรวจเกี่ยวกับมิจฉาชีพที่ 

แฝงตัวอยูในระบบออนไลนมากขึ้นเรื่อย ๆ จึงจัดทำเอกสารชี้แจงสาระสำคัญของแบบสำรวจในรูปแบบการสรุป

ประเด็นสำคัญใน 1 หนา (One Page Summary) แสดงดังภาพที่ 9.1 สงแนบไปพรอมกับลิงคและคิวอารโคดดวย 

ภายหลังจากการสำรวจแบบออนไลน โดยเก็บขอมูลในชวง วันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2566 ถึง วันที่ 16 

สิงหาคม พ.ศ. 2566 ปรากฏวา มีผูตอบแบบสำรวจ จำนวน 1,636 คน จากผูผานการฝกอบรม 31,370 คน  

คิดเปน 5.22% ของผูผานการฝกอบรม ซึ่งมีจำนวนการตอบแบบสำรวจมากกวา “ขนาดตัวอยาง 400 ตัวอยาง” 

ตามตารางสำเร็จรูป สำหรับการหาขนาดตัวอยางเพื่อประมาณคาสัดสวนของประชากรของ Taro Yamane    

ที่ระดับความคลาดเคลื่อน +5% และมีจำนวนประชากรสูอนันต (Infinite Population) หรือกลาวไดวา    

ขนาดตัวอยางมีจำนวนมากเพียงพอที่จะอนุมานถึงผูผานการฝกอบรมทั้งหมดในโครงการได โดยสามารถ

ประเมินประโยชนทีเ่กิดขึ้น ภายหลังจากผูทีผ่านการฝกอบรมตามโครงการรหัส DSD-13 กลับไปประกอบอาชีพ

อิสระได แสดงดังภาพที่ 9.2 ดังนี้ 
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ภาพที่ 9.1 เอกสารชี้แจงที่แนบไปกับการสำรวจแบบออนไลนของโครงการรหัส DSD-13 
 

 
 

ภาพที่ 9.2 ประโยชนที่ไดรับจากโครงการรหัส DSD-13 

9.3.1 การนำความรูและทักษะจากการฝกอบรมไปใชประโยชนในการประกอบอาชีพอิสระได รอยละ 

83.41 ของความรูและทักษะทั้งหมดที่ไดรับจากการฝกอบรม หรือประเมินเปนระดับการใชประโยชนที่ระดับ A 

9.3.2 การนำเครื่องมือทำมาหากินที่ไดรับการสนับสนุนภายหลังผานการฝกอบรมไปใชประโยชน    

ในการประกอบอาชีพอิสระได รอยละ 84.43 หรือประเมินเปนระดับการใชประโยชนท่ีระดับ A 

9.3.3 การนำผลจากการแนะแนวอาชีพและการเขาถึงแหลงทุนไปใชประโยชน รอยละ 73.40 หรือ

ประเมินเปนระดับการใชประโยชนท่ีระดับ B 
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9.4 ผลกระทบดานการเงินท่ีเกิดขึ้นจากโครงการรหัส DSD-13 (Financial Impacts) 

 สำหรับผลกระทบของการใหบริการตามโครงการรหัส DSD-13 จะประเมินจากผลกระทบดานการเงิน 

(Financial Impact) ภายหลังจากกลับไปประกอบอาชีพอิสระของผูผานการฝกอบรมที่ไดรับการสนับสนุน

เครื่องมือทำมาหากิน รวมทั้งการแนะแนวอาชีพและการเขาถึงแหลงทุน ซึ่งผลจากการสำรวจออนไลนจากกลุม

ตัวอยาง 1,636 คน พบวา มีผูตอบแบบสำรวจที่ไมมีรายไดเลย จำนวน 510 คน หรือคิดเปนรอยละ 31.17  

ของผูตอบแบบสำรวจทั้งหมด และมรีายไดอยูในชวง 1 ถึง 7,500 บาท/เดือน จำนวน 939 คน (รอยละ 57.40)  

โดยมีเพียง 187 คน (รอยละ 11.43) ที่มีรายไดเกิน 7,500 บาท/เดือน แสดงดงัภาพที่ 9.3 

 และเนื่องจากในแบบสำรวจไดกำหนดชวงรายไดเปนปลายเปดไว 1 ชวง คือ ตั้งแต 30,001 บาทข้ึนไป 

จึงจำเปนจะตองปดขอบเขตบน (Upper Bound) กอนนำไปคำนวณและวิเคราะหตอไป ในที่นี้ จะใชระยะหาง

คงที่ของแตละชวงรายได (7,499 บาท/ชวงรายได) เปนชวงการปดขอบเขตขอมูล ทำใหชวงรายไดปลายเปดจะ

เปลี ่ยนไปเปนชวงปลายปดที่ชวง 30,001 ถึง 35,000 บาท/คน/เดือน ซึ่งสามารถคำนวณชวงรายไดเฉลี่ย    

ของกลุมตัวอยางได เทากับ 949.65 ถึง 6,110.94 บาท/คน/เดือน และคากลางของชวงรายไดที่เปนรายไดเฉลี่ย

ของกลุมตัวอยาง เทากับ 3,530.30 บาท/คน/เดือน 
 

 
 

ภาพที่ 9.2 ชวงรายไดของผูตอบแบบสำรวจ 
 

 เมื่อจำแนกกลุมผูตอบแบบสำรวจตามอาชีพท่ีผานการฝกอบรม พบวา ผูผานการฝกอบรมในอาชีพดาน

การประกอบอาหารเปนกลุมที่ตอบแบบสำรวจมากที่สุด จำนวน 628 คน (รอยละ 40.22) โดยมีดานตัดเย็บ 

ดานงานชาง ดานเครื่องดื่ม ดานธุรกิจออนไลน ดานตัดผม และดานเกษตรแปรรูปลดหลั่นกันลงมา ซึ่งหากนำไป

เปรียบเทียบกับจำนวนผูผานการฝกอบรม (ประชากร) จะเห็นวา รอยละของสิ่งตัวอยางเมื่อเทียบกับประชากร

จะอยูในชวง 4.72% ถึง 8.91% (ยกเวน อาชีพดานเกษตรแปรรูปที่มีผูตอบแบบสำรวจนอย) แสดงดังตาราง    

ที่ 9.3 นอกจากนี้ ถานำ “รอยละของผูตอบแบบสำรวจแตละกลุมอาชีพตอผูตอบแบบสำรวจทั้งหมด” ไปเทียบ

กับ “รอยละของผู ผานการฝกอบรมแตละกลุ มอาชีพตอผูผานการฝกทั้งหมด” จะเห็นวา การกระจายของ

สัดสวนในแตละกลุมอาชีพมีรูปแบบใกลเคียงกัน แสดงดังภาพที่ 9.3 แสดงวา การกระจายแบบสำรวจออนไลน

ครอบคลุมกลุมตัวอยางมากเพียงพอที่จะอนุมานประชากร 
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ตารางที่ 9.3 จำนวนแรงงานที่เขารับการฝกอบรมและผานการฝกอบรมจำแนกตามกลุมหลักสูตร 

กลุมอาชีพอิสระ 
ผูผานการฝกอบรม ผูตอบแบบสำรวจ รอยละของ 

สิ่งตัวอยาง (%) คน รอยละ คน รอยละ 

เกษตรแปรรูป 1,466 4.67 1 0.06 0.07 

เครื่องดื่ม 1,399 4.46 114 6.97 8.15 

งานชาง 4,712 15.02 215 13.14 4.56 

ตัดผม 989 3.15 73 4.46 7.38 

ตัดเย็บ 6,581 20.98 436 26.65 6.63 

ประกอบอาหาร 14,327 45.67 658 40.22 4.59 

ธุรกิจออนไลน 1,896 6.04 85 5.20 4.48 

ไมระบ ุ 0 0 54 3.30 - 

DSD-13 31,370 100.00 1,636 100.00 5.22 
 

 
ภาพที่ 9.3 การกระจายสัดสวนในแตละกลุมอาชีพของผูผานการฝกอบรมกับผูตอบแบบสำรวจ 

 

 
ภาพที่ 9.4 ชวงการเกิดผลประโยชนทางการเงินของผูตอบแบบสำรวจ 

การประเมินผลกระทบดานการเงิน พิจารณาตามคำตอบตอขอคำถามเก่ียวกับผลประโยชนทางการเงิน

ที่เกิดขึ้นกับผูผานการฝกอบรมที่ไดรับการสนับสนุนเครื่องมือทำมาหากิน การแนะแนวอาชีพและการเขาถึง

แหลงทุน และผานการประกอบอาชีพอิสระไปแลวระยะเวลาหนึ่ง ในรูปของรายไดเพ่ิมข้ึน และ/หรือ ตนทุนหรือ

คาใชจายที่ลดลง โดยผลจากการสำรวจแบบออนไลน ปรากฏวา มีผูตอบแบบสำรวจ จำนวน 1,189 คน คดิเปน

รอยละ 72.68 ไดรับผลประโยชนทางการเงินดีขึ้นเฉลี่ยในชวง 558.60 ถึง 1,307.60 บาท/คน/เดือน หรืออาจ

คิดเปนผลประโยชนทางการเงินเพิ่มขึ้นเฉลี่ย เทากับ 933.10 บาท/คน/เดือน สวนอีก 447 คน คิดเปนรอยละ 

27.32 ยังไมสามารถสรางประโยชนการเงินเพ่ิมขึ้นได แสดงดังภาพที่ 9.4 
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เนื่องจากผลการตอบแบบสำรวจจากกลุมผูประกอบอาชีพอิสระที่หลากหลายและมากเพียงพอ สรุปรายได

และประเมินผลกระทบดานการเงินโดยแยกตามกลุมอาชีพ (ยกเวน อาชีพเกษตรแปรรูปที่มีจำนวนตัวอยางนอย) ดังนี้ 

9.4.1 กลุมอาชีพดานเครื่องดื่ม มีผูตอบแบบสำรวจ จำนวน 114 คน คิดเปนรอยละ 6.97 ของผูตอบ

แบบสำรวจทั ้งหมด รายไดเฉลี ่ยอยูในชวง 1,565.79 ถึง 5,869.57 บาท/คน/เดือน คำนวณเปนคากลางได 

3,717.68 บาท/คน/เดือน ผลจากการสำรวจ พบวา ผู ตอบแบบสำรวจ จำนวน 48 คน (รอยละ 42.11) ยังไม

สามารถสรางผลประโยชนทางการเงินได สวนอีก 66 คน (รอยละ 57.89) สามารถสรางผลประโยชนทางการเงิน

เพ่ิมขึ้นเฉลี่ยในชวง 716.91 ถึง 1,465.91 บาท/คน/เดือน หรือคำนวณเปนคากลางได 1,091.41 บาท/คน/เดือน 

9.4.2 กลุมอาชีพดานงานชาง มีผูตอบแบบสำรวจ จำนวน 215 คน คิดเปน 13.14 ของผูตอบแบบสำรวจ

ทั้งหมด รายไดเฉลี่ยอยูในชวง 1,116.99 ถึง 6,418.60 บาท/คน/เดือน คำนวณเปนคากลางได 3,767.80 บาท/คน/

เดือน ผลจากการสำรวจ พบวา ผูตอบแบบสำรวจ จำนวน 56 คน (รอยละ 26.05) ยังไมสามารถสรางผลประโยชน

ทางการเงินได และ 159 คน (รอยละ 73.95) สามารถสรางผลประโยชนทางการเงินเพิ่มขึ้นเฉลี่ยในชวง 859.48  

ถึง 1,608.48 บาท/คน/เดือน หรือคำนวณเปนคากลางได 1,233.98 บาท/คน/เดือน 

9.4.3 กลุมอาชีพดานตัดผม มีผูตอบแบบสำรวจ จำนวน 73 คน คิดเปน 4.46 ของผูตอบแบบสำรวจ

ทั้งหมด รายไดเฉลี่ยอยูในชวง 1,747.11 ถึง 5,753.42 บาท/คน/เดือน คำนวณเปนคากลางได 3,750.27 บาท/คน/

เดือน ซึ ่งผลจากการสำรวจ พบวา ผู ตอบแบบสำรวจ จำนวน 29 คน (รอยละ 39.73) ยังไมสามารถสราง

ผลประโยชนทางการเงินได และอีก 44 คน (รอยละ 60.27) สามารถสรางผลประโยชนทางการเงินเพิ่มขึ้นเฉลี่ย

ในชวง 631.68 ถึง 1,380.68 บาท/คน/เดือน หรือคำนวณเปนคากลางได 1,006.18 บาท/คน/เดือน 

9.4.4 กลุมอาชีพดานการตัดเย็บ มีผูตอบแบบสำรวจ จำนวน 436 คน คิดเปน 26.65 ของผูตอบแบบ

สำรวจทั้งหมด รายไดเฉลี่ยอยูในชวง 705.93 ถึง 5,607.80 บาท/คน/เดือน คำนวณเปนคากลางได 3,156.86 

บาท/คน/เดือน ซึ่งผลจากการสำรวจ พบวา ผูตอบแบบสำรวจ จำนวน 104 คน (รอยละ 23.85) ยังไมสามารถสราง

ผลประโยชนทางการเงินได และ 332 คน (รอยละ 76.15) สามารถสรางผลประโยชนทางการเงินเพิ่มขึ้นเฉลี่ย

ในชวง 360.18 ถึง 1,109.18 บาท/คน/เดือน หรือคำนวณเปนคากลางได 734.68 บาท/คน/เดือน 

9.4.5 กลุ มอาชีพดานการประกอบอาหาร มีผู ตอบแบบสำรวจ จำนวน 658 คน คิดเปน 40.22          

ของผูตอบแบบสำรวจทั้งหมด มีรายไดเฉลี่ยอยูในชวง 787.21 ถึง 6,280.40 บาท/คน/เดือน คำนวณเปนคากลาง

ได 3,533.80 บาท/คน/เดือน ซึ่งผลการสำรวจ พบวา ผูตอบแบบสำรวจ จำนวน 157 คน (รอยละ 23.86) ยังไม

สามารถสรางผลประโยชนทางการเงินได และ 501 คน (รอยละ 76.14) สามารถสรางผลประโยชนทางการเงิน

เพ่ิมขึ้นเฉลี่ยในชวง 532.43 ถึง 1,281.43 บาท/คน/เดือน หรือคำนวณเปนคากลางได 906.93 บาท/คน/เดือน 

9.4.6 กลุมอาชีพดานธุรกิจออนไลน มีผูตอบแบบสำรวจ จำนวน 85 คน คิดเปน 5.20 ของผูตอบแบบ

สำรวจทั้งหมด รายไดเฉลี่ยอยูในชวง 1,147.84 ถึง 6,970.59 บาท/คน/เดือน คำนวณเปนคากลางได 4,059.21 

บาท/คน/เดือน ซึ่งผลการสำรวจ พบวา ผูตอบแบบสำรวจ จำนวน 25 คน (รอยละ 29.41) ยังไมสามารถสราง

ผลประโยชนทางการเงินได และอีก 60 คน (รอยละ 70.59) สามารถสรางผลประโยชนทางการเงินเพิ่มขึ้นเฉลี่ย

ในชวง 838.50 ถึง 1,587.50 บาท/คน/เดือน หรือคำนวณเปนคากลางได 1,213.00 บาท/คน/เดือน 

 อยางไรก็ตาม การประเมินผลกระทบดานการเงินแยกตามกลุมอาชีพเปนเพียงการบงชี้ถึงผลประโยชนทาง

การเงินที่เกิดขึ้นกับผูผานการฝกอบรมในแตละกลุมอาชีพในฐานะตัวชี้วัดความสำเร็จของแตละกลุมอาชีพ ไมใช

สามารถนำมาเปรียบเทียบกันระหวางกลุมอาชีพวากลุมใดสรางผลประโยชนใหภาคประชาชนไดมากกวากัน เชน การ

สรางผลประโยชนเพิ่มขึ้นในกลุมอาชีพดานงานชางที่สรางผลประโยชนเพิ่มขึ้นเฉลี่ยสูงที่สุด (1,233.98 บาท/คน/

เดือน) ไมไดแปลวา การเปดหลักสูตรในกลุมนี้จะเหมาะสมกับภาคประชาชนมากกวาหลักสูตรในกลุมอื่น เปนตน  
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9.5 สรุปผลการติดตามและประเมินผลโครงการรหัส DSD-13 

 โดยอาศัยการวิเคราะหขอมูลจากทั้ง DSD-Data Center และผลการสำรวจออนไลน สามารถสรุปผล

การติดตามและประเมินผลโครงการตามแบบจำลองลูกโซผลสัมฤทธิ์ของการใหบริการ แสดงดังตารางที่ 9.6 
 

ตารางที่ 9.6 สรุปผลการติดตามและประเมินผลโครงการรหัส DSD-13 

ลูกโซผลสัมฤทธิ์ หัวขอการประเมินผลและตัวชี้วัด คาคำนวณ 

การ

ใหบริการ 

อินพุต ประสิทธิภาพการใชงบประมาณ 92.78% 

การ

ฝกอบรม 

สัดสวน 

การฝกอบรม 

แยกตาม 

กลุมอาชีพ 

กลุมอาชีพดานเกษตรแปรรูป 4.68% 

กลุมอาชีพดานเครื่องดื่ม 4.45% 

กลุมอาชีพดานงานชาง 15.13% 

กลุมอาชีพดานตัดผม 3.16% 

กลุมอาชีพดานตัดเย็บ 20.91% 

กลุมอาชีพดานประกอบอาหาร 45.61% 

กลุมอาชีพดานธุรกิจออนไลน 6.05% 

อัตราความสำเร็จของการฝกอบรม 99.32% 

ตนทุนตอหนวยการฝกอบรม 

(ตนทุนเปาหมายตอหนวย 6,603 บาท/คน) 

6,152 

บาท/คน 

ผลสัมฤทธิ์ 

ผลผลิต 
ประสิทธิผลในการฝกอบรม 99.59% 

อัตราคุณภาพในการใหบริการ 93.32% 

ผลลัพธ 

(1,636 

ตัวอยาง) 

การใชประโยชนจากความรูและทักษะ 83.41% 

การใชประโยชนจากเครื่องมือทำมาหากิน 84.43% 

การใชประโยชนจากการแนะแนวอาชีพและแหลงทุน 73.40% 

ผลกระทบ 

(1,636 

ตัวอยาง) 

ยังไมเกิดผลประโยชนทางการเงิน 27.32% 

สรางผลประโยชนทางการเงินไดเพ่ิมขึ้น 

(เฉลี่ย 933.10 บาท/คน/เดือน) 
72.68% 

 

9.6 บทเรียนจากโครงการรหัส DSD-13 

 การถอดบทเรียนในการดำเนินโครงการ จะอาศัยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-deep Interviews)     

จากเจาหนาทั ้งจากหนวยงานที ่เปนเจาภาพของโครงการและหนวยงานที ่ทำหนาที ่ขับเคลื ่อนโครงการ          

การสัมภาษณเปนแบบไมมีโครงสราง (Unstructured Group Interview) ที่อาศัยรูปแบบการสนทนากลุมยอย 

(Focus Group) ที่เปดโอกาสใหผูเขารวมจากแตละหนวยงานแลกเปลี่ยนประสบการณกัน ขอคำถามที่ถูกใช  

จะยืดหยุนตามสถานการณที่เกิดขึ้นระหวางการสนทนากลุมยอยแตละครั้ง แตกรอบการสนทนาจะมุงเนนไปที่

การรวบรวมองคความรูตลอดหวงโซผลสัมฤทธิ์ของโครงการรหัส DSD-13 ซึ่งจะไดบทเรียน แสดงดังตารางที่ 9.7 
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บทที่ 10 
การติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาฝมือแรงงานแบบจำเพาะเจาะจง : 

กิจกรรมสงเสริมและสนับสนุนใหสถานประกอบกิจการดำเนินการพฒันาฝมือแรงงาน 

กิจกรรมสงเสริมและสนับสนุนใหสถานประกอบกิจการดำเนินการพัฒนาฝมือแรงงานที่อาศัยกลไกของ

สิทธิประโยชนตามพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 จูงใจใหสถานประกอบกิจการมี

สวนรวมในการพัฒนาฝมือแรงงาน ดังนั้นกิจกรรมการฝกอบรมจึงถูกดำเนินการภายในสถานประกอบกิจการเอง 

สวนกรมพัฒนาฝมือแรงงานจะติดตามและประเมินผลจากการขอรับรองหลักสูตรและคาใชจายในการฝกอบรม

ของสถานประกอบกิจการ โดยจำเพาะเจาะจงไปที่ผลลัพธจากการฝกอบรมในรูปของศักยภาพแรงงานที่เพ่ิมขึ้น 

ซึ่งแบงออกเปน 5 ดาน รายละเอียดในหัวขอที่ 10.1 และสถติิการฝกอบรมที่สถานประกอบกิจการไดดำเนินการ 

ทั้งในภาพรวมของประเทศและในแตละกลุมอุตสาหกรรมที่จัดหมวดหมูตาม TSIC2009 ทั้งนี้ จากการพัฒนา

โปรแกรมอัตโนมัติมาใชในการจำแนกหลักสูตรออกเปน 5 กลุมหลักสูตร จะสามารถจัดทำสถิติการฝกอบรมทั้ง

เฉพาะในป พ.ศ. 2566 และแนวโนมการฝกอบรมของสถานประกอบกิจการ ตั้งแต ป พ.ศ. 2558 ซึ่งเริ่มมีการ

บันทึกขอมูลลง DSD-Data Center ถึงปปจจุบัน รายละเอียดในหัวขอที่ 10.2 

10.1 การใหบริการในกิจกรรมรหัส DSD-08-03 (สงเสริมฯ ตาม พรบ.) 

กิจกรรมสงเสริมและสนับสนุนใหสถานประกอบกิจการดำเนินการพัฒนาฝมือแรงงาน (DSD-08-03) 

เปนกิจกรรมในผลผลิตพัฒนา/ขับเคลื่อนความรวมมือเครือขายและสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน ซึ่งอยูภายใต

แผนแมบท ประเด็นที่ 11 แผนยอย การพัฒนาและยกระดับศักยภาพวัยแรงงาน กรมพัฒนาฝมือแรงงานไดรับ

การจัดสรรงบประมาณ 218,051,500 บาท ในการขับเคลื่อนกิจกรรมภายใตโครงการตามแผนงานพื้นฐานดาน

การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย เปาหมาย 3,400,000 คน สำหรับการดำเนินกิจกรรมรหัส 

DSD-08-03 จะอาศยัมาตรการจูงใจภายใตพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ทีส่งเสริม

และสนับสนุนใหสถานประกอบกิจการมีสวนรวมในการพัฒนาฝมือแรงงาน เพื่อไดรับสิทธิและประโยชนในการ

ยกเวนภาษีรอยละ 100 ของคาใชจายที่ใชในการพัฒนาฝมือแรงงาน และการยกเวนการสงเงินสมทบเขากองทุน

พัฒนาฝมือแรงงาน ซึ่งตลอดระยะเวลาดำเนินกิจกรรมจะมีการรายงานผลเขาสูระบบสารสนเทศกรมพัฒนาฝมือ

แรงงาน (DSD-Data Center) จากการดาวนโหลดขอมูลผานระบบดังกลาว ณ วันที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2566 

พบวา จำนวนผูเขาฝกอบรมที่สถานประกอบกิจการยื่นขอรับรองหลักสูตรและคาใชจายในการฝกอบรม ป พ.ศ. 

2566 มีจำนวน 2,690,605 คน ซึ่งหากจำแนกเปนประเภทกลุมอุตสาหกรรมตามมาตรฐานอุตสาหกรรม TSIC 

2009 จำนวน 99 หมวดยอย จะได 10 กลุมอุตสาหกรรมที่มีจำนวนผูเขาฝกอบรมสูงที่สุด แสดงดังภาพที่ 10.1 

โดยมีกลุมอุตสาหกรรมในหมวดยอยที่ 10 ผลิตผลิตภัณฑอาหาร มีจำนวนผูเขาฝกอบรมที่ยื่นขอรับรองหลักสูตร

และคาใชจายในการฝกอบรม จำนวน 313,629 คน หรือคิดเปนรอยละ 11.66 ของผูเขาฝกอบรมที่ยื่นขอรับรอง

หลักสูตรและคาใชจายในการฝกอบรมทั้งหมดในประเทศ 
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ภาพที่ 10.1 กลุมอุตสาหกรรมที่มีจำนวนผูเขาฝกอบรมสูงที่สุด 10 หมวดยอย ในป พ.ศ. 2566 

เพื่อใหกิจกรรม “สงเสริมฯ ตาม พรบ.” สอดคลองกับคุณคาท่ีกรมพัฒนาฝมือแรงงานตั้งใจสงมอบ

ใหแกแรงงานที่อยูในระบบการจางงาน (Value Proposition) ที่มุงเนน “การสงมอบบริการทางออมที่ทำให

แรงงานที่อยูในระบบการจางงานเกงขึ้น ดวยกลไกสิทธิประโยชนทางกฎหมาย” ดังนั้นการยื่นคำรองขอรับรอง

หลักสูตรและคาใชจายในการฝกอบรมของสถานประกอบกิจการ จึงถูกกำหนดใหตองยื่นผลสัมฤทธิ์ของการ

ฝกอบรมท่ีเรียกวา ศักยภาพแรงงาน (Labour Potentiality) แนบมาดวย ทั้งนี้ ศักยภาพแรงงาน ซึ่งนิยามถึง 

“ภาวะแฝง อำนาจ หรือคุณสมบัติที่สำคัญในการทำงานหรือการประกอบอาชีพ ซึ่งแฝงอยูภายในตัวของบุคคล 

และอาจถูกพัฒนาใหปรากฏเปนสิ่งท่ีประจักษได” ควรถูกประเมินโดยหัวหนางานของผูเขาฝกอบรมเองหรือโดย

ตัวแทนที่ไดรับมอบหมายจากสถานประกอบกิจการ ดวยวิธีสังเกตความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนหลังจากเสร็จสิ้น

การฝกอบรมและกลับไปปฏิบัติงานตามหนาที่หรือตำแหนงงาน ราว 2-4 สัปดาห ทั้งนี้ ความเปลี่ยนแปลงที่ตอง

สังเกตจะถูกแบงเปน 5 ดาน ไดแก 

(1) ศักยภาพแรงงานดานความรู (Knowledge) : สาระ ขอมูล แนวคิด หลักการ ทฤษฎี รวมทั้ง

ประสบการณ ซึ่งถูกถายทอดใหกับผูเขารับการฝกอบรมแตกตางกันตามเนื้อหาในแตละหลักสูตรการฝกอบรม 

โดยศักยภาพแรงงานในดานนี้จะถูกสรุปวา “ไดรับการพัฒนาใหปรากฏเปนสิ่งที่ประจักษได” ก็ตอเมื่อผูผานการ

ฝกอบรมสามารถนำความรูจากการฝกอบรมไปใชประโยชนในการทำงานจริงได ภายหลังจากการกลับไปทำงาน

ในชวงระยะหนึ่ง 

(2) ศักยภาพดานทักษะการปฏิบัติงาน (Working Skills) : วิธีปฏิบัติ เทคนิค การใชเครื ่องมือ

อุปกรณ และ/หรือเทคโนโลยีในการทำงานตามตำแหนงงานหรืออาชีพ ซึ่งถูกถายทอดใหกับผู เขารับการ

ฝกอบรมแตกตางกันตามเนื้อหาในแตละหลักสูตรการฝกอบรม โดยศักยภาพแรงงานในดานนี้จะถูกสรุปวา 

ไดรับการพัฒนาใหปรากฏเปนสิ่งที่ประจักษได ก็ตอเมื่อ ผูผานการฝกอบรมสามารถนำทักษะการปฏิบัติงาน 

ที่เกิดขึ้นจากการฝกอบรมไปใชประโยชนในการทำงานจริงได ภายหลังจากการกลับไปทำงานในชวงระยะหนึ่ง 
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(3) ศักยภาพดานทัศนคติในการทำงาน (Attitude) : ความรูสึกนึกคิดที ่ดีที ่บุคคลมีตอตัวงาน 

สถานการณ รวมถึงสภาพแวดลอมในการทำงานที ่แสดงออกในรูปของพฤติกรรมในการทำงานที่ดี ซึ่งถูก

ถายทอดใหกับผูเขารับการฝกอบรมแตกตางกันตามเนื้อหาในแตละหลักสูตรการฝกอบรม โดยศักยภาพแรงงาน

ดานนี้จะถูกสรุปวา ไดรับการพัฒนาใหปรากฏเปนสิ่งที่ประจักษได ก็ตอเม่ือ ผูผานการฝกอบรมมีทัศนคติในการ

ทำงานดีข้ึนกวาเดิม ภายหลังจากการกลับไปทำงานจริงในชวงระยะหนึ่ง 

(4) ศักยภาพดานทักษะการแกปญหา (Problem Solving Skills) : วิธีการหรือเทคนิคในการรับรู 

การคนหา การคิดและวิเคราะห การปรับปรุง และการปองกัน เพื่อลดหรือกำจัดผลตางระหวางเปาหมายของ

งานกับผลงานที่เกิดขึ้นจริง (Problem Gap) ซึ่งถูกถายทอดใหกับผูเขารับการฝกอบรมแตกตางกันตามเนื้อหา

ในแตละหลักสูตรการฝกอบรม โดยศักยภาพแรงงานดานนี้จะถูกสรุปวา “ไดรับการพัฒนาใหปรากฏเปนสิ่งที่

ประจักษได” ก็ตอเมื่อผูผานการฝกอบรมสามารถนำทักษะการแกปญหาไปใชประโยชนในการทำงานจริง 

ภายหลังจากการกลับไปทำงานในชวงระยะหนึ่ง 

(5) ศักยภาพดานการตระหนักถึงความปลอดภัย (Safety Awareness) : วิธีการรับรู การสังเกต   

การคาดการณ การแกไข การเฝาระวัง และการปองกันไมใหเกิดอันตรายในการทำงาน ซึ่งถูกถายทอดใหกับ    

ผูเขารับการฝกอบรมแตกตางกันตามเนื้อหาในแตละหลักสูตรการฝกอบรม โดยศักยภาพแรงงานดานนี้จะถูก

สรุปวา “ไดรับการพัฒนาใหปรากฏเปนสิ่งท่ีประจักษได” ก็ตอเมือ่ผูผานการฝกอบรมตระหนักถึงความปลอดภัย

ในการทำงานจริง ภายหลังจากการกลับไปทำงานในชวงระยะหนึ่ง 

ภายหลังสิ้นสุดการสังเกตของหัวหนางานหรือตัวแทนจากสถานประกอบกิจการ ผูสังเกตจะประเมิน

ระดับความเปลี่ยนแปลงในแตละดานท่ีปรากฏเปนสิ่งที่ประจักษได โดยแบงระดับคะแนนของความเปลี่ยนแปลง

ภายหลังการนำผลจากการฝกอบรมไปใชในการทำงานจริงออกเปน 4 ระดับ ดังนี ้

(1) คงเดิม มีคาคะแนนความเปลี่ยนแปลงของศักยภาพในดานที่สังเกตเทากับ 0 คะแนน 

(2) ดีขึ้นเล็กนอย มีคาคะแนนความเปลี่ยนแปลงของศักยภาพในดานที่สังเกตเทากับ 1 คะแนน 

(3) ดีขึ้นปานกลาง มีคาคะแนนความเปลี่ยนแปลงของศักยภาพในดานที่สังเกตเทากับ 2 คะแนน 

(4) ดีขึ้นชัดเจน มีคาคะแนนความเปลี่ยนแปลงของศกัยภาพในดานที่สังเกตเทากับ 3 คะแนน 

จากนั้นผลของความเปลี่ยนแปลงของศักยภาพแรงงานแตละดานทีผู่เขารับการฝกอบรมทุกคนถูกประเมิน จะถูก

รวบรวมและสงไฟลแนบไปพรอมกับการยื่นขอรับรองหลักสูตรและคาใชจายในการฝกอบรมผานระบบบริการ

ภาครัฐอิเล็กทรอนิกส (E-Service) ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน และเก็บขอมูลเอาไวใน DSD-Data Center    

ซึ่งจากการดาวนโหลดขอมูล ณ วันที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2566 มาวิเคราะห พบวา ศักยภาพแรงงานที่เพิ่มข้ึน

เฉลี่ยของแรงงานทั้งหมดการฝกอบรมในสถานประกอบกิจการ ภายใต พรบ.สงเสริมฯ 2545 ทั้งประเทศ โดยมี

ระดับความเปลี่ยนแปลง แสดงดังภาพที่ 10.2 ดังนี ้

(1) คาเฉลี่ยการเพิ่มศักยภาพแรงงานดานความรู (Knowledge) รอยละ 79.84 หมายถึง โดยเฉลี่ย 

ผูผานการฝกอบรมในสถานประกอบกิจการ ภายใต พรบ.สงเสริมฯ 2545 ทั้งประเทศ สามารถนำ 78.84% ของ

ความรูจากการฝกอบรมไปประยุกตใชในการทำงานได หรือคิดเปนระดับการเพ่ิมข้ึนของศักยภาพในดานนี้ที่ B+ 

(2) คาเฉลี่ยการเพิ่มศกัยภาพดานทักษะการปฏิบัติงาน (Working Skills) รอยละ 74.80 ซึ่งหมายถึง 

โดยเฉลี่ยผูผานการฝกอบรมในสถานประกอบกิจการ ภายใต พรบ.สงเสริมฯ 2545 ทั้งประเทศ สามารถนำ 

10-3



73.37% ของทักษะการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจากการฝกอบรมไปประยุกตใชในการทำงานได หรือคิดเปนระดับ

การเพ่ิมข้ึนของศักยภาพในดานนี้ที่ B 

(3) คาเฉลี ่ยการเพิ่มศักยภาพดานทัศนคติในการทำงาน (Attitude) รอยละ 69.77 ซึ ่งหมายถึง    

โดยเฉลี่ยผูผานการฝกอบรมในสถานประกอบกิจการ ภายใต พรบ.สงเสริมฯ 2545 ทั้งประเทศ มีความรูสึกดีกับ

การประยุกตสิ่งที่ไดจากการฝกอบรมมาใชในงาน 69.77% หรือคิดเปนระดับการเพิ่มขึ้นของศักยภาพในดานนี้ที่ C+ 

(4) คาเฉลี่ยการเพิ่มศักยภาพดานทักษะการแกปญหา (Problem Solving Skills) รอยละ 72.08% 

ซึ่งหมายถึง โดยเฉลี่ยแลวผูผานการฝกอบรมในสถานประกอบกิจการ ภายใต พรบ.สงเสริมฯ 2545 ท้ังประเทศ 

สามารถนำ 70.48% ของทักษะการแกปญหาจากการฝกอบรมไปประยุกตใชในการทำงานได หรือคิดเปนระดับ

การเพ่ิมข้ึนของศักยภาพในดานนี้ที่ B 

(5) คาเฉลี่ยการเพิ่มศักยภาพดานการตระหนักถึงความปลอดภัย (Safety Awareness) รอยละ 

76.23% ซึ่งหมายถึง โดยเฉลี่ยแลวผูผานการฝกอบรมในสถานประกอบกิจการ ภายใต พรบ.สงเสริมฯ 2545  

ทั้งประเทศ ตระหนักถึงความปลอดภัยในการทำงานที ่เกี ่ยวกับของกับสิ ่งที ่ไดจากการฝกอบรมมาใชงาน 

62.46% หรือคิดเปนระดับการเพ่ิมข้ึนของศกัยภาพในดานนี้ที่ C 

 
ภาพที่ 10.2 คาเฉลี่ยการเพ่ิมศกัยภาพแรงงานจากการฝกอบรม ภายใต พรบ.สงเสริมฯ 2545 ในประเทศไทย 

 

เนื่องจาก การจัดเก็บขอมูลใน DSD-Data Center ไดมีการบันทึกขอมูลเก่ียวกับกลุมอุตสาหกรรมตาม 

TSIC2009 จึงสามารถวิเคราะหถึงศักยภาพแรงงานที่เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยของแรงงานในแตละกลุมอุตสาหกรรมได เชน 

กลุมอุตสาหกรรมในหมวดยอย 10 ผลิตผลิตภัณฑอาหาร แสดงดังรูปที่ 10.3 เปนตน และมีคาเฉลี่ยศักยภาพ

แรงงานที่เพ่ิมขึ้นของแตละกลุมอุตสาหกรรมท้ัง 10 หมวดยอยท่ีฝกอบรมสูงที่สุด แสดงดังตารางท่ี 10.1 

 
ภาพที่ 10.3 คาเฉลี่ยการเพ่ิมศกัยภาพแรงงานจากการฝกอบรม ภายใต พรบ.สงเสริมฯ 2545 หมวดยอย 10 
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ตารางที่ 10.1 คาเฉลี่ยการเพ่ิมศักยภาพแรงงานของกลุมอุตสาหกรรมทั้ง 10 หมวดยอยท่ีฝกอบรมสูงที่สุด 
 

กลุมอุตสาหกรรม 
ศักยภาพที่เพิ่มขึ้นภายหลังการฝกอบรม 

ความรู ทักษะ ทัศนคต ิ แกปญหา ปลอดภัย 

10 การผลิตผลิตภัณฑอาหาร 76.40% 72.11% 69.26% 69.02% 64.97% 

B+ B C+ C+ C 

26 การผลิตผลิตภัณฑคอมพิวเตอร 

อิเล็กทรอนิกส และอุปกรณทางทัศนศาสตร 

74.22% 74.42% 68.66% 71.39% 64.64% 

B B C+ B C 

29 การผลิตยานยนต รถพวงและรถก่ึงพวง 83.54% 69.39% 63.59% 67.87% 52.57% 

A C+ C C+ D 

47 การขายปลีก ยกเวน ยานยนตและ

จักรยานยนต 

83.27% 82.10% 81.65% 81.06% 54.11% 

A A A A D 

22 การผลิตผลิตภัณฑยางและพลาสติก 76.35% 69.58% 65.76% 65.96% 63.58% 

B+ C+ C+ C+ C 

78 กิจกรรมการจัดหางาน 69.39% 67.14% 64.39% 66.92% 62.56% 

C+ C+ C C+ C 

32 การผลิตผลิตภัณฑประเภทอ่ืน ๆ 77.11% 73.84% 64.88% 72.52% 59.78% 

B+ B C B D+ 

86 กิจกรรมดานสุขภาพของมนุษย 73.64% 70.18% 66.93% 66.98% 64.03% 

B B C+ C+ C 

56 การบริการดานอาหารและเครื่องดื่ม 63.25% 60.71% 57.02% 58.79% 56.72% 

C C D+ D+ D+ 

27 กิจกรรมบริการทางการเงิน ยกเวน การ

ประกันภัยและกองทุนบําเหน็จบํานาญ 

78.92% 70.98% 64.17% 68.66% 54.08% 

B+ B C C+ D 

ประเทศไทย (เฉลี่ยทุกกลุมอุตสาหกรรม) 
79.84% 74.80% 69.77% 72.08% 62.46% 

B+ B C+ B C 

 

10.2 สถิตกิารฝกอบรมของสถานประกอบกจิการ ภายใตพรบ.สงเสริมฯ 2545 ในป พ.ศ. 2566 

 หลักสูตรการฝกอบรมสำหรับการฝกอบรมของสถานประกอบกิจการ ภายใตพรบ.สงเสริมฯ 2545 ที่ถูก

ยื่นขอรับรองหลักสูตรและคาใชจายในการฝกอบรมกวาปละ 200,000 หลักสูตร ทั้งมีความหลากหลายและมี

รายละเอียดแตกตางกันไปตามลักษณะของสถานประกอบกิจการ อยางไรก็ตาม กรมพัฒนาฝมือแรงงานไดมีการ

จัดหมวดหมูของหลักสูตรใหเปนกลุมหลักสูตร โดยอิงตามลักษณะของเนื้อหาและวัตถุประสงคในการฝกอบรม 

ที่มีทิศทางคลายคลึงกันเอาไวดวยกัน แบงออกเปน 5 กลุมหลักสูตร ดังนี ้
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(1) กลุมหลักสูตรที่ 1 (Digital & IT) หลักสูตรที่มีเนื้อหาเกินกวากึ่งหนึ่ง มุงเนนเสริมสรางความรู

ความสามารถในการใชงานหรือประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล โปรแกรม คอมพิวเตอร และ/หรือระบบสารสนเทศ 

เขามาชวยในการทำงานได รวมไปถึงการนำไปใชประกอบอาชีพดานดิจิทัลและไอทีโดยตรง 

(2) กลุมหลักสูตรที่ 2 (Practical Skills) หลักสูตรที่มีเนื้อหาเกินกวากึ่งหนึ่ง มุงเนนถายทอดความรู 

และเสริมสรางทักษะในการประกอบอาชีพหรือการปฏิบัติงานตามตำแหนงงาน รวมไปถึงการถายทอดเทคนิค 

ในการทำงาน เทคโนโลยีที่เกี ่ยวของโดยตรงกับงาน และ/หรือศาสตรดานอื่น ๆ ที่สามารถประยุกตใชในการ

ทำงานตามอาชีพหรือตำแหนงงานไดโดยตรง 

(3) กลุมหลักสูตรที่ 3 (Behavior) หลักสูตรที่มีเนื้อหาหลักมุงเนนในดานการเสริมสรางพฤติกรรมที่ดี

ในการทำงาน การคิดและทัศนคติเชิงบวก การติดตอสื่อสาร การเจรจาตอรอง การประสานงาน และ/หรือ   

การทำงานเปนทีม 

(4) กลุมหลักสูตรที่ 4 (Work System) หลักสูตรที่มีเนื้อหาหลักมุงเนนดานความเขาใจในระบบงาน 

มาตรฐานของระบบงาน การประกันคุณภาพ การบริหารจัดการ และ/หรือเทคนิคหรือเครื่องมือในการแกปญหา

ในงานและพัฒนาระบบงานใหดีขึ้น 

(5) กลุมหลักสูตรที่ 5 (General Knowledge) หลักสูตรที่มีเนื้อหาหลักเกี่ยวกับภาษาตางประเทศ 

การคำนวณพ้ืนฐาน วิทยาศาสตรทั่วไป กฎหมายหรือกฎระเบียบที่ควรรู หรือความรูรอบตัว 

 อยางไรก็ตาม แมวาระบบ e-Service ของกรมพัฒนาฝมือแรงงานจะกำหนดใหสถานประกอบกิจการ 

ที่ยื ่นขอรับรองหลักสูตรและคาใชจายในการฝกอบรมจะตองระบุกลุมหลักสูตรไวดวย แตยังมีความผิดพลาด   

ในการจัดกลุมอยูพอสมควร สวนหนึ่งอาจเกิดจากการใชคำที่เปนตัวเลือกคอนขางคลุมเคลือ โดยเฉพาะการใชคำวา 

“ความรู” เปนตัวเลือกสำหรับกลุมหลักสูตรที่ 1 ที่อาจสงผลใหเกิดการตีความไปสูทุกความรูในทุกกลุมหลักสูตร 

(จากขอมูลในระบบ Data Center จะพบวา กลุมหลักสูตรดานความรูมีจำนวนผูเขาฝกเกินกวาครึ่งของประเทศ) 

นอกจากนี้ กลุมหลักสูตรดังกลาวยังถูกจัดเปนกลุมหลักสูตรที่ 1 ซึ่งเปนตัวเลือกแรกสุด ทำใหผูกรอกในระบบยิ่ง

ตัดสินใจเลือกทันที ดังนั้นจึงมีแผนปรับปรุงระบบการกรอกขอมูล โดยจะใชชื่อกลุมหลักสูตรเปนภาษาอังกฤษ

พรอมใหมีนิยามเปนภาษาไทย เพื่อใหผูกรอกในระบบตองไดอานนิยามเพิ่มการเรียนรูเรื ่องของกลุมหลักสูตร 

นอกจากนี้ ยังจะสลับกลุมหลักสูตรท่ี 5 ที่เดิมเคยเปน Digital & IT มาเปลี่ยนลำดับกับกลุมหลักสูตรท่ี 1 ที่เดิม

เคยเปน General Knowledge สำหรับในการติดตามและประเมินผลของป พ.ศ. 2566 จะกลับไปใชวิธีการจัด

กลุมหลักสูตรดวยการเขียนโปรแกรมคัดแยกกลุมหลักสูตร แสดงดังหัวขอที่ 10.2.1 และจะไดสถิติการฝกอบรม

ของสถานประกอบกิจการ ภายใตพรบ.สงเสริมฯ 2545 ในป พ.ศ. 2566 แสดงดังหัวขอที่ 10.2.2 

10.2.1 โปรแกรมชวยในการจัดกลุมหลักสูตร เปนโปรแกรมประมวลผลขอความ (Text Processing) 

ที่พัฒนาขึ้นเอง โดยใชกระบวนการทำเหมืองขอความ (Text Mining) ที่เรียกวา การคนหาความรูในฐานขอมูล

เอกสาร (Knowledge Discovery in Document Databases) ดวยการคนหารูปแบบ (Pattern) และ

ความสัมพันธที่ซอนอยูในชื่อหลักสูตร แลวแยกชื่อหลักสูตรออกเปนสวนประกอบยอย (กลุมคำ) โดยใชหลักสถิติ

และคณติศาสตร การจำและการเรียนรูของโปรแกรม หลักการประมวลเอกสาร (Document Processing) และ

หลักการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) แสดงดังภาพที่ 10.4 ซึ่งหลังจากที่แยก

ชื่อหลักสูตรเปนกลุมคำและบันทึกกลุมคำลงในฐานขอมูลแลว จะจัดระบบฐานขอมูลเปนประเภท PostgreSQL 

แลวจึงเขียนโปรแกรมใหคนหาคำสำคัญจากชื่อหลักสูตร เปรียบเทียบและตัดสินใจ รวมทั้งจัดเก็บเปนฐานขอมูล 
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ภาพที่ 10.4 ตัวอยางการแยกชื่อหลักสูตรออกเปนกลุมคำดวยวิธี Text Processing 
 

เมื่อกลุมคำถูกแยกออกจากกัน โปรแกรมจะคนหาและนำคำสำคัญจากหลักสูตรไปเปรียบเทียบ

กับคำสำคัญของแตละกลุมหลักสูตรที่เก็บเอาไวในคลังขอมูลคำสำคัญ (Keywords Library) ซึ่งจะบันทึกเฉพาะ

คำที่ตรงกันระหวางคำสำคัญจากหลักสูตรและคำสำคัญของแตละกลุมหลักสูตร จากนั้นจึงนับคำสำคัญที่อยูใน

หลักสูตรตามกลุมหลักสูตร และตัดสินวาหลักสูตรควรอยูในกลุมใด แสดงดงัภาพที ่10.5 และ 10.6 
 

 
 

ภาพที่ 10.5 ตัวอยางการคนหาคำสำคัญจากชื่อหลักสูตร 
 

 
 

ภาพที่ 10.6 ตัวอยางการเปรียบเทียบและตัดสินใจในการจัดหลักสูตรลงในกลุมหลักสูตร 
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จากภาพที่ 10.6 จะเห็นวา คำในหลักสูตรกลุมที่ 4 มี 3 คำ สวนคำในหลักสูตรกลุมที่ 2 มี 2 คำ 

และไมมีคำในกลุมหลักสูตรอื่น ๆ เลย จึงตัดสินใจวา หลักสูตรการประยุกตใชเทคนิค FMEA เพื่อลดความเสี่ยง

ดานคุณภาพในงานฉีดพลาสติกเปนหลักสูตรในกลุมที่ 4 และจะดำเนินการจัดเก็บในฐานขอมูลในข้ันตอนถัดไป 

ทั้งนี้ หากโปรแกรมพบวา ไมมีคำสำคัญเลย หรือมีคำสำคัญเทากันตั้งแต 2 กลุมหลักสูตรขึ้น โปรแกรมจะนำไป

จัดไวในกลุมที่ 6 คือ ไมสามารถจัดกลุมได (Null) 

 ภายหลังจากที่โปรแกรมประมวลผลครบทุกขั้นตอน (หลักสูตรถูกจัดเขาไปอยูในกลุมหลักสูตร

ใดหลักสูตรหนึ่ง) จะสงกลับผลลัพธในรูปของตัวเลข ตั้งแต 1 ถึง 6 โดยที่ 1 ถึง 5 แทน กลุมหลักสูตรท้ัง 5 กลุม 

สวน 6 แทน หลักสูตรที่ไมสามารถจัดกลุมได ซึ่งตัวเลขดังกลาวนี้ จะถูกบันทึกเอาไวในคอลัมนใหมบนฐานขอมูล 

แสดงดังภาพที่ 10.7 

 

 

ภาพที่ 10.7 ตัวอยางการสงผลการจัดกลุมหลักสูตรไปเก็บไวบนฐานขอมูล 

 

10.2.2 สถิติการฝกอบรมของสถานประกอบกิจการ ภายใตพรบ.สงเสริมฯ 2545 

เมื่อหลักสูตรการฝกอบรมของสถานประกอบกิจการที่มีความแตกตางกัน ถูกจัดเรียงใหมเปน

กลุมหลักสูตรตามที่ไดกลาวมาแลว สิ่งแรกที่สามารถสรุปไดก็คือ ในป พ.ศ. 2566 สถานประกอบกิจการโดย

สวนใหญ นิยมฝกอบรมในกลุมหลักสูตรที่ 4 Work System มีผูเขารับการฝกอบรมทั้งสิ้น จำนวน 860,740 คน 

หรือคิดเปนรอยละ 32 ของผูเขารับการฝกทั้งหมด และมีหลักสูตรในกลุมที่ 2 Practical Skills ไดรับความนิยม

ในการฝกอบรมรองลงมา จำนวน 835,133 คน หรือคิดเปน 31% กลาวคือ แรงงานที่อยูในระบบการจางงาน

และทำงานอยูในสถานประกอบกิจการที่ดำเนินการฝกอบรม ภายใตพรบ.สงเสริมฯ 2545 ราวรอยละ 60 ไดรับ

การพัฒนาใน 2 ดาน คือ Work System และ Practical Skills แสดงดังภาพที่ 10.8 
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ภาพที่ 10.8 สัดสวนการฝกอบรมของสถานประกอบกิจการ ภายใตพรบ.สงเสริมฯ 2545 ในป พ.ศ. 2566 

 

 นอกจากนี้ หากใชโปรแกรมประมวลผลยอนหลังเพื่อจัดกลุมหลักสูตรฝกอบรม ตั้งแตเริ่มมีการ

บันทึกขอมูลลง DSD-Data Center ในป พ.ศ. 2558 จะสามารถเห็นสัดสวนการฝกอบรมในแตละกลุมหลักสูตร

ตั้งแตในอดีตจนถึงปจจุบัน แสดงดังตารางที่ 10.2 รวมถึงหากนำจำนวนผูเขาฝกอบรมในแตละกลุมหลักสูตร  

ไปพล็อตลงบนกราฟเสนที่มีแกนนอนเปนชวงป (Time Series) จะชวยใหมองเห็นแนวโนมการฝกอบรมที่อาจ

บงชี้ถึงความตองการหรือความจำเปนในการฝกอบรมในแตละกลุมหลักสูตร แสดงดังภาพที่ 10.9 

 

ตารางที่ 10.2 สัดสวนการฝกอบรมของสถานประกอบกิจการ ภายใตพรบ.สงเสริมฯ 2545 (ป 58 ถึง ป 66) 

ปที่ย่ืน

รับรองฯ 
รวม 

1. Digital 

& IT 

2. Practical 

Skills 

3. 

Behavior 

4. Work 

Systems 

5. General 

Knowledge 
Null 

2558 1,484,690 221,277 479,406 235,235 388,566 125,548 34,658 

2559 2,815,959 439,898 838,823 428,684 840,725 214,302 53,527 

2560 4,136,945 651,002 1,242,045 644,213 1,233,753 299,622 66,310 

2561 4,749,547 807,768 1,396,929 728,883 1,417,421 321,406 77,140 

2562 5,822,187 1,005,129 1,817,553 860,744 1,703,327 336,776 98,658 

2563 5,548,748 938,804 1,760,028 776,822 1,689,633 290,686 92,775 

2564 2,563,649 475,190 840,990 288,021 752,363 162,713 44,372 

2565 3,256,751 557,968 1,065,935 423,526 1,005,261 153,076 50,985 

2566 2,690,605 433,061 835,133 374,091 860,740 132,952 54,628 
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ภาพที่ 10.9 แนวโนมการฝกอบรมของสถานประกอบกิจการ ภายใตพรบ.สงเสริมฯ 2545 

 

จากภาพที่ 10.9 จะเห็นวา เสนกราฟแตละเสนที่แทนแตละกลุมหลักสูตรมีทิศทางที่เพ่ิมข้ึนหรือ

ลดลงเปนไปในรูปแบบใกลเคียงกัน โดยมีหลักสูตรในกลุมที่ 2 Practical Skills และกลุมที่ 4 Work System 

อยูในลำดับ 1 และ 2 มาตลอด สวนหลักสูตรในกลุมที่ 1 Digital & IT ที่ตีคูมากับหลกัสูตรในกลุมที่ 3 Behavior 

ในชวงป 58 ถึง 60 ก็เริ่มเพิ่มขึ้นจนสูงกวากลุมที่ 3 แตยังไมเขาใกลกลุมที่ 2 และ 4 สวนหลักสูตรในกลุมที่ 5 

General Knowledge มีสัดสวนที่ต่ำมาก ซึ่งสอดคลองกับขอเท็จจริงที่วา “หากสถานประกอบกิจการมีความ

จำเปนที่จะตองจัดการฝกอบรมใหกับพนักงานคนละ 1 ครั้ง สถานประกอบกิจการมักจะตองเลือกหลักสูตรที่มี

ประโยชนสูงที่สุดใหกับพนักงาน เพราะนอกเหนือจากตนทุนที่เกิดขึ้นจากการฝกอบรมโดยตรง ยังมีตนทุนเสีย

โอกาสในการไมมีพนักงานในตำแหนงนั้น ๆ เปนตนทุนที่แฝงอยู” 

ขอดีหนึ่งของการจัดเก็บขอมูลใน DSD-Data Center ที่ไดบันทึกขอมูลตามกลุมอุตสาหกรรม

ตาม TSIC2009 คือ เมื่อทำการจัดหลักสูตรเพื่อคนหาแนวโนมการฝกอบรมของสถานประกอบกิจการ ภายใต

พรบ.สงเสริมฯ 2545 ทั้งประเทศ ก็สามารถแยกยอยลงไปสูระดับกลุมอุตสาหกรรมได เชน กลุมอุตสาหกรรมใน

หมวดยอยที่ 10 ผลิตผลิตภัณฑอาหาร แสดงดังตารางท่ี 10.3 และภาพที่ 10.10 กลุมอุตสาหกรรมในหมวดยอย

ที่ 26 การผลิตผลิตภัณฑคอมพิวเตอร อิเล็กทรอนิกส และอุปกรณทางทัศนศาสตร แสดงดังตารางที่ 10.4 และ

ภาพที่ 10.11 กลุมอุตสาหกรรมในหมวดยอยที่ 28 ที่พักแรม แสดงดังตารางที่ 10.4 และภาพที่ 10.11 เปนตน 

นอกจากนี้ ยังไดจัดทำกระดานแสดงผล (Dashboard) ท่ีสามารถเลือกดูแนวโนมการฝกอบรมของกลุมหลักสูตร

ทีส่ถานประกอบกิจการ ภายใตพรบ.สงเสริมฯ 2545 ทุกกลุมอุตสาหกรรม TSIC 2009 แสดงดังภาคผนวก 
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ตารางที่ 10.3 สัดสวนการฝกอบรมของ สปก. ภายใตพรบ.สงเสริมฯ 2545 ในหมวดยอย 10 (ป 58 ถึง ป 66) 

ปที่ย่ืน

รับรอง 
รวม 

1.Digital & 

IT 

2. Practical 

Skills 

3. 

Behavior 

4. Work 

Systems 

5. General 

Knowledge 
Null 

2558 170,072 18,780 48,538 16,101 73,372 13,281 2,796 

2559 320,133 37,539 94,623 38,268 121,795 27,908 10,709 

2560 395,187 49,724 119,161 40,822 161,626 23,854 10,667 

2561 479,070 59,698 117,042 53,494 213,418 35,418 11,843 

2562 598,268 74,919 166,325 54,438 271,175 31,411 15,498 

2563 556,603 64,420 161,749 36,335 268,158 25,941 17,757 

2564 275,233 30,904 87,603 17,710 130,389 8,627 8,010 

2565 336,915 47,553 108,514 21,262 146,967 12,619 10,406 

2566 303,618 47,811 92,250 20,383 134,847 8,327 10,011 
 

 
 

ภาพที่ 10.10 แนวโนมการฝกอบรมของสถานประกอบกิจการ ภายใตพรบ.สงเสริมฯ 2545 ในหมวดยอย 10 
 

จากภาพที่ 10.10 จะเห็นวา แนวโนมการฝกอบรมของกลุมอุตสาหกรรมในหมวดยอย 10      

มีทิศทางใกลเคียงกับภาพที่ 10.9 (รวมทั้งประเทศ) สวนหนึ่งก็เพราะกลุมอุตสาหกรรมในหมวดยอยนี้ เปนกลุม

ที่มีการฝกอบรมมากท่ีสุด นอกจากนี้ หากเปรียบเทียบกับทิศทางของการฝกอบรมในกลุมอุตสาหกรรมการผลิต

ในหมวดใหญ C หมวดยอยอ่ืน สวนใหญจะมีแนวโนมไปในทิศทางเดียวกัน โดยในกลุมอุตสาหกรรมนี้ มุงเนนไป

ที่หลักสูตรในกลุมที่ 4 Work System และมีหลักสูตรในกลุมที่ 2 Practical Skills รองลงมา (ยังหางพอสมควร) 
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ตารางที่ 10.4 สัดสวนการฝกอบรมของ สปก. ภายใตพรบ.สงเสริมฯ 2545 ในหมวดยอย 26 (ป 58 ถึง ป 66) 

ปที่ย่ืน

รับรอง 
รวม 

1.Digital & 

IT 

2. Practical 

Skills 

3. 

Behavior 

4. Work 

Systems 

5. General 

Knowledge 
Null 

2558 61,745 18,547 18,620 6,212 14,920 3,446 1,636 

2559 248,583 50,882 66,614 37,439 76,918 16,730 3,628 

2560 255,845 55,345 64,842 28,980 89,916 16,762 6,131 

2561 275,119 65,695 70,899 32,318 87,382 18,825 7,028 

2562 309,099 89,286 77,389 20,138 106,862 15,424 4,148 

2563 257,333 90,258 56,496 14,665 79,872 16,042 3,880 

2564 170,355 64,658 41,681 9,693 46,834 7,489 4,934 

2565 213,562 67,238 57,068 12,378 69,251 7,627 5,549 

2566 173,699 64,790 38,921 12,731 42,009 15,248 5,684 
 

 

 
 

ภาพที่ 10.11 แนวโนมการฝกอบรมของสถานประกอบกิจการ ภายใตพรบ.สงเสริมฯ 2545 ในหมวดยอย 26 
 

จากภาพที่ 10.11 จะเห็นวา แนวโนมการฝกอบรมของกลุมอุตสาหกรรมในหมวดยอย 26 

ในชวงแรก (ป 58 ถึง 60) ยังใหความสำคัญกับหลักสูตรกลุมที่ 4 Work System และกลุมที่ 2 Practical Skills 

เชนเดียวกับกลุมอุตสาหกรรมการผลิตในหมวดใหญ C แตในระยะหลัง (ป 61 ถึง ปจจุบัน) หลกัสูตรในกลุมที่ 1 

Digital & IT กลับไดรับความสนใจมากกวา 
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ตารางที่ 10.5 สัดสวนการฝกอบรมของ สปก. ภายใตพรบ.สงเสริมฯ 2545 ในหมวดยอย 28 (ป 58 ถึง ป 66) 

ปที่ย่ืน

รับรอง 
รวม 

1.Digital &

IT 

2. Practical

Skills 

3. 

Behavior 

4. Work

Systems 

5. General

Knowledge 
Null 

2558 36,112 4,356 6,405 13,329 7,102 4,920 1,257 

2559 86,906 9,173 17,634 37,774 12,579 9,746 1,020 

2560 119,968 12,505 27,204 48,869 19,181 12,209 891 

2561 125,286 10,539 28,257 51,761 24,324 10,405 804 

2562 151,800 13,300 33,083 69,123 24,103 12,191 1,030 

2563 134,451 10,521 27,984 63,740 22,165 10,041 1,125 

2564 46,318 5,312 12,202 18,647 6,912 3,245 535 

2565 40,418 4,656 8,883 16,809 6,425 3,645 506 

2566 43,109 5,275 9,428 19,094 7,198 2,114 584 

ภาพที่ 10.12 แนวโนมการฝกอบรมของสถานประกอบกิจการ ภายใตพรบ.สงเสริมฯ 2545 ในหมวดยอย 28 

จากภาพที่ 10.12 จะเห็นวา แนวโนมการฝกอบรมของกลุมอุตสาหกรรมในหมวดยอย 28 ซึ่ง

เปนธุรกิจดานการบริการจะใหความสำคัญกับหลักสูตรในกลุมที่ 3 Behavior มากเปนพิเศษ สวนหลักสูตรกลุม

ที่ 2 Practical Skills และกลุมที่ 4 Work System ไมมุงเนนเหมือนกับในกลุมอุตสาหกรรมการผลิต 
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บทที่ 11 
ขอเสนอแนะจากการติดตามและประเมินผล 

โครงการตามแผนพัฒนาฝมือแรงงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ขอเสนอแนะในบทนี้ แบงเปน 2 สวน คือ ขอเสนอแนะที่มตีอกรมพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

ซึ่งเปนเพียงขอสังเกตและผลพวงจากขอสังเกตที่เกิดข้ึนจากการติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนา

ฝมือแรงงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทานั้น จึงไมสามารถสะทอนหรือครอบคลุมกรอบงานทั้งหมด 

ที่กรมฯ ไดใหบริการแกประชาชนได แตมุมมองเหลานี้ อาจเปนประโยชนตอกรมฯ ไมทางใดก็ทางหนึ่ง จึงนำมา

สรุปเปนประเด็นเสนอแนะ ซึ่งจะกลาวถึงในหัวขอที่ 11.1 และขอเสนอแนะที่มตีอกองแผนงานและสารสนเทศ 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน ซึ่งตองการที่จะยกระดับความเขมขนในการติดตามและประเมินผล

โครงการใหบริการดานการฝกอบรมตามแผนพัฒนาฝมือแรงงานในปงบประมาณถัดไป จึงไดเสนอแนะแนวทาง

เพ่ือใหกองแผนฯ สามารถนำไปประยุกตใชไดสะดวกขึ้น ซึ่งจะกลาวถึงในหัวขอที่ 11.2 

11.1 ขอเสนอแนะตอกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

โดยอาศัยการสังเกตระหวางการติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาฝมือแรงงาน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ทีมที่ปรึกษาจึงไดจัดทำขอเสนอแนะที่มีตอกรมฯ ใน 4 มุมมอง ดังนี ้

11.1.1 มุมมองในดานงบประมาณ (Financial Perspective) : การจัดสรรงบประมาณ 

ในการใหบริการแกประชาชนในสัดสวนที่เหมาะสมเปนสิ่งสำคัญ ควรมีการทบทวนและปรับเปลี่ยนใหสอดคลอง

กับนโยบายของกรมฯ ซึ่งหากพิจารณาจากงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ทั้งสิ้น 

1,684,565,000 บาท แบงเปน คาใชจายบุคลากรภาครัฐ 959,234,200 บาท และงบประมาณในการดำเนินงาน

ในโครงการตามแผนพัฒนาฝมือแรงงานทั้ง 13 โครงการ 1 ผลผลิต รวม 725,330,800 บาท ซึ่งเม่ือพิจารณาถึง

สัดสวนของงบประมาณในสวนหลังที่ถูกจัดสรรใหกับกิจกรรมการใหบริการของกรมฯ (รายละเอียดในบทที่ 1) 

มีขอสังเกต พอสังเขป ดังนี้ 

(1) โครงการที่ใหบริการดานการฝกอบรม ซึ่งไดรับงบประมาณ รอยละ 50.52

ของงบประมาณทั้งหมด มีการกระจุกตัวในโครงการที่มีเปาหมายใหบริการแกประชาชนที่ขาดโอกาสทางเศรษฐกิจ

ใน 2 โครงการ คือ โครงการรหัส DSD-11 (เปาหมายเฉพาะ) รอยละ 6.89 และรหัส DSD-13 (Gig Worker) 

รอยละ 28.68 หรือคิดเปนรอยละ 70.40 ของงบประมาณในดานการฝกอบรม ขอดี คอื สามารถพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตและความมั่นคงในการดำรงชีวิตของแรงงานในกลุมดังกลาวได จึงเปนสวนชวยใหสังคมอยูกันไดอยางเปน

ปกติสุขขึ้น อยางไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบกับโครงการดานการฝกอบรมที่เปาหมายเพื่อการพัฒนาฝมือแรงงาน

เพ่ือสรางแรงงานที่มีทักษะ (Skill Workers) ใหแกภาคธุรกิจ อาทิ โครงการรหัส DSD-03 (การแขงขันภาคอุตฯ) 

ไดรับงบประมาณรอยละ 2.04 รหัส DSD-04 (ทองเที่ยว) รอยละ 1.55 รหัส DSD-05 (โลจิสติกส) รอยละ 1.46 

รหัส DSD-06 (SEC) รอยละ 0.38 รหัส DSD-07 (EEC) รอยละ 1.13 รหัส DSD-09 (รองรับเทคโนโลยี) รอยละ 

2.76 และรหัส DSD-14 (รองรับศตวรรษที่ 21) รอยละ 2.09 ซึ่งรวมแลวมีสัดสวนเพียง รอยละ 22.59 ของ

งบประมาณในดานการฝกอบรม ซึ่งเปนสัดสวนที่ตางกันคอนขางมาก ดวยเหตุนี้ กรมพัฒนาฝมือแรงงานจึงอาจ
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จำเปนที่จะตอง “ขยายการบูรณาการกับหนวยงานดานเศรษฐกิจอื่น เพื่อเพิ่มงบประมาณใหครอบคลุมการ

ฝกอบรมแรงงานมีทักษะปอนสูภาคธุรกิจ” และ “ทบทวนแนวทางการจัดสรรงบประมาณ เพื่อปรับสัดสวน

งบประมาณใหมีความสมดุลกับแตละกลุมแรงงานแตละประเภทและสอดคลองกับนโยบายของกรมฯ” 

(2) โครงการที่ใหบริการดานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน ทั้งมาตรฐานฝมือ

แรงงานแหงชาติ (DSD-10) และมาตรฐานในระดับสากล (DSD-12) รวมไปถึงการรับรองความรูความสามารถ 

(DSD-08-6) มีสัดสวนของงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร รวมทั้งสิ้น รอยละ 3.89 ของงบประมาณทั้งหมด     

ซึ่งอาจสรุปใจความจากสัดสวนของงบประมาณอยางงายไดวา “หากกรมฯ มีเงินลงทุนเพื่อการพัฒนาฝมือ

แรงงาน 100 บาท กรมฯ จะเลือกลงทุนกับกลไกมาตรฐานฝมือแรงงานและการรับรองความรูความสามารถ 

3.89 บาท” อยางไรก็ตาม ขอสรุปดังกลาวนี้ เปนเพียงความหมายเชิงเปรียบเทียบบนพื้นฐานดานงบประมาณ

เทานั้น เพราะในทางปฏิบัติ กรมฯ ไดใหความสำคัญกับงานในดานมาตรฐานฝมือแรงงานและการรับรองความรู

ความสามารถเอาไว โดยปรากฏอยูในพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 หมวด 2 และ

พระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2557 (ฉบับที่ 2) หมวด 2/1 ตามลำดับ รวมทั้งการมี

หนวยงานหลักที่ดูแลรับผิดชอบงานดานนี้ อาทิ กองพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝมือแรงงาน สำนักงานรับรอง

ความรูความสามารถ ศนูยฝกอบรมงานเชื่อมมาตรฐานสากล และกลุมงานทั้งในดานมาตรฐานฝมือแรงงานและ

ดานการรับรองความรู ความสามารถที่สังกัดอยูในทุก ๆ สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน/สำนักงานพัฒนาฝมือ

แรงงาน ดวยเหตุนี้ หากแนวทางการจัดสรรงบประมาณตั้งอยูบนพื้นฐานที่วา “งบประมาณควรถูกจัดสรรตาม

ความสำคัญและความจำเปนเรงดวน” กรมฯ ซึ่งใหความสำคัญในบริการดานนี้อยูแลว อาจตอง “ทบทวนความ

จำเปนเรงดวนในการใหบริการดานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานและการรับรองความรูความสามารถ 

และพิจารณาถึงความสอดคลองระหวางสัดสวนงบประมาณที่จัดสรรกับระดับความจำเปนเรงดวนของ

บริการในดานนี้” 

11.1.2 มุมมองในดานผูเขารับบริการ (Customer Perspective) : การกำหนดเปาหมายใน

การใหบริการในแตละโครงการ อาจจำเปนตองคำนึงถึงท้ัง “ความตองการของแรงงาน” และ “ความสามารถใน

การใหบริการของหนวยงานในพ้ืนที”่ ใหมีความสมดุล 

 หากพิจารณาลักษณะเฉพาะของ 13 โครงการ ตามแผนพัฒนาฝมือแรงงาน ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 จะเห็นวา แตละโครงการมีจุดเดนในงานบริการประชาชนที่สอดคลองกับความตองการ

ของแรงงานหรือภาคธุรกิจที่แตกตางกันไป อาทิ กลุมแรงงานที่ขาดโอกาสทางเศรษฐกิจ หรือกลุมแรงงานที่อยู

ในภาคธุรกิจ ท้ังอุตสาหกรรมการผลิต การทองเที่ยว โลจิสติกส หรือกลุมแรงงานที่อยูในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจ 

หรือพ้ืนที่จังหวัดสำคัญทางความม่ันคง เปนตน โดยแนวทางการจัดสรรเปาหมายการใหบริการในปจจุบัน แมวา

จะมีหลายโครงการที่จัดสรรเปาหมายการใหบริการใหกับหนวยงานในพื้นที่ตามความตองการของแรงงานหรือ

ภาคธุรกิจ (Based on Demand : BD) อาทิ โครงการรหัส DSD-01 (ชายแดนใต) รหัส DSD-02 (อนุภาคลุม

แมน้ำโขง) รหัส DSD-03 (การแขงขันภาคอุตฯ) รหัส DSD-04 (ทองเที ่ยว) รหัส DSD-05 (โลจิสติกส)          

รหัส DSD-06 (SEC) รหัส DSD-07 (EEC) และรหัส DSD-12 (ชางเชื่อม) แตก็มีโครงการอีกสวนที ่จัดสรร

เปาหมายโดยคำนึงถึงขนาดของหนวยงานในพื้นที่ใหบริการเปนปจจัยสำคัญ (Based on Supply : BS)        

เช น การจัดสรรเปาหมายใหแก สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานเดิม (ซ ึ ่งม ีทร ัพยากรพรอมกว า) มากกวา            

สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานใหม หรือ สนพ. (ซึ ่งมีทรัพยากรจำกัดกวา) เปนตน อาทิ โครงการรหัส DSD-09 
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(รองรับเทคโนโลยี) รหัส DSD-10 (มาตรฐานฝมือแรงงาน) รหัส DSD-11 (เปาหมายเฉพาะ) รหัส DSD-13      

(Gig Worker) และรหัส DSD-14 (รองรับศตวรรษที่ 21) 

 สำหรับแนวทางการจัดสรรเปาหมายแบบ BS แมจะมีขอดีที่การไมจัดสรรภาระงาน

ใหแกหนวยงานในพื้นที่ใหบริการมากเกินไป (Non-Overloading) ซึ่งชวยใหหนวยงานสามารถทำงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล แตก็มีขอดวย คือ อาจไมสอดคลองกับความตองการในแตละพื้นที่การใหบริการ 

กลาวคือ หากความตองการในพื้นที่มีมาก แตไดรับเปาหมายการใหบริการนอย (งบประมาณก็จะนอยไปดวย) 

จะสงผลใหการใหบริการของหนวยงานทำไดคอนขางจำกัด (ตอบสนองความตองการไมทั่วถึง) แตหากความ

ตองการในพื้นที่มีนอย แตไดรับเปาหมายการใหบริการมาก จะสงผลใหการเชิญชวนกลุมเปาหมายใหเขารวม

โครงการทำไดยาก (ทำงานติดขัด) หรืออาจตองคืนเปาหมายใหสวนกลาง (หนวยงานเสียภาพลักษณ) หรือกรณี

ที่แยที่สุด คือ อาจตองฝนใหบริการที่ไมตรงกับความตองการของแรงงานหรือภาคธุรกิจในพ้ืนที่ (ใชงบประมาณ

ในเรื่องที่ไมกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์) สวนแนวทางการจัดสรรเปาหมายแบบ BD แมจะตอบสนองกับความตองการ

ของแรงงานหรือภาคธุรกิจในพ้ืนที่ไดดีกวา แตการที่ไมไดคำนึงถึงความสัมพันธระหวางภาระงานที่หนวยงานกับ

กำลังการใหบริการของหนวยงานก็อาจกอใหเกิดปญหาไดเชนกัน กลาวคือ กรณทีี่หนวยงานไดรับเปาหมายมาก 

แตกำลังคนของหนวยงานมนีอย แมวาจะทำงานอยางเต็มประสิทธิภาพ แตการใหบริการก็จะไมเกิดประสิทธิผล 

หรือกรณีหนวยงานไดรับเปาหมายนอย แตกำลังคนของหนวยงานมีมาก แมการใหบริการจะมีประสิทธิผล      

แตการทำงานก็จะไมเต็มประสิทธิภาพ 

 การจัดสรรเปาหมายทั้งแบบ BS และแบบ BD แมจะมีขอดี แตก็มีขอเสีย การเลือกใช

วิธีใดในการจัดสรรเปาหมายจึงตองพิจารณาความเหมาะสมประกอบไปดวยอยูเสมอ อยางไรก็ตาม ในที่นี้จะ

เสนอแนะแนวทางที่ 3 ที่อาจนำไปปรับใชงานได ซึ่งมี 2 ประเด็นที่ตองทำควบคูกันไป คอื “พัฒนาวิธีใหบริการ

ไปเปนการใหบริการผานระบบออนไลน และ/หรือผสมผสานการใหบริการจริงในพื้นที่รวมกับการใหบริการ

ผานระบบออนไลน (ไฮบริด)” ชวยเพ่ิมกำลังการใหบริการ (เพ่ิม Supply) ของแตละหนวยงานในพื้นที ่เพ่ือลด

ขอจำกัดดานกำลังการใหบริการ ซึ่งจะสงผลใหการจัดสรรแบบ BD ทำไดงายขึ้น และ “ปรับเปลี่ยนวิธีจัดสรร

เปาหมายตามรายโครงการ ไปเปนการรวมความตองการของทุกโครงการเอาไวดวยกัน (Demand Pool) 

กอนทำการจัดสรรเปาหมาย จากนั้นจึงจัดสรรโดยคำนึงถึงการตอบสนองความตองการและกำลังในการ

ใหบริการของแตละพื้นท่ี” ชวยใหตอบสนองความตองการทำไดดีเชนเดียวกับการจัดสรรแบบ BD แตก็ไมเกิด

การจัดสรรภาระงานมากเกินไปเชนเดียวกับการจัดสรรแบบ BS 

11.1.3 มุมมองในดานกระบวนการภายใน (Internal Process Business Perspective) :   

มี 4 กิจกรรมสำคัญ ท่ีกรมฯ ใชเปนกลไกในการขับเคลื่อนทั้ง 13 โครงการ 1 ผลผลิตตามแผนพัฒนาฝมือแรงงาน

ที่เปนสวนหนึ่งในการผลักดันประเทศตามยุทธศาสตรชาติใน 3 ดาน (รายละเอียดในบทที่ 1) และแมวากรมฯ   

จะมีการพัฒนากิจกรรมสำคัญในมิติตาง ๆ อยางตอเนื่องตลอดชวงระยะเวลาที่ผานมา แตก็จำเปนตองคำนึงถึง

ความรวดเร็วและความสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี อันเปนปจจัยหลักที่ผลักดันใหเกิดความ

เปลี่ยนแปลงในภาคธุรกิจที่สงผลตอความตองการในดานการพัฒนาฝมือแรงงาน สำหรับขอเสนอแนะในสวนนี้ 

เปนเพียงการเสริมมุมมองในสวนที่กรมฯ อาจยงัไมไดคำนึงถึง รวมถึงชวยเนนย้ำความสำคัญในหลายสิ่งที่กรมฯ 

อาจดำเนินการอยูแลว โดยแบงเปน 4 ประเด็น ดังตอไปนี้ 
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(1) กิจกรรมสำคัญดานฝกอบรมฝมือแรงงาน มีคุณคาที ่ต ั ้งใจจะสงมอบ คือ    

“การสงมอบบริการที่ทำใหผูไดรับบริการเกงขึ้น” (รายละเอียดในบทท่ี 2) ซึง่ความเกงที่เติมใหแกแรงงานที่ผาน

การฝกอบรมนี้ ก็ควรนำไปสรางประโยชนใหกับแรงงานได แตดวยสถานการณการแขงขันทางธุรกิจที่ไมเคยหยุดนิ่ง 

และเทคโนโลยีที่นำมาชวยเพิ่มความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจก็ไมเคยหยุดเปลี่ยนแปลง ทำใหความเกง  

ที่เปนประโยชนแกแรงงานจำเปนตองมีความหลากหลายและเทาทันเทคโนโลยีใหม ๆ มากขึ้น กรมฯ จึงอาจตอง

มีการเตรียมการในดานนี้ อยางนอย 2 ประเด็น ไดแก 

(1.1) การมีกลไกการพัฒนาหลักสูตรที่ยืดหยุน ที่สามารถพัฒนาหลักสูตรให

สอดคลองกับความตองการของแรงงานไดทันทีจากหนวยงานในพ้ืนที่ รวมทั้งการผลักดันใหมีการสรางพันธมิตร

ทั้งกับหนวยงานในภาครัฐและองคกรเอกชน เพ่ือรวมกันพัฒนาหลักสูตรท่ีกอใหเกิดประโยชนแกแรงงานได 

(1.2) การจัดทำสถิติการฝกอบรม จะชวยใหมองเห็นแนวโนมการฝกอบรม  

ที่เชื่อมโยงอดีตมาสูปจจุบัน และพาไปหาความเปนไปไดตาง ๆ ในอนาคต แมวาการมีหลักสูตรท่ีหลากหลายอาจ

สงผลใหการจัดทำสถิติการฝกอบรมเปนไปไดยาก แตก็สามารถจัดทำเปนกลุมหลักสูตรได (รายละเอียดในบทที่ 4 

และมีวิธีจัดทำสถิติการฝกอบรม แสดงดังบทที่ 5 ถึง 7) นอกจากนี้ อาจเพิ่มรายละเอียดในแตละกลุมหลักสูตร

ไดตามการนำไปใชจัดทำสถิติการฝกอบรม เชน หลักสูตรกลุมที่ 1 (Digital & IT) สามารถจัดเปนหมวดหมูยอย

ตามระดับความลึกของเนื้อหาและการนำไปใชงานได โดย DISDA แบงเอาไวเปน 4 ระดับ คือ ระดับพื้นฐาน 

ระดับตน ระดับกลาง และระดับสูง ก็จะชวยใหจัดทำสถิติการฝกอบรมไดละเอียดมากขึ้น เปนตน 

(2) การทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน หากพิจารณาเฉพาะมาตรฐานฝมือแรงงาน

แหงชาติ (ม.22) ซึ่งมีคุณคาที่ตั ้งใจจะสงมอบ คือ “การสงมอบบริการในการจำแนกแรงงานท่ีมีความสามารถ

ตามมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติออกจากแรงงานทั่วไป” ทั้งนี้ น้ำหนักความสำคัญของคำวา “แหงชาติ”    

อาจสื่อถึง “ความสามารถขั้นต่ำที่ประเทศไทยใหการยอมรับ ซึ่งถือเปนจุดยืนดานฝมือแรงงานของประเทศ” 

ดังนั้นกรมฯ จึงควรทบทวนอยางนอยใน 3 ประเด็นสำคัญ ไดแก 

(2.1) ทบทวนเรื่องมาตรฐานฯ ในแตละสาขาอาชีพ วามีสาขาอาชีพใดบาง   

ที่ยังสอดคลองกับความตองการในปจจุบัน (ดูที่ขอ 2.2) สาขาอาชีพใดที่ไมเปนปจจุบันแลว (ควรยกเลิกหรือไม) 

และสาขาอาชีพใดที่มีความสำคัญทั้งในปจจุบันและอนาคต แตยังไมถูกยกระดับใหเปนมาตรฐานฝมือแรงงาน

แหงชาติ (ควรเพ่ิมเติมหรือไม) 

(2.2) ทบทวนเรื่องวิธีการทดสอบ (สำหรับสาขาอาชีพที ่ยังสอดคลองกับความ

ตองการในปจจุบัน) ควรอัพเดททั้ง ความรู เทคนิค วิธีการ หรือเครื่องมือและอุปกรณ ที่อาจมีการเปลี่ยนแปลง

ไปตามเทคโนโลยีใหม ๆ เพ่ือนำไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงวธิีการทดสอบใหเปนไปตามยุคสมัย 

(2.3) ทบทวนเรื่องคาใชจายในการทดสอบ โดยเฉพาะในสาขาอาชีพที่จำเปน

ตอแรงงานในวงกวาง และจำเปนตองใชวัสดุและอุปกรณในการทดสอบที่มีราคาสูง เชน ชางไฟฟาภายในอาคาร 

ชางเครื่องปรับอากาศในบานและการพาณิชยขนาดเล็ก ชางเชื่อมอารกโลหะดวยมือ เปนตน 

(3) การสงเสริมฯ ตาม พรบ. มีคุณคาที่ตั ้งใจจะสงมอบ คือ “การสงมอบบริการ   

ที่ทำใหผูไดรับบริการเกงขึ้นทางออมดวยสิทธิประโยชนทางกฎหมาย” ซึ่งเปนแรงขับเคลื่อนสำคัญที่กอใหเกิด

การพัฒนาฝมือแรงงานในวงกวางโดยสถานประกอบกิจการที่อยูภายใต พรบ. สงเสริมฯ 2545 ทำใหขอมูล

ทั้งหมดที่ถูกบันทึกและจัดเก็บเอาไว เปรียบเสมือนขุมทรัพยขอมูลของประเทศในดานการพัฒนาฝมือแรงงาน 
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จึงควรนำฐานขอมูลดังกลาวมาใชประโยชนใหมากที ่สุด เชน กลุ มอุตสาหกรรมในหมวดยอย 10 การผลิต

ผลิตภัณฑอาหาร เปนกลุมอุตสาหกรรมที ่มีจำนวนยอดการฝกอบรมมากที ่สุดตลอดชวงหลายปที ่ผานมา 

(รายละเอียดในบทที่ 10) ประกอบกับนโยบายของประเทศที่มุงไปทางดานอุตสาหกรรมอาหาร นอกจากนี้     

ยังมีสถานประกอบกิจการทั้งขนาดกลางและขนาดยอมอีกจำนวนหนึ่งที่ไมไดอยูภายใต พรบ. สงเสริมฯ 2545 

หากกรมฯ ตองการสนับสนุนการพัฒนาฝมือแรงงานใหกับแรงงานที่ทำงานอยูในกลุมอุตสาหกรรมนี้ ก็สามารถ

จัดทำเปนโครงการข้ึนมา โดยอาจวางโครงรางของหลักสูตรการฝกอบรมจากการเทียบเคียงกับหลักสูตรในกลุมท่ี 4 

Work Systems และในกลุมที่ 2 Practical Skills ซึ่งเปนกลุมหลักสูตรที่ถูกใชในการฝกอบรมมากที่สุด หรือ

อาจพัฒนาตอไปสูการจัดตั้งเปนสถาบันพัฒนาบุคลากรเฉพาะทางสำหรับกลุมอุตสาหกรรมนี้ขึ้นมา (ลักษณะ

เดียวกับ AHRDA) ก็ได 

(4) การรับรองความรูความสามารถเปนผลลัพธจากมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ

ที่สรางความอุนใจใหแกประชาชนโดยทั่วไป อยางไรก็ตาม อาชีพที่เปนอันตรายตอสาธารณะ อาจไมไดมีเพียง

ชางไฟฟาภายในอาคารอาชีพเดียว กรมฯ ควรพิจารณาถึงสาขาอาชีพอื่น ๆ ที่มีมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ 

และอาจเปนอันตรายตอสาธารณะเพ่ิมเติม เพ่ือประกาศบังคับใชหนังสือรับรองความรูความสามารถดวย 

11.1.4 มุมมองในดานการเรียนรู และพัฒนา (learning and Growth Perspective)     

ตลอดระยะเวลาที่ผานมา กรมฯ ไดใหบริการประชาชนในหลากหลายรูปแบบ และมีการพัฒนาบุคลากรเพื่อยกระดับ

การใหบริการอยูอยางสม่ำเสมอ อยางไรก็ตาม เมื่อเทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทกับโลกมาก

ขึ้นเรื่อย ๆ กรมฯ จึงพัฒนาระบบงานมุงสูการขับเคลื่อนระบบงานดวยขอมูล (Data Driven) อยางเปนรูปธรรม

ที่ชัดเจน ปรากฏในรูปของการใหบริการประชาชนผานระบบ e-Service การพัฒนาระบบฐานขอมูลกลาง       

ที่เรียกวา DSD-Data Center หรือการสรางกระดานแสดงผลอิเล็กทรอนิกส (DSD Dashboard) สำหรับใช     

ในการบริหารจัดการระบบงาน แตมีอีกสิ่งหนึ่งที่อาจตองตระหนักถึง คือ การพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับ

ระบบสารสนเทศตาง ๆ ที่ถูกพัฒนาขึ้น ซึ่งควรใหความสำคัญการพัฒนาบุคลากรอยางนอย 3 สวน คือ 

(1) สรางความเขาใจในวิธีการรวบรวมขอมูลใหมีความแมนยำและตระหนักถึง

ความสำคัญของการบันทึกขอมูลเขาสูระบบอยางสม่ำเสมอ (Consistency Data Collection) 

(2) สรางความเขาใจในสมรรถนะและขอจำกัดในการประมวลผลอัตโนมัติที่สรางขึ้น 

(Automated Analyze) 

(3) สรางความเขาใจในวิธีการตีความผลที่ถูกแสดงออกมาทั้งในรูปแบบของตัวเลข

และกราฟแบบเรียลไทม (Real Time Visualization) 

 

11.2 ขอเสนอแนะตอกองแผนงานและสารสนเทศ 

 เนื ่องจากกองแผนฯ มีความสนใจประยุกตกรอบการติดตามและประเมินผลโครงการตาม

แผนพัฒนาฝมือแรงงานระดับเขมขน (รายละเอียดในบทที่ 4) มาใชในการติดตามและประเมินผลโครงการดาน

การฝกอบรมฝมือแรงงานทุกโครงการตามแผนพัฒนาฝมือแรงงานในปงบประมาณถัดไป ทีมที่ปรึกษาจึงไดจัดทำ

ขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการดำเนินการดังกลาว เสนอตอกองแผนฯ แบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้

11.2.1 การรายงานผลหลังจากการฝกอบรมทันที โดยสงขอมูลสู DSD-Data Center ซึ่งเปน

วิธีดำเนินการตามปกติของหนวยงานในพื้นที่ กองแผนฯ สามารถดาวนโหลดขอมูลจาก DSD-Data Center   
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มาประกอบกับขอมูลสรุปผลการเบิกจายงบประมาณ ประจำป จากกองบริหารการคลัง สรุปเปน 5 ตัวชี้วัด

พ้ืนฐาน ประกอบดวย ประสิทธิภาพการใชงบประมาณ อัตราความสำเร็จของการฝกอบรม ตนทุนตอหนวยการ

ฝกอบรม ประสิทธิผลในการฝกอบรม และอัตราคุณภาพในการใหบริการ (แสดงสมการคำนวณในบทที่ 2 และ

ผลจากการคำนวณแตละตัวชี้วัดของโครงการในปงบประมาณ 2566 ในบทที ่3) 

 นอกจากนี้ ใน DSD-Data Center ยังไดมีการประมวลผลอีก 2 ตัวชี้วัด คือ “รอยละ

การเพิ่มขึ้นของประสิทธิภาพการผลิตของปจจัยดานแรงงานเฉลี่ย” และ “รอยละรายไดเฉลี่ยที่เพิ่มขึ้นหลังการ

ฝกอบรม” ที่สื่อถึงผลสัมฤทธิ์จากการฝกอบรม คือ ผลลัพธ (Outcomes) และผลกระทบ (Impacts) ดังนั้นทาง

กองแผนฯ ก็อาจนำมาทบทวนและปรับใหครอบคลุมทุกรูปแบบการฝกในแบบฟอรมเดียวกัน (ฝกเตรียมฯ     

ฝกเสริมฯ ฝกยกฯ) และสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคการฝกอบรมที่หลากหลายได 

11.2.2 การเพ่ิมระดับความเขมขนในการติดตามและประเมินผลในสวนของผลสัมฤทธิ์ อาจใช

ระบบการสำรวจแบบออนไลนทีส่ามารถรวบรวมขอมูลจากผูผานการฝกอบรมโดยตรง (แสดงวิธีการติดตามและ

ประเมินผลในบทที่ 4 ถึงบทที่ 7) ซึ่งสรุปเปนข้ันตอนสำคัญไวเปนแนวทาง พอสังเขป ดังนี ้

(1) กองแผนฯ จัดเตรียมชองทางการรวบรวมขอมูลแบบออนไลน ซึ่งแนะนำใหสราง

เปน Google Form แลวแปลงเปนรูปแบบลิงค (URL) และคิวอารโคด (QR Code) รวมทั้งควรจัดทำเอกสาร

ชี้แจงสาระสำคัญของแบบสำรวจ อาจใชรูปแบบการสรุปประเด็นสำคัญใน 1 หนา (One Page Summary) 

สวนชุดคำถามในการสำรวจ สามารถนำขอคำถามลักษณะเดียวกับโครงการรหัส DSD-03 (การแขงขันภาคอุตฯ) 

รหัส DSD-04 (ทองเที่ยว) และรหัส DSD-09 (รองรับเทคโนโลยี) มาประยุกตใชได (รายละเอียดในภาคผนวก ก) 

(2) กองแผนฯ จัดเตรียมระบบฐานขอมูลที่เชื่อมตอกับ Google Form ซึ่งอาจใช 

Google Sheet เปนเครื่องมือในการจัดทำฐานขอมูลและประมวลผลอัตโนมัติ นอกจากนี้ ควรสรางกระดาน

แสดงผลอิเล็กทรอนิกส (Dashboard) สำหรับติดตามจำนวนการตอบแบบสำรวจของผูผานการฝกอบรม     

โดยอาจใช Looker Studio เปนเครื่องมือก็ได (รายละเอียดในบทที่ 4) 

(3) กองแผนฯ สง “ลิงค คิวอารโคด และเอกสารชี้แจงสาระสำคัญ” ไปยังหนวยงาน

ในแตละพื้นที่ เพื่อใหหนวยงานในพื้นที่สื่อสารตอไปยังผูประสานงานในแตละโครงการ และเพื่อปองกันความ

สับสนในการกระจายแบบสำรวจ ควรใชสัญลักษณสีกำกับบนหัวแบบฟอรมทั้งบน Google Form และเอกสาร

ชี้แจงสาระสำคัญของแบบสำรวจ (1 สี 1 โครงการ) เพื่อปองกันความผิดพลาดในการนำเขาขอมูลสูฐานขอมูล 

ใน Google Sheet ที่ไมตรงกับโครงการ 

(4) ผูประสานงานจากแตละหนวยงานในพ้ืนที่ เตรียมชองทางอิเล็กทรอนิกสสำหรับ

ติดตอสื่อสารกับผูผานการฝกอบรม แนะนำใหสรางกลุมไลน (Line Group) 1 กลุมตอรุนการฝกอบรม 

(5) ภายหลังจากเสร็จสิ้นการฝกอบรมแตละรุนระยะเวลาหนึ่ง แนะนำใหอยูในชวง

ตั้งแต 2 ถึง 4 สัปดาห นับจากวันสุดทายของการฝกอบรม ผูประสานงานจากหนวยงานในพื้นทีด่ำเนินการจัดสง 

“ลิงค คิวอารโคด และเอกสารชี้แจงสาระสำคัญ” เขาไปในกลุมไลนที่ถูกสรางเอาไว โดยอาจทำสำเนาหนาจอ 

(Capture Screen) ที่แสดงรูปการสง “ลิงค คิวอารโคด และเอกสารชี้แจงสาระสำคัญ” และชื่อกลุมท่ีมีการระบุ

จำนวนสมาชิกในกลุมเก็บไวเปนหลักฐาน ทั้งนี้ หากกรมฯ ตองการใหมีการเก็บขอมูล 100% ในอนาคต ก็อาจ

ใชสำเนาหนาจอที่ครบถวนตามจำนวนรุนการฝกอบรม (อบรม 100 รุน มีสำเนาหนาจอ 100 ชุด) เพื่ออางอิง  

ถึงการเก็บขอมูล 100% ได 
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(6) กรณีที่กองแผนฯ ตองการติดตามและประเมินผลแบบรายชั่วโมง รายวัน หรือ

รายสัปดาห ก็อาจพัฒนาระบบประมวลผลอัตโนมัติใน Google Sheet และระบบการแสดงผลแบบเรียลไทม  

ใน Looker Studio เตรียมไวกอนได (รายละเอียดในภาคผนวก ฉ) อยางไรก็ตาม การสราง Dashboard ใน

สวนนี้ ควรคำนึงถึงเฉพาะการวิเคราะหสำคัญที่ไมซับซอนมากนัก เพ่ือใหติดตามความคืบหนาและตีความผลได

รวดเร็ว สวนการวิเคราะหในรายละเอียดที ่มากขึ ้น หรือมีมิติการวิเคราะหที่ตองการความซับซอนเพิ ่มข้ึน       

(ไมเหมาะกับการแสดงผลใน Dashboard) อาจตองอาศัยการวิเคราะหขอมูล (Data Analytic) ที่นำเสนอแบบ

บทวิเคราะหหรือรายงานสรุปรูปแบบอ่ืนจะเหมาะสมกวา (รายละเอียดในบทที่ 5 ถึงบทที่ 7) 

11.2.3 การจัดทำสถิติการฝกอบรม ถือเปนสวนงานที่อาจดำเนินการโดยกองแผนฯ ได

คอนขางยาก เนื่องจากหลักสูตรที ่มีจำนวนมากและมีความหลากหลายอยูในแตละโครงการ อยางไรก็ตาม 

เบื้องตนอาจใชวิธีจัดหลักสูตรเปนกลุมหลักสูตร 5 กลุม ภายใตสมมติฐานที่วา “เนื้อหาหลักของแตละหลักสูตร

จะสะทอนออกมาในคำสำคัญที่แฝงอยูในชื่อหลักสูตร” ไดแก กลุมหลักสูตรที่ 1 (Digital & IT) กลุมหลักสูตรที่ 

2 (Practical Skills) กลุมหลักสูตรที่ 3 (Behavior) กลุมหลักสูตรที่ 4 (Work System) และกลุมหลักสูตรที่ 5 

(General Knowledge) แสดงวิธีการจัดทำสถิติการฝกอบรมในบทที่ 4 ถึงบทที่ 7 และอาจเพ่ิมรายละเอียดของ

แตละกลุมหลักสูตรเปนหมวดหมูท่ียอยลงไป โดยประสานงานกับหนวยงานที่มีความเชี่ยวชาญดานหลักสูตรการ

ฝกอบรม จากนั้นจึงนำไปสรางฐานขอมูลอางอิงในระบบ DSD-Data Center เพ่ือใหหลักสูตรถูกจัดกลุมหรือจัด

หมวดหมูที่ยอยลงไปโดยอัตโนมัติทันทีที่มีการกรอกชื่อหลักสูตรเขาสูระบบ IT 
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ภาคผนวก ก 
รายงานผลการวิเคราะหขอมูลแบบสำรวจผูผานการฝกอบรม 

โครงการยกระดับผลิตภาพและพฒันากำลังคนเพื่อสรางความสามารถในการแขงขันภาคอตุสาหกรรม 

ก-1 วัตถุประสงคของการสำรวจผูผานการฝกอบรม โครงการยกระดับผลิตภาพและพัฒนากำลังคนเพื่อ

สรางความสามารถในการแขงขันภาคอุตสาหกรรม เพื่อติดตามผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม แบงเปน 

ผลลัพธในรูปของศักยภาพแรงงานที่เพิ่มขึ้น และประโยชนที่เกิดจากการมีศักยภาพแรงงานเพิ่มขึ้น รวม

ไปถึงผลกระทบในรูปของผลประโยชนทางการเงิน 

ก-2 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการสำรวจผูผานการฝกอบรม 

ประชากร : จำนวนผูผานการฝกอบรมทั้งหมด 5,283 คน 

กลุมตัวอยาง : จำนวนผูตอบแบบสำรวจทั้งหมด 614 ตัวอยาง คดิเปน 11.62% ของผูผานการฝกอบรม 

ผลการสำรวจสามารถจำแนกประชากรที่ใชในการสำรวจผูผานการฝกอบรมโครงการยกระดับผลิตภาพ

และพัฒนากำลังคนเพื่อสรางความสามารถในการแขงขันภาคอุตสาหกรรม ตาม 4 หนวยงาน และจำนวนกลุม

ตัวอยางที่ตอบแบบสำรวจไดดังนี้ 

หนวยงาน เปาหมาย (คน) จำนวนผูผานการ

ฝกอบรม (คน) 

จำนวนผูตอบแบบ

สำรวจ (คน) 

(1) ส ถ า บ ั น พ ั ฒ น า บ ุ ค ล าก ร ใ น

อุตสาหกรรมยานยนตและช ิ ้นส  วน

อะไหลยานยนต (Automotive Human

Resource Development Academy

: AHRDA)

1,000 1,120 

614 

(2) สถาบ ันพ ัฒนาบ ุคลากรสาขา

เทคโนโลยีการผลิตอัตโนมัติและหุนยนต 

(Manufacturing Automation and

Robotics Academy : MARA)

2,000 1,910 

(3) สถาบ ันพ ัฒนาบ ุคลากรสาขา

เทคโนโลยีอัตโนมัติและเมคคาทรอนิกส

(Automation and Mechatronics

Academy : AMA)

1,000 896 

(4) สถาบันพัฒนาบุคลากรด ิจ ิทัล

( D i g i t a l  S k i l l  De ve lo pm en t

Academy : DISDA)

1,200 1,357 

รวม 5,200 5,283 614 
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ก-3 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้คือ แบบสำรวจออนไลน โดยใช QR Code แบง

ออกเปน 2 ตอน โดยมีรายละเอียดของแบบสำรวจผูผานการฝกอบรม ดังนี ้

ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูผานการฝกอบรม 

1.1 จังหวัด 

………………………………………………………. 

1.2 เพศ 

☐ ชาย 

☐ หญิง 

☐ ไมตองการระบุ 

1.3 อายุ 

☐ ต่ำกวา 18 ป 

☐ ตั้งแต 18 ป ถึง 30 ป 

☐ ตั้งแต 30 ป ถึง 40 ป 

☐ ตั้งแต 40 ป ถึง 50 ป 

☐ ตั้งแต 50 ป ถึง 60 ป 

☐ ตั้งแต 60 ปขึ้นไป 

1.4 ชวงรายไดกอนการฝกอบรม (ตอเดือน) 

☐ ไมมีรายได (วางงาน) 

☐ 1 ถึง 7,500 บาท/เดือน 

☐ 7,501 ถึง 15,000 บาท/เดือน 

☐ 15,001 ถึง 22,500 บาท/เดือน 

☐ 22,501 ถึง 30,000 บาท/เดือน 

☐ ตั้งแต 30,001 บาท/เดือน ขึ้นไป 

1.5 ชื่อหลักสูตรที่เคยไดรับการฝกจากกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

……………………………………………………….……………………………………………………….……………………… 

1.6 สถานะการมีงานทำกอนการเขารับการฝกอบรม 

☐ วางงาน 

☐ ประกอบอาชีพอิสระ 

☐ ทำงานประจำ 
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ตอนท่ี 2 ขอมูลสำคัญที่เกิดขึ้นภายหลังการฝกอบรม 

2.1 ความรูจากการฝกอบรม 

☐ ไมเปลี่ยนแปลง/หลักสูตรที่ฝกอบรมไมมีหัวขอนี้ 

☐ เขาใจเพ่ิมข้ึนกวาเดิมเล็กนอย 

☐ เขาใจเพ่ิมข้ึนกวาเดิมปานกลาง 

☐ เขาใจเพ่ิมข้ึนกวาเดิมมาก 

☐ เขาใจเพ่ิมข้ึนกวาเดิมมาก และนำไปอธิบายตอไดอยางถูกตอง 

2.2 ทักษะในการปฏิบัติงาน 

☐ ไมเปลี่ยนแปลง/หลักสูตรที่ฝกอบรมไมมีหัวขอนี้ 

☐ ปฏิบัติงานไดดีขึ้นเล็กนอย 

☐ ปฏิบัติงานไดดีขึ้นปานกลาง 

☐ ปฏิบัติงานไดดีขึ้นมาก 

☐ ปฏิบัติงานไดดีขึ้นมาก และนำไปสอนงานตอไดอยางถูกตอง 

2.3 ทัศนคติท่ีมีตอการปฏิบัติงาน 

☐ ไมเปลี่ยนแปลง/หลักสูตรที่ฝกอบรมไมมีหัวขอนี้ 

☐ ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานดีข้ึนเล็กนอย 

☐ ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานดีข้ึนปานกลาง 

☐ ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานดีข้ึนมาก 

☐ ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานดีข้ึนมากและเชื่อมตอไปยังทีมงานได 

2.4 ความสามารถในการแกปญหาในการทำงาน 

☐ ไมเปลี่ยนแปลง/หลักสูตรที่ฝกอบรมไมมีหัวขอนี้ 

☐ สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีข้ึนเล็กนอย 

☐ สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีข้ึนปานกลาง 

☐ สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีข้ึนมาก 

☐ สามารถปองกันการเกิดปญหาจากสาเหตุรากเหงาได 
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2.5 ความตระหนักในดานความปลอดภัยในการทำงาน 

☐ ไมเปลี่ยนแปลง/หลักสูตรที่ฝกอบรมไมมีหัวขอนี้ 

☐ ใสใจความปลอดภัยของตนเองเพ่ิมขึ้นเล็กนอย 

☐ ใสใจความปลอดภัยตนเองเพ่ิมข้ึนปานกลาง 

☐ ใสใจความปลอดภัยของตนเองเพ่ิมขึ้นมาก 

☐ ใสใจความปลอดภัยของตนเองและเพ่ือนรวมงานเพิ่มข้ึนมาก 

2.6 ประโยชนที่ไดรับหลังการฝกอบรม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

☐ ยังไมเกิดประโยชน 

☐ นำทักษะไปใชในงานได 

☐ ใชประกอบอาชีพอิสระได 

☐ ไดรับคัดเลือกเขาทำงาน 

☐ หนาที่การงานมั่นคง 

☐ กาวหนาในหนาที่การงาน 

2.7 ผลประโยชนทางการเงนิ (รายไดเพ่ิมข้ึน ตนทุนลดลง) หลังจากการฝกอบรม 

☐ 1.) ยังไมเกิดผลประโยชนทางการเงิน 

☐ 2.) 1 ถึง 750 บาท/เดือน 

☐ 3.) 751 ถึง 1,500 บาท/เดือน 

☐ 4.) 1,501 ถึง 2,250 บาท/เดือน 

☐ 5.) 2,251 ถึง 3,000 บาท/เดือน 

2.8 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถามี) 

……………………………………………………….……………………………………………………….………………………

……………………………….……………………………………………………….……………………………………………… 

 

ก-4 ระยะเวลาการเก็บแบบสำรวจ 

เก็บขอมูลในชวงวันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2566 ถึง วันที่ 16 สิงหาคม พ.ศ. 2566 
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ก-5 สถิติเบื้องตนจากผลการวิเคราะหขอมูลแบบสำรวจ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูผานการฝกอบรม 

ขอท่ี 1.1 จังหวัด ความถี่ รอยละ 

กรุงเทพมหานคร 82 13.36% 

กาฬสินธุ 1 0.16% 

กำแพงเพชร 1 0.16% 

ขอนแกน 17 2.77% 

จันทบุรี 3 0.49% 

ฉะเชิงเทรา 10 1.63% 

ชลบุร ี 114 18.57% 

ชัยนาท 1 0.16% 

ชุมพร 2 0.33% 

เชียงราย 43 7.00% 

เชียงใหม 10 1.63% 

ตรัง 1 0.16% 

ตราด 10 1.63% 

นครนายก 1 0.16% 

นครปฐม 11 1.79% 

นครพนม 4 0.65% 

นครราชสีมา 14 2.28% 

นนทบุรี 19 3.09% 

นาน 3 0.49% 

บุรีรัมย 6 0.98% 

ปทุมธานี 10 1.63% 

ประจวบคีรีขันธ 1 0.16% 

ปราจีนบุร ี 6 0.98% 

พระนครศรีอยุธยา 12 1.95% 

พะเยา 4 0.65% 

พัทลุง 1 0.16% 

พิจิตร 1 0.16% 

พิษณุโลก 1 0.16% 

ภูเก็ต 1 0.16% 

มหาสารคาม 2 0.33% 

ระยอง 26 4.23% 

ภาคผนวก-5



ขอท่ี 1.1 จังหวัด ความถี่ รอยละ 

ราชบุร ี 1 0.16% 

ลพบุรี 1 0.16% 

ลำปาง 15 2.44% 

ลำพูน 17 2.77% 

ศรีสะเกษ 2 0.33% 

สกลนคร 2 0.33% 

สงขลา 4 0.65% 

สมุทรปราการ 64 10.42% 

สมุทรปราการ 2 0.33% 

สมุทรสงคราม 3 0.49% 

สมุทรสาคร 10 1.63% 

สระแกว 13 2.12% 

สระบุรี 35 5.70% 

สิงหบุร ี 5 0.81% 

สุโขทัย 1 0.16% 

สุพรรณบุรี 2 0.33% 

สุราษฎรธานี 1 0.16% 

สุรินทร 2 0.33% 

หนองคาย 1 0.16% 

อุดรธานี 7 1.14% 

อุตรดิตถ 4 0.65% 

อุบลราชธานี 4 0.65% 

รวม 614 100% 

 

ขอท่ี 1.2 เพศ ความถี่ รอยละ 

ชาย 466 75.90% 

หญิง 147 23.94% 

ไมตองการระบุ 1 0.16% 

รวม 614 100% 

 

ขอท่ี 1.3 อายุ ความถี่ รอยละ 

ต่ำกวา 18 ป 3 0.49% 

ตั้งแต 18 ป ถึง 30 ป 142 23.13% 
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ขอท่ี 1.3 อายุ ความถี่ รอยละ 

ตั้งแต 30 ป ถึง 40 ป 154 25.08% 

ตั้งแต 40 ป ถึง 50 ป 196 31.92% 

ตั้งแต 50 ป ถึง 60 ป 98 15.96% 

ตั้งแต 60 ปขึ้นไป 21 3.42% 

รวม 614 100% 

 

ขอท่ี 1.4 ชวงรายไดกอนการฝกอบรม (ตอเดือน) ความถี่ รอยละ 

ไมมีรายได (วางงาน) 84 13.68% 

1 ถึง 7,500 บาท/เดือน 30 4.89% 

7,501 ถึง 15,000 บาท/เดือน 82 13.36% 

15,001 ถึง 22,500 บาท/เดือน 132 21.50% 

22,501 ถึง 30,000 บาท/เดือน 78 12.70% 

ตั้งแต 30,001 บาท/เดือน ขึ้นไป 208 33.88% 

รวม 614 100% 

 

ขอท่ี 1.6 สถานะการมีงานทำกอนการเขารับการฝกอบรม ความถี่ รอยละ 

ทำงานประจำ 405 65.96% 

ประกอบอาชีพอิสระ 128 20.85% 

วางงาน 81 13.19% 

รวม 614 100% 

 

ตอนท่ี 2 ขอมูลสำคัญที่เกิดขึ้นภายหลังการฝกอบรม 

ขอท่ี 2.1 ความรูจากการฝกอบรม ความถี่ รอยละ 

ไมเปลี่ยนแปลง/หลักสูตรที่ฝกอบรมไมมีหัวขอนี้ 1 0.16% 

เขาใจเพ่ิมข้ึนกวาเดิมเล็กนอย 15 2.44% 

เขาใจเพ่ิมข้ึนกวาเดิมปานกลาง 89 14.50% 

เขาใจเพ่ิมข้ึนกวาเดิมมาก 293 47.72% 

เขาใจเพ่ิมข้ึนกวาเดิมมาก และนำไปอธิบายตอไดอยางถูกตอง 216 35.18% 

รวม 614 100% 
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ขอท่ี 2.2 ทักษะในการปฏิบตัิงาน ความถี่ รอยละ 

ไมเปลี่ยนแปลง/หลักสูตรที่ฝกอบรมไมมีหัวขอนี้ 8 1.30% 

ปฏิบัติงานไดดีข้ึนเล็กนอย 30 4.89% 

ปฏิบัติงานไดดีข้ึนปานกลาง 125 20.36% 

ปฏิบัติงานไดดีข้ึนมาก 283 46.09% 

ปฏิบัติงานไดดีขึ้นมาก และนำไปสอนงานตอไดอยางถูกตอง 168 27.36% 

รวม 614 100% 

 

ขอท่ี 2.3 ทัศนคติท่ีมีตอการปฏิบัติงาน ความถี่ รอยละ 

ไมเปลี่ยนแปลง/หลักสูตรที่ฝกอบรมไมมีหัวขอนี้ 11 1.79% 

ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานดีขึ้นเล็กนอย 21 3.42% 

ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานดีขึ้นปานกลาง 91 14.82% 

ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานดีขึ้นมาก 303 49.35% 

ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานดีขึ้นมากและเชื่อมตอไปยังทีมงานได 188 30.42% 

รวม 614 100% 

 

ขอท่ี 2.4 ความสามารถในการแกปญหาในการทำงาน ความถี่ รอยละ 

ไมเปลี่ยนแปลง/หลักสูตรที่ฝกอบรมไมมีหัวขอนี้ 10 1.63% 

สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีข้ึนเล็กนอย 34 5.54% 

สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีข้ึนปานกลาง 131 21.34% 

สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีข้ึนมาก 321 52.28% 

สามารถปองกันการเกิดปญหาจากสาเหตุรากเหงาได 118 19.22% 

รวม 614 100% 

 

ขอท่ี 2.5 ความตระหนักในดานความปลอดภัยในการทำงาน ความถี่ รอยละ 

ไมเปลี่ยนแปลง/หลักสูตรที่ฝกอบรมไมมีหัวขอนี้ 32 5.21% 

ใสใจความปลอดภัยของตนเองเพ่ิมข้ึนเล็กนอย 19 3.09% 

ใสใจความปลอดภัยตนเองเพ่ิมข้ึนปานกลาง 70 11.40% 

ใสใจความปลอดภัยของตนเองเพ่ิมข้ึนมาก 259 42.18% 

ใสใจความปลอดภัยของตนเองและเพื่อนรวมงานเพ่ิมขึ้นมาก 234 38.11% 

รวม 614 100% 
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ขอท่ี 2.6 ประโยชนที่ไดรับหลังการฝกอบรม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) ความถี่ รอยละ 

ยังไมเกิดประโยชน 62 7.99 

นำทักษะไปใชในงานได 426 53.58 

ใชประกอบอาชีพอิสระได 168 21.13 

ไดรับคัดเลือกเขาทำงาน 31 3.90 

หนาที่การงานมั่นคง 54 6.79 

กาวหนาในหนาที่การงาน 54 6.79 

รวม 795 100% 

 

ขอท่ี 2.7 ผลประโยชนทางการเงิน (รายไดเพิ่มขึ้น/ตนทุนลดลง) 

หลังจากการฝกอบรม 

ความถี่ รอยละ 

ยังไมเกิดผลประโยชนทางการเงิน 441 71.82% 

1 ถึง 750 บาท/เดือน 39 6.35% 

751 ถึง 1,500 บาท/เดือน 31 5.05% 

1,501 ถึง 2,250 บาท/เดือน 20 3.26% 

2,251 ถึง 3,000 บาท/เดือน 22 3.58% 

ตั้งแต 3,001 บาท/เดือน ข้ึนไป 61 9.93% 

รวม 614 100% 
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ภาคผนวก ข 
รายงานผลการวิเคราะหขอมูลแบบสำรวจผูผานการฝกอบรม 

โครงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 

ข-1 วัตถุประสงคของการสำรวจผู ผ านการฝกอบรม โครงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและ

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพื่อติดตามผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม แบงเปน ผลลัพธ

ในรูปของศักยภาพแรงงานที่เพิ่มขึ้น และประโยชนที่เกิดจากการมีศักยภาพแรงงานเพิ่มขึ้น รวมไปถึง

ผลกระทบในรูปผลประโยชนทางการเงิน 
 

ข-2 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการสำรวจผูผานการฝกอบรม 

ประชากร : จำนวนผูผานการฝกอบรมทั้งหมด 5,119 คน 

กลุมตัวอยาง : จำนวนผูตอบแบบสำรวจทั้งหมด 879 ตัวอยาง คดิเปน 17.17% ของผูผานการฝกอบรม 
 

ข-3 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้คือ แบบสำรวจออนไลน โดยใช QR Code แบง

ออกเปน 2 ตอน โดยมีรายละเอียดของแบบสำรวจผูผานการฝกอบรม ดังนี ้

ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูผานการฝกอบรม 

1.1 จังหวัด 

………………………………………………………. 

1.2 เพศ 

☐ ชาย 

☐ หญิง 

☐ ไมตองการระบุ 

1.3 อายุ 

☐ ต่ำกวา 18 ป 

☐ ตั้งแต 18 ป ถึง 30 ป 

☐ ตั้งแต 30 ป ถึง 40 ป 

☐ ตั้งแต 40 ป ถึง 50 ป 

☐ ตั้งแต 50 ป ถึง 60 ป 

☐ ตั้งแต 60 ปขึ้นไป 

1.4 ชวงรายไดกอนการฝกอบรม (ตอเดือน) 

☐ ไมมีรายได (วางงาน) 

☐ 1 ถึง 7,500 บาท/เดือน 
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☐ 7,501 ถึง 15,000 บาท/เดือน 

☐ 15,001 ถึง 22,500 บาท/เดือน 

☐ 22,501 ถึง 30,000 บาท/เดือน 

☐ ตั้งแต 30,001 บาท/เดือน ขึ้นไป 

1.5 ชื่อหลักสูตรที่เคยไดรับการฝกจากกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

……………………………………………………….……………………………………………………….……………………… 

1.6 สถานะการมีงานทำกอนการเขารับการฝกอบรม 

☐ วางงาน 

☐ ประกอบอาชีพอิสระ 

☐ ทำงานประจำ 

ตอนท่ี 2 ขอมูลสำคัญที่เกิดขึ้นภายหลังการฝกอบรม 

2.1 ความรูจากการฝกอบรม 

☐ ไมเปลี่ยนแปลง/หลักสูตรที่ฝกอบรมไมมีหัวขอนี้ 

☐ เขาใจเพ่ิมข้ึนกวาเดิมเล็กนอย 

☐ เขาใจเพ่ิมข้ึนกวาเดิมปานกลาง 

☐ เขาใจเพ่ิมข้ึนกวาเดิมมาก 

☐ เขาใจเพ่ิมข้ึนกวาเดิมมาก และนำไปอธิบายตอไดอยางถูกตอง 

2.2 ทักษะในการปฏิบัติงาน 

☐ ไมเปลี่ยนแปลง/หลักสูตรที่ฝกอบรมไมมีหัวขอนี้ 

☐ ปฏิบัติงานไดดีขึ้นเล็กนอย 

☐ ปฏิบัติงานไดดีขึ้นปานกลาง 

☐ ปฏิบัติงานไดดีขึ้นมาก 

☐ ปฏิบัติงานไดดีขึ้นมาก และนำไปสอนงานตอไดอยางถูกตอง 

2.3 ทัศนคติท่ีมีตอการปฏิบัติงาน 

☐ ไมเปลี่ยนแปลง/หลักสูตรที่ฝกอบรมไมมีหัวขอนี้ 

☐ ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานดีข้ึนเล็กนอย 

☐ ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานดีข้ึนปานกลาง 

☐ ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานดีข้ึนมาก 

☐ ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานดีข้ึนมากและเชื่อมตอไปยังทีมงานได 
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2.4 ความสามารถในการแกปญหาในการทำงาน 

☐ ไมเปลี่ยนแปลง/หลักสูตรที่ฝกอบรมไมมีหัวขอนี้ 

☐ สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีข้ึนเล็กนอย 

☐ สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีข้ึนปานกลาง 

☐ สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีข้ึนมาก 

☐ สามารถปองกันการเกิดปญหาจากสาเหตุรากเหงาได 

2.5 ความตระหนักในดานความปลอดภัยในการทำงาน 

☐ ไมเปลี่ยนแปลง/หลักสูตรที่ฝกอบรมไมมีหัวขอนี้ 

☐ ใสใจความปลอดภัยของตนเองเพ่ิมขึ้นเล็กนอย 

☐ ใสใจความปลอดภัยตนเองเพ่ิมข้ึนปานกลาง 

☐ ใสใจความปลอดภัยของตนเองเพ่ิมขึ้นมาก 

☐ ใสใจความปลอดภัยของตนเองและเพ่ือนรวมงานเพิ่มข้ึนมาก 

2.6 ประโยชนที่ไดรับหลังการฝกอบรม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

☐ ยังไมเกิดประโยชน 

☐ นำทักษะไปใชในงานได 

☐ ใชประกอบอาชีพอิสระได 

☐ ไดรับคัดเลือกเขาทำงาน 

☐ หนาที่การงานมั่นคง 

☐ กาวหนาในหนาที่การงาน 

2.7 ผลประโยชนทางการเงนิ (รายไดเพ่ิมข้ึน ตนทุนลดลง) หลังจากการฝกอบรม 

☐ 1.) ยังไมเกิดผลประโยชนทางการเงิน 

☐ 2.) 1 ถึง 750 บาท/เดือน 

☐ 3.) 751 ถึง 1,500 บาท/เดือน 

☐ 4.) 1,501 ถึง 2,250 บาท/เดือน 

☐ 5.) 2,251 ถึง 3,000 บาท/เดือน 

2.8 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถามี) 

……………………………………………………….……………………………………………………….………………………

……………………………….……………………………………………………….……………………………………………… 

ข-4 ระยะเวลาการเก็บแบบสำรวจ 

เก็บขอมูลในชวงวันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2566 ถึง วันที่ 16 สิงหาคม พ.ศ. 2566 
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ข-5 สถิติเบือ้งตนจากผลการวิเคราะหขอมูลแบบสำรวจ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูผานการฝกอบรม 

ขอท่ี 1.1 จังหวัด ความถี่ รอยละ 

กระบี่ 17 1.93% 

กรุงเทพมหานคร 8 0.91% 

กาฬสินธุ 9 1.02% 

กำแพงเพชร 11 1.25% 

ขอนแกน 14 1.59% 

ฉะเชิงเทรา 11 1.25% 

ชลบุร ี 3 0.34% 

ชัยนาท 11 1.25% 

ชัยภูม ิ 23 2.62% 

ชุมพร 15 1.71% 

เชียงราย 25 2.84% 

เชียงใหม 21 2.39% 

เชึยงราย 1 0.11% 

ตรัง 13 1.48% 

ตราด 4 0.46% 

ตาก 17 1.93% 

นครนายก 10 1.14% 

นครพนม 11 1.25% 

นครศรีธรรมราช 14 1.59% 

นครสวรรค 2 0.23% 

นนทบุรี 113 12.86% 

นราธิวาส 25 2.84% 

นาน 11 1.25% 

บึงกาฬ 18 2.05% 

บุรีรัมย 10 1.14% 

ปทุมธานี 3 0.34% 

ประจวบคีรีขันธ 10 1.14% 

ปราจีนบุร ี 11 1.25% 

ปตตานี 22 2.50% 

พระนครศรีอยุธยา 15 1.71% 

พะเยา 8 0.91% 
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ขอท่ี 1.1 จังหวัด ความถี่ รอยละ 

พังงา 5 0.57% 

พัทลุง 18 2.05% 

พิษณุโลก 14 1.59% 

เพชรบุรี 10 1.14% 

เพชรบูรณ 1 0.11% 

แพร 11 1.25% 

ภูเก็ต 31 3.53% 

มุกดาหาร 12 1.37% 

ยะลา 10 1.14% 

ระนอง 10 1.14% 

ระยอง 30 3.41% 

ราชบุร ี 1 0.11% 

ลำปาง 9 1.02% 

ลำพูน 20 2.28% 

เลย 20 2.28% 

สกลนคร 2 0.23% 

สงขลา 11 1.25% 

สตูล 4 0.46% 

สมุทรปราการ 1 0.11% 

สมุทรสงคราม 11 1.25% 

สมุทรสาคร 10 1.14% 

สระแกว 19 2.16% 

สระบุรี 26 2.96% 

สิงหบุร ี 15 1.71% 

สุโขทัย 13 1.48% 

สุราษฎรธานี 34 3.87% 

หนองคาย 4 0.46% 

หนองบัวลำภ ู 10 1.14% 

อางทอง 10 1.14% 

อุดรธานี 11 1.25% 

อุบลราชธานี 10 1.14% 

รวม 879 100% 
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ขอท่ี 1.2 เพศ ความถี่ รอยละ 

ชาย 210 23.89% 

หญิง 665 75.65% 

ไมตองการระบุ 4 0.46% 

รวม 879 100% 

 

ขอท่ี 1.3 อายุ ความถี่ รอยละ 

ต่ำกวา 18 ป 0 0 

ตั้งแต 18 ป ถึง 30 ป 154 17.52% 

ตั้งแต 30 ป ถึง 40 ป 230 26.17% 

ตั้งแต 40 ป ถึง 50 ป 272 30.94% 

ตั้งแต 50 ป ถึง 60 ป 157 17.86% 

ตั้งแต 60 ปขึ้นไป 66 7.51% 

รวม 879 100% 

 

ขอท่ี 1.4 ชวงรายไดกอนการฝกอบรม (ตอเดือน) ความถี่ รอยละ 

ไมมีรายได (วางงาน) 131 14.90% 

1 ถึง 7,500 บาท/เดือน 146 16.61% 

7,501 ถึง 15,000 บาท/เดือน 345 39.25% 

15,001 ถึง 22,500 บาท/เดือน 146 16.61% 

22,501 ถึง 30,000 บาท/เดือน 38 4.32% 

ตั้งแต 30,001 บาท/เดือน ขึ้นไป 73 8.30% 

รวม 879 100% 

 

ขอท่ี 1.6 สถานะการมีงานทำกอนการเขารับการฝกอบรม ความถี่ รอยละ 

ทำงานประจำ 401 45.62% 

ประกอบอาชีพอิสระ 348 39.59% 

วางงาน 130 14.79% 

รวม 879 100% 
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ตอนท่ี 2 ขอมูลสำคัญที่เกิดขึ้นภายหลังการฝกอบรม 

ขอท่ี 2.1 ความรูจากการฝกอบรม ความถี่ รอยละ 

ไมเปลี่ยนแปลง/หลักสูตรที่ฝกอบรมไมมีหัวขอนี้ 2 0.23% 

เขาใจเพ่ิมข้ึนกวาเดิมเล็กนอย 44 5.01% 

เขาใจเพ่ิมข้ึนกวาเดิมปานกลาง 117 13.31% 

เขาใจเพ่ิมข้ึนกวาเดิมมาก 397 45.16% 

เขาใจเพ่ิมข้ึนกวาเดิมมาก และนำไปอธิบายตอไดอยางถูกตอง 319 36.29% 

รวม 879 100% 

 

ขอท่ี 2.2 ทักษะในการปฏิบตัิงาน ความถี่ รอยละ 

ไมเปลี่ยนแปลง/หลักสูตรที่ฝกอบรมไมมีหัวขอนี้ 11 1.25% 

ปฏิบัติงานไดดีขึ้นเล็กนอย 53 6.03% 

ปฏิบัติงานไดดีขึ้นปานกลาง 153 17.41% 

ปฏิบัติงานไดดีขึ้นมาก 424 48.24% 

ปฏิบัติงานไดดีขึ้นมาก และนำไปสอนงานตอไดอยางถูกตอง 238 27.08% 

รวม 879 100% 

 

ขอท่ี 2.3 ทัศนคติท่ีมีตอการปฏิบัติงาน ความถี่ รอยละ 

ไมเปลี่ยนแปลง/หลักสูตรที่ฝกอบรมไมมีหัวขอนี้ 14 1.59% 

ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานดีขึ้นเล็กนอย 31 3.53% 

ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานดีขึ้นปานกลาง 133 15.13% 

ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานดีขึ้นมาก 451 51.31% 

ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานดีขึ้นมากและเชื่อมตอไปยังทีมงานได 250 28.44% 

รวม 879 100% 

 

ขอท่ี 2.4 ความสามารถในการแกปญหาในการทำงาน ความถี่ รอยละ 

ไมเปลี่ยนแปลง/หลักสูตรที่ฝกอบรมไมมีหัวขอนี้ 14 1.59% 

สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีข้ึนเล็กนอย 48 5.46% 

สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีข้ึนปานกลาง 162 18.43% 

สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีข้ึนมาก 562 63.94% 

สามารถปองกันการเกิดปญหาจากสาเหตุรากเหงาได 93 10.58% 

รวม 879 100% 
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ขอท่ี 2.5 ความตระหนักในดานความปลอดภัยในการทำงาน ความถี่ รอยละ 

ไมเปลี่ยนแปลง/หลักสูตรที่ฝกอบรมไมมีหัวขอนี้ 16 1.82% 

ใสใจความปลอดภัยของตนเองเพ่ิมข้ึนเล็กนอย 29 3.30% 

ใสใจความปลอดภัยตนเองเพ่ิมข้ึนปานกลาง 115 13.08% 

ใสใจความปลอดภัยของตนเองเพ่ิมข้ึนมาก 395 44.94% 

ใสใจความปลอดภัยของตนเองและเพื่อนรวมงานเพ่ิมขึ้นมาก 324 36.86% 

รวม 879 100% 

 

ขอท่ี 2.6 ประโยชนที่ไดรับหลังการฝกอบรม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) ความถี่ รอยละ 

ยังไมเกิดประโยชน 79 6.07 

นำทักษะไปใชในงานได 560 43.01 

ใชประกอบอาชีพอิสระได 357 27.42 

ไดรับคัดเลือกเขาทำงาน 53 4.07 

หนาที่การงานมั่นคง 44 3.38 

กาวหนาในหนาที่การงาน 209 16.05 

รวม 1,302 100% 

 

ขอท่ี 2.7 ผลประโยชนทางการเงิน (รายไดเพิ่มขึ้น/ตนทุนลดลง) 

หลังจากการฝกอบรม 

ความถี่ รอยละ 

ยังไมเกิดผลประโยชนทางการเงิน 350 39.82% 

1 ถึง 750 บาท/เดือน 223 25.37% 

751 ถึง 1,500 บาท/เดือน 196 22.30% 

1,501 ถึง 2,250 บาท/เดือน 72 8.19% 

2,251 ถึง 3,000 บาท/เดือน 37 4.21% 

ตั้งแต 3,001 บาท/เดือน ข้ึนไป 1 0.11% 

รวม 879 100% 
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ภาคผนวก ค 
รายงานผลการวิเคราะหขอมูลแบบสำรวจผูผานการฝกอบรม 

โครงการยกระดับเพื่อเพิ่มศักยภาพฝมือและสมรรถนะแรงงานรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลย ี
 

ค-1 วัตถุประสงคของการสำรวจผู ผานการฝกอบรม โครงการยกระดับเพื ่อเพิ ่มศักยภาพฝมือและ

สมรรถนะแรงงานรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี เพื่อติดตามผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม แบงเปน 

ผลลัพธในรูปของศักยภาพแรงงานที่เพิ่มขึ้น และประโยชนที่เกิดจากการมีศักยภาพแรงงานเพิ่มขึ้น รวม

ไปถึงผลกระทบในรูปผลประโยชนทางการเงิน 
 

ค-2 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการสำรวจผูผานการฝกอบรม 

ประชากร : จำนวนผูผานการฝกอบรมทั้งหมด 9,221 คน 

กลุมตัวอยาง : จำนวนผูตอบแบบสำรวจทั้งหมด 916 ตัวอยาง คดิเปน 9.93% ของผูผานการฝกอบรม 
 

ค-3 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้คือ แบบสำรวจออนไลน โดยใช QR Code แบง

ออกเปน 2 ตอน โดยมีรายละเอียดของแบบสำรวจผูผานการฝกอบรม ดังนี ้

ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูผานการฝกอบรม 

1.1 จังหวัด 

………………………………………………………. 

1.2 เพศ 

☐ ชาย 

☐ หญิง 

☐ ไมตองการระบุ 

1.3 อายุ 

☐ ต่ำกวา 18 ป 

☐ ตั้งแต 18 ป ถึง 30 ป 

☐ ตั้งแต 30 ป ถึง 40 ป 

☐ ตั้งแต 40 ป ถึง 50 ป 

☐ ตั้งแต 50 ป ถึง 60 ป 

☐ ตั้งแต 60 ปขึ้นไป 

1.4 ชวงรายไดกอนการฝกอบรม (ตอเดือน) 

☐ ไมมีรายได (วางงาน) 

☐ 1 ถึง 7,500 บาท/เดือน 
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☐ 7,501 ถึง 15,000 บาท/เดือน 

☐ 15,001 ถึง 22,500 บาท/เดือน 

☐ 22,501 ถึง 30,000 บาท/เดือน 

☐ ตั้งแต 30,001 บาท/เดือน ขึ้นไป 

1.5 ชื่อหลักสูตรที่เคยไดรับการฝกจากกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

……………………………………………………….……………………………………………………….……………………… 

1.6 สถานะการมีงานทำกอนการเขารับการฝกอบรม 

☐ วางงาน 

☐ ประกอบอาชีพอิสระ 

☐ ทำงานประจำ 

ตอนท่ี 2 ขอมูลสำคัญที่เกิดขึ้นภายหลังการฝกอบรม 

2.1 ความรูจากการฝกอบรม 

☐ ไมเปลี่ยนแปลง/หลักสูตรที่ฝกอบรมไมมีหัวขอนี้ 

☐ เขาใจเพ่ิมข้ึนกวาเดิมเล็กนอย 

☐ เขาใจเพ่ิมข้ึนกวาเดิมปานกลาง 

☐ เขาใจเพ่ิมข้ึนกวาเดิมมาก 

☐ เขาใจเพ่ิมข้ึนกวาเดิมมาก และนำไปอธิบายตอไดอยางถูกตอง 

2.2 ทักษะในการปฏิบัติงาน 

☐ ไมเปลี่ยนแปลง/หลักสูตรที่ฝกอบรมไมมีหัวขอนี้ 

☐ ปฏิบัติงานไดดีขึ้นเล็กนอย 

☐ ปฏิบัติงานไดดีขึ้นปานกลาง 

☐ ปฏิบัติงานไดดีขึ้นมาก 

☐ ปฏิบัติงานไดดีขึ้นมาก และนำไปสอนงานตอไดอยางถูกตอง 

2.3 ทัศนคติท่ีมีตอการปฏิบัติงาน 

☐ ไมเปลี่ยนแปลง/หลักสูตรที่ฝกอบรมไมมีหัวขอนี้ 

☐ ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานดีข้ึนเล็กนอย 

☐ ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานดีข้ึนปานกลาง 

☐ ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานดีข้ึนมาก 

☐ ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานดีข้ึนมากและเชื่อมตอไปยังทีมงานได 
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2.4 ความสามารถในการแกปญหาในการทำงาน 

☐ ไมเปลี่ยนแปลง/หลักสูตรที่ฝกอบรมไมมีหัวขอนี้ 

☐ สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีข้ึนเล็กนอย 

☐ สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีข้ึนปานกลาง 

☐ สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีข้ึนมาก 

☐ สามารถปองกันการเกิดปญหาจากสาเหตุรากเหงาได 

2.5 ความตระหนักในดานความปลอดภัยในการทำงาน 

☐ ไมเปลี่ยนแปลง/หลักสูตรที่ฝกอบรมไมมีหัวขอนี้ 

☐ ใสใจความปลอดภัยของตนเองเพ่ิมขึ้นเล็กนอย 

☐ ใสใจความปลอดภัยตนเองเพ่ิมข้ึนปานกลาง 

☐ ใสใจความปลอดภัยของตนเองเพ่ิมขึ้นมาก 

☐ ใสใจความปลอดภัยของตนเองและเพ่ือนรวมงานเพิ่มข้ึนมาก 

2.6 ประโยชนที่ไดรับหลังการฝกอบรม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

☐ ยังไมเกิดประโยชน 

☐ นำทักษะไปใชในงานได 

☐ ใชประกอบอาชีพอิสระได 

☐ ไดรับคัดเลือกเขาทำงาน 

☐ หนาที่การงานมั่นคง 

☐ กาวหนาในหนาที่การงาน 

2.7 ผลประโยชนทางการเงนิ (รายไดเพ่ิมข้ึน ตนทุนลดลง) หลังจากการฝกอบรม 

☐ 1.) ยังไมเกิดผลประโยชนทางการเงิน 

☐ 2.) 1 ถึง 750 บาท/เดือน 

☐ 3.) 751 ถึง 1,500 บาท/เดือน 

☐ 4.) 1,501 ถึง 2,250 บาท/เดือน 

☐ 5.) 2,251 ถึง 3,000 บาท/เดือน 

2.8 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถามี) 

……………………………………………………….……………………………………………………….………………………

……………………………….……………………………………………………….……………………………………………… 
 

ค-4 ระยะเวลาการเก็บแบบสำรวจ 

เก็บขอมูลในชวงวันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2566 ถึง วันที่ 16 สิงหาคม พ.ศ. 2566 
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ค-5 สถิติเบื้องตนจากผลการวิเคราะหขอมูลแบบสำรวจ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูผานการฝกอบรม 

ขอท่ี 1.1 จังหวัด ความถี่ รอยละ 

กระบี่ 9 0.98% 

กรุงเทพมหานคร 14 1.53% 

กาญจนบุรี 12 1.31% 

กาฬสินธุ 18 1.97% 

กำแพงเพชร 11 1.20% 

ขอนแกน 8 0.87% 

จันทบุรี 1 0.11% 

ฉะเชิงเทรา 10 1.09% 

ชลบุร ี 2 0.22% 

ชัยนาท 4 0.44% 

ชัยภูม ิ 27 2.95% 

ชุมพร 17 1.86% 

เชียงราย 15 1.64% 

เชียงใหม 26 2.84% 

ตรัง 5 0.55% 

ตาก 9 0.98% 

นครนายก 10 1.09% 

นครปฐม 2 0.22% 

นครพนม 17 1.86% 

นครราชสีมา 30 3.28% 

นครศรีธรรมราช 20 2.18% 

นครสวรรค 17 1.86% 

นนทบุรี 25 2.73% 

นราธิวาส 27 2.95% 

นาน 11 1.20% 

บึงกาฬ 9 0.98% 

บุรีรัมย 24 2.62% 

ปทุมธานี 3 0.33% 

ประจวบคีรีขันธ 28 3.06% 

ปราจีนบุร ี 11 1.20% 

ปตตานี 15 1.64% 
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ขอท่ี 1.1 จังหวัด ความถี่ รอยละ 

พระนครศรีอยุธยา 18 1.97% 

พะเยา 10 1.09% 

พังงา 7 0.76% 

พัทลุง 13 1.42% 

พิจิตร 11 1.20% 

พิษณุโลก 22 2.40% 

เพชรบุรี 11 1.20% 

เพชรบูรณ 14 1.53% 

แพร 12 1.31% 

ภูเก็ต 17 1.86% 

มหาสารคาม 7 0.76% 

มุกดาหาร 8 0.87% 

แมฮองสอน 10 1.09% 

ยโสธร 10 1.09% 

ยะลา 11 1.20% 

รอยเอ็ด 9 0.98% 

ระนอง 11 1.20% 

ระยอง 30 3.28% 

ราชบุร ี 10 1.09% 

ลพบุรี 18 1.97% 

ลำปาง 11 1.20% 

ลำพูน 7 0.76% 

เลย 12 1.31% 

ศรีสะเกษ 5 0.55% 

สกลนคร 2 0.22% 

สงขลา 23 2.51% 

สตูล 2 0.22% 

สมุทรปราการ 2 0.22% 

สมุทรสงคราม 10 1.09% 

สมุทรสาคร 11 1.20% 

สระแกว 1 0.11% 

สระบุรี 2 0.22% 

สิงหบุร ี 15 1.64% 
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ขอท่ี 1.1 จังหวัด ความถี่ รอยละ 

สุโขทัย 41 4.48% 

สุพรรณบุรี 2 0.22% 

สุราษฎรธานี 11 1.20% 

สุรินทร 11 1.20% 

หนองคาย 3 0.33% 

หนองบัวลำภ ู 19 2.07% 

อางทอง 13 1.42% 

อำนาจเจริญ 6 0.66% 

อุดรธานี 10 1.09% 

อุตรดิตถ 1 0.11% 

รวม 916 100% 

 

ขอท่ี 1.2 เพศ ความถี่ รอยละ 

ชาย 685 74.78% 

หญิง 228 24.89% 

ไมตองการระบุ 3 0.33% 

รวม 916 100% 

 

ขอท่ี 1.3 อายุ ความถี่ รอยละ 

ต่ำกวา 18 ป 3 0.33% 

ตั้งแต 18 ป ถึง 30 ป 278 30.35% 

ตั้งแต 30 ป ถึง 40 ป 266 29.04% 

ตั้งแต 40 ป ถึง 50 ป 248 27.07% 

ตั้งแต 50 ป ถึง 60 ป 92 10.04% 

ตั้งแต 60 ปขึ้นไป 29 3.17% 

รวม 916 100% 

 

ขอท่ี 1.4 ชวงรายไดกอนการฝกอบรม (ตอเดือน) ความถี่ รอยละ 

ไมมีรายได (วางงาน) 159 17.36% 

1 ถึง 7,500 บาท/เดือน 121 13.21% 

7,501 ถึง 15,000 บาท/เดือน 330 36.03% 

15,001 ถึง 22,500 บาท/เดือน 166 18.12% 

22,501 ถึง 30,000 บาท/เดือน 62 6.77% 
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ขอท่ี 1.4 ชวงรายไดกอนการฝกอบรม (ตอเดือน) ความถี่ รอยละ 

ตั้งแต 30,001 บาท/เดือน ขึ้นไป 78 8.52% 

รวม 916 100% 

 

ขอท่ี 1.6 สถานะการมีงานทำกอนการเขารับการฝกอบรม ความถี่ รอยละ 

ทำงานประจำ 468 51.09% 

ประกอบอาชีพอิสระ 322 35.15% 

วางงาน 126 13.76% 

รวม 916 100% 

 

ตอนท่ี 2 ขอมูลสำคัญที่เกิดขึ้นภายหลังการฝกอบรม 

ขอท่ี 2.1 ความรูจากการฝกอบรม ความถี่ รอยละ 

ไมเปลี่ยนแปลง/หลักสูตรที่ฝกอบรมไมมีหัวขอนี้ 5 0.55% 

เขาใจเพ่ิมข้ึนกวาเดิมเล็กนอย 27 2.95% 

เขาใจเพ่ิมข้ึนกวาเดิมปานกลาง 137 14.96% 

เขาใจเพ่ิมข้ึนกวาเดิมมาก 393 42.90% 

เขาใจเพ่ิมข้ึนกวาเดิมมาก และนำไปอธิบายตอไดอยางถูกตอง 354 38.65% 

รวม 916 100% 

 

ขอท่ี 2.2 ทักษะในการปฏิบตัิงาน ความถี่ รอยละ 

ไมเปลี่ยนแปลง/หลักสูตรที่ฝกอบรมไมมีหัวขอนี้ 8 0.87% 

ปฏิบัติงานไดดีขึ้นเล็กนอย 41 4.48% 

ปฏิบัติงานไดดีขึ้นปานกลาง 156 17.03% 

ปฏิบัติงานไดดีขึ้นมาก 395 43.12% 

ปฏิบัติงานไดดีขึ้นมาก และนำไปสอนงานตอไดอยางถูกตอง 316 34.50% 

รวม 916 100% 

 

ขอท่ี 2.3 ทัศนคติท่ีมีตอการปฏิบัติงาน ความถี่ รอยละ 

ไมเปลี่ยนแปลง/หลักสูตรที่ฝกอบรมไมมีหัวขอนี้ 9 0.98% 

ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานดีขึ้นเล็กนอย 35 3.82% 

ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานดีขึ้นปานกลาง 131 14.30% 

ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานดีขึ้นมาก 413 45.09% 

ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานดีขึ้นมากและเชื่อมตอไปยังทีมงานได 328 35.81% 

รวม 916 100% 
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ขอท่ี 2.4 ความสามารถในการแกปญหาในการทำงาน ความถี่ รอยละ 

ไมเปลี่ยนแปลง/หลักสูตรที่ฝกอบรมไมมีหัวขอนี้ 8 0.87% 

สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีข้ึนเล็กนอย 42 4.59% 

สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีข้ึนปานกลาง 158 17.25% 

สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีข้ึนมาก 548 59.83% 

สามารถปองกันการเกิดปญหาจากสาเหตุรากเหงาได 160 17.47% 

รวม 916 100% 

 

ขอท่ี 2.5 ความตระหนักในดานความปลอดภัยในการทำงาน ความถี่ รอยละ 

ไมเปลี่ยนแปลง/หลักสูตรที่ฝกอบรมไมมีหัวขอนี้ 15 1.64% 

ใสใจความปลอดภัยของตนเองเพ่ิมข้ึนเล็กนอย 19 2.07% 

ใสใจความปลอดภัยตนเองเพ่ิมข้ึนปานกลาง 108 11.79% 

ใสใจความปลอดภัยของตนเองเพ่ิมข้ึนมาก 359 39.19% 

ใสใจความปลอดภัยของตนเองและเพื่อนรวมงานเพ่ิมขึ้นมาก 415 45.31% 

รวม 916 100% 

 

ขอท่ี 2.6 ประโยชนที่ไดรับหลังการฝกอบรม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) ความถี่ รอยละ 

ยังไมเกิดประโยชน 69 4.73 

นำทักษะไปใชในงานได 621 42.56 

ใชประกอบอาชีพอิสระได 364 24.95 

ไดรับคัดเลือกเขาทำงาน 39 2.67 

หนาที่การงานมั่นคง 73 5.00 

กาวหนาในหนาที่การงาน 293 20.08 

รวม 1,459 100% 

 

ขอท่ี 2.7 ผลประโยชนทางการเงิน (รายไดเพิ่มขึ้น/ตนทุนลดลง) 

หลังจากการฝกอบรม 

ความถี่ รอยละ 

ยังไมเกิดผลประโยชนทางการเงิน 426 46.51% 

1 ถึง 750 บาท/เดือน 140 15.28% 

751 ถึง 1,500 บาท/เดือน 145 15.83% 

1,501 ถึง 2,250 บาท/เดือน 77 8.41% 

2,251 ถึง 3,000 บาท/เดือน 39 4.26% 

ตั้งแต 3,001 บาท/เดือน ข้ึนไป 89 9.72% 

รวม 916 100% 
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ภาคผนวก ง 
รายงานผลการวิเคราะหขอมูลแบบสำรวจผูผานการฝกอบรม 

โครงการยกระดับแรงงานไทยใหไดมาตรฐานฝมือแรงงานเพื่อรองรับการแขงขัน 

 

ง-1 วัตถุประสงคของการสำรวจผูผานการฝกอบรม โครงการยกระดับแรงงานไทยใหไดมาตรฐานฝมือ

แรงงานเพื่อรองรับการแขงขัน เพื่อคนหาความคาดหวัง/เหตุผลที่เขารับการทดสอบมาตรฐานฯ และ

ผลสัมฤทธิ์จากการมีมาตรฐานฯ ในรูปของการใชประโยชนจากการมีมาตรฐานฯ 
 

ง-2 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการสำรวจผูผานการฝกอบรม 

ประชากร : จำนวนผูผานการฝกอบรมทั้งหมด 13,397 คน 

กลุมตัวอยาง : จำนวนผูตอบแบบสำรวจทั ้งหมด 1,406 ตัวอยาง คิดเปน 10.49% ของผูผานการ

ฝกอบรม 
 

ง-3 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้คือ แบบสำรวจออนไลน โดยใช QR Code แบง

ออกเปน 2 ตอน โดยมีรายละเอียดของแบบสำรวจผูผานการฝกอบรม ดังนี ้

ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูผานการฝกอบรม 

1.1 จังหวัด 

………………………………………………………. 

1.2 เพศ 

☐ ชาย 

☐ หญิง 

☐ ไมตองการระบุ 

1.3 อายุ 

☐ ต่ำกวา 18 ป 

☐ ตั้งแต 18 ป ถึง 30 ป 

☐ ตั้งแต 30 ป ถึง 40 ป 

☐ ตั้งแต 40 ป ถึง 50 ป 

☐ ตั้งแต 50 ป ถึง 60 ป 

☐ ตั้งแต 60 ปขึ้นไป 

1.4 ชวงรายไดกอนการฝกอบรม (ตอเดือน) 

☐ ไมมีรายได (วางงาน) 

☐ 1 ถึง 7,500 บาท/เดือน 

☐ 7,501 ถึง 15,000 บาท/เดือน 
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☐ 15,001 ถึง 22,500 บาท/เดือน 

☐ 22,501 ถึง 30,000 บาท/เดือน 

☐ ตั้งแต 30,001 บาท/เดือน ขึ้นไป 

1.5 สาขาอาชีพ ท่ีเขารับการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาต ิ

……………………………………………………….……………………………………………………….……………………… 

1.6 รูปแบบการเขารับบริการ 

☐ เขารับการทดสอบมาตรฐานฯ เพียงอยางเดียว 

☐ เขารับการฝกอบรมฯ และทดสอบมาตรฐานฯ 

1.7 จำนวนครั้งที่เขาสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาต ิจนกระทั่งผานการทดสอบในสาขานี้ 

☐ ผานในครั้งแรก 

☐ 2 ครั้ง 

☐ มากกวา 2 ครั้ง 

1.8 สถานะของการมีงานทำกอนการเขารับการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ 

☐ วางงาน 

☐ มีงานทำ 

☐ อยูระหวางการศึกษา 

 

ตอนท่ี 2 ขอมูลสำคัญที่เกิดขึ้นภายหลังการฝกอบรม 

2.1 เหตุผลหลักที ่เขารับ การทดสอบมาตรฐานฯ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

☐ เพ่ือทดสอบระดับความสามารถของตัวเอง 

☐ ประกอบการสำเร็จการศึกษา 

☐ ประกอบการสมัครงาน 

☐ ประกอบการขอขึ้นคาจาง 

☐ ประกอบการนำไปทำงานในตางประเทศ 

☐ ประกอบการรับรองความรูความสามารถ 

☐ ไดรับการสนับสนุนจากนายจาง 

2.2 ประโยชนที่ไดรับ ภายหลัง จากผานการทดสอบมาตรฐานฯ 

☐ ยังไมเกิดประโยชน 

☐ ไดงานทำตรงตามมาตรฐานที่ผานการทดสอบ 

☐ ไดรับคาจางเพ่ิมขึ้น 
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☐ ไดงานทำในตางประเทศ 

☐ ไดรับการรับรองความรูความสามารถ 

☐ นำไปสูการเปลี่ยนสายงาน 

2.3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถามี) 

……………………………………………………….……………………………………………………….………………………

……………………………….……………………………………………………….……………………………………………… 
 

ง-4 ระยะเวลาการเก็บแบบสำรวจ 

เก็บขอมูลในชวงวันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2566 ถึง วันที่ 16 สิงหาคม พ.ศ. 2566 

 

ง-5 สถิติเบื้องตนจากผลการวิเคราะหขอมูลแบบสำรวจ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูผานการฝกอบรม 

ขอท่ี 1.1 จังหวัด ความถี่ รอยละ 

กระบี่ 25 1.78% 

กรุงเทพมหานคร 17 1.21% 

กาญจนบุรี 13 0.92% 

กาฬสินธุ 18 1.28% 

กำแพงเพชร 15 1.07% 

ขอนแกน 1 0.07% 

จันทบุรี 1 0.07% 

ฉะเชิงเทรา 43 3.06% 

ชลบุร ี 26 1.85% 

ชัยนาท 6 0.43% 

ชัยภูม ิ 14 1.00% 

ชุมพร 6 0.43% 

เชียงราย 20 1.42% 

เชียงใหม 16 1.14% 

ตรัง 18 1.28% 

ตราด 13 0.92% 

ตาก 19 1.35% 

นครนายก 15 1.07% 

นครปฐม 1 0.07% 

นครพนม 16 1.14% 

นครราชสีมา 51 3.63% 
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ขอท่ี 1.1 จังหวัด ความถี่ รอยละ 

นครศรีธรรมราช 31 2.20% 

นครสวรรค 13 0.92% 

นนทบุรี 34 2.42% 

นราธิวาส 35 2.49% 

นาน 10 0.71% 

บึงกาฬ 18 1.28% 

บุรีรัมย 35 2.49% 

ปทุมธานี 16 1.14% 

ประจวบคีรีขันธ 7 0.50% 

ปราจีนบุร ี 21 1.49% 

ปตตานี 15 1.07% 

พระนครศรีอยุธยา 16 1.14% 

พะเยา 16 1.14% 

พังงา 29 2.06% 

พัทลุง 19 1.35% 

พิจิตร 29 2.06% 

พิษณุโลก 24 1.71% 

เพชรบุรี 16 1.14% 

เพชรบูรณ 16 1.14% 

แพร 20 1.42% 

ภูเก็ต 32 2.28% 

มหาสารคาม 6 0.43% 

มุกดาหาร 14 1.00% 

แมฮองสอน 11 0.78% 

ยโสธร 2 0.14% 

ยะลา 16 1.14% 

รอยเอ็ด 22 1.56% 

ระนอง 15 1.07% 

ระยอง 14 1.00% 

ราชบุร ี 16 1.14% 

ลพบุรี 5 0.36% 

ลำปาง 19 1.35% 

ลำพูน 21 1.49% 
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ขอท่ี 1.1 จังหวัด ความถี่ รอยละ 

เลย 44 3.13% 

ศรีสะเกษ 26 1.85% 

สงขลา 17 1.21% 

สตูล 21 1.49% 

สมุทรปราการ 19 1.35% 

สมุทรสงคราม 16 1.14% 

สมุทรสาคร 15 1.07% 

สระแกว 14 1.00% 

สระบุรี 63 4.48% 

สิงหบุร ี 17 1.21% 

สุโขทัย 14 1.00% 

สุพรรณบุรี 4 0.28% 

สุราษฎรธานี 21 1.49% 

สุรินทร 20 1.42% 

หนองคาย 18 1.28% 

หนองบัวลำภ ู 12 0.85% 

อางทอง 27 1.92% 

อำนาจเจริญ 10 0.71% 

อุดรธานี 29 2.06% 

อุตรดิตถ 3 0.21% 

อุทัยธานี 26 1.85% 

อุบลราชธานี 3 0.21% 

รวม 1,406 100% 

 

ขอท่ี 1.2 เพศ ความถี่ รอยละ 

ชาย 1,314 93.46% 

หญิง 90 6.40% 

ไมตองการระบุ 2 0.14% 

รวม 1,406 100% 

 

ขอท่ี 1.3 อายุ ความถี่ รอยละ 

ตั้งแต 18 ป ถึง 30 ป 485 34.50% 

ตั้งแต 30 ป ถึง 40 ป 519 36.91% 
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ขอท่ี 1.3 อายุ ความถี่ รอยละ 

ตั้งแต 40 ป ถึง 50 ป 322 22.90% 

ตั้งแต 50 ป ถึง 60 ป 76 5.41% 

ตั้งแต 60 ปขึ้นไป 4 0.28% 

รวม 1,406 100% 

 

ขอท่ี 1.4 ชวงรายไดกอนการฝกอบรม (ตอเดือน) ความถี่ รอยละ 

ไมมีรายได (วางงาน) 97 6.90% 

1 ถึง 7,500 บาท/เดือน 89 6.33% 

7,501 ถึง 15,000 บาท/เดือน 617 43.88% 

15,001 ถึง 22,500 บาท/เดือน 383 27.24% 

22,501 ถึง 30,000 บาท/เดือน 130 9.25% 

ตั้งแต 30,001 บาท/เดือน ขึ้นไป 90 6.40% 

รวม 1,406 100% 

 

ขอท่ี 1.6 รูปแบบการเขารับบริการ ความถี่ รอยละ 

เขารับการทดสอบมาตรฐานฯ เพียงอยางเดียว 386 27.45% 

เขารับการอบรมฯ และทดสอบมาตรฐานฯ 1,020 72.55% 

รวม 1,406 100% 

 

ขอท่ี 1.7 จำนวนครั้งที่เขาสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ 

จนกระท่ังผานการทดสอบในสาขานี ้

ความถี่ รอยละ 

ผานในครั้งแรก 1,272 90.47% 

2 ครั้ง 97 6.90% 

มากกวา 2 ครั้ง 37 2.63% 

รวม 1,406 100% 

 

ขอท่ี 1.8 สถานะของการมีงานทำกอนการเขารับการทดสอบ

มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาต ิ

ความถี่ รอยละ 

วางงาน 86 6.12% 

มีงานทำ 1,238 88.05% 

อยูระหวางการศึกษา 82 5.83% 

รวม 1,406 100% 
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ตอนท่ี 2 ขอมูลสำคัญที่เกิดขึ้นภายหลังการฝกอบรม 

ขอท่ี 2.1 เหตุผลหลักที ่เขารับ การทดสอบมาตรฐานฯ ความถี่ รอยละ 

เพ่ือทดสอบระดับความสามารถของตวัเอง 745 28.82 

ประกอบการสำเร็จการศึกษา 118 4.56 

ประกอบการสมัครงาน 170 6.58 

ประกอบการขอขึ้นคาจาง 258 9.98 

ประกอบการนำไปทำงานในตางประเทศ 52 2.01 

ประกอบการรับรองความรูความสามารถ 763 29.52 

ไดรับการสนับสนุนจากนายจาง 479 18.53 

รวม 2,585 100% 

 

ขอท่ี 2.2 ประโยชนที่ไดรับ ภายหลัง จากผานการทดสอบมาตรฐานฯ ความถี่ รอยละ 

ยังไมเกิดประโยชน 86 4.30 

ไดงานทำตรงตามมาตรฐานท่ีผานการทดสอบ 630 31.48 

ไดรับคาจางเพ่ิมข้ึน 233 11.64 

ไดงานทำในตางประเทศ 15 0.75 

ไดรับการรับรองความรูความสามารถ 914 45.68 

นำไปสูการเปลี่ยนสายงาน 123 6.15 

รวม 2,001 100% 
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ภาคผนวก จ 
รายงานผลการวิเคราะหขอมูลแบบสำรวจผูผานการฝกอบรม 

โครงการพัฒนาทักษะเฉพาะของแรงงานอสิระยุค 4.0 (Gig Worker) 
 

จ-1 วัตถุประสงคของการสำรวจผูผานการฝกอบรม โครงการพัฒนาทักษะเฉพาะของแรงงานอิสระยุค 

4.0 (Gig Worker) เพ่ือติดตามผลลัพธของการเขารวมโครงการในรูปของการใชประโยชนจากสิ่งที่ไดรับ

จากโครงการ ซึ่งประกอบดวย ความรูและทักษะจากการฝกอบรม เครื่องมือทำมาหากิน และการแนะ

แนวอาชีพเพ่ือเขาถึงแหลงทุน รวมไปถึงผลกระทบในรูปของผลประโยชนทางการเงิน 
 

จ-2 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการสำรวจผูผานการฝกอบรม 

ประชากร : จำนวนผูผานการฝกอบรมทั้งหมด 31,370 คน 

กลุมตัวอยาง : จำนวนผูตอบแบบสำรวจทั้งหมด 1,636 ตัวอยาง คิดเปน 5.22% ของผูผานการฝกอบรม 
 

จ-3 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้คือ แบบสำรวจออนไลน โดยใช QR Code แบง

ออกเปน 2 ตอน โดยมีรายละเอียดของแบบสำรวจผูผานการฝกอบรม ดังนี ้

ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูผานการฝกอบรม 

1.1 จังหวัด 

………………………………………………………. 

1.2 เพศ 

☐ ชาย 

☐ หญิง 

☐ ไมตองการระบุ 

1.3 อายุ 

☐ ต่ำกวา 18 ป 

☐ ตั้งแต 18 ป ถึง 30 ป 

☐ ตั้งแต 30 ป ถึง 40 ป 

☐ ตั้งแต 40 ป ถึง 50 ป 

☐ ตั้งแต 50 ป ถึง 60 ป 

☐ ตั้งแต 60 ปขึ้นไป 

1.4 ชวงรายไดกอนการฝกอบรม (ตอเดือน) 

☐ ไมมีรายได (วางงาน) 

☐ 1 ถึง 7,500 บาท/เดือน 

☐ 7,501 ถึง 15,000 บาท/เดือน 
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☐ 15,001 ถึง 22,500 บาท/เดือน 

☐ 22,501 ถึง 30,000 บาท/เดือน 

☐ ตั้งแต 30,001 บาท/เดือน ขึ้นไป 

1.5 อาชีพที่ทำการฝกอบรม 

……………………………………………………….……………………………………………………….……………………… 

1.6 เครื่องมือทำมาหากินที่ไดรับการสนับสนุน 

……………………………………………………….……………………………………………………….……………………… 

ตอนท่ี 2 ขอมูลสำคัญที่เกิดขึ้นภายหลังการฝกอบรม 

2.1 ความรูและทักษะจากการฝกอบรม สามารถนำไปประกอบอาชีพได 

☐ นอยที่สุด 

☐ นอย 

☐ ปานกลาง 

☐ มาก 

☐ มากท่ีสุด 

2.2 เครื่องมือทำมาหากิน สามารถนำไปประกอบอาชีพได 

☐ นอยที่สุด 

☐ นอย 

☐ ปานกลาง 

☐ มาก 

☐ มากท่ีสุด 

2.3 การแนะแนวอาชีพชวยใหเขาถึงแหลงทุน 

☐ นอยที่สุด 

☐ นอย 

☐ ปานกลาง 

☐ มาก 

☐ มากท่ีสุด 

2.4 ผลประโยชนทางการเงนิ (รายไดเพ่ิมข้ึน ตนทุนลดลง) หลังจากการฝกอบรม 

☐ ยังไมเกิดผลประโยชนทางการเงิน 

☐ 1 ถึง 750 บาท/เดือน 

☐ 751 ถึง 1,500 บาท/เดือน 

☐ 1,501 ถึง 2,250 บาท/เดือน 
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☐ 2,251 ถึง 3,000 บาท/เดือน 

☐ ตั้งแต 3001 บาท/เดือน ข้ึนไป 

2.5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถามี) 

……………………………………………………….……………………………………………………….………………………

……………………………….……………………………………………………….……………………………………………… 
 

จ-4 ระยะเวลาการเก็บแบบสำรวจ 

เก็บขอมูลในชวงวันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2566 ถึง วันที่ 16 สิงหาคม พ.ศ. 2566 
 

จ-5 สถิติเบื้องตนจากผลการวิเคราะหขอมูลแบบสำรวจ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูผานการฝกอบรม 

ขอท่ี 1.1 จังหวัด ความถี่ รอยละ 

กระบี่ 11 0.67% 

กรุงเทพมหานคร 13 0.79% 

กาญจนบุรี 35 2.14% 

กาฬสินธุ 27 1.65% 

กำแพงเพชร 10 0.61% 

ขอนแกน 18 1.10% 

จันทบุรี 19 1.16% 

ฉะเชิงเทรา 13 0.79% 

ชลบุร ี 95 5.81% 

ชัยนาท 1 0.06% 

ชัยภูม ิ 151 9.23% 

ชุมพร 13 0.79% 

เชียงราย 13 0.79% 

เชียงใหม 14 0.86% 

ตรัง 28 1.71% 

ตราด 7 0.43% 

ตาก 36 2.20% 

นครนายก 16 0.98% 

นครปฐม 29 1.77% 

นครพนม 11 0.67% 

นครราชสีมา 41 2.51% 

นครศรีธรรมราช 12 0.73% 

นครสวรรค 29 1.77% 
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ขอท่ี 1.1 จังหวัด ความถี่ รอยละ 

นนทบุรี 29 1.77% 

นราธิวาส 20 1.22% 

นาน 10 0.61% 

บึงกาฬ 6 0.37% 

บุรีรัมย 12 0.73% 

ปทุมธานี 2 0.12% 

ประจวบคีรีขันธ 21 1.28% 

ปราจีนบุร ี 9 0.55% 

ปตตานี 6 0.37% 

พระนครศรีอยุธยา 23 1.41% 

พะเยา 14 0.86% 

พังงา 62 3.79% 

พัทลุง 35 2.14% 

พิจิตร 26 1.59% 

พิษณุโลก 20 1.22% 

เพชรบุรี 10 0.61% 

เพชรบูรณ 11 0.67% 

แพร 32 1.96% 

ภูเก็ต 58 3.55% 

มหาสารคาม 5 0.31% 

มุกดาหาร 12 0.73% 

แมฮองสอน 11 0.67% 

ยโสธร 20 1.22% 

ยะลา 10 0.61% 

รอยเอ็ด 14 0.86% 

ระนอง 12 0.73% 

ระยอง 34 2.08% 

ราชบุร ี 11 0.67% 

ลพบุรี 17 1.04% 

ลำปาง 18 1.10% 

เลย 68 4.16% 

ศรีสะเกษ 12 0.73% 

สกลนคร 1 0.06% 
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ขอท่ี 1.1 จังหวัด ความถี่ รอยละ 

สงขลา 27 1.65% 

สตูล 50 3.06% 

สมุทรปราการ 14 0.86% 

สมุทรสงคราม 10 0.61% 

สมุทรสาคร 14 0.86% 

สระแกว 41 2.51% 

สระบุรี 45 2.75% 

สิงหบุร ี 21 1.28% 

สุพรรณบุรี 12 0.73% 

สุราษฎรธานี 37 2.26% 

สุรินทร 7 0.43% 

หนองคาย 9 0.55% 

หนองบัวลำภ ู 12 0.73% 

อางทอง 12 0.73% 

อำนาจเจริญ 9 0.55% 

อุดรธานี 12 0.73% 

อุบลราชธานี 11 0.67% 

รวม 1,636 100% 

 

ขอท่ี 1.2 เพศ ความถี่ รอยละ 

ชาย 283 17.30% 

หญิง 1,349 82.46% 

ไมตองการระบุ 4 0.24% 

รวม 1,636 100% 

 

ขอท่ี 1.3 อายุ ความถี่ รอยละ 

ต่ำกวา 18 ป 0 0.00% 

ตั้งแต 18 ป ถึง 30 ป 180 11.00% 

ตั้งแต 30 ป ถึง 40 ป 260 15.89% 

ตั้งแต 40 ป ถึง 50 ป 471 28.79% 

ตั้งแต 50 ป ถึง 60 ป 547 33.44% 

ตั้งแต 60 ปขึ้นไป 177 10.82% 

รวม 1,636 100% 
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ขอท่ี 1.4 ชวงรายไดกอนการฝกอบรม (ตอเดือน) ความถี่ รอยละ 

ไมมีรายได (วางงาน) 510 31.17% 

1 ถึง 7,500 บาท/เดือน 939 57.40% 

7,501 ถึง 15,000 บาท/เดือน 171 10.45% 

15,001 ถึง 22,500 บาท/เดือน 13 0.79% 

22,501 ถึง 30,000 บาท/เดือน 2 0.12% 

ตั้งแต 30,001 บาท/เดือน ขึ้นไป 1 0.06% 

รวม 1,636 100% 
 

ตอนท่ี 2 ขอมูลสำคัญที่เกิดขึ้นภายหลังการฝกอบรม 

ขอท่ี 2.1 ความรูและทักษะจากการฝกอบรม สามารถนำไปประกอบ

อาชีพได 

ความถี่ รอยละ 

นอยที่สุด 23 1.41% 

นอย 40 2.44% 

ปานกลาง 210 12.84% 

มาก 454 27.75% 

มากที่สุด 909 55.56% 

รวม 1,636 100% 

 

ขอท่ี 2.2 เครื่องมือทำมาหากิน สามารถนำไปประกอบอาชีพได ความถี่ รอยละ 

นอยที่สุด 24 1.47% 

นอย 41 2.51% 

านกลาง 189 11.55% 

มาก 422 25.79% 

มากที่สุด 960 58.68% 

รวม 1,636 100% 

 

ขอท่ี 2.3 การแนะแนวอาชีพชวยใหเขาถึงแหลงทุน ความถี่ รอยละ 

นอยที่สุด 46 2.81% 

นอย 81 4.95% 

ปานกลาง 356 21.76% 

มาก 602 36.80% 

มากที่สุด 551 33.68% 

รวม 1,636 100% 
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ขอท่ี 2.4 ผลประโยชนทางการเงิน (รายไดเพิ่มขึ้น/ตนทุนลดลง) 

หลังจากการฝกอบรม 

ความถี่ รอยละ 

ยังไมเกิดผลประโยชนทางการเงิน 447 27.32% 

1 ถึง 750 บาท/เดือน 633 38.69% 

751 ถึง 1,500 บาท/เดือน 343 20.97% 

1,501 ถึง 2,250 บาท/เดือน 106 6.48% 

2,251 ถึง 3,000 บาท/เดือน 99 6.05% 

ตั้งแต 3,001 บาท/เดือน ข้ึนไป 8 0.49% 

รวม 1,636 100% 
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ภาคผนวก ฉ 
คูมือการใชงาน Dashboard สำหรับสรุปผลการติดตามโครงการที่มีการติดตามระดับเขมขน 

และการวิเคราะหขอมูลสถิตกิารฝกอบรมตามพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน  

 

 

ภาพที่ ฉ-1 หนาภาพรวม Dashboard การวิเคราะหแบบสำรวจสำหรับสรุปผลการติดตามโครงการที่มีการ

ติดตามระดับเขมขน และการวิเคราะหขอมูลสถิติการฝกอบรมตาม พรบ. สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน 

สัญลักษณ แสดงถึง 

1 รายละเอียดการตอบแบบสำรวจ จำแนกรายโครงการ และรายจังหวัด 

2 รายชื่อโครงการทีด่ำเนินการสำรวจ โดยในสวนท่ี 2.1-2.5 สามารถกดเขาไปดรูายละเอียดโครงการได 

2.1 โครงการพัฒนาทักษะเฉพาะของแรงงานอิสระยคุ 4.0 

2.2 โครงการยกระดับแรงงานไทยใหไดมาตรฐานฝมือแรงงานเพื่อรองรบัการแขงขัน 

2.3 โครงการยกระดับเพ่ือเพิ่มศักยภาพฝมือและสมรรถนะแรงงานรองรบัการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลย ี

2.4 โครงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

2.5 โครงการยกระดับผลิตภาพและพัฒนากำลังคนเพ่ือสรางความสามารถในการแขงขันภาคอุตสาหกรรม 

3 จำนวนผูตอบแบบสำรวจแยกรายโครงการ 

4 การสรุปสถิติของการพัฒนาฝมือแรงงานไทย ผานการฝกอบรมตาม พรบ. สงเสริมฯ พ.ศ.2558-2566 

4.1 สถิติการพัฒนาทักษะแรงงานไทย พ.ศ.2558 – 2566 

4.2 แนวโนมการฝกอบรม รายอุตสาหกรรม พ.ศ. 2558 - 2566 
  

 2 
 3 

 4 

 1 
 

2.1

 
2.2

 
2.3

 
2.4

 
2.5

 
4.1 

 
4.2 
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ภาพที่ ฉ-2 หนา Dashboard โครงการยกระดับผลิตภาพและพัฒนากำลังคนเพ่ือสรางความสามารถ 

ในการแขงขันภาคอุตสาหกรรม 

สัญลักษณ แสดงถึง 

1 แผงควบคมุหลัก - ใชในการเลือกตัวเลือกเพ่ือกรองขอมลู (Filter) ใหแสดงเฉพาะขอมูลของจังหวัดที่

ตองการได โดยตัวเลข “ผูสงแบบสองถาม (คน)” จะปรับเปลี่ยนตามจำนวนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสำรวจ 

ซึ่งคาตั้งตนจะแสดงเปนขอมลูรวมของทุกจังหวัดทั่วประเทศไทย 

2 ศักยภาพแรงงานท่ีเพิ่มขึน้หลังจากการฝกอบรม – แสดงขอมูลผลการประเมินตนเองของผูตอบแบบ

สำรวจ โดยชุดคำถามคือศักยภาพทั้ง 5 ดาน ที่เพ่ิมข้ึนหลังจากการฝกอบรม ไดแก ความรู ทักษะ

ปฏิบัติงาน ทัศนคติที่ดีในการทำงาน การแกปญหา และการตระหนกัในความปลอดภัย 

3 ชวงรายได - แสดงชวงรายไดของผูตอบแบบสำรวจ โดยแบงเปน 6 ชวงรายได ตั้งแตไมมรีายได จนกระทั่ง

สูงสุดคือ มรีายไดมากกวา 30,000 บาท/เดือน โดยสามารถกดเลือกชวงรายได (Filter) ใหแสดงเฉพาะ

ขอมูลที่ตองการได 

4 ผลประโยชนทางการเงิน – แสดงผลประโยชนทางการเงินท่ีผูตอบแบบสำรวจไดรับภายหลังจากการ

ฝกอบรม โดยสามารถกดเลือกชวงผลประโยชนทางการเงนิ (Filter) ใหแสดงเฉพาะขอมลูที่ตองการได 
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ภาคผนวก-41



 

ภาพที่ ฉ-3 หนา Dashboard โครงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและผูประกอบการ 

ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

สัญลักษณ แสดงถึง 

1 แผงควบคมุหลัก - ใชในการเลือกตัวเลือกเพ่ือกรองขอมลู (Filter) ใหแสดงเฉพาะขอมูลของจังหวัดที่

ตองการได โดยตัวเลข “ผูสงแบบสองถาม (คน)” จะปรับเปลี่ยนตามจำนวนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสำรวจ 

ซึ่งคาตั้งตนจะแสดงเปนขอมลูรวมของทุกจังหวัดทั่วประเทศไทย 

2 ศักยภาพแรงงานท่ีเพิ่มขึ้นหลังจากการฝกอบรม – แสดงขอมูลผลการประเมินตนเองของผูตอบแบบ

สำรวจ โดยชุดคำถามคือศักยภาพทั้ง 5 ดาน ที่เพ่ิมข้ึนหลังจากการฝกอบรม ไดแก ความรู ทักษะ

ปฏิบัติงาน ทัศนคติที่ดีในการทำงาน การแกปญหา และการตระหนกัในความปลอดภัย 

3 ชวงรายได - แสดงชวงรายไดของผูตอบแบบสำรวจ โดยแบงเปน 6 ชวงรายได ตั้งแตไมมรีายได จนกระทั่ง

สูงสุดคือ มรีายไดมากกวา 30,000 บาท/เดือน โดยสามารถกดเลือกชวงรายได (Filter) ใหแสดงเฉพาะ

ขอมูลที่ตองการได 

4 ผลประโยชนทางการเงิน – แสดงผลประโยชนทางการเงินท่ีผูตอบแบบสำรวจไดรับภายหลังจากการ

ฝกอบรม โดยสามารถกดเลือกชวงผลประโยชนทางการเงนิ (Filter) ใหแสดงเฉพาะขอมลูที่ตองการได 
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ภาคผนวก-42



 

ภาพที่ ฉ-4 หนา Dashboard โครงการยกระดับเพื่อเพ่ิมศักยภาพฝมือและสมรรถนะแรงงานรองรับ 

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลย ี

สัญลักษณ แสดงถึง 

1 แผงควบคมุหลัก - ใชในการเลือกตัวเลือกเพ่ือกรองขอมลู (Filter) ใหแสดงเฉพาะขอมูลของจังหวัดที่

ตองการได โดยตัวเลข “ผูสงแบบสองถาม (คน)” จะปรับเปลี่ยนตามจำนวนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสำรวจ 

ซึ่งคาตั้งตนจะแสดงเปนขอมลูรวมของทุกจังหวัดทั่วประเทศไทย 

2 ศักยภาพแรงงานท่ีเพิ่มขึน้หลังจากการฝกอบรม – แสดงขอมูลผลการประเมินตนเองของผูตอบแบบ

สำรวจ โดยชุดคำถามคือศักยภาพทั้ง 5 ดาน ที่เพ่ิมข้ึนหลังจากการฝกอบรม ไดแก ความรู ทักษะ

ปฏิบัติงาน ทัศนคติที่ดีในการทำงาน การแกปญหา และการตระหนกัในความปลอดภัย 

3 ชวงรายได - แสดงชวงรายไดของผูตอบแบบสำรวจ โดยแบงเปน 6 ชวงรายได ตั้งแตไมมรีายได จนกระทั่ง

สูงสุดคือ มรีายไดมากกวา 30,000 บาท/เดือน โดยสามารถกดเลือกชวงรายได (Filter) ใหแสดงเฉพาะ

ขอมูลที่ตองการได 

4 ผลประโยชนทางการเงิน – แสดงผลประโยชนทางการเงินท่ีผูตอบแบบสำรวจไดรับภายหลังจากการ

ฝกอบรม โดยสามารถกดเลือกชวงผลประโยชนทางการเงนิ (Filter) ใหแสดงเฉพาะขอมลูที่ตองการได 
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ภาคผนวก-43



 

ภาพที่ ฉ-5 หนา Dashboard โครงการยกระดับแรงงานไทยใหไดมาตรฐานฝมือแรงงานเพ่ือรองรับการแขงขัน 

สัญลักษณ แสดงถึง 

1 แผงควบคมุหลัก - ใชในการเลือกตัวเลือกเพ่ือกรองขอมลู (Filter) ใหแสดงเฉพาะขอมูลของจังหวัดที่

ตองการได โดยตัวเลข “ผูสงแบบสองถาม (คน)” จะปรับเปลี่ยนตามจำนวนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสำรวจ 

ซึ่งคาตั้งตนจะแสดงเปนขอมลูรวมของทุกจังหวัดทั่วประเทศไทย 

2 กลุมอาชีพที่เขารับการทดสอบมาตรฐาน – แสดงสัดสวนกลุมการฝกอบรม แบงตามลักษณะทักษะอาชีพ

ของผูตอบแบบสำรวจ โดยสามารถกดเลือกที่กลุมทักษะอาชีพที่ตองการเพ่ือคัดกรอง (Filter) ใหแสดง

ขอมูลเฉพาะทักษะอาชีพที่ตองการได 

3 เหตุผลท่ีเขารับการทดสอบมาตรฐาน – แสดงขอมูลจำนวนผูตอบแบบสำรวจวา มีเหตผุลใดบางในการเขา

มารับการทดสอบมาตรฐาน 

4 ชวงรายได - แสดงชวงรายไดของผูตอบแบบสำรวจ โดยแบงเปน 6 ชวงรายได ตั้งแตไมมรีายได จนกระทั่ง

สูงสุดคือ มรีายไดมากกวา 30,000 บาท/เดือน โดยสามารถกดเลือกชวงรายได (Filter) ใหแสดงเฉพาะ

ขอมูลที่ตองการได 

5 สิ่งที่ผูตอบแบบสำรวจไดรับหลังจากทดสอบมาตรฐาน – แสดงขอมูลจำนวนผูตอบแบบสำรวจวาไดรับ

ผลประโยชนดานใดบาง ภายหลังจากการทดสอบมาตรฐาน 
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ภาคผนวก-44



 

ภาพที่ ฉ-6 หนา Dashboard โครงการพัฒนาทักษะเฉพาะของแรงงานอิสระยุค 4.0 

สัญลักษณ แสดงถึง 

1 แผงควบคมุหลัก - ใชในการเลือกตัวเลือกเพ่ือกรองขอมลู (Filter) ใหแสดงเฉพาะขอมูลของจังหวัดที่

ตองการได โดยตัวเลข “ผูสงแบบสองถาม (คน)” จะปรับเปลี่ยนตามจำนวนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสำรวจ 

ซึ่งคาตั้งตนจะแสดงเปนขอมลูรวมของทุกจังหวัดทั่วประเทศไทย 

2 อาชีพท่ีเขารับการฝกอบรม – แสดงสัดสวนกลุมการฝกอบรม แบงตามลักษณะทักษะอาชีพของผูตอบ

แบบสำรวจ โดยสามารถกดเลือกที่กลุมทักษะอาชีพที่ตองการเพ่ือคดักรอง (Filter) ใหแสดงขอมูลเฉพาะ

ทักษะอาชีพที่ตองการได 

3 ใหคะแนนประโยชนท่ีไดจากการฝกอบรม – แสดงขอมูลผลการประเมินตนเองของผูตอบแบบสำรวจ โดย

ชุดคำถามสอบถาม 3 หัวขอตามวัตถุประสงคโครงการ ไดแก ความรู เครื่องมือทำมาหากิน และการแนะ

แนวอาชีพสามารถนำไปสูการประกอบอาชีพมากนอยเพียงใด 

4 ชวงรายได - แสดงชวงรายไดของผูตอบแบบสำรวจ โดยแบงเปน 6 ชวงรายได ตั้งแตไมมรีายได จนกระทั่ง

สูงสุดคือ มรีายไดมากกวา 30,000 บาท/เดือน โดยสามารถกดเลือกชวงรายได (Filter) ใหแสดงเฉพาะ

ขอมูลที่ตองการได 

5 ผลประโยชนทางการเงิน – แสดงผลประโยชนทางการเงินท่ีผูตอบแบบสำรวจไดรับ โดยสามารถกดเลอืก

ชวงผลประโยชนทางการเงนิ (Filter) ใหแสดงเฉพาะขอมลูท่ีตองการได 
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ภาคผนวก-45



 

ภาพที่ ฉ-7 หนา Dashboard สถิติการพัฒนาฝมือแรงงานประเทศไทย พ.ศ. 2558-2566 

สัญลักษณ แสดงถึง 

1 แผงควบคมุหลัก - ใชในการเลือกตัวเลือกเพ่ือกรองขอมลู (Filter) ใหแสดงเฉพาะกลุมอตุสาหกรรม และ 

ปงบประมาณ ที่ตองการใหแสดงขอมูล โดยตัวเลข “ผูสงแบบสองถาม (คน)” จะปรับเปลี่ยนตามตัวเลอืกที่

เลือก ซึ่งคาตั้งตนจะแสดงเปนขอมูลรวมของทุกกลุมอุตสาหกรรมและทุกปงบประมาณ 

2 สัดสวนกลุมหลักสูตรที่ฝกอบรม – แสดงขอมูลสัดสวนกลุมหลักสูตรท่ีมีแรงงานฝกอบรมโดยแบงเปน 5 

กลุม ไดแก 1.) Digital & IT, 2.) Practical Skills, 3.) Behavior, 4.) Work Systems, 5.) General 

Knowledge และ Null คือหลักสตูรที่มีความซับซอนมาก จนไมสามารถจัดกลุมไดดวยโปรแกรม 

3 ศักยภาพแรงงานท่ีเพิ่มขึ้นหลังจากการฝกอบรม – แสดงขอมูลผลการประเมินศักยภาพที่เพ่ิมข้ึนหลงัการ

ฝกอบรม โดยชุดคำถามคือศักยภาพทั้ง 5 ดาน ไดแก ความรู ทักษะปฏิบัติงาน ทัศนคติที่ดีในการทำงาน 

การแกปญหา และการตระหนักในความปลอดภัย 

4 กลุมอุตสาหกรรม 10 อันดบัแรก ท่ีมีจำนวนแรงงานฝกอบรมสูงทีสุ่ด – แสดงขอมูลจำนวนแรงงานที่

ฝกอบรมในแตละกลุมอุตสาหกรรม โดยเรียงจากจำนวนสูงสุดอันดับ 1 ไปจนถึงอันดับ 10 

5 ขอมูลจำนวนแรงงานฝกอบรมรายอุตสาหกรรม – แสดงขอมูลจำนวนแรงงานที่ฝกอบรม  

รายอุตสาหกรรม โดยประกอบดวย กลุมอุตสาหกรรม จำนวนแรงงาน และเปอรเซ็นตสดัสวนจากทั้งหมด 

 คลิกเพื่อดวูิดีโออธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมในแตละหัวขอ 
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ภาคผนวก-46



 

ภาพที่ ฉ-8 หนา Dashboard แนวโนมการฝกอบรมรายอุตสาหกรรม พ.ศ. 2558 - 2566 

สัญลักษณ แสดงถึง 

1 แผงควบคมุหลัก - ใชในการเลือกตัวเลือกเพ่ือกรองขอมลู (Filter) ใหแสดงเฉพาะกลุมอตุสาหกรรมที่

ตองการใหแสดงขอมลู โดยกราฟจะปรับเปลี่ยนตามตัวเลือกที่เลือก ซึ่งคาตั้งตนจะแสดงเปนขอมูลรวมของ

ทุกกลุมอุตสาหกรรม 

2 แผนภูมิเสนแสดงแนวโนมการฝกอบรม – แผนภูมิแสดงขอมูลจำนวนแรงงานท่ีเกิดการฝกอบรมโดย

จำแนกตามกลุมหลักสตูรท้ัง 5 กลุม ไดแก 1.) Digital & IT, 2.) Practical Skills, 3.) Behavior, 4.) 

Work Systems, 5.) General Knowledge ตั้งแตป พ.ศ.2558 จนถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2566 โดย

สามารถดูแนวโนมรวมของแรงงานไทยหรือแรงงานแยกตามกลุมอุตสาหกรรมได 
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ภาคผนวก-47



ภาคผนวก ช 
การจัดประชมุกลุมยอย (Small Group Meeting) รวมกับเจาหนาที่ 

กองแผนงานและสารสนเทศ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และผูเกี่ยวของ 

 

 การประชุมกลุมยอย (Small Group Meeting) รวมกับ เจาหนาที่กองแผนงานและสารสนเทศ เจาหนาที่

จากศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเจาหนาที ่ที่เกี ่ยวของ ณ หองประชุมกองแผนงานและ

สารสนเทศ ชั้น 9 อาคารกรมพัฒนาฝมือแรงงาน วันที่ 25 พฤษภาคม 2566 เวลา 9.00 ถึง 16.00 น. โดยมี 

นางจิรวรรณ สุตสุนทร ผูตรวจราชการกรม เปนประธาน มีผูเขารวมประชุม 

 

  
 

 
 

ภาพที่ ช. การประชุมกลุมยอยเพ่ือกำหนดรูปแบบการติดตามและประเมินผลโครงการ 
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ภาคผนวก ซ 
การจัดสัมมนากลุมยอย (Focus Group) รวมกบั 

กองแผนงานและสารสนเทศและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 

 การสัมมนากลุ มยอย เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นจากเจาหนาที ่จากกองแผนงานและสารสนเทศ และ

ผูเชี่ยวชาญจากแตละหนวยงานที่เกี่ยวของกับแผนพัฒนาฝมือแรงงาน จัดขึ้นในวันที่ 1 มิถุนายน 2566 เวลา 

09.00 ถึง 16.00 น. ณ หองประชุมกองแผนงานและสารสนเทศ ชั้น 9 อาคารกรมพัฒนาฝมือแรงงาน โดยมีนาง

จิรวรรณ สุตสุนทร ผูตรวจราชการกรม เปนประธาน มีผูเขารวมประชุม ทั้งสิ้น 26 คน ประกอบดวยเจาหนาที่

จากหนวยงานที่เกี่ยวของ 23 คน และทีมที่ปรึกษา 3 คน และ (2) การสัมมนากลุมยอยแบบเจาะจงหนวยงาน 

จัดขึ้นชวงวันที่ 6 ถึง 7 มิถุนายน 2566 ณ หนวยงานเปาหมาย ไดแก กองแผนงานและสารสนเทศ กองพัฒนาผู

ฝกและเทคโนโลยีการฝก กองพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝมือแรงงาน กองพัฒนาศักยภาพแรงงานและผู

ประกอบกิจการ สถาบันพัฒนาบุคลากรดิจิทัล สำนักงานรับรองความรู ความสามารถ และศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

 

 

 

ภาพที่ ซ.1 การสัมมนากลุมยอยรวมกับกองแผนงานและสารสนเทศและหนวยงานที่เก่ียวของ 
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ภาพที่ ซ.2 การสัมมนากลุมยอยเพ่ือรวบรวมความคิดเห็นและประเด็นสำคัญเก่ียวกับโครงการที่ตองติดตาม

และประเมินผลในระดับความเขมขนสูง ในพ้ืนที่แตละหนวยงาน 
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ภาคผนวก ฌ 
การจัดสัมมนากลุมยอย (Focus Group) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  

ในกลุมเจาหนาที่สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานและสำนักงานพฒันาฝมือแรงงาน 

ที่ดำเนินงานแตละโครงการ 

 

 การจัดสัมมนากลุมยอยและการสัมภาษณเชิงลึกเพื่อถอดบทเรียน จำนวน 4 ครั้ง ประกอบดวย ครั้งที่ 

1 จัดที่ สพร. 3 ชลบุรี ครั้งที่ 2 จัดที่ สพร.9 พิษณุโลก ครั้งที่ 3 จัดที่ และครั้งสุดทาย จัดที่ สพร.11 สุราษฎร

ธานี มีรายละเอียดดังนี ้

 

ตารางที่ ฌ.1 การจัดสัมมนากลุมยอยและสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือถอดบทเรียน จำนวน 4 ครั้ง 4 จังหวัด 

ครั้งที่ 
วันทีจ่ัด 

สัมมนากลุมยอย 

สถานท่ี 

จัดสัมมนากลุมยอย 

หนวยงานที่เขารวม 

สัมมนากลุมยอย 

1 
30 มิถุนายน 

2566 

สถาบัน 

พัฒนาฝมือแรงงาน 3 

ชลบุร ี

1. สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 3 ชลบุร ี

2. สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 17 ระยอง  

3. สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 29 ฉะเชิงเทรา 

4. สถาบันพัฒนาบุคลากรสาขาเทคโนโลยีการผลิต

อัตโนมัติและหุนยนต (MARA) 

2 
21 กรกฎาคม 

2566 

สถาบัน 

พัฒนาฝมือแรงงาน 9 

พิษณุโลก 

1. สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 9 พิษณุโลก  

2. สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 43 ตาก  

3. สำนักงานพัฒนาฝมือแรงงานกำแพงเพชร 

4. สำนักงานพัฒนาฝมือแรงงานเพชรบูรณ 

3 
24 กรกฎาคม 

2566 

สถาบัน 

พัฒนาฝมือแรงงาน 6 

ขอนแกน 

1. สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 6 ขอนแกน 

2. สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 5 นครราชสีมา 

3. สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 18 อุดรธานี 

4. สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 39 รอยเอ็ด 

5. สถาบันพัฒนาบุคลากรสาขาเทคโนโลยีอัตโนมัติ

และเมคคาทรอนิกส (AMA) 

4 
11 สิงหาคม 

2566 

สถาบัน 

พัฒนาฝมือแรงงาน 11 

สุราษฎรธาน ี

1. สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 11 สุราษฎรธาน ี

2. สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 22 นครศรธีรรมราช 

3. สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 44 ระนอง 

4. สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 45 กระบี่ 
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ภาพที่ ฌ.1 การจัดสัมมนากลุมยอยและสัมภาษณเชิงลึก ณ สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 3 ชลบุร ี

ภาพที่ ฌ.2 การจัดสัมมนากลุมยอยและสัมภาษณเชิงลึก ณ สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 9 พิษณุโลก 

 ภาพที่ ฌ.3 การจัดสัมมนากลุมยอยและสัมภาษณเชิงลึก ณ สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 6 ขอนแกน 

ภาพที่ ฌ.4 การจัดสัมมนากลุมยอยและสัมภาษณเชิงลึก ณ สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 11 สุราษฎรธาน ี
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ภาคผนวก ญ 
การจัดสัมมนาถอดบทเรียนและถายทอดความรูเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลที่ถูกตอง

ตามหลักวิชาการใหแกเจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

 การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการถอดบทเรียนและถายทอดความรูเกี ่ยวกับการติดตามและประเมินผล

โครงการตามแผนพัฒนาฝมือแรงงาน เมื่อวันที่ 20 กันยายน 2566 เวลา 8:30 น. – 16:00 น. ณ โรงแรมปริ้นส

ตั้น พารค สวีท ดินแดง จำนวนไมนอยกวา 113 คน  
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ภาพที่ ญ.1 การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการถอดบทเรียนและถายทอดความรูเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผล

โครงการตามแผนพัฒนาฝมือแรงงาน 
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