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การพัฒนาคนให้ทันกับ AI  

………………………………….. 

  
  รายงาน The Future of Jobs Report 2018 ของ World Economic Forum ได้ศึกษาวิเคราะห์  
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่มีต่อการจ้างงานทั่วโลก โดยระบุว่า ปรากฏการณ์ Digital Transformation ขณะนี้ 
ไมเ่คยเกิดข้ึนมาก่อนในประวัติศาสตร์และเป็นความท้าทายของมนุษยชาติที่จะต้องปรับตัวอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
อย่างไรก็ดี ปรากฏการณ์ดังกล่าวไม่ได้ส่งผลกระทบต่ออาชีพที่จะถูกทดแทนด้วยเทคโนโลยีเพียงด้านเดียว            
แต่ยังก่อให้เกิดอาชีพใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีในการท างาน จึงกล่าวได้ว่า การเปลี่ยนแปลงครั้งนี้เป็นทั้ง
ความเสี่ยงและโอกาสส าหรับตลาดแรงงาน ดังนั้น ทุกภาคส่วนทั้งแรงงาน ผู้ประกอบกิจการ และหน่วยงานรัฐ
จึงควรตระหนัก ปรับเปลี่ยน และเตรียมพร้อมเพ่ือเข้าสู่ยุคเปลี่ยนผ่านที่ก าลังจะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล้  

 
 

World Economic Forum คาดการณ์ว่า การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยีจะส่งผลกระทบ
ต่อรูปแบบการท างาน โดยในปี 2018 (พ.ศ. 2561) ที่ผ่านมา แรงงานมนุษย์ยังคงครองสัดส่วนการท างานมากกว่า    
2 ใน 3 ส่วนเครื่องจักรมีสัดส่วนการท างานเพียง 1 ใน 3 แต่ในปี 2022 (พ.ศ. 2565) เครื่องจักรจะเริ่มมีสัดส่วน
การท างานมากขึ้นเป็นร้อยละ 42 ขณะทีส่ัดส่วนแรงงานมนุษย์ลดลงเหลือร้อยละ 58 และในปี 2025 (พ.ศ. 2568) 
สัดส่วนการท างานมากกว่าครึ่งจะถูกควบคุมด้วยเครื่องจักร โดยแรงงานมนุษย์จะมีสัดส่วนน้อยกว่าเครื่องจักร 
เป็นครั้งแรก ซึ่งหมายความว่า จ านวนแรงงานเกินกว่าครึ่งมีความเสี่ยงตกงานเนื่องจากถูกแทนที่ด้วยเครื่องจักร 
(รูปที่ 1) 

รูปที่ 1 สัดส่วนการท างานระหว่างมนุษย์และเครื่องจักร 

 

ที่มา : The Future of Jobs Report 2018, World Economic Forum 

การคาดการณ์ความต้องการแรงงาน 
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World Economic Forum ยังได้คาดการณ์อีกว่า ต าแหน่งงานที่เสี่ยงจะถูกแทนที่ด้วยเทคโนโลยีมีจ านวน 
75 ล้านต าแหน่ง ส่วนใหญ่เป็นอาชีพที่เกี่ยวกับการเงิน การผลิต และการบริการลูกค้า แต่จะมีต าแหน่งงานใหม่          
ทีต่้องอาศัยพ้ืนฐานความรู้ด้านเทคโนโลยีในการท างานเกิดขึ้นถึง 133 ล้านต าแหน่ง ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พนักงานคีย์ข้อมูล (Data Entry Clerks) 
พนักงานบัญชี เอกสารการเงิน และเงินเดือน (Accounting, Bookkeeping & Payroll Clerks) 
เลขานุการผู้บริหาร (Administrative & Executive Secretaries) 
พนักงานสายการผลิตในโรงงาน (Assembly & Factory Workers) 
พนักงานบริการและให้ข้อมูลลูกค้า (Client Information & Customer Services Workers) 
ผู้จัดการฝ่ายบริหารและบริการด้านธุรกิจ ( ฺBusiness Services & Administration Managers) 
นักบัญชีและผู้ตรวจสอบบัญชี (Accountants & Auditors) 
พนักงานดูแลและบันทึกสต็อกสินค้า (Material-Recording & Stock-Keeping Clerks) 
ผู้จัดการด้านปฏิบัติการและงานทั่วไป (General & Operation Managers) 
พนักงานส่งพัสดุ (Postal Service Clerks) 

อาชีพที่มีความเสี่ยงจะถูกแทนที่ด้วยเทคโนโลยี 75 ล้านต าแหน่ง 

อาชีพที่จะเกิดขึ้นใหม่พร้อมกับเทคโนโลยี 133 ล้านต าแหน่ง 

นักวิเคราะห์ข้อมูลและนักวิทยาศาสตร์ (Data Analysts & Scientists) 
ผู้เชี่ยวชาญด้านปัญญาประดิษฐ์และการเรียนรู้ของเครื่องจักร (AI & Machine Learning Specialists) 
นักพัฒนาและนักวิเคราะห์ซอฟต์แวร์และแอปพลิเคชั่น (Software and Applications Developers 
and Analysts) 
ผู้เชี่ยวชาญด้านข้อมูล (Big Data Specialists) 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการเปลี่ยนแปลงองค์กรไปสู่การใช้เทคโนโลยี (Digital Transformation Specialists) 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีใหม่ (New Technology Specialists) 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาองค์กร (Organisational Development Specialists) 
ผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Services) 
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 ปัจจุบันประเทศไทยมีก าลังแรงงานรวม 38.2 ล้านคน โดยแรงงานส่วนใหญ่อยู่ในภาคบริการร้อยละ 
45.5 รองลงมาเป็นภาคเกษตรร้อยละ 32.0 และภาคอุตสาหกรรมร้อยละ 22.5 (รูปที่ 2) เมื่อคิดเป็นจ านวน
แรงงานจะพบว่า มีแรงงานในภาคบริการ 19.3 ล้านคน ภาคเกษตร 12.8 ล้านคน และภาคอุตสาหกรรม 6.2 
ล้านคน ส าหรับธุรกิจภาคบริการที่มีการจ้างงานมากที่สุดได้แก่ การขายปลีก การขายส่ง การซ่อมยนต์ประมาณ 
6.2 ล้านคน รองลงมาเป็นธุรกิจที่พักแรมและบริการด้านอาหาร 2.8 ล้านคน และธุรกิจก่อสร้าง 2.1 ล้านคน 
(รูปที่ 3) 

แรงงานไทยส่วนใหญ่กว่า 16.3 ล้านคน มีการศึกษาระดับประถมศึกษาและต่ ากว่าประถมศึกษา 
รองลงมาเป็นระดับอุดมศึกษา 8.6 ล้านคน มัธยมศึกษาตอนปลาย 6.3 ล้านคน และมัธยมศึกษาตอนต้น 6.3 
ล้านคน เมื่อพิจารณาสัดส่วนแรงงานมีฝีมือต่อแรงงานรวมจะพบว่า มีสัดส่วนเพียงร้อยละ 16.5 สะท้อนให้เห็นว่า 
ประเทศไทยยังมีความท้าทายในการพัฒนาระดับการศึกษาและทักษะของแรงงานให้สูงขึ้น เพ่ือเป็นก าลังส าคัญ  
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 

รูปที่ 2 สัดส่วนการจ้างงานของไทย (ปี 2533 – 2561) 

 

ที่มา : World Development Indicators, World Bank (2018) 

 

 

 

ภาพรวมตลาดแรงงานของไทย 
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รูปที่ 3 จ านวนผูม้ีงานท า 

 

ที่มา : ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (ข้อมูล ณ วันท่ี 23 เมษายน 2562) 

 
  จากการคาดการณ์ของ World Economic Forum ที่ชี้ให้เห็นถึงอาชีพที่เสี่ยงจะถูกทดแทนด้วยเทคโนโลยี           
ท าให้สามารถประเมินได้ว่า ธุรกิจในประเทศไทยทีม่ีโอกาสจะได้รับผลกระทบจากความเสี่ยงดังกล่าวประกอบด้วย
ธุรกิจการผลิต กิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย กิจกรรมการบริหารและการบริการสนับสนุน และกิจกรรม
บริการด้านอ่ืน ๆ ซึ่งมีการจ้างงานรวมกันกว่า 8.1 ล้านคน ดังนั้น แรงงานในกลุ่มธุรกิจเหล่านี้จึงควรได้รับการพัฒนา
ทักษะ (Reskill) เพ่ือเตรียมความพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่ก าลังจะมาถึง  
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การให้ความส าคัญกับเทคโนโลยี 

การพัฒนาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันหรือที่เรียกว่า The Fourth Industrial Revolution 
ก่อให้เกิดปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) และระบบอัตโนมัติ (Automation) มากมาย ซึ่งส่งผลต่อ
รูปแบบการใช้ชีวิตประจ าวันของมนุษย์ หลายประเทศท่ัวโลกได้ตระหนักถึงแนวโน้มนี้และได้มีนโยบายส าหรับ
การรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว โดยแคนาดาเป็นประเทศแรกของโลกที่ประกาศนโยบายแห่งชาติด้าน AI 
เมื่อปี 2560 เพ่ือส่งเสริมการวิจัยและการพัฒนาผู้มีความสามารถโดดเด่นด้านเทคโนโลยี ส่วนสหภาพยุโรป          
ได้ผลักดันให้ประเทศสมาชิกเพ่ิมสัดส่วนการใช้จ่ายงบประมาณด้าน AI ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยมีฟินแลนด์
เป็นประเทศแรกในสหภาพยุโรปที่ประกาศนโยบายแห่งชาติด้าน AI และตั้งเป้าหมายให้ประชากรร้อยละ 1 ได้เรียน
หลักสูตรออนไลน์ด้าน AI ที่พัฒนาโดยมหาวิทยาลัยเฮลซิงกิและบริษัทที่ปรึกษา Reaktor ซึ่งสามารถบรรลุเป้าหมาย
อย่างรวดเร็วจนกลายเป็นตัวอย่างให้กับประเทศอ่ืนในสหภาพยุโรป เช่น สวีเดนและเนเธอร์แลนด์ได้ตั้งเป้าหมาย
ให้ประชากรร้อยละ 1 ของตนเองได้รับการศึกษาด้าน AI เช่นเดียวกัน1 

รูปที่ 4 ประเทศที่ประกาศนโยบายแห่งชาติด้าน AI 

 

ที่มา: https://medium.com/politics-ai/an-overview-of-national-ai-strategies-2a70ec6edfd 

 

 

 

                                                           
1

 https://www.weforum.org/agenda/2019/03/three-ways-finland-is-punching-well-above-its-weight/ 

การเตรียมความพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในต่างประเทศ 
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ส าหรับประเทศในซีกโลกตะวันออกได้ให้ความส าคัญกับนโยบาย AI เช่นกัน สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ได้ตั้ง
กระทรวง AI เป็นประเทศแรกของโลก จีนประกาศ A Next Generation Artificial Intelligence Development 
Plan และตั้งเป้าหมายจะเป็นผู้น าด้าน AI ของโลกภายในปี 2573 สิงคโปร์มีโครงการ AI Singapore มูลค่า 150 
ล้านเหรียญสหรัฐ (4,800 ล้านบาท) โดยมีเป้าหมายพัฒนาทักษะแรงงาน สร้างอุตสาหกรรมใหม่ สนับสนุนการเรียนรู้
ตลอดชีวิต และส่งเสริมผู้มีความสามารถพิเศษด้านเทคโนโลยี ส่วนไต้หวันและเกาหลีใต้ได้เพ่ิมงบประมาณด้าน          
การวิจัย AI โดยเฉพาะ เพ่ือสนับสนุนการสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจในระยะยาว ขณะที่อินเดียใช้นโยบาย             
AI for All ซึ่งมีเป้าหมายไม่มีเพียงการพัฒนาเศรษฐกิจ แต่รวมถึงการพัฒนาด้านสังคมอย่างทั่วถึง  (Inclusive 
Development) โดยต้องการพัฒนาทักษะด้าน AI ของคนอินเดียให้สามารถมีอาชีพที่เหมาะสม และลงทุนในงานวิจัย
ด้าน AI เพ่ือแก้ไขปัญหาสังคมทั้งในประเทศและส่งผ่านไปยังประเทศอ่ืนด้วย 

การส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ 

  ในโลกที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี การสร้างนวัตกรรมและความเป็นผู้ประกอบการเป็นสิ่งที่หลายประเทศ
ให้ความส าคัญและส่งเสริมให้เป็นกลไกในการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยเมื่อกล่าวถึงนวัตกรรมสมัยใหม่จะต้องนึกถึง 
Startup หรือธุรกิจเกิดใหม่ที่ใช้เทคโนโลยีและมีการเติบโตแบบก้าวกระโดดจนสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจในระดับสูง 
ปัจจุบันทั่วโลกมี Startup ที่มีมูลค่าเกิน 1,000 ล้านเหรียญสหรัฐ (32,000 ล้านบาท) หรือที่เรียกว่า ยูนิคอร์น 
จ านวน 342 บริษัท มูลค่ารวม 1.15 ล้านล้านเหรียญสหรัฐ (36.3 ล้านล้านบาท เทียบกับผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศของไทยที่ 15.5 ล้านล้านบาท) โดยมียูนิคอร์นอยู่ในกลุ่ม Internet Software มากที่สุด รองลงมา
เป็นกลุ่มอ่ืน ๆ (เช่น รับสร้างบ้าน co-working space สร้างยานอวกาศ) E-commerce, Fintech, Healthcare 
และ On Demand (เช่น Uber Grab) (รูปที่ 5) ซึ่งเมื่อพิจารณากลุ่มของยูนิคอร์นส่วนใหญ่แล้วจะพบว่า เป็นธุรกิจ
ในภาคบริการทั้งสิ้น สอดคล้องกับรายงานของ McKinsey ที่ระบุว่า ในช่วง 10 กว่าปีที่ผ่านมา สัดส่วนมูลค่า 
การส่งออกสินค้าของโลกลดลงจากร้อยละ 28.1 เหลือร้อยละ 22.5 เนื่องจากผู้บริโภคท่ัวโลกเน้นการซื้อขาย
สินค้าภายในประเทศตนเอง ประกอบกับการย้ายฐานการผลิตไปอยู่ในประเทศของผู้บริโภค จึงส่งผลให้แนวโน้ม
การส่งออกสินค้าข้ามประเทศมีความส าคัญลดลง ในขณะที่การส่งออกบริการมีอัตราการขยายตัวสูงกว่า             
การส่งออกสินค้าถึงร้อยละ 60 โดยเฉพาะบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการทางธุรกิจ และบริการ
เกี่ยวกับสินค้าทางปัญญา ดังนั้น ประเทศท่ียังคงพ่ึงพาการส่งออกสินค้าจะเผชิญความเสี่ยงในอนาคต  
  เมื่อหันกลับมาพิจารณาธุรกิจ Startup จะพบว่า หนึ่งในประเทศที่ประสบความส าเร็จอย่างยิ่ง คือ สวีเดน 
ซึ่งมมีูลค่า Startup รวมกันกว่า 3.59 หมื่นล้านเหรียญสหรัฐ (1.13 ล้านล้านบาท) เมื่อคิดเป็นจ านวนยูนิคอร์นต่อ
จ านวนประชากรจะมีมากเป็นอันดับ 2 ของโลกรองจาก Silicon Valley ของสหรัฐอเมริกา โดยมีบริษัทสัญชาติสวีเดน
ที่มีชื่อเสียงระดับโลกอย่าง Skype, SoundCloud, CandyCrush และ Spotify ซึ่งเบื้องหลังความส าเร็จดังกล่าว 
ส่วนหนึ่งมาจากนโยบายให้สิทธิลูกจ้างสามารถลาพักงานโดยไม่ได้รับเงินเดือนไม่เกิน 6 เดือน เพ่ือไปก่อตั้งธุรกิจ
ของตนเอง โดยรัฐบาลยังส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการสร้างสรรค์นวัตกรรมด้วยการให้ประชาชนทุกคนสามารถ
เข้าถึงระบบการศึกษาและรักษาพยาบาลที่มีคุณภาพ ท าให้ประชากรไม่ต้องกังวลเรื่องคุณภาพชีวิต สามารถใช้
ความคิดสร้างสรรค์ได้เต็มที่ รวมทั้งสนับสนุนโครงสร้างพ้ืนฐานอินเตอร์เน็ตที่มีความเร็วสูงเป็นอันดับ 4 ของโลก  
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รูปท่ี 5 จ านวนยูนิคอร์นท่ัวโลก 

 

ที่มา: https://www.cbinsights.com/research-unicorn-companies 

 ส าหรับภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มียูนิคอร์นจ านวน 8 บริษัท ได้แก่ อินโดนีเซีย มียูนิคอร์นมากที่สุด 
4 บริษัท คือ Go-Jek, tokopedia, traveloka และ Bugalapak สิงคโปร์มี 1 บริษัท คือ sea มาเลเซียมี 1 บริษัท 
คือ Grab ฟิลิปปินส์มี 1 บริษัท คือ Revolution Precrafted และเวียดนามมี 1 บริษัท คือ VNG ขณะทีป่ระเทศไทย
ไม่มียูนิคอร์นแม้แต่บริษัทเดียว สาเหตุหลักเนื่องจากคนไทยเน้นการรับเอาเทคโนโลยี Startup ของต่างชาติมาใช้ 
โดยไม่ได้พัฒนาขึ้นเอง เห็นได้จากปัจจุบันคนไทยสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน Shopee เล่นเกมส์ RoV ซึ่งอยู่ใน
เครือ sea ของสิงคโปร์ จองโรงแรมผ่าน traveloka ของอินโดนีเซีย เรียกแท็กซี่ผ่าน Grab ของมาเลเซีย ฟังเพลง
ผ่าน Spotify ของสวีเดน และยังมีสาเหตุจากการที่ Startup สัญชาติไทยที่มีอยู่ให้บริการคนไทยเป็นหลัก ท าให้             
มีข้อจ ากัดด้านจ านวนผู้ใช้ รวมถึงข้อจ ากัดทักษะด้านเทคโนโลยีและภาษาที่มีส่วนให้ Startup ของไทยยังไม่ได้รับ
ความสนใจในระดับสากล 
  นอกจากนี้ Startup ยังขาดการส่งเสริมอย่างจริงจังจากภาครัฐ ถึงแม้จะมีการกล่าวถึงเป็นระยะ แต่ยัง
ไม่เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ยกตัวอย่างเช่น การจัดตั้งกองทุนเพ่ือร่วมลงทุนกับ Startup มูลค่า 3,000 ล้านบาท 
ซึ่งจะใช้เงินจากกองทุนวายุภักษ์และธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อปี 2559 
ขณะนี้ยังไม่มีความคืบหน้า ซึ่งการสร้างธุรกิจ Startup จ าเป็นต้องใช้เงินลงทุนเริ่มต้นเพ่ือต่อยอดธุรกิจ ยูนิคอร์นของ
สิงคโปร์อย่าง sea ตอนที่ก่อตั้งบริษัทได้รับเงินลงทุนเริ่มแรกจ านวน 66 ล้านบาทจากรัฐบาลสิงคโปร์ และต่อมา          
จึงได้รับเงินลงทุนต่อยอดรวม 5,630 ล้านบาท จาก General Atlantic และ Khazanah ซึ่งเป็นกองทุนความมั่งคั่ง
แห่งชาติของมาเลเซียที่ท าหน้าที่ลงทุนเพ่ือสร้างรายได้ให้กับรัฐ (ประเทศไทยยังไม่มีกองทุนลักษณะดังกล่าว 
ท าให้การลงทุนของรัฐทั้งในแง่การท าก าไรและการสนับสนุนกิจการที่เป็นประโยชน์ท าได้จ ากัด) 
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การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

  การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เกิดขึ้นตั้งแต่ปี 1970 (พ.ศ. 2513) แต่ได้รับการกล่าวถึง
มากขึ้นในยุคปัจจุบัน เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของโลกเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ท าให้ความรู้จากสถาบันการศึกษา  
ไม่เพียงพอต่อการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิต รัฐบาลในหลายประเทศจึงได้ส่งเสริมให้ประชากรของตนเอง
พัฒนาการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ยกตัวอย่างเช่น สหราชอาณาจักรมักได้รับการกล่าวถึงในด้านการส่งเสริม Lifelong 
Learning โดยมีการตั้งหน่วยงานรัฐระดับกระทรวงชื่อว่า Ministry of State for Further Education, Skills 
and Lifelong Learning ท าหน้าที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในลักษณะการพัฒนาหลักสูตรศึกษาต่อยอด
ส าหรับแรงงานวัยท างานและผู้สูงอายุ โดยเฉพาะกลุ่มอายุ 50 ปีขึ้นไป เนื่องจากสหราชอาณาจักรเป็นหนึ่ง           
ในประเทศที่มีโครงสร้างประชากรเปลี่ยนแปลงเป็นสังคมผู้สูงอายุ จึงต้องมีการส่งเสริม Lifelong Learning 
เพ่ือให้ประชากรมีศักยภาพในการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจต่อไป 
 ส าหรับประเทศในภูมิภาคเอเชียที่มีการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างเป็นรูปธรรมมากที่สุดคือ 
สิงคโปร์ ซึ่งรัฐบาลได้ประกาศให้ Lifelong Learning เป็นวาระแห่งชาติและจัดตั้งสถาบันเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ชื่อว่า Institution of Higher Learning (IHL) ท าหน้าที่ออกแบบและพัฒนาหลักสูตรส าหรับประชาชนทุกระดับ
ตั้งแต่นักเรียนนักศึกษาไปจนถึงผู้บริหารระดับสูงกว่า 800 หลักสูตร โดยได้รับงบประมาณจากกระทรวง 
ศึกษาธิการ หลักสูตรส่วนใหญ่ของ IHL จะเน้นการพัฒนาด้านเทคโนโลยีเป็นหลัก เช่น Data Analytics, Financial 
Technology, Tech-enabled Services, Digital Media, Cyber Security และ Entrepreneurship เป็นต้น 
สะท้อนให้เห็นการส่งเสริม Lifelong Learning จากภาครัฐอย่างเป็นระบบ ซึ่งมีส่วนท าให้สิงคโปร์เป็นประเทศ           
ที่แรงงานมีผลิตภาพ (Productivity) สูงที่สุดในโลก  

 

 

แนวทางท่ีกรมพัฒนาฝีมือแรงงานสามารถด าเนินการได้เอง 

  1. การพัฒนาแรงงานที่เสี่ยงได้รับผลกระทบจากอาชีพเดิมและต้องการจะเปลี่ยนมาท างานในอาชีพใหม่ 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานควรพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับแนวโน้มอาชีพที่จะ
เกิดขึ้นใหม ่ดังนี้ 
   1.1 หลักสูตรระดับเบื้องต้นควรเป็นหลักสูตรที่เน้นสร้างความรู้ด้านการใช้งาน AI และ Automation 
เป็นหลัก เพ่ือให้แรงงานมีความเข้าใจและทักษะในการท างานร่วมกับเทคโนโลยี รวมทั้งสามารถใช้เทคโนโลยี           
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน เช่น กลไกการท างานของระบบอัตโนมัติ การแก้ไขเมื่อระบบเกิดปัญหา            
และการใช้ AI ในการวิเคราะห์การปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาองค์กร เป็นต้น อย่างไรก็ดี ความรู้เหล่านี้เป็นเพียงความรู้
พ้ืนฐาน ซึ่งไม่ได้เป็นเครื่องยืนยันว่าแรงงานจะมีความมั่นคงในอาชีพ หากแรงงานต้องการจะยกระดับทักษะ              
ให้สอดคล้องกับความต้องการแรงงานที่แท้จริงตามที่ World Economic Forum ได้คาดการณ์แล้ว จะต้องอาศัย
ความรู้ในระดับสูงขึ้นไป 

ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาแรงงานของไทย 
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 1.2 หลักสูตรระดับกลางและระดับสูงควรพัฒนาให้เป็นหลักสูตรต่อยอดส าหรับแรงงานที่มี           
ความสนใจและมีทักษะสูงเพ่ือยกระดับเป็นผู้เชี่ยวชาญหรือนักพัฒนาเทคโนโลยี โดยต้องอาศัยความรู้และทักษะ
เกี่ยวกับการเขียนรหัสโปรแกรม (Coding) การพัฒนาแอปพลิเคชั่น การออกแบบ (Graphic Design) การออกแบบ
และวิเคราะห์ข้อมูล Big Data รวมทั้งกลไก Machine Learning ซึ่งเป็นการเขียนโปรแกรมให้ระบบ AI เรียนรู้
พฤติกรรมของคนโดยอัตโนมัติเพ่ือประโยชน์ทางธุรกิจ ยกตัวอย่างเช่น Facebook และ Youtube จะเก็บข้อมูล
ว่าผู้ใช้สนใจดู content ประเภทใด และท าให้โฆษณาที่เกี่ยวกับความสนใจของผู้ใช้รายนั้นปรากฏขึ้นโดยอัตโนมัติ  
   การพัฒนาหลักสูตรและฝึกอบรมแรงงานทั้งสองกลุ่มนี้อาจใช้การน าร่องภายในสถาบันพัฒนาบุคลากร
สาขาเทคโนโลยีอัตโนมัติและหุ่นยนต์ (Manufacturing Automation and Robotics Academy: MARA) และ
สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานเทคโนโลยีชั้นสูงที่ด าเนินการฝึกอบรมแรงงานด้านเทคโนโลยีอยู่แล้ว ก่อนจะขยาย
ให้ครอบคลุมทั่วประเทศต่อไป 
 2. การพัฒนาแรงงานที่ต้องการจะเปลี่ยนมาเป็นผู้ประกอบการ กรมพัฒนาฝีมือแรงงานควรพัฒนา
หลักสูตรการฝึกอบรมการเป็นผู้ประกอบการสมัยใหม่ที่ใช้เทคโนโลยี โดยแบ่งเป็น 2 ระดับ ดังนี้ 
  2.1 หลักสูตรระดับเบื้องต้นควรมีเนื้อหาเกี่ยวกับการตลาด การบริหารจัดการ การเงินสมัยใหม่          
ที่เชื่อมโยงกับเทคโนโลยี เพ่ือให้แรงงานมีความรู้เพียงพอส าหรับการเป็นผู้ประกอบการและมีรายได้ส าหรับ 
การด ารงชีวิต โดยไม่จ าเป็นถึงขึ้นก่อตั้ง Startup เพียงแคส่ามารถเริ่มต้นธุรกิจได้ เช่น การสร้างเว็บไซต์ขายสินค้า
ออนไลน์ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในทางธุรกิจ การใช้ระบบค าสั่งซื้อ ระบบบัญชี และระบบช าระเงินอัตโนมัติ              
เป็นต้น ซึ่งปัจจุบันมแีรงงานกลุ่มหนึ่งที่สนใจจะลาออกมาท าธุรกิจ แต่ไม่มีความรู้พ้ืนฐานด้านธุรกิจ จึงต้องท างาน
ต่อไป หากภาครัฐให้การสนับสนุนอย่างจริงจัง กลุ่มคนเหล่านี้จะมีส่วนสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจให้กับประเทศได้  
  2.2 หลักสูตรระดับกลางและระดับสูงควรเป็นหลักสูตรส าหรับการต่อยอดแรงงานที่เปลี่ยนมาเป็น          
ผู้ประกอบการและต้องการจะยกระดับธุรกิจให้ขยายตัวโดยอาศัยการใช้ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีให้เป็น
ประโยชน์ เช่น การออกแบบแพลตฟอร์มทางธุรกิจ การสร้างและพัฒนาแอปพลิเคชั่น การประชาสัมพันธ์ออนไลน์ 
เป็นต้น ยกตัวอย่างกรณีศึกษาพ่อค้าอาหารทะเลตากแห้งในจังหวัดสตูลได้น าเทคโนโลยี Facebook Live มาใช้
กับการค้าขายสิ่งที่คนทั่วไปไม่คิดว่าจะขายออนไลน์ได้ และสามารถสร้างรายได้จากไม่กี่แสนบาทเป็นเดือนละ             
15 ล้านบาท2 ปัจจุบันพ่อค้ารายนี้ไม่เพียงแต่จ าหน่ายสินค้าของตนเอง ยังรับซื้อจากพ่อค้ารายอ่ืนเพ่ือมาขายต่อ 
ในลักษณะพ่อค้าคนกลาง ถือได้ว่าเป็นผู้ประกอบการที่น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้สร้างรายได้ให้กับตนเองและ
คนในชุมชนใกล้เคียง ซึ่งหากพิจารณาความเป็นไปได้ทางธุรกิจ การค้าขายรูปแบบดังกล่าวสามารถพัฒนาไปเป็น 
Startup ได้ แต่ต้องอาศัยความรู้ทางเทคโนโลยีขั้นสูงและเงินลงทุนเริ่มต้น ด้วยการสร้างแอปพลิเคชั่นเพ่ือเป็น
สื่อกลางในการค้าขายให้ผู้ซื้อและผู้ขายติดต่อกันเองในรูปแบบเดียวกับ Lazada หรือ Shopee เพ่ือขายอาหารทะเล 
ตากแห้งโดยเฉพาะ และพัฒนาให้รองรับการขยายไปยังประเทศเพ่ือนบ้านที่มีการผลิตอาหารทะเลตากแห้ง  
ซึ่งโมเดลธุรกิจนี้ผู้สร้างแอปพลิเคชั่นไม่จ าเป็นต้องรับซื้อสินค้ามาทั้งหมด เพียงแค่สร้างแอปพลิเคชั่นและรอรับ
ค่าธรรมเนียมการเข้ามาใช้แอปพลิเคชั่นของผู้ขายรายอ่ืน 

                                                           
2

 https://mgronline.com/onlinesection/detail/9620000030517 
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  3. การส่งเสริม Lifelong Learning ในส่วนที่กรมพัฒนาฝีมือด าเนินการได้เอง ควรขอความร่วมมือ
สถานประกอบกิจการให้เพ่ิมเนื้อหา Lifelong Learning ในหลักสูตรที่สถานประกอบกิจการต้องฝึกอบรมแรงงาน
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 อยู่แล้ว เพ่ือเพ่ิมความรู้และทักษะแรงงานให้            
เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก ซึ่งจะช่วยให้ไดร้ับประโยชน์ทั้งสองฝ่าย ส าหรับแรงงานจะได้รับความรู้มากขึ้น
เพ่ือน ามาใช้ทั้งในการท างานและชีวิตประจ าวัน ส่วนผู้ประกอบกิจการจะได้รับผลผลิตที่มีประสิทธิภาพ          
สูงขึ้นจากความรู้และทักษะของแรงงาน อย่างไรก็ดี หากแนวทางนี้ไม่ได้รับความร่วมมือจากสถานประกอบ
กิจการอาจพิจารณาออกประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานตามพระราชบัญญัติดังกล่าว 
เพ่ือให้มีสภาพบังคับและก่อให้เกิดประโยชน์เป็นรูปธรรม 

แนวทางท่ีต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืน 

 Lifelong Learning เป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ในอนาคต ซึ่งองค์การแรงงานระหว่างประเทศ
ได้ให้ความส าคัญและบรรจุไว้ ในรายงานของคณะกรรมาธิการโลกว่าด้วยอนาคตแห่งงาน  (Global 
Commission on the Future of Work) ในโอกาสที่องค์การแรงงานระหว่างประเทศก่อตั้งครบ 100 ปี โดยระบุ
ไว้ในข้อแรกของ Pillar 1 Investing in People’s Capacities แสดงให้เห็นถึงความท้าทายในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยท์ี่ต้องเผชิญความท้าทายต่าง ๆ   
  ในต่างประเทศได้มีการส่งเสริม Lifelong Learning ในหลายรูปแบบดังที่ได้ยกตัวอย่างข้างต้น แต่ในกรณี
ของประเทศไทย แนวทางส่งเสริมที่เหมาะสมอาจต้องสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง เนื่องจากวิถีชีวิตคนไทย
มักไม่ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาตนเอง ส่วนใหญ่จะใส่ใจการหาเลี้ยงชีพมาเป็นอันดับแรก ดังนั้น ควรออกแบบ
การส่งเสริม Lifelong learning โดยอาศัยความร่วมมือจากสถาบันการศึกษาด้วยการเทียบหลักสูตร Lifelong 
Learning ออนไลน์เป็นหน่วยกิต และใช้ในการออกใบปริญญาเพ่ือประโยชน์ในการใช้สมัครงาน ซึ่งแนวทางนี้ได้มี           
การประยุกต์ใช้แล้วในสหรัฐอเมริกา โดยบริษัท AT&T ได้ลงทุนถึง 1,000 ล้านเหรียญสหรัฐ (32,000 ล้านบาท) 
เพ่ือออกโครงการ Future Ready ร่วมกับมหาวิทยาลัยชั้นน าอย่าง Georgia Institute of Technology, University 
of Notre Dame และ University of Oklahoma เพ่ือให้พนักงานของบริษัทได้เรียนหลักสูตร Lifelong Learning 
แบบออนไลน์ และเมื่อเรียนจบครบหลักสูตรสามารถได้รับปริญญาโท (Master of Arts หรือ Master of Sciences) 
ไปใช้ในการเพิม่วุฒิการศึกษาและเลื่อนต าแหน่ง  
 ส าหรับประเทศไทยภาครัฐควรเป็นผู้ผลักดันให้เกิดการส่งเสริม Lifelong Learning อย่างจริงจัง เนื่องจาก
ผู้ประกอบการภาคเอกชนขาดแรงจูงใจเช่นเดียวกับแรงงานทั่วไป ดังนั้น กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจึงควรสร้าง 
ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในการรับรองวุฒิการศึกษาจากการเรียนแบบ Lifelong Learning ซึ่งเชื่อได้ว่า
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ จะต้องปรับตัวเช่นเดียวกัน เนื่องจากมีการคาดการณ์ว่าในอนาคตนักศึกษาจะเรียนแบบออนไลน์
มากขึ้นและไม่ไดใ้ห้ความส าคัญกับสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งที่ใช้เวลาเรียนหลายปี แต่จะหันมาเรียนตามความสนใจและ
การน าไปใช้จริง หากภาครัฐเป็นผู้ริเริ่ม ภาคเอกชนเข้ามาให้ความร่วมมือ และมหาวิทยาลัยสนับสนุนอย่างเป็น
ระบบจะช่วยให้ประเทศไทยกลายเป็นสังคม Lifelong Learning และสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของโลก
ได้อย่างมีคุณภาพ 
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