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ค าน า 

  การติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
มีวัตถุประสงคเ์พ่ือติดตามและประเมินผลการด าเนินงานทั้งผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ผลกระทบ (Impact) 
และความคุ้มค่าของโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รวมทั้งศึกษาด้านบริบท 
ของโครงการ (Context) ประกอบด้วย ความสอดคล้องการเชื่อมโยงของโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
พ.ศ. 2564 กับแผนในระดับต่าง ๆ ปัจจัยน าเข้าของโครงการ (Input) และกระบวนการในการด าเนินงานโครงการ 
(Process) เพ่ือน าผลการติดตามและประเมินผลมาใช้ปรับปรุงและพัฒนาโครงการ ตลอดจนให้ทราบถึงปัญหา  
อุปสรรค ข้อจ ากัดของการด าเนินงาน ระดับความส าเร็จหรือคลาดเคลื่อนของโครงการ เพื่อให้เกิดการปรับปรุง 
การด าเนินงานต่อไปในอนาคต  

  กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้เห็นความส าคัญของการติดตามและประเมินผลจึงจัดท ารายงาน 
ฉบับสมบูรณ์ (Final Report) การติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 เพ่ือน าเสนอผลการติดตามและประเมินผลโครงการ เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องและผู้สนใจได้น าไปใช้ในการ 
ศึกษา วิเคราะห์ อ้างอิง อันจะท าให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้ต่อยอดในการด าเนินงานพัฒนาฝีมือแรงงานต่อไปในอนาคต  
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์แก่หน่วยงาน เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
และผู้สนใจได้ใช้ในการศึกษาค้นคว้าอ้างอิงต่อไป 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

  การติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ 2564 ใช้โมเดลเชิงตรรกะ  
(Logic Model) เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานติดตามและประเมินผล เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้อง
เชื่อมโยงที่เกิดขึ้นระหว่างบริบท ปัจจัยน าเข้าของโครงการ กระบวนการในการด าเนินงานโครงการ ตลอดจนผล
ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานโครงการทั้งในด้านผลผลิต  ผลลัพธ์ ผลกระทบ และความคุ้มค่าของโครงการเพ่ือน า
ผลส าเร็จของการติดตามและประเมินผลมาสรุปเป็นบทเรียนในการปรับปรุงการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

  การติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ 2564 ด าเนินการติดตาม
และประเมินผลโครงการฯ รวมทั้งสิ้น จ านวน 12 โครงการ 6 กิจกรรม ประกอบด้วย 
  1. โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและส่งเสริมศักยภาพพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
  2. โครงการพัฒนาฝีมือแรงงานนานาชาติเพ่ือการพัฒนาความร่วมมือทางเศรษฐกิจ 
  3. กิจกรรมพัฒนาช่างเชื่อมไทยสู่ระดับสากล 
  4. โครงการศูนย์ฝึกอบรมความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีชั้นสูง 
  5. โครงการพัฒนาทักษะก าลังแรงงานด้านท่องเที่ยวและบริการ 
  6. โครงการพัฒนาบุคลากรรองรับอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ 
  7. โครงการพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์รองรับธุรกิจขนส่งและการค้าระหว่างประเทศ 
  8. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ/ผลิตภาพ 
  9. โครงการพัฒนาวิสาหกิจสู่ความเป็นมืออาชีพ 
  10. โครงการพัฒนาทักษะแรงงานเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
  11. โครงการเพิ่มทักษะก าลังแรงงานในพ้ืนที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 
  12. กิจกรรมพัฒนาช่างเครื่องช่วยคนพิการกับมูลนิธิขาเทียม 
  13. โครงการยกระดับเพ่ือเพ่ิมศักยภาพฝีมือและสมรรถนะแรงงาน 
  14. กิจกรรมพัฒนาศักยภาพแรงงานเพ่ือรองรับการจ่ายค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือ 
  15. กิจกรรมฝึกอบรมแรงงานกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ 
  16. กิจกรรม เพ่ิมทักษะด้านอาชีพแก่นักเรียนครอบครัวยากจนที่ไม่ได้เรียนต่อหลังจบการศึกษาภาคบังคับ 
  17. โครงการเสริมสมรรถนะแรงงานด้านเทคโนโลยีรองรับการท างานในศตวรรษที่ 21 
  18. โครงการฝึกอบรมแรงงานผู้สูงอายุเพื่อเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ 

1. แหล่งข้อมูลในการติดตามและประเมินผล 
 การติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ส ารวจข้อมูลจาก
แหล่งต่างๆ ได้แก่  
 1.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับนโยบายทิศทางการพัฒนาฝีมือ
แรงงานที่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
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กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศระยะ 20  ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) และอ่ืนๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และการวิเคราะห์จากฐานข้อมูล
สารสนเทศของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ได้แก่ ระบบรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ (Data Center) 
 1.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้แก่ การส ารวจข้อมูลจากแบบติดตามและประเมินผล  
แบบส ารวจออนไลน์ ( google forms ) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) 

2. การเก็บข้อมูล 
 2.1 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือกลุ่มผู้ผ่านการฝึกอบรมที่ตอบแบบติดตามและ

ประเมินผล จ านวน 60,156 คน คิดเป็นร้อยละ 49.28 ของผู้ผ่านการฝึกอบรมจ านวน 122,070 คน ทั้งการฝึก
เตรียมเข้าท างาน ฝึกยกระดับฝีมือ และการฝึกอาชีพเสริม 

 2.2 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้คัดเลือกพ้ืนที่เก็บข้อมูลติดตามประเมินผล
จากผู้ผ่านการฝึกอบรมแบบการสุ่มตัวอย่างหลายชั้น (Multi-stage) คัดเลือกจังหวัดโดยการเทียบผลการ
ด าเนินงาน และความครอบคลุมของโครงการกิจกรรมที่ด าเนินการ ทั้งหมด 27 หน่วยงาน โดยมีกลุ่มเป้าหมาย 
ดังนี้ 

 1) ผู้ผ่านการฝึกอบรม จ านวน 270 คน 
 2) สถานประกอบกิจการที่มีหรือเคยมีพนักงานที่ผ่านการพัฒนาฝีมือแรงงานจากกรมพัฒนาฝีมือ

แรงงาน จ านวน 135 แห่ง 
 3) ผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการด าเนินงานโครงการตามแผนการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

จ านวน 76 จังหวัด 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล ได้แก่ แบบติดตามและประเมินผล แบบสัมภาษณ์
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโครงการของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานและส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน แบบสัมภาษณ์  
ผู้ผ่านการฝึกอบรมและสถานประกอบกิจการ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์เนื้อหา 

4. ผลการติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
มีรายละเอียด ดังนี้ 

 4.1 ด้านผลผลิต (Output)  
 4.1.1 จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมไม่เป็นไปตามเป้าหมายในภาพรวม โดยด าเนินการฝึกอบรม

ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานและส่งเสริมให้สถานประกอบกิจการด าเนินการพัฒนาฝีมือแรงงาน เป็นจ านวน
ทั้งสิ้น 2,913,277 คน คิดเป็นร้อยละ  70.54 จากเป้าหมาย ซึ่งเป็นผลจากการด าเนินงานในกิจกรรมส่งเสริม
และสนับสนุนให้สถานประกอบกิจการด าเนินการพัฒนาฝีมือแรงงาน ที่ด าเนินการได้เพียง 2,769,784 คน คิด
เป็นร้อยละ 69.24 จากเป้าหมาย 4,000,000 คน สาเหตุที่ไม่สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมายนั้น  เป็น
ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 ท าให้ในบางพ้ืนที่สถานประกอบกิจการไม่สามารถด าเนินการฝึกอบรม
พนักงานตามพ.ร.บ. ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ได้ จึงท าให้ผลการด าเนินงานในภาพรวมไม่ผ่าน 
เกณฑ์การประเมิน 



ง 

 

 4.1.2 ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563-2565 ในทุกตัวชี้วัด ได้แก่ ประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยแรงงานเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 51.09 ต่อปี คนท างาน 
ร้อยละ 99.94 มีผลิตภาพเพ่ิมข้ึน และผลิตภาพแรงงานในสถานประกอบกิจการ เพ่ิมข้ึนร้อยละ 49.22 ต่อปี 

 4.2 ด้านผลลัพธ์ (Outcome)  
  4.2.1 ผู้ผ่านการฝึกมีประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงานเพ่ิมขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับก่อน

ฝึกอบรม ร้อยละ 51.09 โดยผู้ผ่านการฝึกเตรียมเข้าท างานมีประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงานเพ่ิมขึ้น
สูงสุด คือร้อยละ 53.80 รองลงมาคือการฝึกอาชีพเสริม มีประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงาน เพ่ิมขึ้น 
ร้อยละ 52.27 ส่วนการฝึกยกระดับฝีมือ มีประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงานเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 47.20 

  4.2.2 ผู้ผ่านการฝึกเตรียมเข้าท างานร้อยละ 86.58 และผู้ผ่านการฝึกยกระดับฝีมือ ร้อยละ 89.76 
สามารถประกอบอาชีพได้ตรงตามหลักสูตรที่ได้รับการฝึกอบรม  ส่วนผู้ผ่านการฝึกอาชีพเสริมสามารถน าทักษะ
ไปใช้ในการท างานและชีวิตประจ าวันได้ ร้อยละ 92.96 โดยผู้ผ่านการฝึกอบรมมีความมั่นใจในทักษะฝีมือที่เพ่ิมขึ้น  
และท างานสอดคล้องกับหลักสูตรที่ฝึกอบรม อย่างไรก็ตามแม้ว่าผลลัพธ์จะเป็นไปตามเกณฑ์การประเมินผลเกิน
กว่าร้อยละ 80 แต่ยังมีกลุ่มเป้าหมายที่เป็นแรงงานนอกระบบบางส่วนทีไ่ม่ได้น าความรู้ไปใช้ในการประกอบอาชีพ 

 4.2.3 สถานประกอบกิจการที่ส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ร้อยละ 100 
เห็นว่าสามารถพัฒนาทักษะพนักงานได้จริง ทักษะการท างานดีขึ้น มีความมั่นใจมากขึ้นและช่วยลดของเสียจาก
การท างานได้ภายหลังที่ผ่านการฝึกอบรม 

 4.2.4 ทุกโครงการมีผลลัพธ์ประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงานสูงกว่าร้อยละ 35  
โดยโครงการที่มีค่า สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ โครงการพัฒนาช่างเครื่องช่วยคนพิการกับมูลนิธิขาเทียม โครงการ
พัฒนาฝีมือแรงงานนานาชาติเพ่ือการพัฒนาความร่วมมือทางเศรษฐกิจ และกิจกรรมพัฒนาศักยภาพช่างเชื่อม
ไทยสู่ระดับสากล มีค่าเกินกว่าร้อยละ 60 ขึ้นไป 

4.3 ด้านผลกระทบ (Impact) 
 4.3.1 ผู้ผ่านการฝึกอบรมจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีผลิตภาพแรงงาน 

145,403 บาท/คน/ปี เพ่ิมข้ึนจาก ปีงบประมาณ 2563 ร้อยละ 4.20 
 4.3.2 การวิเคราะห์ผลิตภาพแรงงานรายโครงการพบว่ามีผลิตภาพแรงงานระหว่าง 62,424 – 

242,556 บาท/คน/ปี โดยโครงการที่มีผลิตภาพแรงงานค่อนข้างต่ า ไม่ถึง 100,000 บาท/คน/ปี เป็นโครงการที่มี
กลุ่มเป้าหมายเป็นแรงงานนอกระบบ กลุ่มผู้สูงอายุ ได้แก่ โครงการฝึกอบรมแรงงานผู้สูงอายุเพ่ือเพ่ิมโอกาส 
ในการประกอบอาชีพ และโครงการพัฒนาเศรษฐกิจและส่งเสริมศักยภาพพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ส่วนโครงการที่มีผลิตภาพแรงงานสูงเกิน 200,000 บาท/คน/ปี มี 6 โครงการ ได้แก่ โครงการพัฒนาทักษะก าลัง
แรงงานเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) กิจกรรมพัฒนาศักยภาพช่างเชื่อมไทยสู่ระดับสากล กิจกรรม 
ศูนย์ฝึกอบรมความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีชั้นสูง โครงการพัฒนาฝีมือแรงงานนานาชาติเพ่ือการพัฒนาความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจ กิจกรรมพัฒนาช่างเครื่องช่วยคนพิการกับมูลนิธิขาเทียม และโครงการพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์ 
รองรับธุรกิจขนส่งและการค้าระหว่างประเทศ ซึ่งเกือบทั้งหมดเป็นโครงการที่มีกลุ่มเป้าหมายเป็นแรงงาน 
ในสถานประกอบกิจการ และบางส่วนเป็นผู้ประกอบกิจการ  
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 4.3.3 การประเมินความคุ้มค่าพบว่ามีความคุ้มค่าทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยความคุ้มค่า เชิง
ปริมาณที่ได้จากการค านวณ เท่ากับ 12.90 เท่า ส่วนความคุ้มค่าในเชิงคุณภาพมีรายละเอียด ดังนี้ 

   1) ผู้ผ่านการฝึกที่เป็นแรงงานใหม่และแรงงานนอกระบบสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการ
ท างานหรือในชีวิตประจ าวันได้จริง โดยแรงงานใหม่ ร้อยละ 97.21 เมื่อผ่านการฝึกอบรมแล้วช่วยเพ่ิมโอกาส 
ในการได้งานท าและน าความรู้จากการฝึกอบรมไปใช้ในการท างาน ส่วนแรงงานนอกระบบ ร้อยละ 92.96 
สามารถน าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ สามารถวางแผนการผลิตสินค้า ช่วยลดต้นทุนการผลิต และสามารถ
ท าการตลาดได ้

   2) สถานประกอบกิจการและผู้ผ่านการฝึกร้อยละ 100 เห็นว่าการฝึกอบรมมีความคุ้มค่า  
โดยผลการส ารวจความคิดเห็นจากสถานประกอบกิจการที่มีต่อการฝึกอบรมพบว่า การฝึกอบรมมีความคุ้มค่า
พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้จริง พนักงานมีความรู้ความช านาญเพ่ิมขึ้น สามารถลดค่าใช้จ่ายในการอบรมและ
ได้รับการรับรองจากภาครัฐ ส่วนผู้ผ่านการฝึกอบรมที่เป็นแรงงานในสถานประกอบกิจการ เห็นว่า การฝึกอบรม 
มีความคุ้มค่า ได้ทักษะความรู้เพ่ิมขึ้นโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย ได้ใบประกาศนียบัตรเพ่ือใช้สมัครงาน มีเทคนิคใน
การท างานเพ่ิมข้ึน ได้ความรู้ด้านการลดต้นทุนในการผลิตสินค้า และสามารถสร้างอาชีพใหม่ได้ 

 4.3.4 ผู้ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรเตรียมเข้าท างาน ซึ่งเป็นแรงงานใหม่ มีงานท าภายหลัง 
การฝึกอบรม ร้อยละ 80.83 สูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้คือร้อยละ 60 โดยมีรายได้เฉลี่ย 17,295 บาท/คน/ปี สูงกว่า
ค่าจ้างข้ันต่ าถึงร้อยละ 84.19 

 4.4 ด้านกระบวนการ (Process) 
 4.4.1 มีการถ่ายทอดแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จากระดับนโยบายไปสู่

การปฏิบัติโดยการจัดประชุมชี้แจง ร่วมกับการใช้คู่มือแผนการพัฒนาฝีมือแรงงาน ที่ส่วนกลางจัดท าขึ้น  
โดยหน่วยงานร้อยละ 21.21 มีการจัดท าคู่มือของหน่วยงานและถ่ายทอดแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ผ่านช่อง
ทางการสื่อสารของหน่วยงาน ทั้งนี้เจ้าหน้าที่ ร้อยละ 100 เห็นว่าการถ่ายทอดแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ระดับ
กรมและระดับจังหวัดมีความเหมาะสม 

 4.4.2 มีระบบการติดตามและประเมินผลทั้งในระดับภาพรวมทั้งองค์กรและในระดับหน่วยงาน
ปฏิบัติได้แก่ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานและส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานร้อยละ 100 มีการก ากับติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงาน เนื่องจากการติดตามและประเมินผลถูกก าหนดเป็นตัวชี้วัดภายในของหน่วยงาน  
โดยร้อยละ 94.80 มีการด าเนินงานติดตามและประเมินผล 3 รูปแบบขึ้นไป โดยใช้แบบติดตามและประเมินผล
ของกรมหรือแบบประกันคุณภาพมากที่สุด โดยเป็นการประเมินผลเปรียบเทียบก่อนหรือหลังการฝึกอบรม  
ร้อยละ 89.61 รองลงมาเป็นการเข้าไปติดตามผลกับสถานประกอบกิจการ ร้อยละ 64.23 การติดตามผ่าน 
การประชุมของหน่วยงาน ร้อยละ 33.76 และ ผ่านเครือข่ายการพัฒนาฝีมือแรงงาน เช่น บัณฑิตแรงงาน 
ส านักงานจัดหางานจังหวัด ร้อยละ 1.30 ส่วนในภาพรวมกรมมีระบบการติดตามและประเมินผลที่ถูกต้อง 
ตามหลักวิชาการในการวัดผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงานปีงบประมาณ  
พ.ศ.2564 ได้แก่ มีการใช้แบบติดตามและประเมินผลจากส่วนกลาง มีการด าเนินงานติดตามผลภายหลังการ
ฝึกอบรม 3 เดือน 
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 4.4.3 มีการน าผลการติดตามและประเมินผลมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาโครงการ 
โดยหน่วยงานส่วนกลางผู้รับผิดชอบโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ 2564 และ
เจ้าหน้าที่สถาบันและส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน ร้อยละ 100 น าข้อมูลจากการติดตามและประเมินผล 
ไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยมีการติดตามและประเมินผลทั้งในลักษณะการติดตามผล 
(Monitoring) ระหว่างการด าเนินงานโครงการและประเมินผลส าเร็จของโครงการ (Evaluation) หลังสิ้นสุด 
การด าเนินงานโครงการ 

 4.5 ด้านบริบท (Context)    
  4.5.1 โครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีความสอดคล้องเชื่อมโยง

กับยุทธศาสตร์ชาติ ใน 4 ประเด็น ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านความมั่นคง ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ และ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 

  4.5.2 โครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีความสอดคล้องเชื่อมโยง
กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ใน 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การเสริมสร้างและพัฒนาทุนมนุษย์ ในยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่าง
ยั่งยืน ยุทธศาสตร์ที่ 5 การสร้างความมั่นคงแห่งชาติ ยุทธศาสตร์ที่ 9 การพัฒนาภาค เมืองและพ้ืนที่เศรษฐกิจ 
และ ยุทธศาสตร์ที่ 10 ความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนา 

  4.5.3 โครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีความเชื่อมโยงกับ
แผนปฏิบัติราชการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (พ.ศ. 2563 - 2565) ใน 4 เรื่อง ได้แก่ แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 1 
การพัฒนาและยกระดับมาตรฐานฝีมือแรงงานให้ได้มาตรฐานสากล แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 2 การฝึกอบรม
ฝีมือแรงงานเพ่ือรองรับความท้าทายในยุคไทยแลนด์ 4.0 แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 3 การพัฒนาศักยภาพ 
ผู้ประกอบกิจการและแรงงานนอกระบบ แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 4 การส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
 4.6 ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) 
   4.6.1 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานและส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานทุกแห่งมีการจัดท าแผน
ด าเนินงานที่ชัดเจนครอบคลุม เหมาะสม สามารถปฏิบัติงานได้จริง  อย่างไรก็ตามเนื่องจากสถานการณ์โรค 
โควิด-19 มีหลายหน่วยงานที่ต้องปรับแผนการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่ เกิดขึ้น  
โดยร้อยละ 97.95 เห็นว่า เป้าหมายที่ได้รับทั้งในระดับผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และ ผลกระทบ 
(Impact) มีความเหมาะสม และสามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมาย 
  4.6.2 งบประมาณเพียงพอและเหมาะสม โดยผลการด าเนินงานมีผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกินกว่า
เป้าหมายร้อยละ 110.46  แสดงให้เห็นว่างบประมาณที่ได้รับจัดสรร เพียงพอจึงสามารถด าเนินการได้เกินกว่า
เป้าหมายที่ได้รับ 
  4.6.3 ผู้ผ่านการฝึกอบรม เกินกว่าร้อยละ 90 เห็นว่าคุณภาพการฝึกอบรมมีความเหมาะสม ได้แก่ 
วิทยากร สถานที่ฝึกอบรม สื่อและอุปกรณ์การฝึกอบรม และหลักสูตรการฝึกอบรมมีความเหมาะสม 
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  4.6.4 ด้านการประชาสัมพันธ์ มีความเหมาะสมเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายโดยสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน
และส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานใช้ช่องทางการประชาสัมพันธ์มากกว่า 3 ช่องทาง โดยการรับรู้ข่าวสารของ  
ผู้ผ่านการฝึกอบรมและสถานประกอบกิจการมีความสัมพันธ์สอดคล้องกับช่องทางการประชาสัมพันธ์ของสถาบัน
พัฒนาฝีมือแรงงานและส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยผู้ผ่านการฝึกอบรมรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อ เฟซบุ๊ค 
มากที่สุด ร้อยละ 35.29 รองลงมาเป็นไลน์ ร้อยละ 20.81 และเว็บไซต์ ร้อยละ 18.10 ตามล าดับ ส่วนสถาน
ประกอบกิจการรับรู้ข่าวสารผ่าน เว็บไซต์มากที่สุดคือ ร้อยละ 29.89 รองลงมาเป็น ไลน์  ร้อยละ 21.84 และ 
รับรู้ขา่วสารผ่านเจ้าหน้าที่ของสถาบันและส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน ร้อยละ 18.49 

5. ข้อค้นพบจากผลการประเมินโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 น าไปสู่ 
การอภิปรายผลในประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

 5.1 กลุ่ม เป้ าหมายที่ ผ่ านการฝึกอบรมจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีสัดส่ วนเป็นแรงงาน 
ในสถานประกอบกิจการมากที่สุด ถึงร้อยละ 67.25 และทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็นแรงงานใหม่และแรงงานนอกระบบ
ล้วนสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายตามที่โครงการก าหนด ทั้งนี้ส่วนมากอยู่ ในกลุ่มท่องเที่ยวและบริกา ร 
ซึ่งได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โรคโควิด-19 

 5.2 กลุ่มเป้าหมายในบางโครงการแม้จะมีความสอดคล้องกับโครงการ แต่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 
ที่ไม่ก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในด้านรายได้และการมีงานท า เช่น กลุ่มผู้สูงอายุที่อายุมากเกินกว่าจะประกอบอาชีพได้ 
กลุ่มแรงงานใหม่ที่อายุไม่ถึง 18 ปี ที่ยังไม่สามารถเข้าสู่ตลาดแรงงานได้ 

 5.3 ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายในภาพรวมเป็นผลกระทบจากสถานการณ์โรคโควิด-19 
ท าให้ในบางพ้ืนที่สถานประกอบกิจการไม่สามารถด าเนินการฝึกอบรมพนักงานตามพ.ร.บ. ส่งเสริมการพัฒนา
ฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545  

 5.4  ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 - 2565 ในทุกประเด็น ได้แก่ ประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยแรงงานเพ่ิมขึ้นไม่ต่ ากว่าร้อยละ 35 
คนท างานไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 มีผลิตภาพเพ่ิมขึ้น และผลิตภาพแรงงานในสถานประกอบกิจการเ พ่ิมขึ้น        
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 7 ต่อปี  

 5.5 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงาน ผู้ผ่านการฝึกอบรมมีค่าประสิทธิภาพ 
การผลิตของปัจจัยด้านแรงงานสูงเกินร้อยละ 35 ทั้งการฝึกเตรียมเข้าท างาน ฝึกยกระดับฝีมือและฝึกอาชีพเสริม 
เมื่อพิจารณาเป็นรายโครงการพบว่าโครงการที่มีค่าสูง มีปัจจัยที่ส่งเสริมได้แก่ ปัจจัยด้านการเลือกกลุ่มเป้าหมาย
ที่สอดคล้องเหมาะสมกับโครงการ ด้านหลักสูตรฝึกอบรมที่เติมเต็มทักษะได้อย่างแท้จริงและด้านการจัดระบบ
การฝึกที่มีคุณภาพ เช่น ใช้วิทยากรทีม่ีความสามารถสูง เป็นต้น 

5.6 ผลสัมฤทธิ์ด้านการมีงานท าและรายได้เฉลี่ยพบว่า ผู้ผ่านการฝึกอบรมในภาพรวมมีงานท าร้อยละ 
83.26 มีรายได้เฉลี่ย 12,116 บาท/คน/เดือน หรือ 145,392 บาท/คน/ปี สูงกว่าค่าจ้างขั้นต่ า ร้อยละ 29.03  
เมื่อแยกประเภทการฝึกอบรมโดยเทียบกับค่าจ้างขั้นต่ าพบว่า แรงงานใหม่ที่ผ่านการฝึกเตรียมเข้าท างาน  
เมื่อผ่านการฝึกแล้วได้งานท าในสัดส่วนที่สูงถึงร้อยละ 80.83 เนื่องด้วยปัจจัยด้านระยะเวลาการฝึกที่ยาวนาน
และเน้นการฝึกด้านทักษะฝีมือโดยเฉพาะ ท าให้ผู้ผ่านการฝึกมีทักษะฝีมือดี ร่วมกับการฝึกงานในสถานประกอบ
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กิจการท าให้ผู้ผ่านการฝึกอบรมจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงานส่วนมากได้งานท าและเป็นที่ต้องการของสถาน
ประกอบกิจการ โดยมีรายได้เฉลี่ย 17,295 บาท/คน/ปี สูงกว่าค่าจ้างขั้นต่ าถึงร้อยละ 84.19 ซึ่งรายได้เฉลี่ยที่สูงนั้น 
เป็นผลมาจากกลุ่มผู้ผ่านโครงการพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์รองรับธุรกิจขนส่งและการค้าระหว่างประเทศ  
ที่มีรายได้เฉลี่ยระหว่าง 15,000 – 60,000 บาท/คน/เดือน ส่วนผู้ผ่านการฝึกยกระดับฝีมือมีรายได้เฉลี่ยสูงกว่า
ค่าจ้างขั้นต่ าถึงร้อยละ 44.35 อย่างไรก็ตามยังไม่ถึง 15,000 บาท/คน/เดือน ในขณะที่ผู้ผ่านการฝึกอาชีพเสริม 
มีรายไดเ้ฉลี่ยต่ ากว่าค่าจ้างขั้นต่ า ร้อยละ 3.53 

5.7 ผลิตภาพแรงงานของผู้ผ่านการฝึกอบรมที่กรมด าเนินการสูงขึ้นเมื่อเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
คือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 4.20 ทั้งนี้ ผลิตภาพแรงงานมีที่มาจากรายได้ของแรงงาน หมายความว่าหากฝึกอบรมให้กับ
กลุ่มแรงงานที่มีรายได้สูงก็จะส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ในระดับ Impact สูงขึ้นตามไปด้วย ซึ่งน าไปสู่การพัฒนา
หลักสูตรการฝึกอบรมที่ต้องพัฒนาให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายด้วยเช่นกัน ดังนั้น อาจสรุปได้ว่าปัจจัยที่ท าให้
ผลิตภาพแรงงานของผู้ผ่านการฝึกอบรมสูงขึ้นได้แก่ การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย และการจัดหลักสูตรการ
ฝึกอบรมที่เหมาะสม จึงจะสามารถช่วยยกระดับผลิตภาพของแรงงานได้อย่างแท้จริง 

5.8 ด้านความคุ้มค่าในเชิงปริมาณพบว่าทุกโครงการเป็นโครงการที่มีความคุ้มค่าสูง โดยโครงการที่มีค่า
ความคุ้มค่าสูงที่สุดเป็นโครงการที่มีกลุ่มเป้าหมายเป็นแรงงานในสถานประกอบกิจการ ทั้งนี้  ทุกโครงการมี 
ความคุ้มค่าที่ไม่สามารถวัดเป็นตัวเงินได้ด้วยเช่นกัน เช่น ความเชื่อมั่น ความมั่นใจ ความภาคภูมิใจของผู้ผ่าน  
การฝึกอบรม เป็นต้น 

5.9 โครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงานมีความคุ้มค่าเชิงคุณภาพสูง ได้แก่ สถานประกอบกิจการที่ส่ง
พนักงานเข้ารับการฝึกอบรมกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีความเชื่อมั่นว่าผู้ผ่านการฝึกอบรมจากกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงานสามารถพัฒนาทักษะได้จริง แต่เห็นว่าทักษะแรงงานนั้นอาจไม่ได้คงอยู่ตลอดไป และส่วนมากเมื่อผ่าน
การฝึกอบรม สถานประกอบการเกินกว่าร้อยละ 80 ไม่มีการเลื่อนต าแหน่งหรือเพ่ิมเงินเดือนให้แก่พนักงาน 
ภายหลังจากผ่านการฝึกอบรม การฝึกอบรมเป็นเพียงส่วนหนึ่งในการเลื่อนต าแหน่งหรือขึ้นเงินเดือนซึ่งต้อง
พิจารณาร่วมกับพฤติกรรมการท างาน การขาดลามาสาย เป็นต้น นอกจากนั้นปัจจัยที่ ส่งเสริมให้โครงการตาม
แผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  มีความคุ้มค่าเชิงคุณภาพสูง มาจากผู้ผ่านการฝึกด้วยเช่นกัน 
ได้แก่ การฝึกอบรมสามารถพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานได้จริง คุ้มค่ากับเวลาที่เสียไป และผู้ผ่านการฝึกอบรม
สามารถน าความรู้ไปใช้ในการท างานได้ 

5.10 การถ่ายทอดโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงานระดับกรมและระดับจังหวัดมีความชัดเจน 
เหมาะสมท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถด าเนินการตามแผน ได้อย่างถูกต้องเป็นไปตามเป้าหมาย นอกจากนั้นพบว่า 
กรมมีช่องทางการสื่อสารไปยังเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานซึ่งสามารถสื่อสารกับหน่วยงานในพ้ืนที่ ได้รวดเร็ว 
และทันท่วงทีท าให้การด าเนินงานสามารถเป็นไปตามเป้าหมายได้ แม้ในสถานการณ์ฉุกเฉินเร่งด่วนอย่างกรณี  
สถานการณโ์รคโควิด-19 ที่ต้องมีการปรับแผนการด าเนินงานอย่างเร่งด่วนเพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ 

5.11 กรมมีระบบการติดตามประเมินผลที่ถูกต้องตามหลักวิชาการได้แก่ การใช้แบบติดตามประเมินผล
จากส่วนกลาง การด าเนินงานติดตามผล ภายหลังการฝึกอบรม 3 เดือน และมีการน าผลการประเมินมาใช้ในการ
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ปรับปรุงการด าเนินงาน ทั้งนี้  ในด้านคุณภาพของข้อมูลพบว่าบางส่วนยังมีความผิดพลาดและไม่ครบถ้วน 
ซึ่งมาจากการกรอกข้อมูลของเจ้าหน้าที่  

5.12 มีการจัดท าแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน ครอบคลุม เหมาะสม และสามารถปฏิบัติงานได้จริง  
ซึ่งผลสัมฤทธิ์ในระดับ Output และ Outcome สะท้อนให้เห็นถึงความเป็นไปได้จริงของแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน
นอกจากนั้นผลกระทบจากสถานการณ์โรคโควิด-19  มีหลายหน่วยงานที่ต้องปรับแผนการด าเนินงานเพ่ือให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น อีกทั้งมีการบริหารจัดการด้านงบประมาณที่ดีท าให้สามารถด าเนินงานได้เกิน
กว่าเป้าหมาย ถึงร้อยละ 110.46 

5.13 คุณภาพการฝึกอบรม ได้แก่ วิทยากร สถานที่ฝึกอบรม สื่อการฝึกอบรม อุปกรณ์การฝึก และเนื้อหา
การฝึกอบรมมีความเหมาะสม โดยมีประเด็นส าคัญที่ผู้ผ่านการฝึกอบรมบางส่วนเห็นว่าควรปรับปรุง ได้แก่  
การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรฝึกอบรม ความพร้อมของสื่อการฝึกอบรมโดยเฉพาะระบบอินเทอร์เน็ต  
และหลักสูตรการฝึกอบรมที่ควรสอดคล้องกับระดับความรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

5.14 การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานและส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานมี 
ความเหมาะสม สอดคล้องและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายโดยผู้ผ่านการฝึกอบรมรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อ เฟซบุ๊คมากที่สุด  
ส่วนสถานประกอบกิจการรับรู้ข่าวสารผ่านเว็บไซต์มากที่สุด 

6. ข้อเสนอแนะ 
 6.1 ในโลกยุคใหม่หลังสถานการณ์โรคโควิด-19 ความต้องการแรงงานเปลี่ยนไปโดยแรงงานที่มี 

ความต้องการสูงและรายได้ดีเป็นงานในกลุ่มเศรษฐกิจดิจิทัล กลุ่มสุขภาพกาย/ใจ และกลุ่มเศรษฐกิจสีเขียวใส่ใจ
สิ่งแวดล้อม ทักษะแรงงานต้องเปลี่ยนไปตามตลาดแรงงานยุคใหม่ ดังนั้นการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน การจัดท าโครงการฝึกอบรม และหลักสูตรการฝึกอบรมจึงควรเป็นไปตามทิศทางความต้องการ
แรงงานที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้แรงงานในอนาคตมีทักษะชุดใหม่ที่สามารถท างานในตลาดแรงงานได้ 

 6.2 การฝึกอบรมส่วนมากของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานยังเป็นการฝึกอบรมในระดับพ้ืนฐานโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งด้านยานยนต์ซึ่งอยู่ในสถานการณ์เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  จึงควรยกระดับทักษะฝีมือแรงงานในกลุ่ม
ยานยนต์ให้มีทักษะเท่าทันสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 

 6.3 กลุ่มเป้าหมายที่ ให้ผลสัมฤทธิ์ด้านการมีงานท าและราย ได้ต่ า  ควรพิจารณาเป้าหมาย 
ในการฝึกอบรมให้เป็นสัดส่วนที่น้อยกว่ากลุ่มเป้าหมายที่ให้ผลสัมฤทธิ์สูง หรืออาจบริหารจัดการด้านงบประมาณ
ในการฝึกอบรมโดยการใช้งบประมาณของจังหวัด หรือการบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชนหรือ ภาคการศึกษาโดยส่งเสริมการประกอบอาชีพแบบครบวงจร เช่น การหาตลาดในการจ าหน่าย
สินค้า การหาแหล่งเงินทุน และการหาแหล่งวัตถุดิบ อุปกรณ์ในการประกอบอาชีพ เป็นต้น 

 6.4 ยุคหลังสถานการณ์โรคโควิด-19 และผลกระทบจาก Disruptive  Technology ควรก าหนด
รูปแบบการให้บริการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานให้มีความหลากหลายมากขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ก าลังแรงงานและตลาดแรงงานโดยให้ครอบคลุมก าลังแรงงานของประเทศทุกกลุ่ม มุ่งเน้นการพัฒนารูปแบบ 
การฝึกอบรมไปสู่ห้องเรียนและโรงฝึกงานออนไลน์ ซึ่ งเป็นการจัดห้องเรียนเสมือนจริง (Virtual Classroom) 
รวมทัง้การฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพ่ือตอบสนองความต้องการของแรงงานทุกกลุ่ม 
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 6.5 การเลือกกลุ่มเป้าหมายที่สอดคล้องเหมาะสมกับโครงการ การจัดหลักสูตรฝึกอบรมที่เติมเต็ม
ทักษะได้อย่างแท้จริง รวมทั้งการจัดระบบการฝึกที่มีคุณภาพ เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผลสัมฤทธิ์ด้าน
ประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงานสูงขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายแรงงานในสถานประกอบกิจการที่มี
ทักษะความรู้อยู่แล้ว 

 6.6 แรงงานใหม่ที่ผ่านการฝึกอบรมในกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานและกลุ่ม
อุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ มีผลสัมฤทธิ์ด้านการมีงานท าและรายได้อยู่ในระดับสูง ในขณะที่กลุ่มแรงงาน
ที่ฝึกอบรมในกลุ่มอุตสาหกรรมพ้ืนฐานทั่วไป มีผลสัมฤทธิ์ด้านรายได้เทียบเท่าค่าจ้างขั้นต่ า ดังนั้นกรมจึงควร
ส่งเสริมการฝึกอบรมให้แรงงานใหม่เข้าฝึกอบรมในสาขาอาชีพที่เป็นอุตสาหกรรมเป้าหมายและเป็นที่ต้องการ
ของตลาดแรงงานเพื่อให้ได้ผลสัมฤทธิ์ด้านรายได้เพ่ิมสูงขึ้น 

 6.7 กรมควรส่งเสริมให้แรงงานในสถานประกอบกิจการ ฝึกอบรมยกระดับฝีมือ (upskill , reskill ) 
ให้เป็นแรงงานที่มีทักษะสูง สู่งานในอนาคตที่มีค่าตอบแทนสูง โดยควรปรับหลักสูตรฝึกอบรมให้สอดคล้อง 
กับความต้องการของตลาดแรงงาน งานในกลุ่มเศรษฐกิจดิจิทัล กลุ่มสุขภาพกาย/ใจ และกลุ่มเศรษฐกิจสีเขียว  
ใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

 6.8 การพิจารณาเลื่อนต าแหน่งขึ้นเงินเดือนหรือค่าตอบแทนของพนักงาน ไม่ได้พิจารณาจาก 
การมีทักษะที่สูงขึ้นเพียงอย่างเดียว การฝึกอบรมเป็นเพียงส่วนหนึ่งในการพิจารณาเท่านั้น สถานประกอบกิจการ
พิจารณาจากทักษะทางวิชาชีพ (Hard skills) ของพนักงานที่เพ่ิมขึ้นร่วมกับพฤติกรรมการท างาน  
การขาดลามาสายและทักษะทางสังคม (Soft skills) ได้แก่ การสร้างปฏิสัมพันธ์ในการท างาน การแก้ไขปัญหา 
การบริหารจัดการ ความคิดสร้างสรรค์ การสื่อสาร ดังนั้นกรมควรส่งเสริมให้แรงงานในสถานประกอบกิจการ
ฝึกอบรมด้านทักษะทางวิชาชีพ (Hard skills) ควบคู่กับทักษะทางสังคม (Soft skills) อีกทั้งควรหาแนวทาง 
ในการฝึกอบรมในลักษณะที่เป็นการทบทวนทักษะเดิมที่พนักงานเคยฝึกอบรมแล้ว แต่อาจลืมเลือนไป  
เช่น การฝึกในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือทบทวนทักษะความรู้ แทนการฝึกซ้ าหลักสูตรเดิมในกลุ่มเป้าหมายเดิม 

 6.9 การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานโครงการจ าเป็นต้องใช้ระบบสารสนเทศและการบริหาร
จัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ กรมจึงควรปรับปรุงระบบสารสนเทศในการรายงานผลให้สามารถตรวจสอบ 
การบันทึกผลและการตรวจสอบผลการด าเนินงานและวัดผลสัมฤทธิ์ได้อย่างรวดเร็ว แม่นย า และเข้าถึงและใช้งานได้ง่าย 
รวมทั้งควรจัดอบรมการใช้งานระบบรายงานผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกปีงบประมาณเพ่ือให้เจ้าหน้าที่  
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานสามารถใช้งานได้อย่างถูกต้องและเข้าใจถึงความส าคัญจ าเป็นในการรายงานผล 
การด าเนินงานและการวัดผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงาน 

 6.10 ควรมีการติดตามประเมินผลโดยการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงผลการด าเนินงานกับความ
สอดคล้องของตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศระยะ 20 ปี  (พ.ศ. 2560 – 
2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) เพ่ือให้ทราบระดับความส าเร็จ
ในการด าเนินงานเพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาก าหนดตัวชี้วัดในระดับแผนงานโครงการ 

 6.11 คุณภาพการฝึกอบรม ได้แก่ วิทยากร สถานที่ฝึกอบรม สื่อการฝึกอบรม อุปกรณ์การฝึก และ
เนื้อหาการฝึกอบรมเป็นส่วนส าคัญในการส่งเสริมให้ผลสัมฤทธิ์ทุกระดับเพ่ิมขึ้น ดังนั้นกรมจึงควรให้ความส าคัญ
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ในการควบคุมคุณภาพ ทั้งด้านวิทยากร สถานที่ฝึกอบรม สื่อการฝึกอบรม  อุปกรณ์การฝึก และเนื้อหา  
โดยด าเนินการตามระบบประกันคุณภาพของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 



บทท่ี 1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 

รัฐบาลได้จัดท ายุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) โดยมีวิสัยทัศน์และเป้าหมาย 
ให้ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ซึ่งแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็นการด าเนินงานรองรับยุทธศาสตร์ชาติ 
ระยะ 20 ปี ดังกล่าว และมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับแผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) และนโยบายที่เกี่ยวข้องทุกระดับ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาก าลังแรงงาน 
ทั้งในด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพแรงงาน และด้านการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน  
เพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงานโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
จึงจ าเป็นต้องติดตามและประเมินผลการด าเนินงานโครงการ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปในทิศทางและเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ และเพ่ือติดตามผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงาน (Outcome) ผลกระทบ (Impact) และความคุ้มค่า 
ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ความสอดคล้องของผลการด าเนินโครงการกับนโยบายรัฐบาลและแผนปฏิบัติราชการ
ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ตลอดจนให้ทราบถึงปัญหา ข้อจ ากัดของการด าเนินงาน ระดับความส าเร็จหรือ
คลาดเคลื่อนของโครงการ เพ่ือน าผลส าเร็จของการติดตามและประเมินผลมาสรุปเป็นบทเรียนในการขับเคลื่อนเพ่ือให้
เกิดการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานด้านการพัฒนาก าลังแรงงานต่อไปในอนาคต 

1.2 วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
  1.2.1 เพ่ือติดตามและประเมินผลการด าเนินงานทั้งผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ผลกระทบ 
(Impact) และความคุ้มค่าของโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตลอดจนให้ทราบ 
ถึงปัญหา ข้อจ ากัดของการด าเนินงาน ระดับความส าเร็จหรือคลาดเคลื่อนของโครงการ 
  1.2.2 เพ่ือให้มีแนวทางในการจัดเก็บข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ในการติดตามและประเมินผล และแนวทาง 
การปรับปรุงการด าเนินงานโครงการ 

1.3 เป้าหมาย 
  1.3.1 กรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีผลการประเมินโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 ทั้งผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ผลกระทบ (Impact) และความคุ้มค่าของโครงการตาม
แผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตลอดจนให้ทราบถึงปัญหา ข้อจ ากัดของการด าเนินงาน ระดับ
ความส าเร็จหรือคลาดเคลื่อนของโครงการ 
  1.3.2 กรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีแนวทางในการจัดเก็บข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ในการติดตามและประเมินผล 
และแนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานโครงการ 

1.4  ขอบเขตการประเมิน 
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 การติดตามและประเมินผลโครงการในครั้งนี้มีขอบเขตของการประเมิน ประกอบด้วย ด้านแนวคิด
และเนื้อหาสาระในการประเมิน ด้านกลุ่มเป้าหมาย และด้านระยะเวลาในการติดตามและประเมินผล 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1.4.1 ด้านแนวคิดและเนื้อหาสาระในการประเมิน 
  แนวคิดที่น ามาใช้ในการติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564  ใช้โมเดลเชิงตรรกะ (Logic Model) มาเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานติดตามและประเมินผล 
โดยโมเดลเชิงตรรกะเป็นการตรวจสอบความสอดคล้องเชื่อมโยงที่เกิดขึ้นระหว่างบริบท ปัจจัยน าเข้าของ
โครงการ กระบวนการในการด าเนินงานโครงการ ตลอดจนผลที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานโครงการ              
ทั้งในด้านผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ผลกระทบ (Impact) และความคุ้มค่าของโครงการ 
มีรายละเอียด ดังนี้ 

  1) ด้านบริบทของโครงการ (Context) ประกอบด้วย ความสอดคล้อง เชื่อมโยงของโครงการ
ตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2564 กับยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12  
(พ.ศ. 2560 – 2564) และแผนปฏิบัติราชการของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (พ.ศ. 2563 - 2564) รวมทั้ง 
ความสอดคล้องเชื่อมโยงของหลักสูตรฝึกอบรมกับกลุ่มเป้าหมาย 

 2) ด้านปัจจัยน าเข้าของโครงการ (Input) ประกอบด้วย แผนงานและกิจกรรม หลักสูตร 
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการ งบประมาณท่ีใช้ ครุภัณฑ์ และการประชาสัมพันธ์โครงการ 

  3) ด้านกระบวนการด าเนินงานโครงการ (Process) ประกอบด้วย การประชุมชี้แจงโครงการ 
กิจกรรม การก ากับติดตามการด าเนินงานโครงการ และการน าผลการติดตามและประเมินผลมาใช้ 
ในการปรับปรุงและพัฒนาโครงการ 

 4) ด้านผลที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานโครงการ ทั้งในด้านผลผลิต (Output) ประกอบด้วย 
จ านวนผู้เข้ารับการอบรม ศักยภาพของแรงงานที่ผ่านการอบรม ผลลัพธ์ (Outcome) ประกอบด้วย การได้งานท า 
การเปลี่ยนแปลงของทักษะฝีมือ และการน าทักษะไปใช้ในการท างานและในชีวิตประจ าวัน  ผลกระทบ 
(Impact) ประกอบด้วย การเพ่ิมขึ้นของผลิตภาพแรงงาน ประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงาน  
และความคุ้มค่าของโครงการ 
  1.4.2 ด้านกลุ่มเป้าหมาย 

  ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการประเมินเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประกอบด้วย 

  1) กลุ่มเป้าหมายในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการในด้านนโยบาย ความเชื่อมโยงของโครงการ
กับยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิบัติราชการของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เป้าหมาย ตัวชี้วัด ตลอดจนวิพากษ์ผล   
การประเมินโครงการ ประกอบด้วย ผู้บริหารของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และผู้รับผิดชอบโครงการ 

  2) กลุ่มเป้าหมายในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการโครงการ แผนการด าเนินงาน
โครงการ กระบวนการด าเนินงานโครงการในระดับจังหวัด ประกอบด้วย ผู้บริหาร และผู้รับผิดชอบ 
โครงการของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานและส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานทั่วประเทศ 76 จังหวัด 
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  3) กลุ่มผู้ผ่านการฝึกอบรมและสถานประกอบกิจการที่ตอบแบบติดตามและประเมินผลโครงการ 
ตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่อยู่ในระบบคลังข้อมูล (Data center)  

  4) กลุ่มเป้าหมายในการให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับผลที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานโครงการในด้าน
ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบที่เกิดขึ้น ตลอดจนความพึงพอใจและข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานโครงการ
จ านวน 23 จังหวัด ได้แก่ สุพรรณบุรี ชลบุรี ราชบุรี นครราชสีมา นครสวรรค์ สงขลา กรุงเทพมหานคร นครปฐม 
ระยอง เชียงราย นครศรีธรรมราช ยะลา ตรัง สตูล พิจิตร ตาก พะเยา กาญจนบุรี มุกดาหาร สุรินทร์ ร้อยเอ็ด 
นครพนม และฉะเชิงเทรา จ านวน 240 คน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

  4.1) สถานประกอบกิจการที่เข้าร่วมโครงการ จ านวน 70 แห่ง 
  4.2) ผู้ผ่านการฝึกอบรม จ านวน 132 คน 
 1.4.3 ด้านระยะเวลาในการติดตามและประเมินผล 
 ระยะเวลาในการติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 ระหว่างเดือนมกราคม  - กันยายน 2564 รวมระยะเวลา 9 เดือน 
 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 โครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 หมายถึง โครงการที่ด าเนินงานด้วย
งบประมาณ ประจ าปี พ.ศ. 2564 โดยการติดตามและประเมินผลในครั้งนี้ด าเนินการติดตามและประเมินผล 
จ านวน 12 โครงการ 2 กิจกรรม ได้แก่ (1) โครงการฝึกอบรมแรงงานกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเพ่ือเพ่ิมโอกาส 
ในการประกอบอาชีพ (2) โครงการฝึกอบรมแรงงานผู้สูงอายุเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ (3) โครงการ
พัฒนาทักษะก าลังแรงงานเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) (4) โครงการพัฒนาทักษะแรงงานด้านการ
ท่องเที่ยวและบริการ (5) โครงการพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์รองรับธุรกิจขนส่งและการค้าระหว่างประเทศ (6) 
โครงการพัฒนามาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ และพัฒนาบุคลากรรองรับอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ (7) โครงการ
พัฒนาเศรษฐกิจและส่งเสริมศักยภาพพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ (8) โครงการเพ่ิมทักษะก าลังแรงงานในพ้ืนที่เขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ (9) โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ/ผลิตภาพ (10) โครงการยกระดับเพ่ือเพ่ิมศักยภาพฝีมือและ
สมรรถนะแรงงาน (11) กิจกรรมพัฒนาศักยภาพแรงงานเพ่ือรองรับการจ่ายค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือแรงงาน (12) 
โครงการศูนย์ฝึกอบรมความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีชั้นสูง (13) กิจกรรมพัฒนาช่างเครื่องช่วยคนพิการกับมูลนิธิ 
ขาเทียม (14) โครงการพัฒนาฝีมือแรงงานนานาชาติเพ่ือการพัฒนาความร่วมมือทางเศรษฐกิจ 

 การติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 หมายถึง 
กระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการเพ่ือน าสารสนเทศที่ได้ไปใช้ในการ
ตัดสินใจปรับปรุงและพัฒนาโครงการ และใช้ในการตัดสินคุณค่าของโครงการ โดยการประเมินครอบคลุมทั้ง
ด้านบริบทของโครงการ ปัจจัยน าเข้าของโครงการ กระบวนการด าเนินงานโครงการ และผลการด าเนินงาน
โครงการด้านผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ มีรายละเอียด ดังนี้ 
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 1) ด้านบริบทของโครงการ (Context) เป็นการตรวจสอบความสอดคล้อง เชื่อมโยงของโครงการ            
ตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กับยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) และแผนปฏิบัติราชการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (พ.ศ. 2563 - 2565) รวมทั้ง
ความสอดคล้องเชื่อมโยงของหลักสูตรฝึกอบรมกับกลุ่มเป้าหมาย 

 2) ด้านปัจจัยน าเข้าของโครงการ (Input) เป็นการตรวจสอบความชัดเจน ความครอบคลุม 
ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของแผนงานและกิจกรรม ความสอดคล้องขององค์ประกอบหลักสูตร ความรู้
ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ ความเพียงพอและความเหมาะสมของงบประมาณที่ใช้  
การมีครุภัณฑ์การฝึกที่เพียงพอ เหมาะสม ทันสมัย และสามารถใช้ในการฝึกได้จริง ความเหมาะสมและ 
ความหลากหลายของการประชาสัมพันธ์โครงการ 

 ความสอดคล้องขององค์ประกอบหลักสูตร หมายถึง ความเชื่อมโยงสอดคล้องกันของ
สาระส าคัญของหลักสูตร ได้แก่ การมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน เนื้อหาครอบคลุมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
การฝึกทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และมีวิธีการวัดประเมินที่ชัดเจน โดยก าหนด
เกณฑ์การประเมินหลักสูตรจะต้องมีองค์ประกอบสอดคล้องกันอย่างน้อย 4 ใน 5 องค์ประกอบ 

 3)  ด้ านกระบวนการด าเนินงานโครงการ ( Process)  เป็นการตรวจสอบความชัด เจน 
และความเหมาะสมของการประชุมชี้แจง กิจรรมที่ด าเนินงานได้ตามแผน การก ากับติดตามโครงการและ 
การน าผลการติดตามและประเมินผลมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาโครงการ 

 4) ด้านผลที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานโครงการ ทั้งในด้านผลผลิต (Output) ประกอบด้วย 
จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมและผู้ผ่านการฝึกอบรม ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการ  
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (พ.ศ. 2563-2565) ด้านผลลัพธ์ (Outcome) การได้งานท าของแรงงานใหม่ที่เข้ารับ
การอบรมในโครงการ แรงงานที่ผ่านการฝึกอบรมมีการเปลี่ยนแปลงทักษะฝีมือทีด่ีขึ้น สามารถน าทักษะไปใช้ใน
การท างานและในชีวิตประจ าวันได้  ผลกระทบ (Impact) ประกอบด้วยการเพ่ิมขึ้นของผลิตภาพแรงงาน  
การเพ่ิมข้ึนของประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงานภายใต้โครงการและความคุ้มค่าของโครงการ 

ผลิตภาพแรงงาน หมายถึง ความสามารถในการผลิตของแรงงาน ซึ่งแสดงถึงมูลค่าตลาดของสินค้า
และบริการขั้นสุดท้ายที่ผลิตในประเทศต่อแรงงานทั้งหมด โดยพิจารณาได้จาก 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ผลิตภาพ
แรงงานต่อคน และผลิตภาพแรงงานต่อชั่วโมงท างาน 

ผลิตภาพแรงงานต่อคน หมายถึง อัตราส่วนของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศกับชั่วโมงการผลิตสุทธิ 
ผลิตภาพแรงงานต่อชั่วโมงท างาน  หมายถึง อัตราส่วนของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 

กับจ านวนผู้ได้รับการจ้างงาน 
 ประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงาน หมายถึง แรงงานมีประสิทธิภาพการท างานในด้านต่างๆ ได้แก่ 
มีทักษะเพ่ิมขึ้น สามารถท างานที่หลากหลาย ความผิดพลาดในการท างานลดลง ลดการสูญเสียในการท างาน  
เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน คุณภาพของงานหรือสินค้าดีขึ้นกว่าเดิม ลดขั้นตอนการท างานหรือปรับปรุง
กระบวนการท างาน ลดเวลาการผลิตสินค้าหรือบริการ และสามารถแก้ปัญหาในการท างานได้มากขึ้น 

ความคุ้มค่าของโครงการ  หมายถึง การพิจารณาผลที่ เกิดขึ้นจากการด าเนินงานโครงการ 
ประกอบด้วย (1) ความคุ้มค่าในเชิงปริมาณ เป็นการค านวณค่าความคุ้มค่าที่เกิดจากการด าเนินงานโครงการ



5 

 

 

โดยวิเคราะห์จากเงินลงทุนต่อจ านวนผู้ เข้าฝึกอบรมเปรียบเทียบกับรายได้เฉลี่ยของผู้ผ่านการฝึกอบรม   
และ (2) ความคุ้มค่าในเชิงคุณภาพ จะพิจารณาจากจ านวนผู้ผ่านการฝึกอบรมที่สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้
ในการท างานหรือใช้ในชีวิตประจ าวันได้จริง 

 
 

 

 

 

 



บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 การติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ในครั้งนี้ได้มีการศึกษาทบทวนแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย (1) โมเดลเชิงตรรกะ     
(Logic Model) (2) การประเมินความคุ้มค่าของโครงการ และ (3) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 2.1 โมเดลเชิงตรรกะ (Logic Model) 
   การออกแบบการประเมินโดยใช้โมเดลเชิงตรรกะมีจุดมุ่งหมายเพ่ือท าให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจ

ความสัมพันธ์เชื่อมโยงของกิจกรรมและผลที่ต้องการ เป็นแผนภาพที่แสดงการท างานขององคกรภายใตทฤษฎี
และเงื่อนไขขอตกลงที่ก าหนดเป็นแผนภาพเพ่ือชวยสรางความเขาใจเกี่ยวกับความสัมพันธของทรัพยากร ที่ใช
ในการด าเนินงาน กิจกรรม การเปลี่ยนแปลงหรือผลลัพธทั้งระยะสั้นและระยะยาวของโปรแกรมที่ตองการ 
โมเดลเชิงตรรกะสามารถอางถึงในฐานะเปนทฤษฎีไดเนื่องจากวาโมเดลเชิงตรรกะสามารถด าเนินการ           
ใหไปสูผลลัพธตางๆ ของโปรแกรมไดอยางไร ท าใหรูวาปจจัยและทรัพยากรในการด าเนินงานไดใชไปเพ่ือบรรลุ
กิจกรรมและเปาหมายใด นักประเมินสวนใหญเห็นวาโมเดลเชิงตรรกะเปนวิธีการที่สรางความมั่นใจในผลลัพธ
ที่มงุหวัง การใชโมเดลเชิงตรรกะจะชวยท าใหการวางแผนงาน การบริหารจัดการ และการด าเนินการดานการ
ประเมินเปนระบบ 

   การสรางโมเดลเชิงตรรกะในรูปของไดอะแกรมจะอยู่ในรูปที่งายตอความเขาใจเปนภาพที่สะทอน 
ใหเห็นความเชื่อของโปรแกรมวาโปรแกรมนั้นๆ จะสามารถด าเนินการได้อยางไร มีการน าเสนอในรูปแบบถอยค า 
หรือรูปภาพเพ่ือบรรยายล าดับของกิจกรรมเพ่ือน าไปสู การเปลี่ยนแปลง และท าใหเห็นวากิจกรรมเหลานี้
เชื่อมโยงไปสูผลของโปรแกรมที่คาดหวังใหเกิดขึ้นไดอยางไร โดยพ้ืนฐานแลวโมเดลเชิงตรรกะเปนรูปแบบ    
เชิงระบบและเปนวิธีด าเนินการที่ท าใหมองเห็นเปนภาพ เพ่ือน าเสนอและใหความเขาใจเกี่ยวกับความสัมพันธ
ระหวางแหลงทรัพยากร แผนกิจกรรม และผลตาง ๆ ที่คาดหวังทั้งผลที่เกิดในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว  
ซึ่งก็คือ ผลกระทบ (Impact) นั่นเอง ดังภาพที่ 2.1 

 

 
 ภาพที่ 2.1  โมเดลเชิงตรรกะ 

2.1.1 ขั้นตอนการประเมินที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล 
ขั้นที่ 1 ก าหนดสิ่งท่ีมุ่งประเมิน ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย 



6 
 

นักประเมินควรก าหนดประเด็นของการประเมินที่ครอบคลุมทั้งด้านบริบท 
(Context) ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Outputs) ผลลัพธ์ (Outcomes) และ
ผลกระทบ (Impacts) ในการก าหนดสิ่งที่มุ่งประเมิน นักประเมินควรก าหนดตัวชี้วัด รวมทั้งค่าเป้าหมาย 

1) การพัฒนาตัวชี้วัดผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ ด าเนินงานดังนี้ 
1.1) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดและการพัฒนาตัวชี้วัดรวมถึงเอกสาร 

ที่เก่ียวข้องกับโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
1.2) ประชุมกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญที่มีอ านาจหน้าที่และเป็นผู้รับผิดชอบ

หลักที่เกี่ยวข้องกับโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพ่ือร่วมกันด าเนินการ 
ในประเด็นต่อไปนี้ 

1.2.1) ก าหนดตัวชี้วัดผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ ในลักษณะที่เป็น
ตัวชี้วัดร่วม (Joint KPI) เพ่ือชี้วัดความส าเร็จของการด าเนินงานที่เก่ียวข้องกับโครงการ 

1.2.2) ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบที่ได้ 
ในข้อ 1.2.1 

1.2.3) ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ 
(ในกรณีท่ีมีการน าค่าตัวชี้วัดมาใช้ในการจัดระดับคุณภาพ) 

1.3) ก าหนดน้ าหนักและวิธีการรวมตัวชี้วัดเป็นตัวชี้วัดรวม (หากต้องการพิจารณา
ในลักษณะตัวชี้วัดรวม) 

ขั้นที่ 2 วิเคราะห์สิ่งท่ีมุ่งประเมิน 
การวิ เคราะห์สิ่ งที่มุ่ งประเมินโดยใช้กรอบแนวคิดเชิงตรรกะจะท าผู้ เกี่ยวข้อง 

กับโครงการทั้งผู้มีอ านาจตัดสินใจ ผู้รับผิดชอบโครงการ และนักประเมินต้องร่วมกันก าหนดว่า หากต้องการ 
ให้เกิดผลกระทบ (Impacts) ผลลัพธ์ (Outcomes) ตามต้องการ ต้องด าเนินการจัดกิจกรรมอะไรบาง และ
กิจกรรมนั้นจะตองไดรับการสนับสนุนดานปจจัยปอนและทรัพยากรในการด าเนินงานอยางไร รวมทั้งยังต้อง
เข้าใจว่า การเปลี่ยนแปลงที่ก าหนดขึ้นจะท างานได ตองอยูภายใตเงื่อนไขขอตกลง (assumptions) ที่เปนปจจัย
ภายนอก ประโยชน์ที่ได้จากการสรางโมเดลเชิงตรรกะ คือ (1) ช่วยให้นักประเมินเกิดความกระจางเกี่ยวทฤษฎี
โปรแกรม วามีใครเข้ามาเกี่ยวของในโปรแกรมและมีกิจกรรมการด าเนินงานอะไรบาง เพ่ือผลลัพธอะไรบาง 
โดยผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นอาจเกิดตามช่วงระยะเวลาโดยแบ่งเป็น Short-Term Outcomes,  Medium-Term 
Outcomes และ  Long-Term Outcomes หรือ Impact นั่นเอง (2) ช่วยให้นักประเมินออกแบบการเก็บ 
ขอมูลเพ่ือวัดความส าเร็จตามผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบที่ตองการใหเกิด และ (3) ช่วยให้นักประเมิน
สามารถสรางค าถามประเมินและการก าหนดตัวชี้วัดที่ใช ในการประเมิน ตัวแทรกแซง (ได้แก่ แนวทาง        
การพัฒนา แผนงาน โครงการ กิจกรรม และมาตรการที่น ามาใช้) เพ่ือใช้อธิบายการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น       
นักประเมินจะน าขอมูลในโมเดลไปก าหนดกรอบความคิดเชิงตรรกะ (logical framework - LogFrame) ส าหรับ
การประเมิน 

ตารางท่ี 2.1  กรอบความคิดเชิงตรรกะ (Logical framework-Log Frame) 
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ผลที่คาดหวัง/ 

ค าบรรยาย(NS) 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

(OVI) 

แหล่งข้อมูล/วิธี
พิสูจน์(MOV) 

เงื่อนไขความส าเร็จ 

(IA) 

จุดมุ่งหมาย  

(Goal) 

 

ตัวชี้วัดที่จะบงบอกถึง
ความส าเร็จตามจุดหมาย
ของแผนหรือแผนงาน 

แหลงขอมูลที่จะวัดได
ถึงการบรรลุ
ความส าเร็จของแผน 
หรือแผนงาน 

เงื่อนไขที่จะชว่ยให้จุดมุ่ง 
หมายของแผนบรรลุผล
ส าเร็จตามที่หวังไว ้

วัตถุประสงค์ 

(Objectives/Purposes) 

ตัวชี้วัดที่จะวัดความส าเร็จ 
ตามวัตถุประสงคที่วางไว
เมื่อโครงการสิ้นสุด 

แหลงขอมูลที่จะวัด
ความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค ์

เงื่อนไขที่จะชว่ยให้ 
วัตถุประสงค์ของ
โครงการบรรลุผลส าเร็จ 

ผลผลิต (Outputs) ตัวชี้วัดความส าเร็จของ
งาน หรือผลผลิตเพื่อ
ความส าเร็จตามวัตถุ 
ประสงค 

แหลงขอมูลที่จะ
ตรวจวัด ผลผลิตหรือ
ผลงาน 

ขอสมมติฐานส าคัญ 
ที่ ผลงานจะบรรลุตาม 
Purpose ที่วางไว ้

กิจกรรม (Activities) 

 

ระบุกิจกรรมที่จะตองท า 
ระบุชวงเวลาทีท่ ากิจกรรม 

แหลงแสดงรายการที่
ยืนยันวาไดมีการจัด
กิจกรรมตามที่ 
ก าหนดจริง 

เงื่อนไขจากปจจัย
ภายนอกที่จะท าใหเกิด
กิจกรรมของโครงการ 

ปัจจัยน าเข้า/ทรัพยากร 

(Inputs/Resources) 

ระบุรายละเอียดของ
ทรัพยากรที่ใชจริง 

แหลงขอมูลที่แสดง
รายการการใช
ทรัพยากรในแตละ
กิจกรรมจริง 

ขอก าหนดเกี่ยวกับการได
มาซึ่งทรัพยากรในการ
ด าเนินโครงการ 

ขั้นที่ 3  การออกแบบการประเมิน 
3.1 การออกแบบการวัดตัวแปร (Measurement Design) เป็นการออกแบบวิธีการและ

เครื่องมือตามตัวชี้วัด 
3.2 การออกแบบการสุ่มตัวอย่าง (Sampling design) 
3.3 การออกแบบการวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis design) 

ขั้นที่ 4 การพัฒนาเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การพัฒนาเครื่องมือให้มีคุณภาพก่อนน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีความจ าเป็นมาก    

ในการประเมินผล เพราะจะท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมั่นใจในข้อมูลที่ได้ว่ามีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ สามารถ

ตรวจสอบได้ และน าไปสู่การตัดสินผลการประเมินได้อย่างถูกต้อง แม่นย าต่อไป  

Impact 

Outcome 
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ขั้นที่ 5 การเก็บรวบรวมข้อมูล มีดังนี ้

5.1 นักประเมินควรวางแผนในการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างรอบคอบ เพ่ือให้ได้ข้อมูล 
ที่ถูกต้อง ชัดเจน และครอบคลุม หากมีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ควรมีการเตรียมท า 
ความเข้าใจกับทีมงานเพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน นอกจากนั้นการเลือกวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลอาจ
ขึ้นกับงบประมาณที่มีอยู่ เช่น การเลือกใช้วิธีการสอบถามแทนการสัมภาษณ์ เนื่องจากมีงบประมาณจ ากัด  
หรือกลุ่มผู้ให้ข้อมูลอยู่กระจายตามภูมิภาคต่างๆ 

5.2 นักประเมินควรชี้แจงวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแก่ผู้ให้ข้อมูลทุกครั้ง  
เพ่ือให้ผู้ให้ข้อมูลเกิดความเข้าใจและยินดีให้ข้อมูลที่ชัดเจน ถูกต้อง 

ขั้นที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
นักประเมินด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามแผนที่วางไว้ การวิเคราะห์ข้อมูลควรตรวจสอบ

ความครบถ้วน และถูกต้องของข้อมูลทุกครั้ง 
 

ขั้นที่ 7 การจัดท ารายงานการเผยแพร่ข้อค้นพบจากการประเมินและข้อเสนอแนะ 
นักประเมินควรจัดท ารายงานการประเมินที่เข้าใจง่าย และตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กลุ่มต่างๆ เพ่ือน าไปสู่การใช้ผลการประเมิน 

2.2 การประเมินความคุ้มค่าของโครงการ 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2553) ได้จัดท าคู่มือ     

การประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจภาครัฐ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 22 โดยก าหนดกรอบในการประเมินความคุ้มค่าใน 3 มิติ ได้แก่ มิติ
ประสิทธิผล มิติประสิทธิภาพ และมิติผลกระทบ มีรายละเอียด ดังนี้ 

2.2.1 มิติประสิทธิผล หมายถึง ประสิทธิผลการปฏิบัติภารกิจ มีประเด็นการประเมิน 2 
เรื่อง ได้แก่ การบรรลุวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติภารกิจ และความพึงพอใจต่อผลประโยชน์ที่ได้รับจากผลผลิต  
โดยมีตัวชี้วัดเพ่ือประเมินประสิทธิผล ได้แก่ ระดับความส าเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมาย และระดับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อผลประโยชน์จากการใช้บริการ 

2.2.2 มิติประสิทธิภาพ หมายถึง ประสิทธิภาพการปฏิบัติภารกิจ เป็นการประเมินความเหมาะสม
สอดคล้องของการใช้ทรัพยากรและกระบวนการท างาน เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลผลิตตามวัตถุประสงค์ มีประเด็นการ
ประเมิน 2 เรื่อง ได้แก่ ประสิทธิภาพการผลิต และการประหยัด โดยประสิทธิภาพการผลิต แบ่งได้เป็น 4 กลุ่ม
หลัก ได้แก่ ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม การปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน ระบบการจัดการ
และการปฏิบัติงาน และสิ่งแวดล้อมในการท างาน ตัวชี้วัดการประหยัด ได้แก่ ต้นทุนต่อหน่วย สัดส่วนผลผลิต
ต่อทรัพยากร สัดส่วนค่าใช้จ่ายจริงต่อค่าใช้จ่ายตามแผน สัดส่วนเวลาที่ใช้จริงในการให้บริการเปรียบเทียบกับ
ระยะเวลาที่ก าหนด คุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดตามคู่มือการประกันคุณภาพและควบคุมคุณภาพ ปริมาณ
ผลผลิตที่ท าได้จริงเปรียบเทียบกับแผน และความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการให้บริการ 
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2.2.3 มิติผลกระทบ หมายถึง ผลที่เกิดจากการปฏิบัติภารกิจ ทั้งที่ตั้งใจหรือไม่ตั้งใจ ทั้งที่
เกิดขึ้นระหว่างและหลังการปฏิบัติภารกิจ ที่กระทบต่อการพัฒนาในมิติอ่ืน หรือการปฏิบัติภารกิจของ
หน่วยงานอ่ืน หรือประชาชนที่เป็นและไม่เป็นกลุ่มเป้าหมายของภารกิจ ทั้งในและนอกพ้ืนที่ ในประเด็นต่างๆ 
ดังนี้ ผลกระทบต่อประชาชน ผลกระทบทางสังคม ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
ผลกระทบด้านอ่ืนๆ เช่น การเมือง และความม่ันคงของประเทศ 

ส าหรับการประเมินความคุ้มค่าในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพผู้ประเมินได้ศึกษา 
การประเมินความคุ้มค่าที่เกิดจากการด าเนินงานโครงการเพ่ิมศักยภาพแรงงานรองรับ Thailand 4.0 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2562 หน้า 97 ) พิจารณาจากตัวชี้วัด 2 ตัว ได้แก่ (1) ความคุ้มค่า 
ในเชิงปริมาณ เป็นการค านวณค่าความคุ้มค่าที่เกิดจากการด าเนินงานโครงการ โดยวิเคราะห์จากเงินลงทุนต่อ
จ านวนผู้เข้าอบรมเปรียบเทียบกับรายได้เฉลี่ยของผู้เข้ารับการอบรม และ (2) ความคุ้มค่าในเชิงคุณภาพ จะพิจารณา
จากจ านวนผู้เข้ารับการอบรมที่สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการท างานหรือใช้ในชีวิตประจ าวันได้จริง  

สูตรที่ใช้ในการประเมินความคุ้มค่าในเชิงปริมาณในการวิจัยครั้งนี้ วิเคราะห์จากจ านวน
เงินลงทุนต่อจ านวนผู้เข้าอบรม (จ านวนเงินลงทุนต่อคน) เปรียบเทียบกับรายได้เฉลี่ยของผู้เข้ารับการอบรม 
โดยสามารถเขียนเป็นสูตรได้ดังนี้ 

ความคุ้มค่า   
รายได้เฉลี่ยของผู้เข้ารับการอบรม

จ านวนเงินลงทุนต่อคน
 

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
การประเมินผลิตภาพแรงงานของผู้ผ่านการฝึกอบรมจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ผู้ประเมินได้ท าการศึกษาวิธีการวัดผลิตภาพแรงงานส าหรับภารกิจกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (ณัฐพล  นันทาวิวัฒน์ ,2563) 
งานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอทฤษฎีการวัดผลิตภาพแรงงาน (Labour Productivity) ตามมาตรฐานสากล 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางการวัดผลิตภาพแรงงานส าหรับภารกิจกรมทั้ง 4 ภารกิจ ประกอบด้วย การฝึกอบรม  
การส่งเสริมสถานประกอบกิจการพัฒนาฝีมือแรงงานตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
พ.ศ. 2545 การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และการรับรองความรู้ความสามารถ นอกจากนี้จะน าเสนอ
วิธีการวัดมูลค่าทางเศรษฐกิจของแต่ละภารกิจด้วย ซึ่งทั้งหมดจะเป็นตั วชี้วัดผลทางเศรษฐกิจที่กรมสร้าง 
ให้กับประเทศ 

ผลการวิจัยพบว่าการวัดผลิตภาพแรงงานส าหรับภารกิจกรมพัฒนาฝีมือแรงงานสามารถวัด
ผลิตภาพแรงงานได้จาก 2 ส่วน คือ (1) การวัดผลิตภาพแรงงานทั้งหมด ใช้ส าหรับการฝึกเตรียมเข้าท างาน  
การฝึกอาชีพเสริม การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และการรับรองความรู้ความสามารถ และ (2) การวัด
ผลิตภาพแรงงานส่วนเพ่ิมใช้ส าหรับการฝึกยกระดับฝีมือแรงงาน และการฝึกอบรมตาม  พ.ร.บ.ส่งเสริม 
การพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 โดยผู้วิจัยสรุปการวัดผลิตภาพแรงงานจากการฝึกอบรมของกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงานออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ การฝึกเตรียมเข้าท างาน การฝึกยกระดับฝีมือ และการฝึกอาชีพเสริม ดังนี้ 
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2.3.1 การวัดผลิตภาพแรงงานทั้งหมดจากด้านรายได้ ใช้ส าหรับการฝึกเตรียมเข้าท างาน
บนพ้ืนฐานของหลักการที่กรมช่วยฝึกอบรมผู้ที่ยังไม่ได้ท างานหรือไม่มีรายได้ให้มีรายได้ กรมจึงอ้าง อิง GDP  
ที่เกิดขึ้นจากการวัดรายได้ได้ทั้งหมด โดยใช้สูตรการค านวณ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

2.3.2 การวัดผลิตภาพแรงงานส่วนเพิ่มจากด้านรายได้ ใช้ส าหรับการฝึกยกระดับฝีมือ 
เนื่องจากกรมเข้าไปฝึกอบรมให้กับแรงงานในสถานประกอบกิจการที่มีรายได้อยู่แล้ว ดังนั้นหากจะอ้างอิง GDP 
ที่เป็นผลจากการด าเนินงานของกรมจะต้องวัดที่รายได้ส่วนเพ่ิมของแรงงานที่ได้รับการฝึก โดยใช้สูตร          
การค านวณ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

โดยเงินเดือนหลังฝึก คือ เงินเดือนที่ผู้ฝึกได้รับหลังการฝึก ขณะที่เงินเดือนล่าสุด  คือ 
เงินเดือน ที่ได้รับก่อนการฝึกและได้เลื่อนเงินเดือน ซึ่งขึ้นอยู่กับระยะเวลาของการติดตามเก็บข้อมูล ส าหรับ  
ผู้ที่ฝึกในช่วงต้นปีงบประมาณอาจให้ข้อมูลเงินเดือนที่เ พ่ิมขึ้นได้  แต่ผู้ที่ฝึกในช่วงท้ายปีงบประมาณ 
อาจมีปัญหาในการให้ข้อมูล ดังนั้น ผู้ด าเนินการเก็บข้อมูลอาจใช้วิจารณญาณในการเลือกเก็บข้อมูลจากผู้ที่ฝึก
ช่วง 6 เดือนแรก แต่หากสามารถเก็บข้อมูลหลังจากนั้นได้ด้วยก็จะยิ่งเป็นประโยชน์  

2.3.1 การวัดผลิตภาพแรงงานทั้งหมดจากด้านการผลิตใช้ส าหรับการฝึกอาชีพเสริม 
                   วัดผลิตภาพแรงงานของภารกิจนี้ควรวัดเป็นหน่วยต่อคนเพ่ือให้สอดคล้องกับ       

การวัดผลิตภาพ แรงงานของภารกิจอ่ืนในภาพรวม ดังนั้น จึงควรใช้สูตรการค านวณ ดังนี้  
 
 
 
 

ผลิตภาพแรงงาน  = GDP ณ ราคาคงที่ ÷ จ านวนแรงงาน 
= (GDP ที่เป็นตัวเงิน ÷ Deflator) ÷ จ านวนแรงงาน 
= {เงินเดือนรวมทุกคนทั้งปี ÷ (1 + (อัตราเงินเฟ้อเฉลีย่ทั้งปี÷ 100))} ÷ จ านวนแรงงาน 
= (เงินเดือนเฉลี่ยต่อคน X 12) ÷ {1 + (อัตราเงินเฟ้อเฉลี่ยทั้งปี ÷ 100)} 

ผลิตภาพแรงงาน   = GDP ณ ราคาคงท่ี ÷ จ านวนแรงงาน 
 = (GDP ที่เป็นตัวเงิน ÷ Deflator) ÷ จ านวนแรงงาน 

= {เงินเดือนส่วนเพิ่มทุกคนท้ังปี ÷ (1 + (อัตราเงินเฟ้อเฉลี่ยทั้งปี ÷ 100))}÷ จ านวนแรงงาน 
= {(เงินเดือนหลังฝึกเฉลี่ยต่อคน – เงินเดือนล่าสุดก่อนฝึกเฉลี่ยต่อคน) X 12} ÷ 

{1 + (อัตราเงินเฟ้อเฉลี่ยทัง้ป÷ี 100)} 

ผลิตภาพแรงงาน  =  GDP ณ ราคาคงท่ี ÷ จ านวนแรงงาน 
  = (GDP ที่เป็นตัวเงิน ÷ Deflator) ÷ จ านวนแรงงาน 
  = VA ทั้งปีเฉลี่ยต่อคน ÷ {1 + (อัตราเงินเฟ้อทั้งปี ÷ 100)}  
  = VA เฉลีย่ต่อคน ÷ {1 + (อัตราเงินเฟ้อท้ังปี ÷ 100)} (กรณีไมส่ามารถวัดท้ังปี) 
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               โดยหลักการแล้วจะต้องวัดออกมาเป็น GDP ทั้งปี ซึ่งหมายถึง VA (Value Added) 

หรือมูลค่าเพ่ิมที่เกิดขึ้นหลังจากการฝึกอบรมตลอดทั้งปี แต่เมื่อพิจารณาในทางปฏิบัติ พบว่าการฝึกอาชีพเสริม
เป็นการเข้าไปฝึกให้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ดังนั้น การวัดผลิตภาพแรงงานของภารกิจนี้ สามารถอนุโลมให้วัด
เฉพาะช่วงที่กรมพัฒนาฝีมือแรงงานเข้าไปฝึกอบรม กล่าวโดยสรุปคือ จะต้องค านวณ VA ที่เกิดขึ้นจากการ
ผลิตต่อคนให้ได้ก่อน หลังจากนั้นน ามาหารด้วยเงินเฟ้อ และคิดเป็นค่าเฉลี่ยต่อคน จึงจะได้ผลิตภาพแรงงาน
ของภารกิจตามวิธีการที่เป็นมาตรฐานสากล       

               ส าหรับการติดตามและประเมินผลในครั้งนี้ ใช้สูตรการค านวณผลิตภาพแรงงานบน
พ้ืนฐานข้อมูลที่กรมมโีดยอ้างอิง GDP ที่เกิดขึ้นจาก การวัดรายได้ของผู้ผ่านการฝึกอบรมทั้งหมดดังนี้ 

 
 

การศึกษาเก่ียวกับความคุ้มค่าของโครงการ 

  

 

ผลิตภาพแรงงาน = GDP ณ ราคาคงที่ ÷ จ านวนแรงงาน 
= (GDP ที่เป็นตัวเงิน ÷ Deflator) ÷ จ านวนแรงงาน 
= {เงินเดือนรวมทุกคนทั้งปี ÷ (1 + (อัตราเงินเฟ้อเฉลีย่ทั้งปี÷ 100))} ÷ จ านวนแรงงาน 
= (เงินเดือนเฉลี่ยต่อคน X 12) ÷ {1 + (อัตราเงินเฟ้อเฉลี่ยทั้งปี ÷ 100)} 



 บทที่ 3 

กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีวิจัยเชิงประเมินผล 

 การด าเนินงานโครงการติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็นการประเมินผลเพ่ือสรุปรวม (Summative Evaluation) เนื่องจากเป็น
การประเมินโครงการ ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมผลการด าเนินงาน
โครงการ ทั้งผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ โดยเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายที่ต้องการว่าประสบ
ผลส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายที่ต้องการหรือไม่ โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงประเมินผล (Evaluation 
Research) ซึ่งเป็นการน ากระบวนการวิจัยมาใช้ในการติดตามประเมินผลโครงการ โดยมีรายละเอียดของ
การด าเนินการ ดังนี้ 

 3.1 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
3.1.1 การเก็บข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data ) 

1.ศึกษาเอกสารที่ เกี่ยวข้องกับนโยบายทิศทางการพัฒนาฝีมือแรงงาน             
ทีส่อดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และศึกษา 
วิเคราะห์ โครงการตามแผนปฏิบัติราชการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (พ.ศ. 2563-2565) โดยรวบรวมจาก
เอกสารหลักฐานต่างๆ 

2. วิเคราะห์ฐานข้อมูลสารสนเทศของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ได้แก่ ระบบ
รายงานผลการด าเนินงานของโครงการ (Data Center) เช่น ผลการฝึกอบรม ผลการผ่านการฝึกอบรม 
กลุ่มอุตสาหกรรม 

3.1.2 การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
1. ส ารวจข้อมูลด้วยแบบติดตามและประเมินผลผู้ผ่านการฝึกอบรมของ 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงานและสถานประกอบกิจการที่ส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมจากกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงานและส ารวจข้อมูลด้วยส ารวจออนไลน์ (Google Forms) จากเจ้าหน้าที่สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน
และส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน จ านวน 76 จังหวัดทั่วประเทศที่ด าเนินงานโครงการตามแผนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

2. สัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) 
3.1.3 กลุ่มประชากร (Population) กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียกับการด าเนินงานฝึกอบรมและทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 1.  ผู้ ผ่ านการฝึกอบรมในโครงการต่างๆ ที่ กรมเป็นผู้ ด า เนินการเอง                

ในปีงบประมาณ 2564 จ านวน 121,759 คน 
 2. ผู้ประกอบกิจการที่มีหรือเคยมีพนักงานที่ผ่านการพัฒนาฝีมือแรงงานจาก

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 



12 
 

 3. ผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการด าเนินงานโครงการตามแผน 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 
 
 
 
3.1.4 พื้นที่ตัวอย่าง 

 1.การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการคัดเลือกพ้ืนที่เก็บข้อมูลติดตามประเมินผล
จากผู้ผ่านการฝึกอบรมแบบการสุ่มตัวอย่างหลายชั้น (Multi-stage) โดยมีขั้นตอนการเลือก ดังนี้ 

ขั้นที่  1 พิจารณาการแบ่งส่วนตามลักษณะทางภูมิศาสตร์  5 ภาค ได้แก่ 
ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ 

ขั้นที่ 2 คัดเลือกจังหวัดโดยการเทียบผลการด าเนินงาน และความครอบคลุมของ
โครงการกิจกรรมที่ด าเนินการ ทั้งหมด 27 หน่วยงาน ดังนี้   

 
ตารางที่ 3.1  แสดงการเก็บข้อมูลตามลักษณะทางภูมิศาสตร์ 5 ภาค 

ภาค จ านวน
(หน่วยงาน) 

หน่วยงาน 

1.ภาคเหนือ 7 สถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส าหรับอุตสาหกรรม
บริการสุ ขภาพ ส านั กงานพัฒนาฝีมือแรงงาน
ก า แพง เพช ร  ส ถ าบั น พัฒนาฝี มื อ แ ร ง ง าน  8 
นครสวรรค์  ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานน่าน 
ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานเพชรบูรณ์  ส านักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานแม่ฮ่องสอน สถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงานนานาชาติ 

2.ภาคกลาง 6 สถาบันพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต์และ
ชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์  สถาบันพัฒนาบุคลากรสาขา
เทคโนโลยีการผลิตอัตโนมัติและหุ่นยนต์  สถาบัน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 1 สมุทรปราการ ส านักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานนนทบุรี   สถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 2 สุพรรณบุรี ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน
สมุทรสาคร 

3.ภาคตะวันออก 3 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสระแก้ว  สถาบันพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 17 ระยอง ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน
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ปราจีนบุรี  
4.ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 7 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 5 นครราชสีมา สถาบัน

พัฒนาฝีมือแรงงาน 6 ขอนแก่น ส านักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงานชัยภูมิ ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสกลนคร 
ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสุรินทร์  ส านักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานหนองคาย ส านักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงานหนองบัวล าภู 

5.ภาคใต้ 4 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 12 สงขลา สถาบันพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 21 ภูเก็ต สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 25 
นราธิวาส ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานพังงา  

 
 ขั้นที่  3 ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 10 คน ส าหรับผู้ผ่าน 

การฝึกอบรมต่อ 1 จังหวัด โดยแบ่งสัดส่วนที่เหมาะสมตามผลการด าเนินแต่ละโครงการ 
 ขั้นที่ 4 สุ่มตัวอย่างจากรายชื่อผู้ประกอบกิจการ ในหน่วยงานที่มีผู้ผ่าน       

การฝึกอบรมจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน หน่วยงานละ 5 แห่ง 
 ทั้งนี้  เนื่องจากสถานการณ์โรคโควิด-19  ท าให้ไม่สามารถลงพ้ืนที่ 

ในการเก็บข้อมูลภาคสนามได้ กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจึงเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกทางโทรศัพท์
ตามจังหวัดที่ได้สุ่มตัวอย่างข้างต้น 
   3.1.5 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) และวิธีการสุ่มตัวอย่าง (Sampling) 
   ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู้ผ่านการฝึกอบรมที่ตอบแบบ
ติดตามและประเมินผล จ านวน 70,230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.68 ของผู้ผ่านการฝึกอบรม จ านวน 
121,759 คน ทั้งการฝึกเตรียมเข้าท างาน การฝึกยกระดับฝีมือ และการฝึกอาชีพเสริม 

 3.2 วิธีการศึกษา (Methodology) 
การติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนการพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ      

พ.ศ. 2564 มีข้ันตอนของการด าเนินงานที่ครอบคลุมวัตถุประสงค์และขอบเขตการด าเนินงาน ดังนี้ 
  3.2.1 จัดท าแนวทางการติดตามและประเมินผล โครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีรายละเอียด ดังนี้ 
  1) ประเมินโดยใช้โมเดลเชิงตรรกะ(Logic Model) มาเป็นกรอบแนวคิด กระบวนการ

ประเมินผลลัพธ์ (Outcome) ผลกระทบ (Impact) และความคุ้มค่าของโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เนื่องจากโมเดลเชิงตรรกะ (Logic Model) เป็นโมเดลที่ช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจ
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงของกิจกรรมและผลที่ต้องการ ชวยสรางความเขาใจเกี่ยวกับความสัมพันธของ
ทรัพยากรที่ใชในการด าเนินงาน กิจกรรม การเปลี่ยนแปลงหรือผลลัพธทั้งระยะสั้นและระยะยาวของ
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โปรแกรมที่ตองการ โมเดลเชิงตรรกะสามารถบรรยายใหเห็นว่างานในโปรแกรมสามารถด าเนินการใหไปสู
ผลลัพธตางๆ ของโปรแกรมได้อยางไร ท าใหรูวาปจจัยและทรัพยากรในการด าเนินงานไดใชไปเพ่ือบรรลุ
กิจกรรมและเปาหมายใด นักประเมินสวนใหญเห็นวา โมเดลเชิงตรรกะเปนวิธีการที่สรางความมั่นใจในผลลัพธ
ที่มุงหวัง การใชโมเดลเชิงตรรกะจะชวยท าใหการวางแผนงาน การบริหารจัดการ และการด าเนินการดาน
การประเมินเปนระบบ โมเดลเชิงตรรกะเปนภาพที่น าเสนอความสัมพันธระหวางแหลงทรัพยากร แผนงาน 
กิจกรรม และผลตาง ๆ ที่คาดหวังทั้งผลที่เกิดในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ซึ่งก็คือ ผลกระทบ 
(Impact) แสดงดังภาพ ที่ 3.1 

 
   ภาพที่ 3.1  กระบวนการประเมินผลลัพธ์ (Outcome) ผลกระทบ (Impact) 

   2) ศึกษา วิ เคราะห์  นโยบายทิศทางการพัฒนาฝีมือแรงงานที่สอดคล้อง 
กับนโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564)  
กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) และอ่ืนๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และศึกษา วิเคราะห์ 
โครงการตามแผนปฏิบัติราชการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (พ.ศ. 2563-2565) โดยรวบรวมจากเอกสาร
หลักฐานต่างๆ   

  3 )  ก าหนดผลที่ ค าดหวั งจะ ให้ เ กิ ดจากการด า เนิ น งาน โครงการทั้ ง ใน 
ด้านผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ ก าหนดค่าเป้าหมาย โดยวิเคราะห์จาก
ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาเพื่อก าหนดผลที่คาดหวังจากการด าเนินงานในภาพรวมของกรม  

  4) จัดท ากรอบแนวคิดในการติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนา 
ฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ประกอบด้วย ค าถามการประเมิน วัตถุประสงค์การประเมิน 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ แหล่งข้อมูล เครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และเกณฑ์  
การประเมิน ตลอดจนจัดท าเครื่องมือส าหรับใช้ในการติดตามประเมินผล ประกอบด้วย แบบสอบถาม 
และแบบสัมภาษณ์  

 3.2.2 ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานทั้งผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) 
ผลกระทบ (Impact) ความคุ้มค่า ตลอดจนปัญหา ข้อจ ากัดของการด าเนินงาน ระดับความส าเร็จหรือ
คลาดเคลื่อนของโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีรายละเอียด ดังนี้ 

  1) ส ารวจข้อมูลจากระบบรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ (Data Center) 
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  2) ส ารวจข้อมูลจากแบบติดตามและประเมินผลผู้ผ่านการฝึกอบรมของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงานและสถานประกอบกิจการที่ส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

  3) ส ารวจข้อมูลภาคสนามเพ่ือเก็บข้อมูลเชิงลึก โดยการประชุมถอดบทเรียน 
การด าเนินงานโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 8 จังหวัด  

  4) ส ารวจข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(Indepth Interview) ทางโทรศัพทจ์ากผู้เกี่ยวข้องกับโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ได้แก่ ผู้เข้ารับการฝึกอบรม และสถานประกอบกิจการ จ านวน 27 จังหวัด  

  5) ส ารวจข้อมูลด้วยแบบส ารวจอนไลน์(Google Forms) จากเจ้าหน้าที่สถาบัน
พัฒนาฝีมือแรงงานและส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจ านวน 76 จังหวัดทั่วประเทศที่ด าเนินงานโครงการ
ตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

  6) ท าการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลที่ได้จากข้อ 1) – 4) และจัดท ารายงาน      
การติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดังนี้  

   6.1) วิเคราะห์ระดับความส าเร็จหรือความคลาดเคลื่อนของผลที่เกิดขึ้นจาก   
การด าเนินงานโครงการทั้งด้านกระบวนการฝึกอบรม (Process) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) 
ผลกระทบ ( Impact)  ตามเป้ าหมายและตั วชี้ วัดผลส า เร็จของโครงการ  โดยตรวจสอบผล 
ที่เกิดขึ้นกับเกณฑ์การประเมิน รวมทั้งเปรียบเทียบค่าท่ีคาดหวังกับผลที่เกิดขึ้นจริง 

   6.2)  วิ เคราะห์ความคุ้มค่าของโครงการ โดยพิจารณาทั้ งความคุ้มค่ า 
ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

   6.3) วิเคราะห์ปัญหา ข้อจ ากัดของการด าเนินงาน ระดับความส าเร็จหรือ
คลาดเคลื่อนของโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

   6.4) วิเคราะห์ความสอดคล้องของผลการด าเนินงานโครงการ กับยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) และแผนปฏิบัติราชการกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน (พ.ศ. 2563 -2565) 

  7) สรุปผลการประเมินโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ       
พ.ศ. 2564 และให้ข้อเสนอแนะปรับปรุงการด าเนินงานในอนาคต 

3.3 กรอบการติดตามและประเมินผล 
 ส าหรับกรอบแนวคิดและกรอบแนวทางในการติดตามและประเมินผลครั้งนี้แสดงดังภาพที่ 

3.2 และ ตารางที่ 3.2 ตามล าดับ 

 
 
 

 

I m p a c t  C o n t e x t  I n p u t  P r o c e s s  O u t p u t  O u t c o m e  

ความสอดคลอ้ง
เช่ือมโยงของ
โครงการกบั
นโยบายและแผน 

1.ความชดัเจน 
เหมาะสมครอบคลุม
กิจกรรมและเป็นไป
ได ้ของแผนในการ

1.ความชดัเจน 
เหมาะสมของ
การประชุม
ช้ีแจงถ่ายทอด

1.จ านวนผูเ้ขา้ฝึกอบรม
และผูผ้า่นการฝึกอบรม
เป็นไปตามเป้าหมาย 
2.ผลการด าเนินงาน

1.ประสิทธิภาพ
การผลิตของ
ปัจจยัดา้น
แรงงาน 

1.การเพ่ิมข้ึน
ของผลิตภาพ
แรงงาน 
2.ความคุม้ค่า
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          ภาพที่ 3.2 แสดงกรอบแนวคิดและกรอบแนวทางในการติดตามประเมินผล 
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ตารางท่ี 3.2 กรอบการประเมิน 
 

ประเด็นการประเมิน ตัวช้ีวัด แหล่งข้อมูล/ผู้ให้ข้อมูล วิธีการ/เครื่องมือ 
การวิเคราะห์

ข้อมูล 
เกณฑ์การประเมิน 

1. การประเมินบริบท (Context) มีค าถามการประเมิน ดังนี้ 
 

โครงการตามแผนพั ฒนาฝี มื อแรงงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีความสอดคล้อง 
เชื่ อมโยงกับ ยุทธศาสตร์ชาติ  แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 
2560 – 2564) และแผนปฏิบัติราชการกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน (พ.ศ. 2563 -2565) หรือไม่ อย่างไร 
 

ความสอดคล้อง เชื่อมโยง
ของโครงการกับนโยบาย
และแผนที่เก่ียวข้อง 

- โครงการตามแผนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564  
-ยุทธศาสตร์ชาติ  
-แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่  12 
(พ.ศ. 2560 – 2564)  
- แผนปฏิบัติราชการกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน (พ.ศ. 2563 -2565) 

การบันทึก/แบบบันทึก
ข้อมูล 

การวิเคราะห์
เนื้อหา 

โครงการตามแผนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ทุกโครงการมีความสอดคล้อง 
เชื่ อมโยงกับยุทธศาสตร์ ชาติ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 
2564) และแผนปฏิบัติราชการ 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (พ.ศ. 
2563 -2565) 
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ตารางท่ี 3.2 กรอบการประเมิน (ต่อ) 
 

ประเด็นการประเมิน ตัวช้ีวัด แหล่งข้อมูล/ผู้ให้ข้อมูล วิธีการ/เครื่องมือ 
การวิเคราะห์

ข้อมูล 
เกณฑ์การประเมิน 

2. การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input) มีค าถามการประเมิน ดังนี้ 
 
2.1 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และจังหวัด 
มีการจัดท าแผนการด าเนินงานโครงการ
หรือไม่ อย่างไร แผนที่จัดท าขึ้นมีความ
ชัดเจนเหมาะสม ครอบคลุมกิจกรรม  
และมีความเป็นไปได้หรือไม่ อย่างไร 

ความชัดเจน เหมาะสม
ครอบคลุมกิจกรรม 
และเป็ นไปได้  ของ
แผนการด าเนินงาน
โครงการ 

-เ จ้ าหน้ าที่ ก รม พัฒนาฝี มื อ
แรงงาน  
-เจ้าหน้าที่ระดับจังหวัด  
-แผนการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

บันทึกข้อมูล/
แบบสอบถาม 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยและ 
การวิเคราะห์
เนื้อหา 

- ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ส พ ร . / ส น พ . มี ก า ร จั ด ท า
แผนการด าเนินงานที่ชัดเจน 
ครอบคลุม เหมาะสม และ 
มีความเป็นไปได้  ผ่ านการ
รับรองจากส่วนกลาง ร้อยละ 
100  
 

2.2 ความเพียงพอและความเหมาะสมของ
งบประมาณ 

สามารถด าเนินงาน
ได้ตามเป้าหมาย 

ระบบรายงานผลกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน (Data Center) 

บันทึกข้อมูล      
การสัมภาษณ์/แบบ
สัมภาษณ์ 

ร้อยละ/ 
การวิเคราะห์
เนื้อหา 

สามารถด าเนินงานได้ตาม
เป้าหมาย ร้อยละ 80 
 

2.3 คุณภาพการฝึกอบรม ได้แก่ วิทยากร 
สถานที่ฝึกอบรม สื่อการฝึกอบรม และ
เนื้อหาการฝึกอบรม  

ความเหมาะสมของ
คุณภาพการฝึกอบรม
ได้แก่ วิทยากร สถานที่
ฝึ กอบรม สื่ อการฝึก 

ผู้ผ่านการฝึกอบรม เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบระดับสพร./สนพ. 

การสัมภาษณ์/แบบ
สัมภาษณ์ 

การวิเคราะห์
เนื้อหา 

คุณภาพการฝึกอบรม ได้แก่ 
วิทยากร สถานที่ ฝึ กอบรม 
สื่อการฝึกอบรม และเนื้อหา
การฝึกอบรม มีความเหมาะสม
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อบรม และเนื้อหาการ
ฝึกอบรม 

ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 

 

 

 

ตารางท่ี 3.2 กรอบการประเมิน (ต่อ) 

ประเด็นการประเมิน ตัวช้ีวัด แหล่งข้อมูล/ผู้ให้ข้อมูล วิธีการ/เครื่องมือ 
การวิเคราะห์

ข้อมูล 
เกณฑ์การประเมิน 

2.4 การประชาสัมพันธ์ มีความเหมาะสม
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายหรือไม่ อย่างไร 

ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม
หล า กห ล าย ข อ ง 
การประชาสัมพันธ์
ของสพร./สนพ.และ
ส า ม า ร ถ เ ข้ า ถึ ง
กลุ่มเป้าหมายได้ 

ผู้ ผ่ านการฝึ กอบรม สถาน
ประกอบกิ จการ เจ้ าหน้ าที่
ผู้รับผิดชอบระดับ สพร./สนพ. 

การสัมภาษณ์/แบบ
สัมภาษณ์ 

การวิเคราะห์
เนื้อหา 

ห น่ ว ย ง า น ใ ช้ ช่ อ ง ท า ง          
การประชาสัมพันธ์มากกว่า 3 
ช่องทางและการรับรู้ข่าวสาร
ของผู้ผ่านการฝึกอบรมและ
สถานประกอบกิ จการกั บ
ช่องทางการประชาสัมพันธ์
ของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน
และส านั กงาน พัฒนาฝีมื อ
แรงงานมีความสอดคล้องกัน  
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ตารางท่ี 3.2 กรอบการประเมิน (ต่อ) 
 

ประเด็นการประเมิน ตัวช้ีวัด แหล่งข้อมูล/ผู้ให้ข้อมูล วิธีการ/เครื่องมือ 
การวิเคราะห์

ข้อมูล 
เกณฑ์การประเมิน 

3. การประเมินกระบวนการ (Process) มีค าถามการประเมิน ดังนี้ 
 

    3 . 1)  ก า ร ป ร ะ ชุ ม ชี้ แ จ ง เ พ่ื อ ท า         
ความเข้า ใจโครงการ มีความชัด เจน 
เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร  

ความชัดเจนและ
เหมาะสมของ    
การประชุมชี้แจง  

เจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบส่วนกลาง
และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ระดับ สพร./สนพ. 
  

การบันทึก/        
การสัมภาษณ์ 
แบบสอบถาม/แบบ
สัมภาษณ์ 

การวิ เคราะห์
เนื้อหา 

- ร้อยละ 80 ของผู้รับผิดชอบ
โครงการ เห็นว่า การจัดประชุม
ชี้แจงถ่ายทอดโครงการในระดับ
กรมมีความชัดเจน เหมาะสม 
 

    3.2) มีการก ากับติดตามและประเมินผล 
การด าเนินงานหรือไม่อย่างไร รูปแบบ/

มีการก ากับติดตาม 
มีวิธีการและ

เจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบส่วนกลาง
และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ

การบันทึก/        
การสัมภาษณ์ 
แบบสอบถาม/แบบ

การวิเคราะห์
เนื้อหา 

- มีการก ากับติดตามและ
ประเมินผล มีวิธีการและ
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วิธีการในการติดตาม เครื่องมือในการ
ติดตาม 

เครื่องมือในการ
ติดตามและ
ประเมินผล 

ระดับ สพร./สนพ. 
 

สัมภาษณ์ เครื่องมือในการติดตามและ
ประเมินผล 

    3.3) มีการน าผลการติดตามและ
ประเมินผลมาใช้ในการปรับปรุงและ
พัฒนาโครงการหรือไม่ อย่างไร  
 

มีการน าผล        
การประเมินมาใช้ใน
การปรับปรุงและ
พัฒนาโครงการ 
 

เจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบส่วนกลาง
และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ระดับ สพร./สนพ. 
 

การบันทึก/       
การสัมภาษณ์ 
แบบสอบถาม/แบบ
สัมภาษณ์ 

การวิเคราะห์
เนื้อหา 

- ร้อยละ 80 มีการน าผล     
การติดตามและประเมินผลมา
ใ ช้ ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ
พัฒนาการด าเนินงาน 

 

 

 

 

ตารางท่ี 3.2 กรอบการประเมิน (ต่อ) 
 

ประเด็นการประเมิน ตัวชี้วัด แหล่งข้อมูล/ผู้ใหข้้อมูล วิธีการ/เครื่องมือ 
การวิเคราะห์

ข้อมูล 
เกณฑ์การประเมิน 

4. การประเมินผลที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานโครงการ ผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ (Output /Outcome /Impact) มีค าถามการประเมิน ดังนี้ 
 

4.1 ผลผลิต (Output)      

    1) จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมและ 
ผู้ผ่านการฝึกอบรมเป็นไปตามเป้าหมาย 

ร้อยละของผู้เข้ารับ      
การฝึกอบรม และผู้ผ่าน

ระบบรายงานผลกรม
พั ฒ น า ฝี มื อ แ ร ง ง า น 

การบันทึก ร้อยละผู้เข้า
ฝึกอบรม

- ร้อยละผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ร้อยละ 100 จากเป้าหมาย
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การฝึกอบรมเป็นไปตาม
เป้าหมาย 

(Data Center) เปรียบเทียบ 
ผู้ผ่าน         
การฝึกอบรม 

และผู้ผ่านการฝึกอบรมร้อยละ 
80 ตามเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

    2) ผลการด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมายตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการ
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

 

ร้อยละของผล           
การด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมายตัวชี้วัดของ
แผนปฏิบัติราชการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ได้แก่ 1.ประสิทธิภาพ   
การผลิตของปัจจัยแรงงาน  
2.คนท างานมีผลิตภาพ
เพ่ิมข้ึน และ 3.ผลิตภาพ
แรงงานในสถานประกอบ
กิจการเพ่ิมข้ึน 

-ระบบรายงาน
ผลสัมฤทธิ์กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 
-รายงานผลด าเนินงาน
โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ/
ผลิตภาพ 
-รายงานผลด าเนินงาน
ผลิตภาพแรงงานใน
สถานประกอบกิจการ 
 

-การบันทึก 
-เอกสารรายงานผล
การด าเนินงาน 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

1.ประสิทธิภาพการผลิตของ
ปัจจัยแรงงานเพิ่มข้ึนร้อยละ 5 
ต่อปี 2. คนท างานไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 50 มีผลิตภาพเพ่ิมข้ึน 
และ 3.ผลิตภาพแรงงานใน
สถานประกอบกิจการเพ่ิมข้ึน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 7 ต่อปี 

 

ตารางท่ี 3.2 กรอบการประเมิน (ต่อ) 

ประเด็นการประเมิน ตัวช้ีวัด แหล่งข้อมูล/ผู้ให้ข้อมูล วิธีการ/เครื่องมือ 
การวิเคราะห์

ข้อมูล 
เกณฑ์การประเมิน 

4.2 ผลลัพธ์ (Outcome)      

     1)  การ เ พ่ิมขึ้ นของประสิทธิภ าพ ร้อยละของประสิทธิภาพ ผู้ผ่านการฝึกอบรม -การบันทึก/ ร้อยละ ผู้ผ่านการฝึกอบรมมี
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การผลิตของปัจจัยด้านแรงงาน การผลิตของปัจจัยด้าน
แรงงานหลังฝึกอบรม
สูงขึ้นจากก่อนฝึกอบรม 

แบบสอบถาม เปรียบเทียบ
ก่อนหลัง 

ประสิทธิภาพการผลิตของ
ปัจจัยด้านแรงงานสูงขึ้นไม่ต่ า
กว่าร้อยละ 35 

    2) แรงงานที่ผ่านการฝึกอบรม ได้รับ  

การฝึกอบรมตรงกับงานที่ท าและสามารถ

น าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้  

 

-ร้อยละของแรงงานที่ผ่าน

ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ไ ด้ รั บ        

การฝึกอบรมตรงกับงานที่

ท าและสามารถน าความรู้

ไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้  

 

 

ผู้ผ่านการฝึกอบรม  -การบันทึก/
แบบสอบถาม 
-การสัมภาษณ์/แบบ
สัมภาษณ์ 

ร้อยละ /    
การวิเคราะห์
เนื้อหา 

-ร้อยละ 80 ผู้ผ่านการฝึกอบรม 
ได้รับการฝึกอบรมตรงกับงาน
ที่ท าและสามารถน าความรู้ไป
ใช้ในชีวิตประจ าวันได้  
 

   3 )  สถานประกอบกิ จการที่ เห็ นว่ า         
การฝึกอบรมสามารถพัฒนาทักษะของ
พนักงานได้จริง  

ร้ อยล ะขอ งสถานประ     
ก อ บ กิ จ ก า ร ที่ เ ห็ น ว่ า       
การฝึกอบรมสามารถพัฒนา
ทักษะของพนักงานได้จริง 

สถานประกอบกิจการ -การสัมภาษณ์/แบบ
สัมภาษณ์ 

การวิเคราะห์
เนื้อหา 

ร้อยละ 80 ของสถานประกอบ
กิจการเห็นว่าการฝึกอบรม
สามารถพัฒนาทักษะของ
พนักงานได้จริง  

 

ตารางท่ี 3.2 กรอบการประเมิน (ต่อ) 
 
 

ประเด็นการประเมิน ตัวช้ีวัด แหล่งข้อมูล/ผู้ให้ข้อมูล วิธีการ/เครื่องมือ 
การวิเคราะห์

ข้อมูล 
เกณฑ์การประเมิน 



24 
 

4.3 ผลกระทบ (Impact) 
1) ผลิตภาพแรงงาน การเพ่ิมขึ้นของผลิตภาพ
แรงงาน (ร้อยละ 2.5) 
 

ร้อยละของการเพ่ิมขึ้น
ของผลิตภาพแรงงาน 
ภายใต้โครงการ 

ผู้ผ่านการฝึกอบรม การบันทึก/
แบบสอบถาม 

ร้อยละ 
เปรียบเทียบ
ก่อนหลัง 

ผลิตภาพแรงงานในภาพรวม
ของปีงบประมาณ 2564  
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 2.5 

2) ความคุ้มค่า 
     

 

เชิงปริมาณ สัดส่วน
ของต้นทุนที่ใช้ใน
การฝึกอบรมเทียบ
กับรายได้เฉลี่ย
ภายหลังการฝึก 

รายงานผลการด าเนนิงาน การใช้
จ่ายงบประมาณ 

การบันทึก สัดส่วน 
ความคุ้มค่า 

≥ 1 ถือว่าการลงทุนคุ้มค่า 
 

เชิงคุณภาพ  
- ร้อยละของการ    
น าความรู้จาก      
การฝึกอบรมไปใช้ได้
จริง 
- ร้อยละของสถาน
ประกอบกิจการและ
ผู้ผ่านการฝึกอบรม 
ที่เห็นวา่การฝึกอบรม 
มีความคุ้มค่า 

ผู้ผ่านการฝึกอบรม สถาน
ประกอบกิจการ 

การบันทึก/
แบบสอบถาม     
การสัมภาษณ์/แบบ
สัมภาษณ์ 

ร้อยละ/     
การวิเคราะห์
เนื้อหา 

ร้อยละ 80 ของผู้ผ่านการฝึก
สามารถน าความรู้จาก        
การฝึกอบรมไปใช้ได้จริง 

3) การได้งานท าของแรงงานใหม่ ร้อยละการได้งานท า
ของแรงงานใหม่ที่เข้า
รับการอบรม 

ผู้ผ่านการฝึกอบรม การบันทึก/
แบบสอบถาม 

ร้อยละ ร้อยละ 60 ของแรงงานใหม่ที่เข้า
รับการอบรมมีงานท า 
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3.4 แผนการติดตามและประเมินผล 
 

กิจกรรมการด าเนินงาน เดือน 
1 2 3 4 5 

1. ศึกษา วิเคราะห์ นโยบายทิศทางการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
(วิเคราะห์เอกสาร สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง) 

     

2. ก าหนดผลที่คาดหวังจะให้เกิดจากการด าเนินงานโครงการ 
ทั้งในด้านผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ ก าหนดตัวชี้วัด
ความส าเร็จ ก าหนดค่าเป้าหมาย โดยวิเคราะห์จากผล         
การด าเนินงานที่ผ่านมาเพ่ือก าหนดผลที่คาดหวังจากการ
ด าเนินงานในภาพรวมของกรม 

     

3. จัดท ากรอบแนวคิดในการติดตามประเมินผลโครงการ 
ตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
ที่ประกอบด้วย ค าถามการประเมิน วัตถุประสงค์การประเมิน 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ แหล่งข้อมูล เครื่องมือและวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และเกณฑ์การประเมิน  

     

4. จัดท าเครื่องมือส าหรับใช้ในการติดตามประเมินผล
ประกอบด้วย แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์  

     

5. ส ารวจข้อมูลผลการด าเนินงานของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานและ
ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานทัว่ประเทศ ตามแผนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
จากระบบรายงานผลการด าเนินงานของกรม (Data Center)  
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3.4 แผนการติดตามและประเมินผล (ต่อ) 

กิจกรรมการด าเนินงาน เดือน 
6 7 8 9 10 

6. ส ารวจข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) จาก
ผู้ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ โ ค ร ง ก า รต ามแ ผน พัฒนา ฝี มื อ แ ร ง ง า น 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้แก่ ผู้เข้ารับการฝึกอบรม และสถาน
ประกอบกิจการ จ านวน 27 จังหวัด โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(Indepth Interview)  

     

7. ส ารวจข้อมูลภาคสนามเพ่ือเก็บข้อมูลเชิงลึก โดยการประชุม
ถอดบทเรียนการด าเนินงานโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 8 จังหวัด 

     

8. วิเคราะห์ข้อมูล      
    8.1 วิเคราะห์ระดับความส าเร็จหรือความคลาดเคลื่อนของผล 
ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานโครงการทั้งด้านกระบวนการฝึกอบรม 
(Process) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ผลกระทบ (Impact) 
ตามเป้าหมายและตัวชี้วัด 

     

    8.2 วิเคราะห์ความคุ้มค่าของโครงการ โดยพิจารณาความคุ้มค่า 
ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

     

    8.3 วิ เคราะห์ปัญหา ข้อจ ากัดของการด าเนินงาน ระดับ
ความส าเร็จหรือคลาดเคลื่อนของโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

     

    8.4 วิเคราะห์ความสอดคล้องของผลการด าเนินงานโครงการ กับ
นโยบายรัฐบาลและแผนปฏิบัติราชการของกรมพัฒนาฝีม ือ
แรงงาน (พ.ศ. 2563 - 2565)  

     

    8.5 จัดท าแนวทางในการจัดเก็บข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
ติดตามและประเมินผล และแนวทางการปรับปรุงการด าเนินงาน
โครงการ 

     

9. การจัดท ารายงานการติดตามและประเมินผล      
 
 
 
 



บทที่ 4 

ผลการประเมิน 
 ในการติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
กรมได้ศึกษาผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยประเด็นหลักของน าเสนอประกอบด้วย 
 4.1 ความสอดคล้องของโครงการกับแผนในระดับต่างๆ 
 4.2 ข้อมูลด้านปัจจัยน าเข้า 
 4.3 ข้อมูลด้านกระบวนการ 
 4.4 ข้อมูลด้านผลผลิตและผลลัพธ์ 
 4.5 ข้อมูลด้านผลกระทบ 
 4.6 ผลสัมฤทธิ์รายโครงการ 
 4.7 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานรายโครงการ 

 ผลการติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เป็นการตรวจสอบความเหมาะสม สอดคล้อง และความเป็นไปได้จากการด าเนินงานโครงการทั้งในด้านบริบท  
ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ตลอดจนผลที่เกิดขึ้น ทั้งในด้านผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ ดังนี้ 

4.1 ความสอดคล้องของโครงการกับแผนในระดับต่างๆ 
 การประเมินด้านบริบทของโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เป็นการพิจารณาใน 3 ประเด็น ได้แก่ ความสอดคล้องเชื่อมโยงของโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 กับกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) และ
แผนปฏิบัติราชการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (พ.ศ. 2563 - 2565)  และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
ตารางท่ี 4.1 ความสอดคล้องของโครงการกับแผนในระดับต่างๆ  

สิ่งที่มุ่งประเมิน  
และค่าเป้าหมาย 

แหล่งข้อมลู ผลที่ได้ ผลการประเมิน 

โครงการตามแผนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.
2564 มีความสอดคล้อง 
เช่ือมโยงกับ ยุทธศาสตร์ชาติ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 
2560 – 2564) และแผนปฏิบตัิ
ราชการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
(พ.ศ. 2563 -2565) หรือไม่ 
อย่างไร 
 

1. โครงการตามแผนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564  
2.แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ  ฉบับที่  12 
(พ.ศ. 2560 – 2564) กรอบ
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า ร พั ฒน า
ทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 
2579) 
3. แผนปฏิบัติราชการกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน (พ.ศ. 2563 -2565) 

โครงการตามแผนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ปีงบประมาณ  
พ.ศ 2564 มีความสอดคล้อง 
เช่ือมโยงกับนโยบายรัฐบาลและ
แผนที่เกี่ยวข้อง 

ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
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 4.1.1 ความสอดคล้องเชื่อมโยงกับกรอบยุทธศาสตร์ชาติ ของประเทศระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) 
 การวิเคราะห์ความเชื่อมโยงพบว่ามีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ ในทุกประเด็น 
ได้แก่ การเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านความมั่นคง ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถใน
การแข่งขัน ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ และ ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการสร้าง
โอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
ตารางที่ 4.2 แสดงความเชื่อมโยงของโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กับกรอบยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) 
 

ยุทธศาสตร์ชาติ โครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านความมั่นคง 1.โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและส่งเสริมศักยภาพพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ 
2. โครงการพัฒนาฝีมือแรงงานนานาชาติเพื่อการพัฒนาความร่วมมือ 
ทางเศรษฐกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่2 ด้านการสร้างความสามารถ 
ในการแข่งขัน 

1.โครงการยกระดับผลิตภาพและพัฒนาก าลังคนเพื่อสร้างความสามารถ
ในการแข่งขันภาคอุตสาหกรรม 
2.โครงการพัฒนาทักษะแรงงานด้านท่องเที่ยวและบริการ 
3.โครงการพัฒนาบุคลากรรองรับอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ 
4.โครงการพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์รองรับธุรกิจขนส่งและการค้า
ระหว่างประเทศ 
5.โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ/ผลิตภาพ 
6.โครงการพัฒนาวิสาหกิจสู่ความเป็นมืออาชีพ 
7.โครงการพัฒนาทักษะแรงงานเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
8.โครงการเพิ่มทักษะก าลังแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง
ทรัพยากรมนุษย ์

1.โครงการ ยกระดับเพื่อเพิ่มศักยภาพฝีมือและสมรรถนะแรงงาน 
2.โครงการเสริมสมรรถนะแรงงานด้านเทคโนโลยีรองรับการท างาน 
ในศตวรรษที่ 21 
3.โครงการยกระดับแรงงานไทยให้ได้มาตรฐานฝีมือแรงงานเพื่อรองรับ
การแข่งขัน 
4.กิจกรรมพัฒนาช่างเครื่องช่วยคนพิการร่วมกับมูลนิธิขาเทียม 
5.โครงการฝึกอบรมแรงงานกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเพื่อเพิ่มโอกาส 
ในการประกอบอาชีพ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการสร้างความเสมอภาคทางสังคม 1.โครงการฝึกอบรมแรงงานผู้สูงอายุเพื่อเพิ่มโอกาสในการประกอบ
อาชีพ 

 

 4.1.2 ความสอดคล้องเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12  
(พ.ศ. 2560 – 2564) 
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 โครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ 2564 มีความเชื่อมโยงกับแผนพัฒนา 
เศรษกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ในยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างและพัฒนาทุนมนุษย์  
และในยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน ยุทธศาสตร์ที่ 5 การสร้าง 
ความมั่นคงแห่งชาติ ยุทธศาสตร์ที่ 9 การพัฒนาภาค เมืองและพ้ืนที่เศรษฐกิจ และ ยุทธศาสตร์ที่ 10 ความร่วมมือ
ระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนา 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงความเชื่อมโยงของโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างและพฒันาศักยภาพทุน
มนุษย์ 

1.โครงการยกระดับเพื่อเพิ่มศักยภาพฝีมือและสมรรถนะแรงงาน 
2.โครงการเสริมสมรรถนะแรงงานด้านเทคโนโลยีรองรับการท างาน 
ในศตวรรษที่ 21 
3.โครงการยกระดับแรงงานไทยให้ได้มาตรฐานฝีมือแรงงานเพื่อรองรับ
การแข่งขัน 
4. โครงการฝึกอบรมแรงงานกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเพื่อเพิ่มโอกาส 
ในการประกอบอาชีพ 
5.กิจกรรมพัฒนาช่างเครื่องช่วยคนพิการร่วมกับมูลนิธิขาเทียม 
6.โครงการฝึกอบรมแรงงานผู้สูงอายุเพื่อเพิ่มโอกาสในการประกอบ
อาชีพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแขง็ทางเศรษฐกิจ
และแข่งขันได้อยา่งยั่งยืน 

1.โครงการยกระดับผลิตภาพและพัฒนาก าลังคนเพื่อสร้างความสามารถ
ในการแข่งขันภาคอุตสาหกรรม 
2.โครงการพัฒนาทักษะแรงงานด้านท่องเที่ยวและบริการ 
3.โครงการพัฒนาบุคลากรรองรับอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ 
4.โครงการพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์รองรับธุรกิจขนส่งและการค้า
ระหว่างประเทศ 
5.โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ/ผลิตภาพ 
6.โครงการพัฒนาวิสาหกิจสู่ความเป็นมืออาชีพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การสร้างความมั่นคงแห่งชาติ 1.โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและส่งเสริมศักยภาพพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 9 การพัฒนาภาค เมืองและพื้นที่
เศรษฐกิจ 

1.โครงการเพิ่มทักษะก าลังแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 
2.โครงการพัฒนาทักษะแรงงานเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

ยุทธศาสตร์ที่ 10 ความร่วมมือระหว่างประเทศ 
เพื่อการพัฒนา 

โครงการพัฒนาฝีมือแรงงานนานาชาติเพื่อการพัฒนาความร่วมมือ 
ทางเศรษฐกิจ 

 
 4.1.3 ความสอดคล้องเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (พ.ศ. 2563 - 2565) 
 มีความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (พ.ศ. 2563 - 2565) ใน 4 
เรื่อง ได้แก่ แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 1 การพัฒนาและยกระดับมาตรฐานฝีมือแรงงานให้ได้มาตรฐานสากล แผนปฏิบัติ
ราชการเรื่องที่ 2 การฝึกอบรมฝีมือแรงงานเพ่ือรองรับความท้าทายในยุคไทยแลนด์ 4.0 แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 3  
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การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบกิจการและแรงงานนอกระบบ แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 4 การส่งเสริมและพัฒนา
เครือขา่ยการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงความเชื่อมโยงของโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กับแผนปฏิบัติราชการกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน (พ.ศ. 2563 - 2565) 

แผนปฏิบัติราชการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) 

โครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

แผนปฏิบัตริาชการเรื่องที่ 1 การพัฒนาและยกระดับ
มาตรฐานฝีมือแรงงานให้ได้มาตรฐานสากล 

1.โครงการยกระดับผลิตภาพและพัฒนาก าลังคนเพื่อสร้างความสามารถ
ในการแข่งขันภาคอุตสาหกรรม 
2.โครงการยกระดับแรงงานไทยให้ได้มาตรฐานฝีมือแรงงานเพื่อรองรับ
การแข่งขัน 

 
ตารางที่ 4.4 แสดงความเชื่อมโยงของโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กับแผนปฏิบัติราชการกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน (พ.ศ. 2563 - 2565) (ต่อ) 

แผนปฏิบัติราชการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) 

โครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

แผนปฏิบัตริาชการเรื่องที่ 2 การฝึกอบรมฝมีือแรงงาน
เพื่อรองรับความท้าทายในยุคไทยแลนด์ 4.0  

1.โครงการยกระดับผลิตภาพและพัฒนาก าลังคนเพื่อสร้างความสามารถ
ในการแข่งขันภาคอุตสาหกรรม 
2. โครงการ พัฒนาทักษะแรงงานด้านท่องเที่ยวและบริการ 
3.โครงการพัฒนาบุคลากรรองรับอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ 
4.โครงการพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์รองรับธุรกิจขนส่งและการค้า
ระหว่างประเทศ 
5.โครงการเพิ่มทักษะก าลังแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 
6.โครงการพัฒนาทักษะแรงงานเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
7.โครงการ ยกระดับเพื่อเพิ่มศักยภาพฝีมือและสมรรถนะแรงงาน 
8.โครงการเสริมสมรรถนะแรงงานด้านเทคโนโลยีรองรับการท างาน 
ในศตวรรษที่ 21 

แผนปฏิบัตริาชการเรื่องที่ 3 การพัฒนาศักยภาพ 
ผู้ประกอบกิจการและแรงงานนอกระบบ 

1.โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและส่งเสริมศักยภาพพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต ้
2.โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ/ผลิตภาพ 
3.โครงการพัฒนาวิสาหกิจสู่ความเป็นมืออาชีพ 
4.โครงการฝึกอบรมแรงงานกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเพื่อเพิ่มโอกาส 
ในการประกอบอาชีพ 
5.โครงการฝึกอบรมแรงงานผู้สูงอายุเพื่อเพิ่มโอกาสในการประกอบ
อาชีพ 

แผนปฏิบัตริาชการเรื่องที่ 4 การส่งเสริมและพัฒนา
เครือข่ายการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

1.โครงการพัฒนาฝีมือแรงงานนานาชาติเพื่อการพัฒนาความร่วมมือ 
ทางเศรษฐกิจ 
2.กิจกรรมพัฒนาช่างเครื่องช่วยคนพิการร่วมกับมูลนิธิขาเทียม 
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4.2 ข้อมูลด้านปัจจัยน าเข้า 
 การประเมินผลด้านปัจจัยน าเข้าของโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2564 เป็นการพิจารณาใน 4 ประเด็น ได้แก่ (1) มีการจัดท าแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน ครอบคลุม 
เหมาะสม และสามารถปฏิบัติงานได้จริง (2) งบประมาณมีความเพียงพอและเหมาะสม (3) คุณภาพ 
การฝึกอบรม ได้แก่ วิทยากร สถานที่ฝึกอบรม สื่อและอุปกรณ์การฝึกอบรม และหลักสูตรการฝึกอบรม 
มีความเหมาะสม (4) การประชาสัมพันธ์ มีความเหมาะสมเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

 ทั้งนี้ พิจารณาข้อมูลจากแบบส ารวจออนไลน์ ( Google Forms ) จากเจ้าหน้าที่สถาบันพัฒนา
ฝีมือแรงงานและส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน จ านวน 76 จังหวัดทั่วประเทศ ที่ด าเนินงานโครงการ 
ตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และจากเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับรายงานผลงบประมาณ 
 

 
ตารางที่ 4.5 แสดงผลการประเมินปัจจัยน าเข้าของโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สิ่งที่มุ่งประเมิน  
และค่าเป้าหมาย 

แหล่งข้อมลู ผลที่ได้ ผลการประเมิน 

1.สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน
และส านักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงานจัดท าแผนการ
ด าเนินงานท่ีชัดเจน
ครอบคลมุ เหมาะสม และมี
ความเป็นไปได ้
(สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน
และส านักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงาน จัดท าแผนการด าเนินงาน
และผ่ านการเห็ นชอบจาก
ส่วนกลางร้อยละ 100) 
 

แบบส ารวจออนไลน์ จาก
เจ้าหน้าท่ีสถาบันพัฒนาฝีมือ
แ ร ง ง า น แ ละ ส า นั ก ง า น
พัฒนาฝีมือแรงงาน จ านวน 
76  จั ง ห วั ด ทั่ ว ป ร ะ เ ทศ 
ที่ด าเนินงานโครงการตาม
แผนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สถาบันพัฒนาฝมีือแรงงานและ
ส านักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงานจัดท าแผน 
การด าเนินงานท่ีชัดเจน 
ครอบคลมุ เหมาะสม และมี
ความเป็นไปได้ ผ่านการรับรอง
จากส่วนกลาง ร้อยละ 100 

ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

2. ความเพียงพอและ 
ความเหมาะสมของ
งบประมาณ 
(ส าม ารถด า เ นิ น งาน ไ ด้ 
ตามเป้าหมาย ร้อยละ 80) 

1.เอกสารหลักฐาน 
ที่เกี่ยวข้องกับรายงานผล
งบประมาณ 
2.รายงานผลการด าเนินงาน
จากระบบคลังข้อมูล (Data 
Center) 
 

มี ผู้ เ ข้ า รั บก ารฝึ กอบรม 
เกินกว่าเป้าหมาย ถึงร้อยละ 
110.46 แสดงให้ เห็ นว่ า
งบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
มีความเพียงพอและเหมาะสม 

ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

3. คุณภาพการฝึกอบรม
ได้แก่ วิทยากร สถานท่ี
ฝึกอบรม สื่อและอุปกรณ์
การฝึกอบรม และหลักสูตร
การฝึกอบรม  
มีความเหมาะสม 

สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ผ่าน 
การฝึกอบรม 

1.ผู้ผ่านการฝึก ร้อยละ 97.74 
เห็นว่าวิทยากรฝึกมีความรู้
ความสามารถ ถ่ายทอด
ทักษะความรูไ้ด้ด ี
2. ผู้ผ่านการฝึก ร้อยละ 
95.00 เห็นว่า สถานที่

ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
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 (ไมต่่ ากวา่ร้อยละ 80) ฝึกอบรมมีความเหมาะสม  
3. ผู้ผ่านการฝึก ร้อยละ 
98.10 เห็นว่าสื่อและอุปกรณ์
การฝึกอบรมมีความเพียงพอ
เหมาะสม 
4. ผู้ผ่านการฝึก ร้อยละ 
91.51 เห็นว่าเนื้อหา 
การฝึกอบรมมีความเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สิ่งที่มุ่งประเมิน  
และค่าเป้าหมาย 

แหล่งข้อมลู ผลที่ได้ ผลการประเมิน 

4 .  ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  
มีความเหมาะสม เข้าถึ ง
กลุ่มเป้าหมาย (หน่วยงานใช้
ช่องทางการประชาสัมพันธ์
มากกว่า 3 ช่องทางและ 
การรับรู้ข่าวสารของผู้ผ่าน
การฝึ กอบรมและสถาน
ประกอบกิจการกับช่องทาง
การประชาสั มพันธ์ ขอ ง
สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน
และส านักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงานมีความสอดคล้อง
กัน) 

สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ผ่าน 
การฝึกอบรม สถานประกอบ
กิจการ เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบระดับสพร./
สนพ. 

1. หน่วยงานมีการใช้ช่องทาง
ในการประชาสมัพันธ์ 
ที่หลากหลายมากกว่า 3 
ช่องทาง  
2. เจา้หนา้ที่ผูด้ าเนินงาน 
มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านทาง 
เว็บไชต์ เฟซบุ๊คและไลน์  
ของหนว่ยงานมากที่สดุ  
คือ ร้อยละ  96.76  
3.ผูผ้่านการฝกึอบรมและ
สถานประกอบกิจการ 
มีพฤติกรรมการรับรู้ขา่วสาร
การฝึกอบรมสอดคล้องกนักับ
ช่องทางการประชาสมัพันธ์
ของหน่วยงาน 

ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

  
 4.2.1 มีการจัดท าแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน ครอบคลุม เหมาะสม และสามารถปฏิบัติงานได้จริง

   สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานและส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานทุกแห่งจัดท าแผน 
การด าเนินงานที่ชัดเจนครอบคลุม เหมาะสม สามารถปฏิบัติงานได้จริง อย่างไรก็ตามเนื่องจากสถานการณ์ 
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โรคโควิด - 19  มีหลายหน่วยงานที่ต้องปรับแผนการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น  
โดยจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเจ้าหน้าที่ผู้ด าเนินงานพบว่า ร้อยละ 97.95 เห็นว่า เป้าหมายที่ได้รับทั้ง 
ในระดับผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) มีความเหมาะสม สามารถ
ด าเนินการได้ตามเป้าหมาย อย่างไรก็ตามเจ้าหน้าที่ผู้ด าเนินงานบางส่วนให้ความเห็นว่าเป้าหมาย 
ในระดับผลผลิตที่ได้รับไม่สอดคล้องกับความต้องการในพ้ืนที่ เช่น ในกิจกรรมเพ่ิมทักษะด้านอาชีพแก่นักเรียน
ครอบครัวยากจนที่ไม่ได้เรียนต่อหลังจบการศึกษาภาคบังคับ โครงการฝึกอบรมผู้สูงอายุเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการ
ประกอบอาชีพ 

  ทั้งนี ้ในประเด็นของความไม่สอดคล้องของเป้าหมายในระดับผลผลิต (Output) ในบาง
พ้ืนที่พบว่ามีความไม่สอดคล้องกันระหว่างกระบวนการจัดสรรเป้าหมายลงสู่ พ้ืนที่กับสถานการณ์จริง 
ที่เกิดขึ้น กล่าวคือในกระบวนการจัดสรรเป้าหมายการฝึกอบรมนั้นมาจากการส ารวจความต้องการฝึกอบรม 
ในพ้ืนที่ซึ่งสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานและส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจะเป็นเป็นผู้ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
จ านวนผู้ เข้ารับการฝึกอบรมและจัดท าแผนการฝึกอบรมส่งมายังส่วนกลาง แต่เมื่อระยะเวลาผ่านไป
สถานการณ์เปลี่ยน ได้แก่ โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019  ภัยพิบัติ และการเปลี่ยนเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ของเทคโนโลยี ท าให้จ านวนกลุ่มเป้าหมายอาจเปลี่ยนไปได้ ดังนั้นจึงพบว่าในบางพ้ืนที่แม้ว่าจะสามารถ
ด าเนินงานได้ตามเป้าหมายแต่อาจต้องปรับแผนและเป้าหมายในการฝึกอบรม ซึ่งเจ้าหน้าที่ต้องใช้ความพยายาม
มากขึ้นในการหากลุ่มเป้าหมาย 

 4.2.2 งบประมาณที่ได้รับจัดสรร ผลการประเมินพบว่า มีความเพียงพอและเหมาะสม 
การที่มีผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกินกว่าเป้าหมายร้อยละ 110.46  แสดงให้เห็นว่างบประมาณที่ได้รับจัดสรร  
มีความเพียงพอและเหมาะสม จึงสามารถด าเนินการได้เกินกว่าเป้าหมายที่ได้รับ  

 4.2.3 คุณภาพการฝึกอบรม ได้แก่ วิทยากร สถานที่ฝึกอบรม สื่อการฝึกอบรม และหลักสูตร
การฝึกอบรม มีความเหมาะสม โดยจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ผ่านการฝึกอบรม เกินกว่าร้อยละ 90 เห็นว่า 
มีความเหมาะสม ส่วนที่ต้องปรับปรุงมีเพียงเล็กน้อย ได้แก่  

  1) วิทยากร ร้อยละ  2.26 เห็นว่าควรปรับปรุง ได้แก่  สอนรวบรัดเกินไปควรลง
รายละเอียดเนื้อหาให้ชัดเจนมากขึ้น วิทยากรไม่สามารถตอบปัญหาได้อย่างชัดเจน และไม่ได้รับความรู้ 
จากวิทยากรเท่าท่ีควร 

  2) สถานที่ฝึกอบรม ร้อยละ 5.00 เห็นว่าควรปรับปรุง ได้แก่ ส านักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงานอยู่ไกลเดินทางไม่สะดวก  สถานที่ฝึกอบรมคับแคบ อากาศไม่ถ่ายเทท าให้ไม่มีสมาธิในการอบรม 

  3) สื่อการฝึกอบรมและอุปกรณ์การฝึกอบรม ร้อยละ 1.90 เห็นว่าควรปรับปรุง ได้แก่ 
อุปกรณ์ไม่เพียงพอ ช ารุดและไม่ทันสมัย ระบบอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร และไม่มีเอกสารประกอบการฝึก 

  4) หลักสูตรการฝึกอบรม ร้อยละ 8.49 เห็นว่าควรปรับปรุง ได้แก่ ควรปรับเนื้อหาให้
เหมาะสมกับระดับความรู้และทักษะของกลุ่มเป้าหมายเนื่องจากระดับความรู้ของผู้เข้ารับการฝึกแตกต่างกัน 
ควรเน้นเนื้อหาการฝึกอบรมภาคปฏิบัติให้มากกว่าภาคทฤษฎี เนื้อหามากเกินไปไม่สอดคล้องกับระยะเวลา
ฝึกอบรมและต้องฝึกเพ่ิมเติมจึงจะสามารถปฏิบัติงานได้จริง หลักสูตรการอบรมควรจะสอดคล้องกับวิถีชีวิต
ชาวบ้านในแต่ละพ้ืนที่เพ่ือจะได้เพ่ิมทักษะมาประกอบอาชีพได้ 
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 4.2.4 การประชาสัมพันธ์มีความเหมาะสม เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ หน่วยงานใช้ช่องทาง
การประชาสัมพันธ์มากกว่า 3 ช่องทางและการรับรู้ข่าวสารของผู้ผ่านการฝึกอบรมและสถานประกอบกิจการ
กับช่องทางการประชาสัมพันธ์ของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานและส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสอดคล้องกัน 
ดังข้อมูลตาม ตารางที่ 4.6 แสดงการเผยแพร่ข่าวสารด้านการฝึกอบรมของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานและ
ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน กับการรับรู้ข่าวสารด้านการฝึกอบรมของผู้ผ่านการฝึกอบรมและสถานประกอบ
กิจการ 4 ล าดับแรก 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงการเผยแพร่ข่าวสารด้านการฝึกอบรมของ สพร/สนพ. และการรับรู้ข่าวสารด้านการฝึกอบรมของผู้ผ่านการฝึกอบรม
และสถานประกอบกิจการ 4 ล าดับแรก 
 

สื่อที่เผยแพร่ การรับรู้ผ่านสื่อของกลุ่มเปา้หมาย 
สพร./สนพ. ร้อยละ ผู้ผ่านการฝึกอบรม ร้อยละ สถานประกอบ

กิจการ 
ร้อยละ 

1.เว็บไซต์ 77.27 1.เฟซบุ๊ก 35.29 1.เว็บไซต์ 29.89 

2.เฟซบุ๊ก 54.55 2.ไลน ์ 20.81 2.ไลน์ 21.84 

3.ไลน ์ 31.82 3.เว็บไซต์ 18.10 3.เจ้าหน้าท่ี 18.49 

4.อื่นๆ  3.24 4.การบอกต่อ 7.24 4.เฟซบุ๊ก 11.49 

 
  ผลการประเมินพบว่าสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานและส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน กว่าร้อยละ 
96.76 ใช้ช่องทางการประชาสัมพันธ์ข่าวสารด้านการฝึกอบรมไปยังกลุ่มเป้าหมายมากกว่า 3 ช่องทาง  
โดยใช้ช่องทางการประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์มากที่สุด รองลงมาเป็นเฟซบุ๊ก และไลน์ ร้อยละ 77.27  
ร้อยละ 54.55 และ ร้อยละ 31.82 ตามล าดับ  
  เมื่อพิจารณาถึงความสอดคล้องของการเผยแพร่ข่าวสารพบว่ามีความสอดคล้องกันระหว่างสื่อ
ที่ใช้เผยแพร่ข่าวสารการฝึกอบรมและการรับรู้ผ่านสื่อของกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้สื่อออนไลน์ในการเผยแพร่ 
ขณะที่การรับรู้ ของกลุ่ม เป้ าหมายทั้ งผู้ ผ่ านการฝึกอบรมและสถานประกอบกิจการรับรู้ ข่ าวสาร 
การฝึกอบรมผ่านสื่อออนไลน์มากที่สุดเช่นกัน ดังนี้ 
  ผู้ผ่านการฝึกอบรมรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์มากที่สุดได้แก่ เฟซบุ๊ก ไลน์ และเว็บไซต์  
ร้อยละ 35.29 ร้อยละ 20.81 และ ร้อยละ 18.10 ตามล าดับ  
  ส่วนสถานประกอบกิจการ รับรู้ข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์มากที่สุดเช่นกัน ได้แก่ เว็บไซต์  
ร้อยละ 29.89 และ ไลน์  ร้อยละ 21.84 อย่างไรก็ตามพบว่า สถานประกอบกิจการรับรู้ ข่าวสาร 
ผ่านเจ้าหน้าที่ของสถาบันและส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน ร้อยละ 18.49 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบการรับรู้ผ่านสื่อ 
อ่ืนๆ แล้ว สูงเป็นอันดับที่ 3 รองจาก ไลน์ คือ และมากกว่า เฟซบุก๊ ซึ่งเป็นสื่อออนไลน์ 
 
4.3 ข้อมูลด้านกระบวนการ 
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 การประเมินผลกระบวนการในการด าเนินงานโครงการเป็นการพิจารณาใน 3 ประเด็น ได้แก ่ 
(1) ความชัดเจนและเหมาะสมของการประชุมชี้แจงถ่ายทอดโครงการ (2) การก ากับติดตามและประเมินผล
โครงการ (3) การน าผลการติดตามประเมินผลมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาโครงการ 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงผลการประเมินผลกระบวนการในการด าเนินงานโครงการ 

สิ่งที่มุ่งประเมิน  
และค่าเป้าหมาย 

แหล่งข้อมลู ผลที่ได้ ผลการประเมิน 

1.การประชุมช้ีแจงเพื่อท า
ความเข้าใจโครงการ ชัดเจน 
เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบ
ส่วนกลางและเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบระดับ สพร./
สนพ. 
 

ผู้รับผิดชอบโครงการร้อยละ 
100 เห็นว่า การจัดประชุม
ช้ีแจงถ่ายทอดโครงการ 
ในระดับกรมและระดับ
จังหวัดมีความชัดเจน 
เหมาะสม 
 

ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

2.มี การก ากั บติ ดตามและ
ประเมินผล การด าเนินงาน
หรื อ ไม่ อย่ า ง ไ ร  รู ปแบบ
วิ ธี ก า ร ใ น ก า ร ติ ด ต า ม 
เครื่องมือในการติดตาม 

เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบ
ส่วนกลางและเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบระดับ สพร./
สนพ. 
 

- ในปี 2564 สถาบันพัฒนา
ฝีมือแรงงานและส านักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานทุกแห่ง 
มีการก ากับติดตามโครงการ
ผ่านการประชุมแผนการ
ด าเนินงานของหน่วยงานและ
มีการติดตามผลโครงการฯ 
โดยใช้แบบสอบถามของกรม 
 

ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

3.การน าผลการติดตามและ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ม า ใ ช้ 
ในการปรับปรุงและพัฒนา
โครงการหรือไม่ อย่างไร 

เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบ
ส่วนกลางและเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบระดับ สพร./
สนพ. 
 

- ในปี 2564 หน่วยงาน

ส่วนกลางผู้รับผิดชอบ
โครงการและสถาบันพัฒนา
ฝีมือแรงงานและส านักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานทุกแห่งมี
การน าผลการติดตามและ
ประเมินผลมาใช้ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาโครงการ 
 

ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

 
 4.3.1 ความชัดเจนและเหมาะสมของการประชุมชี้แจงถ่ายทอดโครงการ 
 ผลการประเมินพบว่า เจ้าหน้าที่สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานและส านักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงานที่รับผิดชอบโครงการ ร้อยละ 100 มีการถ่ายทอดแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564จากระดับนโยบายไปสู่การปฏิบัติโดยการจัดประชุมชี้แจง ร่วมกับการใช้คู่มือแผนการพัฒนาฝีมือแรงงาน   
ที่ส่วนกลางจัดท าขึ้น โดยหน่วยงานร้อยละ 21.21 มีการจัดท าคู่มือของหน่วยงานและถ่ายทอดแผนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ผ่านช่องทางการสื่อสารของหน่วยงาน เช่น กรุ๊ปไลน์  
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 ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่ ร้อยละ 100 เห็นว่าการถ่ายทอดแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ระดับกรมและ
ระดับจังหวัดมีความเหมาะสม อย่างไรก็ตามเจ้าหน้าที่ผู้ด าเนินงานโครงการร้อยละ 15.15 เห็นว่าควรถ่ายทอด
ผ่านการประชุมออนไลน์เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับเข้าถึงการประชุมได้อย่างทั่วถึงและเหมาะสม 
กับสถานการณ์โรคโควิด-19 และมีข้อเสนอแนะในการถ่ายทอดแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ดังนี้ 
 1) การถ่ายทอดนโยบายจากส่วนกลางสู่ภูมิภาค ควรมีแนวทางหรือแนวปฏิบัติเพ่ิมเติม
นอกเหนือจากรูปแบบเอกสาร เช่น ถ่ายทอดในรูปแบบอินโฟกราฟิก หรือแผนผัง เพ่ือให้ทุกหน่วยงานสามารถ
ด าเนินการในทิศทางเดียวกัน 
 2) การจัดท าและถ่ายทอดแผนมาสู่ผู้ปฏิบัติค่อนข้างล่าช้า ท าให้หน่วยงานผู้ปฏิบัติ 
ไม่ทราบความชัดเจน และแนวทางที่จะด าเนินการ เช่น การท าแผนฝึกอบรม การประชาสัมพันธ์หลักสูตร
ฝึกอบรมให้กลุ่มเป้าหมายทราบ เป็นต้น 
 4.3.2 การก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 

  ผลการประเมินพบว่า สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานและส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน 
มีการติดตามและประเมินผลร้อยละ 100 เนื่องจากการติดตามและประเมินผลถูกก าหนดเป็นตัวชี้วัดภายใน 
ของหน่วยงาน โดยร้อยละ 94.80 ด าเนินงานติดตามและประเมินผล 3 รูปแบบขึ้นไป โดยใช้แบบติดตามและประเมินผล
ของกรมหรือแบบประกันคุณภาพมากที่สุด โดยเป็นการประเมินผลเปรียบเทียบก่อนหรือหลังการฝึกอบรม ร้อยละ 89.61 
ที่เหลือเป็นการเข้าไปติดตามผลกับสถานประกอบกิจการ ร้อยละ 64.23 การติดตามผ่านการประชุมของหน่วยงาน  
ร้อยละ 33.76 และอ่ืน  ๆโดยผ่านเครือข่ายการพัฒนาฝีมือแรงงาน เช่น บัณฑิตแรงงาน ส านักงานจัดหางานจังหวัด ร้อยละ 1.3  

ตารางที่ 4.8 แสดงผลการส ารวจการด าเนินงานติดตามและประเมินผลโครงการของสถาบันพัฒนาและส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 
รูปแบบการติดตามและประเมินผลของหน่วยงาน การติดตามและประเมินผลของ

หน่วยงาน (ร้อยละ ) 

1. มีการใช้แบบตดิตามและประเมินผลของกรมหรือแบบประกันคุณภาพมาใช้ในการตดิตามและ
ประเมินผล 

89.61 

2.มีการติดตามผลหลังจากฝึกอบรมเสรจ็แล้ว 81.81 

3.มีการประเมนิผลก่อนหรือหลังการฝึกอบรม 66.23 

4.มีการเข้าไปตดิตามผลกบัสถานประกอบกิจการ 64.93 

5.มีการติดตามผ่านการประชุมของหนว่ยงาน 33.76 

6.อื่นๆ  โดย ผา่นเครือข่ายการพัฒนาฝีมอืแรงงาน เช่น บณัฑติแรงงาน ส านักงานจัดหางานจังหวดั 1.3 

  
  อย่างไรก็ตาม พบว่าเจ้าหน้าที่ร้อยละ 46.75 มีปัญหา อุปสรรคในการติดตามและ
ประเมินผลเนื่องจากสถานการณ์โรคโควิด-19 ท าให้ติดตามผลได้ยาก ผู้ผ่านการฝึกอบรมบางส่วนไม่ให้ 
ความร่วมมือในการตอบแบบติดตามประเมินผล ผู้ผ่านการฝึกอบรมกรอกข้อมลไม่ครบถ้วน ผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรมบางส่วนเปลี่ยนสถานที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ท าให้ไม่สามารถติดตามผลได้หรือท าให้การ
ติดตามผลสัมฤทธิ์ล่าช้า ส่วนปัญหาที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มที่มีความเปราะบางยังคงเป็นปัญหา
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อุปสรรคในการติดตามผลอย่างเนื่องในทุกปีงบประมาณ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผู้ต้องขัง ติดตามผลได้ยากเพราะเมื่อ
ได้รับการปล่อยตัวแล้วไม่สามารถติดต่อได้  
  ทั้งนี ้กรมมีระบบการติดตามและประเมินผลที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ ได้แก่ มีการใช้
แบบติดตามและประเมินผลจากส่วนกลาง มีการติดตามผลภายหลังการฝึกอบรม 3 เดือน และมีการน าผลมาใช้
ในการปรับปรุงการด าเนินงาน ทั้งนี้ ปัจจัยที่ท าให้ทุกหน่วยงานด าเนินงานติดตามและประเมินผล ครบร้อยละ 
100 คือ กรมได้น าการติดตามและประเมินผลเป็นตัวชี้วัดของหน่วยงานจึงท าให้ทุกหน่วยงานในระดับจังหวัด
ให้ความส าคัญ  
 4.3.3 การน าผลการติดตามและประเมินผลมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาโครงการ 

 จากการติดตามและประเมินผลพบว่า หน่วยงานส่วนกลางผู้รับผิดชอบโครงการตามแผนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และเจ้าหน้าที่สถาบันและส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน ร้อยละ 100 มีการน า
ข้อมูลจากการติดตามและประเมินผลมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยมีการติดตามและประเมินผลทั้งใน
ลักษณะการติดตามผล (monitoring) ระหว่างการด าเนินงานโครงการและประเมินผลส าเร็จของโครงการ (Evaluation) 
หลังสิ้นสุดการการด าเนินงานโครงการ ทั้งนี้ พบว่าหน่วยงานส่วนกลางที่เป็นเจ้าภาพผู้รับผิดชอบโครงการน าผล 
จากการติดตามและประเมินผลมาปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยพบว่ามีการน าข้อมูลจากการติดตามและประเมินผล 
ไปใช้ในการจัดท าโครงการและแผนพัฒนาฝีมือแรงงานในปีงบประมาณต่อไป รวมทั้งมีการติดตามผลการด าเนินงาน
ระหว่างการด าเนินงานโครงการโดยน าข้อมูลมาปรับกระบวนการท างานให้เข้ากับสถานการณ์โรคโควิด -19 โดยน า
ข้อมูลไปใช้ในการปรับนโยบายในการฝึกอบรม การปรับกลุ่มเป้าหมายในการด าเนินงานบางโครงการเพ่ือให้สามารถ
ด าเนินงานต่อไปไดใ้นช่วงสถานการณ์โรคระบาด ได้แก่ การฝึกอบรมเพ่ือให้สอดรับกับยุคปกติใหม่ (New Normal) 
โดยพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมจากรูปแบบปกติเป็นการฝึกอบรมในรูปแบบออนไลน์โดยสร้างห้องอบรมเสมือน
จริง (Virtual Classroom) โดยมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะแรงงานให้เป็นแรงงานแห่งอนาคตและเน้นการ
ฝึกอบรมในหลักสูตรที่สอดคล้องกับกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ (S-Curve/New S-Curve)  
13 กลุ่มอุตสาหกรรมตามประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน รวมทั้งหลักสูตรฝึกอบรมที่ใช้ทักษะด้าน
อารมณ์และทางสังคม (Softs Skill) ที่จ าเป็นส าหรับแรงงานในอนาคต  
  ส่วนหน่วยงานด าเนินการฝึกอบรมได้แก่สถาบันและส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน พบว่ามีการ
น าผลจากการติดตามและประเมินผลโครงการไปใช้ในการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย หลักสูตรฝึกอบรมในพ้ืนที่รวมทั้ง 
การปรับรูปแบบการฝึกอบรมให้มีการฝึกอบรมในรูปแบบออนไลน์ และแบบผสมผสาน   

4.4 ข้อมูลด้านผลผลิตและผลลัพธ์ 
 ข้อมูลด้านผลผลิตและผลลัพธ์ พิจารณาจากข้อมูลผลการด าเนินงาน โดยจากวิเคราะห์
ฐานข้อมูลสารสนเทศของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ได้แก่ ระบบรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ (Data Center) 
ข้อมูลจากแบบติดตามและประเมินผลผู้ผ่านการฝึกอบรมของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานและสถานประกอบกิจการ
ที่ส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และข้อมูลจากสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth interveiw) 
โดยพิจารณาจากประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
 4.4.1 ข้อมูลจากแบบติดตามและประเมินผลผู้ผ่านการฝึกอบรม 

  การติดตามและประเมินผลข้อมูลด้านผลผลิต ผลลัพธ์และผลกระทบ ประมวลผล
ข้อมูลจากแบบติดตามและประเมินผลผู้ผ่านการฝึกอบรม เพ่ือให้ได้ข้อมูลในมิติต่างๆ ของผลที่ได้จากการฝึกอบรม 
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โดยประมวลผลจากผู้ผ่านการฝึกอบรมที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 60,156 คน คิดเป็นร้อยละ 49.28 ของ 
ผู้ผ่านการฝึกอบรมทั้งหมด 122,070 คน แบ่งเป็น ฝึกเตรียมเข้าท างาน  1,680 คน  ฝึกยกระดับฝีมือ 40,556 คน และฝึก
อาชีพเสริม 17,920 คน โดยสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม ดังนี้ 

 1) อาชีพของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ตอบแบบติดตามและประเมินผล 
      ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ตอบแบบติดตามและประเมินผล ส่วนใหญ่ร้อยละ 41.21

เป็นพนักงานบริษัทเอกชนและลูกจ้างในสถานประกอบกิจการ รองลงมาเป็นอาชีพรับจ้างทั่วไป ร้อยละ 17.86
และ ท าไร่ ท าสวน ท านา ร้อยละ 11.74 ประกอบอาชีพอ่ืนๆ เช่น อาชีพอิสระ ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 11.62 
ช่วยธุรกิจครอบครัว 11.56 ที่เหลือ รับราชการเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ ท างานบ้าน แม่บ้าน ทหารเกณฑ์ 
และนักเรียนนักศึกษา ตามล าดับ ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.9 แสดงร้อยละของผู้ผ่านการฝึกอบรมที่ตอบแบบติดตามและประเมินผลแบ่งตามกลุ่มอาชีพ  
 

ล าดับ อาชีพของผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง 17,179 41.21 
2 รับจ้างท่ัวไป 7,445 17.86 
3 ท าไร่ ท าสวน ท านา 4,893 11.74 
4 อื่นๆ เช่น ประกอบอาชีพอิสระ ธุรกิจส่วนตัว  4,842 11.62 
5 ช่วยธุรกิจครอบครัว 4,819 11.56 
6 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 1,351 3.24 
7 ท างานบ้าน/แม่บ้าน 667 1.60 
8 ทหารเกณฑ์ 344 0.83 
9 นักศึกษา 144 0.35 

รวม 41,684 100 
*หมายเหตุ นับเฉพาะผู้ผ่านการฝึกอบรมที่เปิดเผยข้อมูลด้านอาชีพ 
 
 2) กลุ่มอาชีพของผู้ผ่านการฝึกอบรมที่งานท าจ าแนกตามประเภทการฝึก 

  จากการส ารวจข้อมูลผู้ผ่านการฝึกอบรมที่มีงานท าจากแบบติดตามและประเมินผล ทั้งผู้ผ่าน 
การฝึกอบรมเตรียมเข้าท างาน ฝึกยกระดับฝีมือ และฝึกอาชีพเสริม มีสัดส่วนตามกลุ่มอุตสาหกรรม 10 อันดับแรก
สรุปได้ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.10 กลุ่มอาชีพของผู้ผ่านการฝึกอบรมที่มีงานท าจ าแนกตามประเภทการฝึก 
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จากตารางที่ 4.10 ผลการส ารวจพบว่าอาชีพของผู้ผ่านการฝึกอบรม 10 อันดับแรก อยู่ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศที่รัฐบาลสนับสนุน โดยมีสัดส่วนในการฝึกอบรมแตกต่างไปในแต่ละ 
ประเภทการฝึก 

ผู้ผ่านการฝึกเตรียมเข้าท างานซึ่งเป็นแรงงานใหม่  ส่วนมากอยู่ในกลุ่มท่องเที่ยวและบริการ 
เครื่องใช้ไฟฟ้า/อิเล็กทรอนิกส์ และยานยนต์เครื่องจักรและชิ้นส่วน  

ผู้ผ่านการฝึกยกระดับฝีมือส่วนมากอยู่ในกลุ่มท่องเที่ยวและบริการ เนื่องจากได้รับผลกระทบ 
จากสถานการณ์โรคโควิด-19 และเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้หลักให้กับประเทศในช่วงสถานการณ์ปกติ 
รองลงมาเป็นกลุ่มเครื่องใช้ไฟฟ้า/อิเล็กทรอนิกส์และการเกษตรและประมง 

ผู้ผ่านการฝึกอาชีพเสริม พบว่าส่วนมากอยู่กลุ่มอุตสาหกรรมที่สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 
ตามโครงการ ได้แก่ การเกษตรและประมง ดิจิทัล และท่องเที่ยวและบริการ ทั้งนี้ ผู้ผ่านการฝึกอบรมดิจิทัล 
มีสัดส่วนเพิ่มมากขึ้นเมื่อเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา ซึ่งอาจมีสาเหตุจากการฝึกอบรมในช่วงสถานการณ์โรคโควิด-19 
กรมได้จัดท าหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์โดยมีเนื้อหาฝึกอบรมเกี่ยวกับดิจิทัลมากขึ้นเพ่ือรองรับ กลุ่ม 
ที่ได้รับผลกระทบและกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการพัฒนาต่อยอดทักษะเดิมที่มีอยู่ และสามารถน าไปประกอบอาชีพได้  
 4.4.2 ข้อมูลด้านผลผลิต พิจารณาใน 2 ประเด็น ได้แก่ (1) จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมและ 
ผู้ผ่านการฝึกอบรมเป็นไปตามเป้าหมาย และ (2) ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติ
ราชการ (พ.ศ. 2563 – 2565) 
ตารางทื่ 4.11 แสดงผลการประเมินด้านผลผลิต 

สิ่งที่มุ่งประเมิน  
และค่าเป้าหมาย 

แหล่งข้อมลู ผลที่ได้ ผลการประเมิน 

1.จ านวนผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรมและผูผ้่าน 
การฝึกอบรมเป็นไปตาม
เป้าหมาย (จ านวนผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมร้อยละ 100
และผูผ้่านการฝึกอบรมไมต่่ า
กว่าร้อยละ 80)  

 

ระบบรายงานผลกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน (Data center) 
 
 
 

 

ในปี 2564 ผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรมร้อยละ 70.54 
จากเป้าหมาย และ ผู้ผ่านการ
ฝึกอบรม ร้อยละ 99.26 

 

ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
 
 
 
 

 

กลุม่อตุสาหกรรม รอ้ยละ กลุม่อตุสาหกรรม รอ้ยละ กลุม่อตุสาหกรรม รอ้ยละ

1. ทอ่งเทีย่วและบรกิาร 27.171. ทอ่งเทีย่วและบรกิาร 20.511.การเกษตรและประมง 36.34

2. เครือ่งใชไ้ฟฟ้า/อเิล็กทรอนกิส์ 20.30 2. เครือ่งใชไ้ฟฟ้า/อเิล็กทรอนกิส์ 20.462. ดจิทัิล 30.52

3.ยานยนตเ์ครือ่งจักรและชิน้สว่น 13.953.การเกษตรและประมง 13.253. ทอ่งเทีย่วและบรกิาร 8.67

4. สิง่ทอเครือ่งนุ่งหม่และเครือ่งหนัง 11.314. ยานยนตเ์ครือ่งจักรและชิน้สว่น 10.664.อาคารส าหรับโรงงานอตุสาหกรรม/คลงัสนิคา้ 5.31

5.การเกษตรและประมง 9.625. แปรรปูอาหาร 5.895. สิง่ทอเครือ่งนุ่งหม่และเครือ่งหนัง 4.95

6. โครงสรา้งโลหะ 5.296. ผลติภัณฑ์/ผลผลติจากการเกษตร 4.646. ผลติภัณฑ์/ผลผลติจากการเกษตร 4.55

7. แปรรปูอาหาร 4.447. โลจสิตกิส์ 4.33 7. วสัดกุอ่สรา้ง/คอนกรตี 2.48

8. สิง่ปรงุแตง่บ ารงุรา่งกาย 4.028. โครงสรา้งโลหะ 3.918. เครือ่งใชไ้ฟฟ้า/อเิล็กทรอนกิส์ 1.49

9. วสัดกุอ่สรา้ง/คอนกรตี 1.599. วสัดกุอ่สรา้ง/คอนกรตี 3.449. ยานยนตเ์ครือ่งจักรและชิน้สว่น 1.42

10. ดจิทัิล 0.63 10. สิง่ทอเครือ่งนุ่งหม่และเครือ่งหนัง 2.3110. เครือ่งเรอืน 0.66

เตรยีมเขา้ท างาน ยกระดบัฝีมอื อาชพีเสรมิ
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2.ผลการด าเนินงานเป็นไป
ตามเป้าหมายตัวช้ีวัดของ
แผนปฏิบัตริาชการกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
(พ.ศ. 2563-2565) ได้แก่ 
(1).ประสิทธิภาพการผลิต
ของปัจจัยด้านแรงงาน
เพิ่มขึ้นร้อยละ 35 ต่อปี  
(2) คนท างานไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 50 มีผลิตภาพ
เพิ่มขึ้น และ 
(3).ผลิตภาพแรงงาน 
ในสถานประกอบกิจการ
เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 7 
ต่อป ี

ระบบรายงานผลผลสมัฤทธ์ิ
กรมพัฒนาฝมีือแรงงาน 
-รายงานผลการด าเนินงาน
โครงการเพิม่ประสิทธิภาพ/
ผลิตภาพ 
-รายงานผลการด าเนินงาน
ผลิตภาพแรงงานในสถาน
ประกอบกิจการ 
 

- ผลการด าเนนิงานเปน็ไปตาม
เป้าหมายตัวช้ีวัดของ
แผนปฏิบตัริาชการ 
กรมพัฒนาฝมีือแรงงาน  
(พ.ศ. 2563 -2565) ได้แก่ 
(1).ประสิทธิภาพการผลิต
ของปัจจัยแรงงานเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 51.09 ต่อปี 
 (2) คนท างานไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 50 มีผลิตภาพ
เพิ่มขึ้น ร้อยละ 99.94 และ 
(3) ผลิตภาพแรงงานใน
สถานประกอบกิจการ
เพิ่มขึ้นร้อยละ 49.22 ต่อป ี
 

ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

 
 1) จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมและผู้ผ่านการฝึกอบรมเป็นไปตามเป้าหมาย   
 ผลการด าเนินงานไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ข้อมูลจากระบบรายงานผลการด าเนินงาน 
(Data center) พบว่าในภาพรวมกรมพัฒนาฝีมือแรงงานด าเนินการพัฒนาก าลังแรงงานและส่งเสริมให้สถาน
ประกอบกิจการด าเนินการพัฒนาฝีมือแรงงาน จ านวนทั้งสิ้น 2,913,277 คน คิดเป็นร้อยละ 70.54 จาก
เป้าหมาย ผู้ผ่านการฝึกอบรมจ านวน 2,891,854 คน คิดเป็นร้อยละ 99.26 จากจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ทั้งหมด ทั้งนี้ผลการด าเนินงานที่ไม่สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมาย ได้แก่  ผลการด าเนินงานในกิจกรรม
ส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานประกอบกิจการด าเนินการพัฒนาฝีมือแรงงาน ซึ่งด าเนินการได้เพียง 2,769,784 คน 
คิดเป็นร้อยละ 69.24 จากเป้าหมาย 4,000,000 คน  
 สาเหตุที่ไม่สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมายนั้น กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้ส ารวจข้อมูล
ผ่านแบบติดตามและประเมินผลจากเจ้าหน้าที่ผู้ด าเนินการฝึกอบรมพบว่า ด้วยมาตรการการป้องกันการแพร่
ระบาดของโรคโควิด- 19 ของรัฐบาล มาตรการควบคุมโรคในระดับจังหวัดและมาตรการด้านสาธารณสุขของ
สถานประกอบกิจการ จึงท าให้ในบางพ้ืนที่สถานประกอบกิจการไม่สามารถด าเนินการฝึกอบรมพนักงานตาม
พ.ร.บ. ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ได้ จึงท าให้ผลการด าเนินงานในภาพรวมไม่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน 
ตารางทีท่ี่ 4.12 แสดงเป้าหมายและผลการด าเนินงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานในภาพรวม 
ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย  

(คน) 
ผู้เข้ารับการฝึก/
ทดสอบ (คน) 

ร้อยละ ผู้ผ่านการฝึก/
ทดสอบ 
(คน) 

ร้อยละ 

ภาพรวม 4,129,910 2,913,277 70.54 2,891,854 99.26 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
ด าเนินการเอง 

129,910 143,493 110.64 122,070 85.07 

ส่งเสริมสถานประกอบ 4,000,000 2,769,784 69.24 2,769,784 100 
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กิจการด าเนินการ 
 

 อย่างไรก็ตามผลการด าเนินงานในส่วนที่กรมพัฒนาฝีมือแรงงานด าเนินการฝึกอบรมและ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานยังสามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมาย โดยจากเป้าหมายที่ได้รับการจัดสรร
จ านวน  129,910 คน มีผู้เข้ารับการฝึกอบรมและทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน จ านวน 143,493 คน คิดเป็น
ร้อยละ 110.46 จากเป้าหมาย ผู้ผ่านการฝึกอบรม 122,070 คน คิดเป็นร้อยละ 85.07 เมื่อจ าแนกผล 
การด าเนินงานเพ่ือแสดงสัดส่วนผลการด าเนินงาน ในมิติต่างๆ ได้แก่ ตามประเภทการฝึกอบรม ตามโครงการ
และตามพ้ืนที่ด าเนินการ สามารถสรุปผลการด าเนินงานได้ ดังนี้ 
 1.1) ผลการด าเนินงานจ าแนกตามประเภทการฝึกอบรม 
  จากตารางที่ 4.13 เมื่อจ าแนกผู้เข้ารับการฝึกอบรมตามประเภทการฝึกอบรม พบว่า 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมยกระดับฝีมือมีสัดส่วนมากที่สุด รองลงมาเป็นผู้ผ่านการฝึกอาชีพเสริม และฝึกเตรียมเข้า
ท างาน ร้อยละ 67.95  ร้อยละ 27.86 และ ร้อยละ 4.19 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.13 จ าแนกผู้เข้ารับการฝึกอบรมตามประเภทการฝึกอบรม 

ประเภทการฝึกอบรม ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
(คน) 

สัดส่วนของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม 

(ร้อยละ) 

ผู้ผ่านการฝึกอบรม 
(คน) 

1.ฝึกเตรียมเข้าท างาน 4,461 4.19 2,858 
2.ฝึกยกระดับฝีมือ 72,386 67.95 65,763 
3.ฝึกอาชีพเสริม 29,682 27.86 28,905 
รวม 106,529 100 97,526 

 
1.2 ) ผลการด าเนินงานจ าแนกตามรายโครงการ 

  ตารางที่ 4.14 แสดงสัดส่วนของผลการด าเนินงานพัฒนาฝีมือแรงงานจ าแนกตาม
โครงการ มีผู้เข้ารับการฝึกอบรม ทั้งสิ้น 143,580 คน โดยมีสัดส่วนของผลการด าเนินงานสูงสุด  3 ล าดับแรก 
ได้แก่ โครงการยกระดับแรงงานไทยให้ได้มาตรฐานฝีมือแรงงานเพ่ือรองรับการแข่งขัน โครงการยกระดับเพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพฝีมือและสมรรถนะแรงงาน และโครงการฝึกอบรมแรงงานกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเพ่ือเพ่ิมโอกาสใน
การประกอบอาชีพ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 27.78 , 16.79 และ 10.02 ตามล าดับ 
ตารางที่ 4.14 แสดงสัดส่วนของผลการด าเนินงานฝึกอบรมและทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่กรมพัฒนา
ด าเนินการเอง จ าแนกตามโครงการ  
โครงการ เป้าหมาย 

(คน) 
ผู้เข้ารับ 

การฝึกอบรม/
ทดสอบ (คน) 

สัดส่วนของผล
การด าเนินงาน 

(ร้อยละ) 

งบประมาณ 
(บาท) 

รวม 129,910 143,580 100  

1. โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและส่งเสริม
ศักยภาพพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

800 800 0.56 11,440,000 

2 .  โ ค ร ง ก า ร พัฒน า ฝี มื อ แ ร ง ง า น 1,000 1,095 0.76 8,000,000 
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นานาชาติเพื่อการพัฒนาความร่วมมือ
ทางเศรษฐกิจ 
3.  โครงการยกระดับผลิตภาพและ
พัฒนาก าลังคนเพื่อสร้างความสามารถ
ในการแข่งขันภาคอุตสาหกรรม 

8,200 9,442 6.58 2,834,700 

4. โครงการ พัฒนาทักษะแรงงานด้าน
ท่องเที่ยวและบริการ 

4,000 4,803 3.35 11,640,000 

5. โครงการพัฒนาบุคลากรรองรับ
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ 

3,000 3,581 2.49 9,000,000 

6. โครงการพัฒนาบุคลากรดา้นโลจิสติกส ์
รองรับธุรกิจขนส่งและการค้าระหว่าง
ประเทศ 

300 360 0.25 5,256,000 

7. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ 
/ผลิตภาพ 

9,750 10,573 7.36 25,290,500 

8. โครงการพัฒนาวิสาหกจิสู ่
ความเป็นมืออาชีพ 

900 976 0.68 5,648,000 

9. โครงการพัฒนาทักษะแรงงาน 
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  

5,440 5,927 4.13 14,736,400 

10. โครงการเพิ่มทักษะก าลังแรงงาน 
ในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 

10,300 11,008 7.67 31,000,000 

11. กิจกรรมพัฒนาช่างเครื่องช่วย 
คนพิการร่วมกับมูลนิธิขาเทียม 

210 265 0.18 2,720,000 

12.โครงการ ยกระดับเพื่อเพิ่มศักยภาพ
ฝีมือและสมรรถนะแรงงาน 

21,600 24,101 16.79 67,830,000 

13. โครงการ ยกระดับแรงงานไทยให้ได้
มาตรฐานฝีมือแรงงานเพื่ อรองรับ 
การแข่งขัน 

37,750 39,891 27.78 45,722,000 

1 4 . โ ค ร ง ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม แ ร ง ง า น
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะเพื่อเพิ่มโอกาส 
ในการประกอบอาชีพ 

12,100 14,382 10.02 38,439,300 

15.โครงการเสริมสมรรถนะแรงงาน 
ด้ าน เทคโนโลยี รองรับการท า งาน 
ในศตวรรษที่ 21 

6,360 7,398 5.15 15,900,000 

16. โครงการฝึกอบรมแรงงานผู้สูงอายุ
เพื่อเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ 

8,200 8,978 6.25 20,500,000 

 
 

 1.3 ผลการด าเนินงานจ าแนกตามรายพ้ืนทีด่ าเนินการ 
  จากตารางที่ 4.15 แสดงสัดส่วนของผลการด าเนินงานพัฒนาฝีมือแรงงานจ าแนก
ตามพ้ืนที่ด าเนินการ โดยพ้ืนที่ที่มีผู้เข้ารับการฝึกอบรมสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 7 
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อุบลราชธานี สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 12 สงขลา และสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี คิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 2.43 , 2.28 และ 2.26 ตามล าดับ  

ตารางที่ 4.15 แสดงสัดส่วนของผู้เข้ารับการฝึกอบรมจ าแนกตามหน่วยงาน 
ล าดับที ่ หน่วยงาน ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

/ทดสอบ (คน) 
ผู้ผ่านการฝึกอบรม 

/ทดสอบ (คน) 
สัดส่วนผลการ
ด าเนินงานผู้เข้า
รับการฝึกอบรม 

(ร้อยละ) 
รวม 143,493 122,070 100.00 

1 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 7 อุบลราชธานี 3,494 2,739 2.43 
2 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 12 สงขลา 3,270 3,059 2.28 
3 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุร ี 3,244 2,702 2.26 
4 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 1 สมุทรปราการ 3,107 2,265 2.17 
5 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 2 สุพรรณบุร ี 3,005 2,709 2.09 
6 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 5 นครราชสีมา 2,983 2,533 2.08 
7 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 17 ระยอง 2,857 2,442 1.99 
8 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 6 ขอนแก่น 2,843 2,180 1.98 
9 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 21 ภูเก็ต 2,630 2,173 1.83 
10 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม 2,566 2,105 1.79 
11 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 9 พิษณุโลก 2,530 2,255 1.76 
12 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 15 พระนครศรีอยุธยา 2,507 2,054 1.75 
13 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 19 เชียงใหม่ 2,470 2,105 1.72 
14 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 8 นครสวรรค์ 2,461 2,227 1.72 
15 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานนครพนม 2,391 2,050 1.67 
16 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 11 สุราษฎรธ์าน ี 2,370 1,885 1.65 
17 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานฉะเชิงเทรา 2,320 2,098 1.62 
18 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 4 ราชบุร ี 2,318 1,785 1.62 
19 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 14 ปทุมธาน ี 2,292 1,757 1.60 
20 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานกาญจนบุรี 2,260 2,123 1.57 
21 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานมุกดาหาร 2,244 1,977 1.56 
22 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 18 อุดรธาน ี 2,197 1,957 1.53 
23 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 20 เชียงราย 2,182 1,930 1.52 
24 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 10 ล าปาง 2,158 1,892 1.50 
25 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานหนองคาย 2,067 1,904 1.44 
26 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานพะเยา 2,025 1,724 1.41 
27 สถาบันพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต์และ

ชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต ์
2,021 1,616 1.41 

28 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานตราด 1,983 1,859 1.38 
29 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานล าพูน 1,952 1,728 1.36 
30 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสระแก้ว 1,890 1,697 1.32 
31 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 25 นราธวิาส 1,882 1,591 1.31 
32 สถาบันพัฒนาบุคลากรสาขาเทคโนโลยกีารผลิต

อัตโนมัติและหุ่นยนต ์
1,847 1,252 1.29 

33 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานตาก 1,811 1,645 1.26 
34 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานกระบี ่ 1,781 1,581 1.24 
35 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานนานาชาต ิ 1,744 1,667 1.22 
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36 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสุรินทร์ 1,721 1,564 1.20 
37 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานบุรีรัมย์ 1,712 1,416 1.19 
38 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสระบุรี 1,658 1,411 1.16 
39 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 23 ปัตตาน ี 1,574 1,278 1.10 
40 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานชัยภูม ิ 1,564 1,164 1.09 
41 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสมุทรสาคร 1,532 1,264 1.07 
42 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 13 กรุงเทพมหานคร 1,512 1,129 1.05 
43 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานนนทบุรี 1,492 1,057 1.04 
44 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานน่าน 1,481 1,234 1.03 
45 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 22 นครศรีธรรมราช 1,480 1,192 1.03 
46 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานพิจิตร 1,455 1,216 1.01 
47 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานกาฬสินธุ์ 1,451 1,260 1.01 
48 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานอ านาจเจรญิ 1,430 1,329 1.00 
49 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสกลนคร 1,428 1,201 1.00 
50 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสุโขทัย 1,400 1,297 0.98 
51 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 24 ยะลา 1,382 1,103 0.96 
52 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานเพชรบูรณ์ 1,375 1,116 0.96 
53 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานเลย 1,375 1,268 0.96 
54 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานปราจีนบุร ี 1,350 1,134 0.94 
55 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานตรัง 1,329 1,018 0.93 
56 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจันทบุรี 1,313 1,062 0.92 
57 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานชุมพร 1,292 1,089 0.90 
58 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานพังงา 1,269 1,089 0.88 
59 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานยโสธร 1,267 1,211 0.88 
60 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานประจวบครีีขันธ์ 1,242 1,121 0.87 
61 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานแม่ฮ่องสอน 1,242 1,163 0.87 
62 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานศรีสะเกษ 1,241 1,137 0.86 
63 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานก าแพงเพชร 1,240 1,074 0.86 
64 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานบึงกาฬ 1,222 1,108 0.85 
65 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 1,222 1,033 0.85 
66 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานพัทลุง 1,209 934 0.84 
67 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานแพร่ 1,202 1,079 0.84 
68 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสตูล 1,199 1,081 0.84 
69 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสมุทรสงคราม 1,189 1,149 0.83 
70 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานร้อยเอ็ด 1,171 1,128 0.82 
71 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานหนองบัวล าภู 1,160 1,025 0.81 
72 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานมหาสารคาม 1,133 942 0.79 
73 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานอุตรดิตถ์ 1,120 882 0.78 
74 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานอ่างทอง 1,098 869 0.77 
75 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานระนอง 1,094 921 0.76 
76 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานเพชรบุรี 1,079 861 0.75 
77 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานชัยนาท 1,017 850 0.71 
78 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานนครนายก 964 832 0.67 
79 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสิงห์บุรี 933 740 0.65 
80 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานอุทัยธาน ี 890 766 0.62 
81 สถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส าหรับอตุสาหกรรม 586 565 0.41 
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บริการสุขภาพ 

82 กองพัฒนาศักยภาพแรงงานและผู้ประกอบการ 360 352 0.25 
83 ส านักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยกีารฝึก 86 86 0.06 

  
 
 
 
 2) ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการ (พ.ศ. 2563-2565) 
 เป้าหมายตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (พ.ศ. 2563-2565) ได้แก ่
(1).ประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยแรงงานเพ่ิมขึ้นร้อยละ 35 ต่อปี (2) คนท างานไม่น้อยกว่าร้อยละ 50  
มีผลิตภาพเพ่ิมข้ึน และ (3) ผลิตภาพแรงงานในสถานประกอบกิจการเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 7 ต่อปี 

 จากการประมวลผลข้อมูลจากระบบรายงานผล ในตัวชี้วัด ที่ (1) ประสิทธิภาพการผลิตของ
ปัจจัยแรงงานเพ่ิมขึ้นร้อยละ 35  และตัวชี้วัดที่ (2) คนท างานไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50 มีผลิตภาพเพ่ิมขึ้น  
ส่วนตัวชี้วัดที่ (3) มาจากการเก็บข้อมูลเชิงลึกในกระบวนการผลิตตามโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ/ผลิตภาพ ผลการ
ด าเนินงานในภาพรวมเป็นไปตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการ (พ.ศ. 2563 – 2565) ในทุกประเด็น ดังนั้น 
จึงผ่านเกณฑ์การประเมิน ดังนี้  
 2.1) ประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยแรงงานเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 51.09 ต่อปี 
 2.2) คนท างาน ร้อยละ 99.94 มีผลิตภาพเพ่ิมข้ึน 
 2.3) ผลิตภาพแรงงานในสถานประกอบกิจการ เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 49.22 ต่อปี 
 ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและเป็นไปตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการ 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (พ.ศ. 2563-2565) ในทุกประเด็น ได้แก่ ประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงาน
เพ่ิมข้ึน คนท างานมีผลิตภาพเพ่ิมขึ้น และผลิตภาพแรงงานในสถานประกอบกิจการเพ่ิมขึ้นแสดงให้เห็นว่ามีการ
ด าเนินงานตามแผน  
 4.4.3 ข้อมูลด้านผลลัพธ์ พิจารณาใน 3 ประเด็นได้แก่ (1) ผู้ผ่านการฝึกมีประสิทธิภาพ 
การผลิตของปัจจัยด้านแรงงานไม่ต่ ากว่าร้อยละ 35 (2) ร้อยละของแรงงานที่ผ่านการฝึกอบรมได้รับการฝึกอบรม
ตรงกับงานที่ท าและสามารถน าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ( ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ) (3) ร้อยละของสถาน
ประกอบกิจการที่เห็นว่าการฝึกอบรมสามารถพัฒนาทักษะของพนักงานได้จริง (ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ) 
ตารางที่ 4.16 แสดงผลการประเมินด้านผลลัพธ์ 

สิ่งที่มุ่งประเมิน  
และค่าเป้าหมาย 

แหล่งข้อมลู ผลที่ได้ ผลการประเมิน 

1.ผู้ผ่านการฝึกมี
ประสิทธิภาพการผลิตของ
ปัจจัยด้านแรงงานเพิ่มขึ้น 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 35 

การบันทึก/แบบสอบถาม ผู้ผ่านการฝึกมีประสิทธิภาพ
การผลิตของปัจจัย 
ด้านแรงงานเท่ากับเพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 51.09 ต่อปี 

ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
 
 
 
 

2.ร้อยละของแรงงานที่ผ่าน
การฝึกอบรม ได้รับ 

การบันทึก/แบบสอบถาม 
-การสัมภาษณ/์แบบ

ผู้ผ่านการฝึกเตรยีมเข้า
ท างานร้อยละ 86.58 และฝึก

ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
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การฝึกอบรมตรงกับงานท่ี
ท าและสามารถน าความรูไ้ป
ใช้ในชีวิตประจ าวันได้  
(ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ) 

สัมภาษณ ์ ยกระดับฝีมือ ร้อยละ 89.26 
ฝึกอบรมตรงกับงานท่ีท า 
ส่วนผูฝ้ึกอาชีพเสรมิ ร้อยละ 
92.96 สามารถน าความรู้ไป
ใช้ในชีวิตประจ าวันได ้

3.ร้อยละของสถานประกอบ
กิจการที่เห็นว่าการฝึกอบรม
สามารถพัฒนาทักษะของ
พนักงานได้จริง (ไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 80 ) 

การสัมภาษณ/์แบบ
สัมภาษณ ์

สถานประกอบกิจการ  
ร้อยละ 100 เห็นว่า 
การฝึกอบรมสามารถพัฒนา
ทักษะของพนักงานได้จริง 

ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

 
 
 

  1) ผู้ผ่านการฝึกมีประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงานเพิ่มขึ้นไม่ต่ ากว่าร้อยละ 35  
     การประเมินประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงานเปรียบเทียบก่อนและ 

หลังฝึกอบรมในประเด็นต่างๆ ได้แก่ (1) ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างาน (2) สามารถใช้และ
บ ารุงรักษาเครื่องมืออย่างถูกต้องและปลอดภัย (3) สามารถปฏิบัติงานอย่างถูกต้องตามขั้นตอน (4) สามารถใช้
วัสดุอย่างถูกต้องและปลอดภัย (5) ผลส าเร็จของงานตรงตามข้อก าหนด ใช้การได้ดี แข็งแรง ประณีต และ
สวยงาม (6) การน าความรู้และทักษะจากการฝึกอบรมไปใช้ในการท างาน (7) ให้ความช่วยเหลือและแนะน า
เพ่ือนร่วมงานกรณีเกิดปัญหาในการปฏิบัติงานได้ (8) มีโอกาสในการมีงานท า (9) การท างานที่ต้องใช้ความรู้สูง
กว่าที่มีอยู่เดิมและ (10) แก้ปัญหาและตัดสินใจอย่างมั่นใจขึ้น 

   เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการท างานในแต่ละประเด็น พบว่าผ่านเกณฑ์การประเมิน 
โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 4.54 เพ่ิมขึ้นจากก่อนฝึกอบรม ร้อยละ 51.09 ซึ่งอยู่ในระดับ “ดีมาก” โดยทั้ง 10 ประเด็น 
มีค่าเฉลี่ยในระดับใกล้เคียงกัน  
  เมื่อแยกตามประเภทการฝึกอบรม พบว่าผู้ผ่านการฝึกอบรมมีค่าประสิทธิภาพ 
การผลิตของปัจจัยด้านแรงงานสูงเกินร้อยละ 35 โดยการฝึกเตรียมเข้าท างานมีประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้าน
แรงงานเพ่ิมขึ้นสูงสุด คือร้อยละ 53.80 รองลงมาคือการฝึกอาชีพเสริม มีประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้าน
แรงงาน เพ่ิมขึ้นเฉลี่ย เท่ากับ 52.27 ส่วนการฝึกยกระดับฝีมือ มีประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงาน
เพ่ิมขึ้น เท่ากับ 47.20  

ตารางที่ 4.17  ประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงานของผู้ผ่านการฝึกเตรียมเข้าท างาน 

ประสิทธิภาพการท างาน 
ก่อนอบรม หลังอบรม 

ร้อยละ 
ที่เพ่ิมขึ้น 

1. มีความรู้เกี่ยวกับความปลอดภยัในการท างาน 1.86 4.55 53.90 

2. ด้านการใช้และบ ารุงรักษาเครื่องมืออย่างถูกต้องปลอดภัย  1.89 4.59 54.00 

3. ด้านการปฏิบตัิงานอย่างถูกต้องตามขั้นตอน 1.90 4.60 54.09 
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4. ด้านการใช้วัสดุอย่างถูกต้อง และปลอดภัย 1.93 4.62 53.78 
5. ผลส าเร็จของงานตรงตามข้อก าหนดใช้การไดด้ี แข็งแรง 
ประณตี และสวยงาม 1.89 4.57 53.54 

6. ด้านการน าความรู้และทักษะที่ได้จากการฝึกไปใช้ในการท างาน 1.90 4.61 54.16 
7. ด้านการให้ความช่วยเหลือและแนะน าให้กับเพื่อนร่วมงาน
กรณีเกดิปัญหาในการปฏิบตัิงานได้ 1.90 4.57 53.43 

8. การสร้างโอกาสในการมีงานท า 1.88 4.56 53.71 

9.ท างานท่ีต้องใช้ความรู้สูงกว่าที่มีอยู่เดิม 1.89 4.58 53.65 

10. แก้ปัญหาและตัดสินใจอยา่งมัน่ใจขึ้น 1.90 4.59 53.79 

ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพการท างาน  1.89 4.58 53.80 

 
 จากตารางที่ 4.17 จะเห็นได้ว่าประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงานของผู้ผ่านการฝึก 
เตรียมเข้าท างานในแต่ละประเด็นอยู่ในระดับไล่เลี่ยกัน โดยค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงาน 
โดยรวมเพ่ิมข้ึนร้อยละ 53.80 ทั้งนี้ ประสิทธิภาพการท างานด้านการน าความรู้และทักษะที่ได้จากการฝึกอบรมไปใช้
ในการท างานมีร้อยละประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงานเพ่ิมขึ้นสูงสุดคือ ร้อยละ 54.16 รองลงมาคือ    
ด้านการปฏิบัติงานอย่างถูกต้องตามขั้นตอน ร้อยละ 54.09 และด้านการใช้และบ ารุงรักษาเครื่องมืออย่างถูกต้อง
ปลอดภัย ร้อยละ 54.00 
 
ตารางที่ 4.18 ประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงานของผู้ผ่านการฝึกยกระดับฝีมือ 

ประสิทธิภาพการท างาน ก่อนอบรม หลังอบรม ร้อยละ 
ที่เพ่ิมขึ้น 

1.ลดการสูญเสียในการผลิตหรือการท างาน 2.15 4.50 46.87 

2.เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตหรือการท างาน 2.20 4.53 46.74 

3.คุณภาพของงาน/สินค้าดีขึ้นกว่าเดิม 2.19 4.54 46.88 

4.สามารถแก้ปญัหาในการท างานได้มากข้ึน 2.20 4.56 47.20 
5.ความผิดพลาดในการท างานลดลง 2.19 4.54 47.01 

6.มีทักษะเพิ่มขึ้นสามารถท างานท่ีหลากหลาย  2.19 4.56 47.41 

7.ลดเวลาการผลติสินคา้/บริการได้ 2.18 4.53 47.08 
8.ลดขั้นตอนการท างานหรือปรับปรุงกระบวนการท างาน 2.18 4.55 47.38 

9.มีความรู้ ความช านาญมากข้ึน 2.19 4.59 48.03 

10.สร้างต้นแบบการท างานส าหรบัใช้งานอ่ืนต่อไป 2.18 4.55 47.42 
ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพการท างาน 2.18 4.54 47.20 

  
 จากตารางที่ 4.18 พบว่าประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงานของผู้ผ่านการฝึกยกระดับฝีมือ 
อยู่ในระดับไล่เลี่ยกัน โดยค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงานเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 47.20 
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เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงานเพ่ิมขึ้นสูงสุดคือ มีความรู้ ความช านาญ
มากขึ้น ร้อยละ 48.03 รองลงมาคือการสร้างต้นแบบการท างานส าหรับใช้งานอ่ืนต่อไป ร้อยละ 47.42 และลด
ขั้นตอนการท างานหรือปรับปรุงกระบวนการท างาน ร้อยละ 47.38 

ตารางที่ 4.19 ประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงานของผู้ผ่านการฝึกอาชีพเสริม 

ประสิทธิภาพการท างาน ก่อนอบรม หลังอบรม 

ร้อยละ 

 ที่เพ่ิมขึ้น 

1.มีความรู้เพิม่ขึ้น 1.89 4.49 52.13 

2.สามารถปฏิบัติงานอย่างถูกต้องตามขั้นตอน 1.90 4.51 52.15 

3.สามารถใช้วัสดุอย่างถูกต้อง และปลอดภัย 1.92 4.53 52.27 
4.ผลส าเรจ็ของงานตรงตามข้อก าหนด ใช้การไดด้ี 
แข็งแรง ประณีต และสวยงาม 1.91 4.52 52.12 
5.น าความรู้และทักษะที่ได้จากการฝึกไปใช้ 
ในการประกอบอาชีพ 1.91 4.53 52.38 
6.สามารถเผยแพร่ความรู้ที่ไดจ้ากการพัฒนาฝีมือแรงงาน
ให้กับผู้อื่นได ้ 1.88 4.51 52.56 

ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพการท างาน  1.90 4.52 52.27 

   จากตารางที่ 4.19 พบว่าประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงานของผู้ผ่านการฝึก 
อาชีพเสริมอยู่ในระดับไล่เลี่ยกันโดยค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงานเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 52.27 
เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงานที่เพ่ิมขึ้นสูงสุดคือสามารถเผยแพร่
ความรู้ที่ได้จากการพัฒนาฝีมือแรงงานให้กับผู้อ่ืนได้ ร้อยละ 52.56 รองลงมาคือน าความรู้และทักษะที่ได้จาก
การฝึกไปใช้ในการประกอบอาชีพ ร้อยละ 52.38 และสามารถใช้วัสดุอย่างถูกต้อง และปลอดภัย ร้อยละ 52.27 

 นอกจากนี้ จากการสัมภาษณ์สถานประกอบกิจการที่ส่งพนักงานเข้าฝึกอบรมกับกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงานในภาพรวมทั้งการฝึกเตรียมเข้าท างาน ฝึกยกระดับฝีมือ และการฝึกอาชีพเสริม พบว่า 
มีความสอดคล้องกันโดย ร้อยละ 77 เห็นว่า พนักงานมีประสิทธิภาพในการท างานเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 72 มีความรู้
ความช านาญมากขึ้น ร้อยละ 51 ความผิดพลาดในการท างานลดลง ร้อยละ 43 สามารถแก้ปัญหาในการท างาน
ได้มากขึ้น ร้อยละ 47 คุณภาพของสินค้าและบริการดีขึ้นกว่าเดิม นอกจากนั้นยังลดความสูญเสียในการผลิต
และในการท างานมากขึ้น สามารถแก้ปัญหาในการท างานได้ดีขึ้น มีทักษะการท างานเพ่ิมขึ้นสามารถท างานได้
หลากหลาย ยังสามารถลดขั้นตอนในการท างาน ลดเวลาในการผลิตสินค้าและบริการ และสร้างต้นแบบ 
ในการท างานส าหรับน าไปใช้ในงานอ่ืนต่อไปได้อีกด้วย 

 2) แรงงานที่ผ่านการฝึกอบรม ได้รับการฝึกอบรมตรงกับงานที่ท าและสามารถน าความรู้ 
ไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
    ผลการประเมินผ่านเกณฑ์การประเมิน โดยจากแบบติดตามและประเมินผลและการสัมภาษณ์
เชิงลึก พบว่า ในปี 2564 ผู้ผ่านการฝึกอบรมในหลักสูตรฝึกเตรียมเข้าท างานร้อยละ 86.58 และผู้ผ่านการฝึก
ยกระดับฝีมือ ร้อยละ 89.76 สามารถประกอบอาชีพได้ตรงตามหลักสูตรที่ได้รับการฝึกอบรม  ส่วนผู้ผ่านการฝึก
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อาชีพเสริมร้อยละ 92.96 สามารถน าทักษะไปใช้ในการท างานและชีวิตประจ าวันได้ ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์การประเมินที่  
ร้อยละ 80  

   ทั้งนี้ ผู้ผ่านการฝึกอบรมในหลักสูตรฝึกเตรียมเข้าท างานและผู้ผ่านการฝึกยกระดับฝีมือ 
สามารถน าทักษะความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมไปใช้ในการท างานในต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบันได้ เช่น ใช้ในการ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน การสื่อสารในการท างาน เพิ่มความปลอดภัยในการท างาน โดยเฉพาะแรงงานใหม่
ที่ผ่านการฝึกเตรียมเข้าท างานพบว่า มีความมั่นใจในทักษะฝีมือมากขึ้น ได้งานท าสอดคล้องกับหลักสูตรที่ผ่าน
การฝึกอบรม บางส่วนน าทักษะไปประกอบอาชีพเสริมได้ ส่วนกลุ่มผู้ผ่านการฝึกอาชีพเสริม สามารถน าทักษะ
มาใช้ในการประกอบอาชีพหลักและอาชีพเสริม เช่น ใช้ในการวางแผนการผลิตสินค้า และใช้ในชีวิตประจ าวัน 
เช่น การซ่อมแซมบ้าน โดยผู้ผ่านการฝึกอบรมทุกกลุ่ม พบว่ามีความม่ันใจในการประกอบอาชีพเพ่ิมข้ึน 

 ส่วนผู้ผ่านการฝึกอบรมที่ฝึกอบรมไม่ตรงกับงานที่ท านั้นพบว่าเป็นส่วนน้อย โดยกลุ่มที่เป็นผู้
ผ่านการฝึกยกระดับฝีมือนั้นเนื่องจากต้องการเปลี่ยนงานจึงมาฝึกทักษะเพ่ิมเติมนอกเหนือจากทักษะเดิมที่เคย
มีความช านาญอยู่แล้ว ส่วนกลุ่มที่เป็นแรงงานนอกระบบที่ผ่านการฝึกอบรมอาชีพเสริมนั้น พบว่า ไม่ได้น า
ความรู้ไปใช้หรือฝึกอบรมไม่ตรงกับอาชีพที่ท าเนื่องจากเป็นผู้สูงอายุและไม่ได้อยู่ในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และ
กลุ่มที่ผลิตสินค้าและบริการที่มีกลุ่มลูกค้าเป็นนักท่องเที่ยวที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โรคโควิด-19  
ท าให้การผลิตสินค้าต้องหยุดชะงัก จึงยังไม่ได้น าทักษะความรู้ไปประกอบอาชีพ เป็นต้น   

 3) สถานประกอบกิจการที่เห็นว่าการฝึกอบรมสามารถพัฒนาทักษะของพนักงานได้จริง 
    ผลการประเมินผ่านเกณฑ์การประเมิน โดยจากการสัมภาษณ์เชิงลึกสถานประกอบกิจการ 
ที่ส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พบว่า สถานประกอบกิจการ ร้อยละ 100 เห็นว่า
พนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมสามารถพัฒนาทักษะได้จริง โดยสถานประกอบกิจการสังเกตการท างานของพนักงาน
หลังจากผ่านการฝึกอบรมแล้วพบว่า สามารถท างานได้ดีขึ้น มีความมั่นใจในการท างาน และช่วยลดของเสียจากการ
ท างาน งานในหน้าที่บางอย่างที่พนักงานไม่ทราบหลักปฏิบัติที่ถูกต้อง เมื่อผ่านการฝึกอบรมแล้วพนักงาน 
มีความเข้าใจและเอาไปปรับใช้ในการท างานได้ 
    อย่างไรก็ตามสถานประกอบกิจการบางส่วนพบว่า ทักษะที่พนักงานได้รับการพัฒนานั้นยังไม่
ยั่งยืนเมื่อเวลาผ่านไปทักษะที่พนักงานมีจากการฝึกอบรมหายไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานที่ไม่ได้ใช้ทักษะสูง จึงต้อง
คอยย้ าเตือนพนักงานเสมอ 
4.5 ข้อมูลด้านผลกระทบ (Impact) 
 การประเมินด้านผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 พิจารณาจากตัวชี้วัดใน 3 ประเด็น ได้แก่ (1) การเพ่ิมขึ้นของผลิตภาพแรงงาน (2) ความคุ้มค่าของ
โครงการ และ (3) การได้งานท าของแรงงานใหม่ ผลการประเมินมีดังนี ้
ตารางที่ 4.20 แสดงผลการประเมินด้านผลกระทบ 

สิ่งที่มุ่งประเมิน  
และค่าเป้าหมาย 

แหล่งข้อมลู ผลที่ได้ ผลการประเมิน 

1. การเพิ่มขึ้นของผลติภาพ
แรงงาน (ร้อยละ 2.5 ต่อปี) 

การบันทึก/แบบสอบถาม ผลิตภาพแรงงานเพิ่มขึ้น  
ร้อยละ 4.03 มีค่ามากกว่า
เกณฑ์การประเมิน  
ร้อยละ 2.5 

ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
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2 ความคุ้มค่า   ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
2.1 ในเชิงปริมาณ วเิคราะห์
จากต้นทุนที่ใช้ 
ในการฝึกอบรมต่อจ านวนผู้
เข้ารับการฝึกอบรม
เปรียบเทียบกับรายได้เฉลี่ย
ของผู้ผ่านการฝึกอบรม 
 ซึ่งค านวณได้จากสูตร รายได้
เฉลี่ยบาท/ปขีอง 
ผู้ผ่านการฝึกอบรม/ต้นทุน 
ที่ใช้ในการฝึกอบรมต่อคน 
(ถ้า ≥ 1 ถือว่าการลงทุน
คุ้มค่า) 

รายงานผลการด าเนินงาน
การใช้จ่ายงบประมาณ 

ในปี 2564 พบว่า ผู้ผ่าน 
การฝึกอบรมในโครงการ 
ตามแผนฯ  ปีงบประมาณ 
 พ.ศ. 2564 มีรายได้เฉลี่ย  
12,116 บาท/เดือน  โดยคิดหา
รายได้เฉลี่ย 145,392 บาท/คน 
/ป ีและมีต้นทุนของผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรม/คนเท่ากับ  
11,267 บาท/คน เมื่อน ามา
ค านวณความคุ้มค่าตามสูตร  
คือ 145,392 /11,267  = 12.90 
ซึ่งมากกว่า 1 แสดงว่าเป็น
โครงการที่คุ้มค่ากับการ 
ลงทุนมาก 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
สิ่งที่มุ่งประเมิน 
และค่าเป้าหมาย 

แหล่งข้อมลู ผลที่ได้ ผลการประเมิน 

2.2 ในเชิงคุณภาพ  
        1) วิเคราะหจ์ากการน า
ความรู้จากการฝึกอบรมไปใช้ 
ในการท างาน/ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้จริง 
(ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80) 
         2) วิเคราะห์จากสถาน 
ประกอบกิจการและผู้ผ่าน 
การฝึกทีเ่ห็นว่าการฝึกอบรม 

การบันทึก/แบบสอบถาม 
การสัมภาษณ/์แบบ
สัมภาษณ ์

ในปี 2564 ผู้ผา่นการฝึกอบรม 
สามารถน าความรู้ทีไ่ดร้ับไปใช้ 
ในการท างานหรือใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้จริง ดังนี้ 
     1) ผู้ผ่านการฝึกเตรียมเข้า
ท างานร้อยละ 97.21 น าความรู้
จากการฝึกอบรมไปใช้ 
ในการท างานและผู้ผ่านการฝึก
อาชีพเสริมร้อยละ 92.96 
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มีความคุ้มค่า สามารถน าความรู้ไปใช้ 
ในชีวิตประจ าวันได้จริง 
     2) สถานประกอบกิจการ
และผู้ผ่านการฝึกอบรม 
ร้อยละ 100 เห็นว่า 
การฝึกอบรมมีความคุ้มค่า 

3 ร้อยละการได้งานท าของ   
แรงงานใหม่ (ไม่ต่ ากว่าร้อย
ละ 60) 

การบันทึก/แบบสอบถาม ในปี 2564 ผู้ผ่านการฝึกอบรม
ในหลักสูตรเตรียมเข้าท างาน  
มีงานท าร้อยละ 80.83 

ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

4.5.1 การเพิ่มข้ึนของผลิตภาพแรงงาน 
 การคิดผลิตภาพแรงงานในการติดตามและประเมินผลครั้งนี้ เป็นการค านวณค่าร้อยละของผลิตภาพ

แรงงานที่เพ่ิมขึ้น โดยเปรียบเทียบผลิตภาพแรงงานของผู้ผ่านการฝึกอบรมจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เปรียบเทียบกับผลิตภาพแรงงานของผู้ผ่านการฝึกอบรมจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดังนี้ 

 1 ) ก า ร วั ดผ ลิ ตภ าพแร ง ง านของผู้ ผ่ า นก ารฝึ กอบรมจากกรม พัฒนาฝี มื อ แร ง ง าน  
ใช้วิธีการวัดตามมาตรฐานองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ดังนี้ 

    
ผลิตภาพแรงงาน = GDP ณ ราคาคงท่ี ÷ จ านวนแรงงาน 
= (GDP ที่เป็นตัวเงิน ÷ Deflator) ÷ จ านวนแรงงาน 
= {เงินเดือนรวมทุกคนทั้งปี ÷ (1 + (อัตราเงินเฟ้อเฉลี่ยทั้งปี÷ 100))} ÷ จ านวนแรงงาน 
= (เงินเดือนเฉลี่ยต่อคน X 12) ÷ {1 + (อัตราเงินเฟ้อเฉลี่ยทั้งปี ÷ 100)} 

     
หมายเหตุ รายได้ของผู้ผ่านการฝึกนับเฉพาะโครงการที่กรมด าเนินการฝึกอบรม 

  

 

 

 

 จากการวิเคราะห์โครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 สามารถคิด
ผลิตภาพแรงงานได้ดังนี้ 

เงินเดือนเฉลี่ย/คน
ทั้งป ี

อัตราเงินเฟ้อเฉลี่ย  
ปี 2564 

 (เงินเดือนเฉลี่ยต่อคน X 12) ÷ {1 + (อัตรา
เงินเฟ้อเฉลี่ยทั้งปี ÷ 100)} 

ผลิตภาพแรงงาน 

(12,116 บาท/คน/
เดือน) x 12 = 
145,392 บาท 

-0.0075 (12,116 x 12) ÷ { 1+(-0.0075÷100) } 
 

145,403 บาท/คน/ป ี
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 จากการวิเคราะห์โครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
สามารถคิดผลิตภาพแรงงานได้ดังนี้  

เงินเดือนเฉลี่ย/คน
ทั้งป ี

อัตราเงินเฟ้อเฉลี่ย  
ปี 2563 

(เงินเดือนเฉลี่ยต่อคน X 12) ÷ {1 + (อัตรา
เงินเฟ้อเฉลี่ยทั้งปี ÷ 100)} 

ผลิตภาพแรงงาน 

(11,554 บาท/คน/
เดือน) x 12 = 
138,648 บาท 

-0.64 (11,554 x 12) ÷ { 1+(-0.64÷100) } 
 

139,541 บาท/คน/ป ี

 เมื่อเปรียบเทียบผลิตภาพแรงงานของผู้ผ่านการฝึกอบรมจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กับผลิตภาพแรงงานของผู้ผ่านการฝึกอบรมจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงานปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 พบร้อยละที่เพ่ิมขึ้นดังนี้ 

 ผลิตภาพแรงงาน ปี 2564 = 145,403 บาท/คน/ป ี
 ผลิตภาพแรงงาน ปี 2563 = 139,541 บาท/คน/ป ี
 ผลิตภาพแรงงานที่เพ่ิมข้ึน =  (145,403 – 139,541)  x 100 

             139,541 
  =  4.20 

 4.5.2 ความคุ้มค่า 
 การประเมินความคุ้มค่าท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานโครงการพิจารณาจาก 2 มิติ ดังนี้  
 1) ความคุ้มค่าในเชิงปริมาณ 
 เป็นการค านวณค่าความคุ้มค่าที่เกิดจากการด าเนินงานโครงการ โดยวิเคราะห์จากเงินลงทุน

ต่อจ านวนผู้เข้าฝึกอบรมเปรียบเทียบกับรายได้เฉลี่ยต่อปีของผู้เข้าอบรม  
 ผลการประเมินพบว่า การด าเนินงานโครงการตามพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

มีความคุ้มค่าในเชิงปริมาณ โดยความคุ้มค่าที่ได้จากการค านวณ เท่ากับ 12.90 ซึ่งมากกว่า 1 ผ่าน เกณฑ์การประเมิน  
มีรายละเอียด ดังนี้ 

สูตรค านวณความคุ้มค่า 

ความคุ้มค่า   
รายได้เฉลี่ยของผู้เข้ารับการอบรม

ต้นทุนต่อคนของผู้เข้ารับการอบรม
 

 
เกณฑ์การพิจารณา ค่าความคุ้มค่า ≥ 1  จึงจะคุ้มค่าต่อการลงทุนเพ่ิมต้นทุนต่อคน 
สูตรค านวณต้นทุนต่อคน 
 

ต้นทุนต่อคน   
ผลรวมของงบประมาณ

จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม
 

หมายเหตุ ไม่รวมงบประมาณในกิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานประกอบกิจการด าเนินการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

  จากการวิเคราะห์โครงการตามแผนพฒันาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 สรุปดังนี้ 
 

ชื่อโครงการ ผู้เข้ารับการ งบประมาณ ต้นทุนต่อคน รายได้เฉลี่ย ค่าความคุ้มค่า 



51 

ฝึกอบรม
(คน) 

(ล้านบาท) (บาท) (บาท/ปี) (เท่า/ปี) 

โครงการตามแผนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

143,493 1,616,774,327.12 
 

 

11,267 

 
145,392 12.90 

 

 

 2) ความคุ้มค่าในเชิงคุณภาพ 
 2.1) พิจารณาจากจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการท างาน

หรือในชีวิตประจ าวันได้จริง  
 ผลการประเมินพบว่า การด าเนินงานติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือ

แรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีความคุ้มค่าในเชิงคุณภาพ โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ตอบแบบติดตามและ
ประเมินผลและการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ผ่านการฝึกเตรียมเข้าท างานร้อยละ 97.21 น าความรู้จากการฝึกอบรมไปใช้ 
ในการท างาน ผู้ผ่านการฝึกอาชีพเสริมร้อยละ 92.96 สามารถน าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้จริง ซึ่งเป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีตั้งไว้จึง ผ่าน เกณฑ์การประเมิน 

 โดยผู้ผ่านการฝึกเตรียมเข้าท างาน สามารถน าทักษะความรู้ไปใช้ในการท างานในต าแหน่งหน้าที่
ปัจจุบัน เพ่ิมโอกาสในการได้งานท า ใช้ประกอบอาชีพเสริมสร้างรายได้ เป็นพื้นฐานความรู้ส าหรับการไปท างาน
ต่างประเทศ และได้เปลี่ยนต าแหน่งเปลี่ยนอาชีพ เป็นต้น ในขณะที่ผู้ผ่านการฝึกอาชีพเสริม สามารถน าทักษะความรู้ 
ไปใช้ในการวางแผนการผลิตสินค้า ช่วยลดต้นทุนการผลิต สามารถน าทักษะมาช่วยท าการตลาดในการขายสินค้าออนไลน์ 
ส่วนผู้ที่ไม่ได้ประกอบอาชีพสามารถท าผลิตภัณฑ์แจกจ่ายหรือน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ทั้งนี้  พบว่าผู้ผ่าน 
การฝึกอบรมทั้งฝึกเตรียมเข้าท างานและฝึกอาชีพเสริมมีความมั่นใจในทักษะฝีมือของตนเองมากขึ้น 

 2.2) สถานประกอบกิจการและผู้ผ่านการฝึกเห็นว่าการฝึกอบรมมีความคุ้มค่า 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกสถานประกอบกิจการที่ส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมและ 

ผู้ผ่านการฝึกอบรมจากสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานหรือส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานร้อยละ 100 เห็นว่า  
การฝึกอบรมมีความคุ้มค่า สามารถปฏิบัติงานได้จริง โดยให้ความเห็นว่า พนักงานมีความรู้ความช านาญเพ่ิมขึ้น 
สามารถลดค่าใช้จ่ายในการอบรมและได้รับการรับรองจากภาครัฐ  

 ส่วนผู้ผ่านการฝึกอบรมร้อยละ 100 เห็นว่าการฝึกอบรมมีความคุ้มค่า โดยเห็นว่า  
ได้ทักษะความรู้เพิ่มขึ้นโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย ได้ใบประกาศณียบัตรเพ่ือใช้สมัครงาน ได้เทคนิคในการท างาน
เพ่ิมข้ึน ได้ความรู้ในการลดต้นทุนในการผลิตสินค้า และสามารถสร้างอาชีพใหม่ได้ 

 อย่างไรก็ตามจากแบบติดตามและประเมินผลผู้ผ่านการฝึกที่ท างานในสถานประกอบกิจการ
พบว่า หลังจากผ่านการฝึกอบรม นายจ้าง มอบหมายภาระงานให้แก่พนักงานเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 40.87 และ มีเพียงร้อยละ 
8.30 ที่ได้เลื่อนต าแหน่งภายหลังการฝึกอบรม  

 ส่วนผู้ผ่านการฝึกอบรมที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด ซึ่งส่วนมากเป็นผู้อยู่ใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการและเข้ารับการฝึกอบรมยกระดับฝีมือ เมื่อฝึกอบรมแล้วสามารถน าทักษะไป
ใช้ในการประกอบอาชีพ เช่น การขายของออนไลน์ เป็นต้น 

2.3) การได้งานท าของแรงงานใหม่ 
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 ผลการประเมินจากแบบติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 พบว่า มีผู้ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรเตรียมเข้าท างาน ซึ่งเป็นแรงงานใหม่ จ านวน  2,858 คน มีงานท า
ภายหลังการฝึกอบรม 1,358 คน คิดเป็นร้อยละ 80.83 จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 1,680 คน ดังนั้นจึงผ่าน
เกณฑ์การประเมิน เนื่องจากแรงงานใหม่มีงานท ามากกว่าเกณฑ์ท่ีตั้งไว้คือร้อยละ 60 

4.6 ผลสัมฤทธิ์รายโครงการ 
การวิเคราะห์ข้อมูลผลสัมฤทธิ์รายโครงการเป็นการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ในระดับผลลัพธ์ และผลกระทบ  

ซึ่งเป็นไปตามตัวชี้วัดของโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ . 2564 โดยวิเคราะห์ผล 
การด าเนินงานในประเด็นต่างๆ ได้แก่ การมีงานท าและรายได้เฉลี่ยภายหลังการฝึกในภาพรวม ผลการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานทั้งผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ผลกระทบ (Impact) และความคุ้มค่าของ
โครงการตามแผนการพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

4.6.1 การมีงานท าและรายได้เฉลี่ยภายหลังผ่านการฝึกในภาพรวม 
 1) การมีงานท าและรายได้เฉลี่ยจ าแนกตามประเภทการฝึกอบรม สรุปได้ดังนี้ 
 ด้านรายได้เฉลี่ยพบว่า ผู้ผ่านการฝึกอบรมมีงานท าร้อยละ 83.26 รายได้เฉลี่ย 12,116 บาท/คน/เดือน 
หรือ 138,684 บาท/คน/ปี สูงกว่าค่าจ้างขั้นต่ า ร้อยละ 23.08 เมื่อแยกประเภทการฝึกอบรมโดยเทียบกับค่าจ้างขั้นต่ า
จะเห็นได้ว่า ผู้ผ่านการฝึกเตรียมเข้าท างานมีรายได้เฉลี่ยสูงกว่าค่าจ้างขั้นต่ า ร้อยละ 84.18  ฝึกยกระดับฝีมือมีรายได้เฉลี่ย
สูงกว่าค่าจ้างขั้นต่ าร้อยละ 44.35 ในขณะที่ผู้ผ่านการฝึกอาชีพเสริมมีรายได้ต่ ากว่าค่าจ้างขั้นต่ าร้อยละ 3.53 ดังนี้ 
 3.1) การฝึกเตรียมเข้าท างาน เป็นกลุ่มแรงงานใหม่ที่เพ่ิงเข้าสู่ตลาดแรงงาน มีงานท า ร้อยละ 80.83 
รายได้เฉลี่ย 17,295 บาท/เดือน เมื่อเปรียบเทียบกับค่าจ้างขั้นต่ า 9,390 บาท/เดือน สูงกว่าค่าจ้างขั้นต่ าร้อยละ 
84.19  
 3.2) การฝึกยกระดับฝีมือ เป็นแรงงานที่ท างานในสถานประกอบกิจการ มีงานท า ร้อยละ 79.33  มีรายได้
เฉลี่ย 13,554 บาท/เดือน สูงจากค่าอัตราค่าจ้างขั้นต่ า ร้อยละ 44.35 
 3.3) การฝึกอาชีพเสริม มีงานท า ร้อยละ 77.26 มีรายได้เฉลี่ย 9,059 บาท/เดือน ต่ ากว่าค่าจ้างขั้นต่ า 
ร้อยละ 3.53   
 
ตารางที่ 4.21 แสดงผลร้อยละการมีงานท าของผู้ผ่านการฝึกอบรมตามประเภทการฝึก 
ประเภทการฝึกอบรม ผู้ผ่านการฝึกอบรม 

(คน) 
จ านวนผู้ตอบ
แบบติดตาม 

ร้อยละผู้มีงานท า รายได้เฉลี่ย 
(บาท/คน/เดือน) 

1.ฝึกเตรียมเข้าท างาน 2,858 1,680 80.83 17,295 
2.ฝึกยกระดับฝีมือ 65,763 40,556 86.34 13,554 
3.ฝึกอาชีพเสริม 28,905 17,920 77.26 9,059 
รวม 97,526 60,459 83.26 12,116 
 

 2) การมีงานท าและรายได้เฉลี่ยสูงสุดจ าแนกตามหน่วยงาน สรุปได้ดังนี้ 
  ในภาพรวม ผู้ผ่านการฝึกมีงานท าร้อยละ 83.26 รายได้เฉลี่ย 12,116 บาทต่อเดือน เมื่อพิจารณาสัดส่วน 
ผู้มีงานท าพบว่าหน่วยงานที่มีสัดส่วนผู้ผ่านการฝึกอบรมแล้วมีงานท าสูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ สถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 21 ภูเก็ต ร้อยละ 98.32 รองลงมาเป็นสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 19 เชียงใหม่ ร้อยละ 93.57 สถาบัน



53 

พัฒนาฝีมือแรงงาน 2 สุพรรณบุรี ร้อยละ 92.85 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานตราด ร้อยละ 92.43 และส านักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานตาก ร้อยละ 91.47 

 

 

 

ตารางที่ 4.22 แสดงผลร้อยละการมีงานท าของผู้ผ่านการฝึกอบรม 10 อันดับแรก 
ล าดับที่ หน่วยงาน การมีงานท า(ร้อยละ) 
1 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 21 ภูเก็ต 98.32 
2 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 19 เชียงใหม่ 93.57 
3 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 2 สุพรรณบุร ี 92.85 
4 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานตราด 92.43 
5 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานตาก 91.76 
6 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 18 อุดรธาน ี 91.16 
7 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานพะเยา 90.76 
8 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 1 สมุทรปราการ 89.19 
9 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานหนองคาย 86.17 
10 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 7 อุบลราชธาน ี 80.98 
หมายเหตุ เรียงล าดับจากหน่วยงานที่มีผู้ตอบแบบติดตามและประเมินผล 1,000 คนขึ้นไป 
 
 จากการติดตามและประเมินผลผู้ผ่านการฝึกอบรมพบว่าหน่วยงานที่มีรายได้เฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับแรก 
ได้แก่ สถาบันพัฒนาบุคลากรสาขาเทคโนโลยีอัตโนมัติและหุ่นยนต์ รายได้เฉลี่ย 33,250 บาท/คน/เดือน รองลงมา
เป็น สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี รายได้เฉลี่ย 22,775 บาท/คน/เดือน สถาบันพัฒนาบุคลากร 
ในอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ รายได้เฉลี่ย 21,240 บาท/คน/เดือน สถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 17 ระยอง รายได้เฉลี่ย 20,918 บาท/คน/เดือน และส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสระบุรี รายได้เฉลี่ย 20,918 
บาท/คน/เดือน 

ตารางที่ 4.23 แสดงผลรายได้เฉลี่ยของผู้ผ่านการฝึกอบรม 10 อันดับแรก 
ล าดับที่ หน่วยงาน รายได้เฉลี่ย (บาท/คน/เดือน) 
1 สถาบันพัฒนาบุคลากรสาขาเทคโนโลยีอัตโนมัติและหุ่นยนต์ 33,250 
2 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี 22,775 
3 สถาบันพัฒนาบุคคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ 21,240 
4 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 17 ระยอง 20,918 
5 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสระบุรี 20,732 
6 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 13 กรุงเทพมหานคร 19,646 
7 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม 18,385 
8 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 6 ขอนแก่น 17,695 
9 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 5 นครราชสีมา 16,928 



54 

10 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานนานาชาต ิ 16,715 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.6.2 การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานทั้งผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ผลกระทบ (Impact) 
และความคุ้มค่าของโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ าแนกตามโครงการ 
ตารางที่ 4.24 แสดงผลการประเมินผลการด าเนินงานทั้งผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ผลกระทบ (Impact) และความ
คุ้มค่าของโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ าแนกตามโครงการ 

โครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ผลการประเมิน 

1.โครงการฝึกอบรมฝีมือแรงงานในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ 

ผลผลิต (Output) ผู้เข้าฝึกอบรม ร้อยละ 100  
ผู้ผ่านการฝึกอบรม ร้อยละ 99.88 
ผลลัพธ์ (Outcome) ประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัย
ด้านแรงงานเพ่ิมขึ้นร้อยละ 45.66 สามารถน าทักษะ
ความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ร้อยละ 94.21  
ผลกระทบ (Impact) มีงานท าร้อยละ 92.18 รายได้
เฉลี่ย 5,417 บาท/เดือน เป็นการสร้างและรักษารายได้
ของแรงงานที่ผ่านการฝึกอบรม คิดเป็นมูลค่า 47.88 
ล้านบาทต่อปี มีผลิตภาพแรงงาน  
65,004 บาท/คน/ปี 
ความคุ้มค่า 4.78 เท่า/ปี 

2.โครงการพัฒนาฝีมือแรงงานนานาชาติเพ่ือการพัฒนา
ความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง
และภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
 
 
 

 

ผลผลิต (Output) ผู้เข้าฝึกอบรม ร้อยละ 109.50   
ผู้ผ่านการฝึกอบรม ร้อยละ 93.97   
ผลลัพธ์ (Outcome) ประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัย
ด้านแรงงานเพ่ิมขึ้นร้อยละ 60.37  
ผลกระทบ (Impact) มีงานท าร้อยละ 98.16 รายได้เฉลี่ย 
17,955 บาทต่อเดือน เป็นการสร้างและรักษารายได้ 
ของแรงงานที่ผ่านการฝึกอบรม คิดเป็นมูลค่า 217.63 
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ล้านบาทต่อปี มีผลิตภาพแรงงาน 215,460 บาท/คน/ป ี
ความคุ้มค่า 29.94 เท่า/ปี 

3.กิจกรรม ศูนย์ฝึกอบรมเทคโนโลยีชั้นสูงรองรับ
อุตสาหกรรมแห่งอนาคต 

ผลผลิต (Output) ผู้เข้าฝึกอบรม ร้อยละ 117.92  
ผู้ผ่านการฝึกอบรม ร้อยละ 86.34 
ผลลัพธ์ (Outcome) ประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัย
ด้านแรงงานเพ่ิมขึ้นร้อยละ 42.23  
ผลกระทบ (Impact) มีงานท าร้อยละ 83.75 รายได้
เฉลี่ย 18,456 บาทต่อเดือน เป็นการสร้างและรักษา
รายได้ของแรงงานที่ผ่านการฝึกอบรม คิดเป็นมูลค่า 
1,227.53 ล้านบาท/ปี มีผลิตภาพแรงงาน 221,472 
บาท/คน/ปี 
ความคุ้มค่า 78.53 เท่า/ปี 
 
 
 

โครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ผลการประเมิน 

4. กิจกรรมพัฒนาศักยภาพช่างเชื่อมไทยสู่ระดับสากล ผลผลิต (Output) ผู้เข้าฝึกอบรม ร้อยละ 104.11  
ผู้ผ่านการฝึกอบรม ร้อยละ 96.37 
ผลลัพธ์ (Outcome) ประสิทธิภาพการผลิตของ
ปัจจัยด้านแรงงานเพ่ิมขึ้นร้อยละ 60.73  
ผลกระทบ (Impact) มีงานท าร้อยละ 93.66 รายได้
เฉลี่ย 15,308 บาท/เดือน เป็นการสร้างและรักษา
รายได้ของแรงงานที่ผ่านการฝึกอบรม คิดเป็นมูลค่า 
155.36 ล้านบาท/ปี มีผลิตภาพแรงงาน 183,696 
บาท/คน/ปี 
ความคุ้มค่า 30.69 เท่า/ปี 

5. โครงการพัฒนาทักษะก าลังแรงงานด้านท่องเที่ยวและ
บริการ 

ผลผลิต (Output) ผู้เข้าฝึกอบรม ร้อยละ 120.03  
ผู้ผ่านการฝึกอบรม ร้อยละ 92.25 
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ผลลัพธ์ (Outcome) ประสิทธิภาพการผลิตของ
ปัจจัยด้านแรงงานเพ่ิมขึ้นร้อยละ 50.38  
ผลกระทบ (Impact) มีงานท าร้อยละ 91.60  
รายได้เฉลี่ย 11,613 บาท/เดือน เป็นการสร้าง 
และรักษารายได้ของแรงงานที่ผ่านการฝึกอบรม คิด
เป็นมูลค่า565.36 ล้านบาท/ปี มีผลิตภาพแรงงาน 
139,356บาท/คน/ปี 
ความคุ้มค่า 50.95 เท่า/ป ี

6. โครงการเพ่ิมทักษะก าลังแรงงานในพ้ืนที่เขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ 
 

ผลผลิต (Output) ผู้เข้าฝึกอบรม ร้อยละ 106.58  
ผู้ผ่านการฝึกอบรม ร้อยละ 94.52  
ผลลัพธ์ (Outcome) ประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัย
ด้านแรงงานเพ่ิมขึ้นร้อยละ 39.05 
ผลกระทบ (Impact) มีงานท าร้อยละ 83.27 รายได้
เฉลี่ย 10,198 บาท/เดือน เป็นการสร้างและรักษา
รายได้ของแรงงานที่ผ่านการฝึกอบรม คิดเป็นมูลค่า 
1,057.34 ล้านบาท/ปี มีผลิตภาพแรงงาน 122,376
บาท/คน/ปี 
ความคุ้มค่า 46.34 เท่า/ปี 
 
 
 
 
 
 

โครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ผลการประเมิน 

7. โครงการพัฒนาบุคลากรรองรับอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ ผลผลิต (Output) ผู้เข้าฝึกอบรม ร้อยละ 119.37  
ผู้ผ่านการฝึกอบรม ร้อยละ 95.17  
ผลลัพธ์ (Outcome) ประสิทธภิาพการผลิตของ
ปัจจัยด้านแรงงานเพ่ิมขึ้นร้อยละ 43.42 
ผลกระทบ (Impact) มีงานท าร้อยละ 75.84 รายได้
เฉลี่ย 13,908 บาท/เดือน เปน็การสร้างและรักษา
รายได้ของแรงงานที่ผ่านการฝึกอบรม คิดเป็นมูลค่า 
431.36 ล้านบาท/ปี มีผลิตภาพแรงงาน 166,896 บาท/
คน/ปี 
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ความคุ้มค่า 60.15 เท่า/ป ี
8. โครงการพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์รองรับธุรกิจ
ขนส่งและการค้าระหว่างประเทศ 

ผลผลิต (Output) ผู้เข้าฝึกอบรม ร้อยละ 120.00  
ผู้ผ่านการฝึกอบรม ร้อยละ 97.78  
ผลลัพธ์ (Outcome) ประสิทธภิาพการผลิตของ
ปัจจัยด้านแรงงานเพ่ิมขึ้นร้อยละ  59.08  
ผลกระทบ (Impact) มีงานท าร้อยละ 60.26 รายได้
เฉลี่ย 16,743 บาท/เดือน เปน็การสร้างและรักษา
รายได้ของแรงงานที่ผ่านการฝึกอบรม คิดเป็นมูลค่า 
42.62 ล้านบาท/ปี มีผลิตภาพแรงงาน 200,916 บาท/
คน/ปี 
ความคุ้มค่า 16.70 เท่า/ป ี
 

9. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ/ผลิตภาพ ผลผลิต (Output) ผู้เข้าฝึกอบรม ร้อยละ 108.44  
ผู้ผ่านการฝึกอบรม ร้อยละ 97.70 
ผลลัพธ์ (Outcome) ประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัย
ด้านแรงงานเพ่ิมขึ้นร้อยละ 50.22 
ผลกระทบ (Impact) มีงานท าร้อยละ 100 รายได้เฉลี่ย 
13,352 บาท/เดือน เป็นการสร้างและรักษารายได้ของ
แรงงานที่ผ่านการฝึกอบรม คิดเป็นมูลค่า 1,655.11 
ล้านบาท/ปี มีผลิตภาพแรงงาน 160,224 บาท/ 
คน/ปี 
ความคุ้มค่า 76.99 เท่า/ปี 
 
 
 
 
 
 

โครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ผลการประเมิน 

10. โครงการพัฒนาวิสาหกิจสู่ความเป็นมืออาชีพ ผลผลิต (Output) ผู้เข้าฝึกอบรม ร้อยละ 108.44  
ผู้ผ่านการฝึกอบรม ร้อยละ 97.03 
ผลลัพธ์ (Outcome) ประสิทธิภาพการผลิตของ
ปัจจัยด้านแรงงานเพ่ิมขึ้นร้อยละ 46.77 
ผลกระทบ (Impact) มีงานท าร้อยละ 90.33 รายได้
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เฉลี่ย 13,849 บาท/เดือน เปน็การสร้างและรักษา
รายได้ของแรงงานที่ผ่านการฝึกอบรม คิดเป็นมูลค่า 
142.16 ล้านบาท/ปี มีผลิตภาพแรงงาน 166,188  
บาท/คน/ปี 
ความคุ้มค่า 25.49 เท่า/ป ี

11. โครงการพัฒนาฝีมือแรงงานเขตพัฒนาพิเศษ 
ภาคตะวันออก (EEC) 

ผลผลิต (Output) ผูเ้ข้าฝึกอบรม ร้อยละ 109.74 
 ผู้ผ่านการฝึกอบรม ร้อยละ 80.62  
ผลลัพธ์ (Outcome) ประสิทธิภาพการผลิตของ
ปัจจัยด้านแรงงานเพ่ิมขึ้นร้อยละ 39.05 
ผลกระทบ (Impact) มีงานท าร้อยละ 85.10 รายได้
เฉลี่ย 20,213 บาท/เดือน เปน็การสร้างและรักษา
รายได้ของแรงงานที่ผ่านการฝึกอบรม คิดเป็นมูลค่า 
993.48 ล้านบาทต่อปี มีผลิตภาพแรงงาน 242,556 
บาท/คน/ป ี
ความคุ้มค่า 105.30 เท่า/ป ี
 
 

12. โครงการยกระดับเพ่ือเพ่ิมศักยภาพฝีมือและ
สมรรถนะแรงงาน 

ผลผลิต (Output) ผู้เข้าฝึกอบรม ร้อยละ 111.58 
ผู้ผ่านการฝึกอบรม ร้อยละ 86.84  
ผลลัพธ์ (Outcome) ประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัย
ด้านแรงงานเพ่ิมขึ้นร้อยละ  46.72  
ผลกระทบ (Impact) มีงานท าร้อยละ 87.71 รายได้เฉลีย่ 
13,342 บาท/เดือน เป็นการสร้างและรักษารายได้ของ
แรงงานที่ผ่านการฝึกอบรม คิดเป็นมูลค่า 2,939.14 
ล้านบาทต่อปี มีผลิตภาพแรงงาน 160,104 บาท/ 
คน/ปี  
ความคุ้มค่า 63.29  เท่า/ป ี
 
 
 
 
 
 

โครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ผลการประเมิน 
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13. โครงการยกระดับแรงงานไทยให้ได้มาตรฐานฝีมือ
แรงงานเพื่อรองรับการแข่งขัน 
      กิจกรรมพัฒนาศักยภาพแรงงานเพื่อรองรับการจ่าย
ค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือ 

ผลผลิต (Output) ผู้เข้าฝึกอบรม ร้อยละ 105.67  
ผู้ผ่านการฝึกอบรม ร้อยละ 69.09 
ผลลัพธ์ (Outcome) ประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัย
ด้านแรงงานเพิ่มขึ้นร้อยละ 38.19 
ผลกระทบ (Impact) มีงานท ารอ้ยละ 97.67  
รายได้เฉลี่ย 13,690 บาท/เดือน เป็นการสรา้งและรักษา
รายได้ของแรงงานท่ีผ่านการฝึกอบรม คิดเป็นมูลคา่ 
639.62 ล้านบาทต่อปี มีผลิตภาพแรงงาน 164,280 
บาท/คน/ป ี
ความคุ้มค่า 59.85 เท่า/ป ี

14. โครงการเสริมสมรรถนะแรงงานด้านเทคโนโลยีรองรับ
การท างานในศตวรรษท่ี 21 

ผลผลิต (Output) ผู้เข้าฝึกอบรม ร้อยละ 116.32  
ผู้ผ่านการฝึกอบรม ร้อยละ 88.17 
ผลลัพธ์ (Outcome) ประสิทธิภาพการผลิตของ
ปัจจัยด้านแรงงานเพ่ิมข้ึนร้อยละ 50.57 
ผลกระทบ (Impact) มีงานท าร้อยละ 78.02 
รายได้เฉลี่ย 14,157 บาท/เดือน เป็นการสร้างและ
รักษารายได้ของแรงงานที่ผ่านการฝึกอบรม คิดเป็น
มูลค่า 864.58 ล้านบาทต่อปี มีผลิตภาพแรงงาน 
164,280 บาท/คน/ปี 
ความคุ้มค่า 83.44 เท่า/ปี 
 

14. โครงการฝึกอบรมแรงงานกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเพ่ือ
เพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ 
14.1 กิจกรรม ฝึกอบรมแรงงานกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเพ่ือ
เพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ 

ผลผลิต (Output) ผู้เข้าฝึกอบรมร้อยละ 134.65  
ผู้ผ่านการฝึกอบรม ร้อยละ 96.70 
ผลลัพธ์ (Outcome) ประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัย
ด้านแรงงานเพ่ิมขึ้นร้อยละ  48.17 สามารถน าทักษะ
ความรู้ไปใช้ในการประกอบอาชีพหรือประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ ร้อยละ 92.09 
ผลกระทบ (Impact) มีงานท าร้อยละ 64.71 รายได้
เฉลี่ย 8,439 บาท/เดือน เป็นการสร้างและรักษารายได้
ของแรงงานที่ผ่านการฝึกอบรม คิดเป็นมูลค่า 
776.47 ล้านบาท/ปี มีผลิตภาพแรงงาน 101,256 
บาท/คน/ปี 
ความคุ้มค่า 65.75 เท่า/ปี 
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โครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ผลการประเมิน 

14. โครงการฝึกอบรมแรงงานกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเพ่ือ
เพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ 
14.2 กิจกรรม เพ่ิมทักษะด้านอาชีพแก่นักเรียน
ครอบครัวยากจนที่ไม่ได้เรียนต่อหลังจบการศึกษาภาค
บังคับ 

ข้อมูลผู้ตอบแบบติดตามประเมินผลไม่เพียงพอต่อ
การน ามาวิเคราะห์ประมวลผล 
 
 
 
 

15. โครงการฝึกอบรมแรงงานผู้สูงอายุเพ่ือเพ่ิมโอกาส 
ในการประกอบอาชีพ 

ผลผลิต (Output) ผู้เข้าฝึกอบรมร้อยละ 109.49  
ผู้ผ่านการฝึกอบรม ร้อยละ 98.31  
ผลลัพธ์ (Outcome) ประสิทธภิาพการผลิตของปัจจัย
ด้านแรงงานเพ่ิมขึ้นร้อยละ 53.63 สามารถน าทักษะ
ความรู้ไปใช้ในการประกอบอาชีพหรือประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ ร้อยละ 90.80  
ผลกระทบ (Impact) มีงานท าร้อยละ 75.82 รายได้
เฉลี่ย 5,202 บาท/เดือน เป็นการสร้างและรักษารายได้
ของแรงงานที่ผ่านการฝึกอบรม คิดเป็นมูลค่า 417.73 
ล้านบาท/ปี มีผลิตภาพแรงงาน 62,424 บาท/คน/ป ี
ความคุ้มค่า 27.72 เท่า/ป ี
 

16. กิจกรรมศึกษารูปแบบและหลักสูตรเพ่ือการพัฒนา
ศักยภาพแรงงานกลุ่มเป้าหมาย และพัฒนาช่างช่วยคน
พิการกับมูลนิธิขาเทียม 

ผลผลิต (Output) ผู้เข้าฝึกอบรม ร้อยละ 129.19  
ผู้ผ่านการฝึกอบรม ร้อยละ 100 
ผลลัพธ์ (Outcome) ประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัย
ด้านแรงงานเพ่ิมขึ้นร้อยละ 79.27  
ผลกระทบ (Impact) มีงานท าร้อยละ 98.78 รายได้
เฉลี่ย 17,230 บาท/เดือน เป็นการสร้างและรักษา
รายได้ของแรงงานที่ผ่านการฝึกอบรม คิดเป็นมูลค่า 
54.12 ล้านบาทต่อปี มีผลิตภาพแรงงาน 206,760 บาท/
คน/ปี 
ความคุ้มค่า 25.08 เท่า/ปี 
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สรุปผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 แยกตามโครงการ จ านวน 
12 โครงการ 6 กิจกรรม สรุปผลได้ดังนี้ 

1) ด้านผลผลิต (Output) 
ตารางที่ 4.25 จ านวนเป้าหมายเปรียบเทียบกับจ านวนผู้เข้าฝึกอบรมและผู้จบฝึกอบรม 

 
หมายเหตุ ไม่นับรวมกิจกรรมทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

   ในจ านวน 12 โครงการ 6 กิจกรรม นั้น มีผู้เข้าฝึกอบรมเกินกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 17 โครงการ/
กิจกรรม มี 1 กิจกรรมที่ไม่สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมาย คือ กิจกรรมเพ่ิมทักษะด้านอาชีพแก่นักเรียน
ครอบครัวยากจนที่ไม่ได้เรียนต่อหลังจบการศึกษาภาคบังคับ เนื่องจากผลกระทบจากสถานการณ์ โรค 
โควิด -19 ส่วนผู้ผ่านการฝึกอบรม มีจ านวน 13 โครงการ/กิจกรรมที่มีผู้ผ่านการฝึกอบรมเกินกว่าร้อยละ 90 
โดยทุกโครงการ/กิจกรรมมีผู้ผ่านการฝึกเกินร้อยละ 70 มีเพียงโครงการ/กิจกรรมเดียว คือ กิจกรรมเพ่ิมทักษะ
ด้านอาชีพแก่นักเรียนครอบครัวยากจนที่ไม่ได้เรียนต่อหลังจบการศึกษาภาคบังคับมีผู้ผ่านการฝึกเพียงร้อยละ 
66.98  

 
 
 

เป้าหมาย

จ านวน จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ

1. โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและสง่เสริมศักยภาพพ้ืนทีจั่งหวัดชายแดนภาคใต้ 800 800 100.00 799 99.88

2. โครงการพัฒนาฝีมือแรงงานนานาชาตเิพ่ือการพัฒนาความร่วมมือทางเศรษฐกิจ 1,000 1,095 109.50 1,029 93.97

3. กิจกรรมศูนย์ฝึกอบรมความเป็นเลศิดา้นเทคโนโลยีชั้นสงู 6,500 7,569 116.45 6,748 89.15

4.กิจกรรมพัฒนาศักยภาพช่างเชื่อมไทยสูร่ะดบัสากล 900 937 104.11 903 96.37

5. โครงการพัฒนาทกัษะก าลงัแรงงานดา้นทอ่งเทีย่วและบริการ 4,000 4,801 120.03 4,429 92.25

6.โครงการพัฒนาบุคลากรรองรับอุตสาหกรรมโลจิสตกิส์ 3,000 3,581 119.37 3,408 95.17

7.โครงการพัฒนาบุคลากรดา้นโลจิสตกิสร์องรับธรุกิจขนสง่และการค้าระหว่างประเทศ 300 360 120.00 352 97.78

8. โครงการเพ่ิมประสทิธภิาพ/ผลติภาพ 9,750 10,573 108.44 10,330    97.70

9.โครงการพัฒนาวิสาหกิจสูค่วามเป็นมืออาชีพ 900 976 108.44 947        97.03

10. โครงการพัฒนาทกัษะแรงงานเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 5,440 5,970 109.74 4,833 80.95

11. โครงการเพ่ิมทกัษะก าลงัแรงงานในพ้ืนทีเ่ขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 10,300 10,978 106.58 10,376 94.52

12. กิจกรรมพัฒนาช่างเครื่องช่วยคนพิการกับมูลนิธขิาเทยีม 210 265 126.19 265        100.00

13.  โครงการยกระดบัเพ่ือเพ่ิมศักยภาพฝีมือและสมรรถนะแรงงาน 21,600 24,081 111.49 20,992 87.17

14. กิจกรรมพัฒนาศักยภาพแรงงานเพ่ือรองรับการจ่ายค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือ 4,000 4,145 103.63 3,915 94.45

15. กิจกรรมฝึกอบรมแรงงานกลุม่เป้าหมายเฉพาะเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ 9,100 12,253 134.65 11,849    96.70

16. กิจกรรม เพ่ิมทกัษะดา้นอาชีพแก่นักเรียนครอบครัวยากจนทีไ่ม่ไดเ้รียนตอ่หลงัจบการศึกษาภาคบังคับ 3,000 2,147 71.57 1,438      66.98

17. โครงการเสริมสมรรถนะแรงงานดา้นเทคโนโลยีรองรับการท างานในศตวรรษที ่21 6,360 7,398 116.32 6,523 88.17

18. โครงการฝึกอบรมแรงงานผู้สงูอายุเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ 8,200 8,978 109.49 8,826 98.31

โครงการ
ผู ้เขา้ฝึกอบรม ผูจ้บฝึกอบรม
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2) ด้านผลลัพธ์ (Outcome) 

ตารางที่ 4.26 แสดงร้อยละของประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงานที่เพ่ิมขึ้นเรียงล าดับจากมากที่สุดไปน้อยที่สุด 

หมายเหตุ : กิจกรรม เพ่ิมทักษะด้านอาชีพแก่นักเรียนครอบครัวยากจนที่ไม่ได้ เรียนต่อหลังจบการศึกษาภาคบังคับไม่มี
ข้อมูลเพียงพอส าหรับการวิเคราะหค์่าประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงาน 

โครงการ 

ประสิทธิภาพการผลิตของ
ปัจจัยด้านแรงงานที่เพ่ิมขึ้น 

(ร้อยละ) 

1.กิจกรรมพัฒนาช่างเคร่ืองช่วยคนพิการกับมูลนิธขิาเทียม 79.27 

2.โครงการพัฒนาฝีมือแรงงานนานาชาติเพ่ือการพัฒนาความร่วมมือทางเศรษฐกิจ 60.37 

3.กิจกรรมพัฒนาศักยภาพช่างเชือ่มไทยสู่ระดับสากล 60.37 

4.โครงการพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสตกิส์รองรับธุรกิจขนส่งและการค้าระหว่างประเทศ 59.08 

5.โครงการฝึกอบรมแรงงานผู้สูงอายุเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ 53.63 
6.โครงการเสริมสมรรถนะแรงงานด้านเทคโนโลยีรองรับการท างานในศตวรรษที่ 21 50.57 

7.โครงการพัฒนาทักษะก าลังแรงงานด้านท่องเท่ียวและบริการ 50.38 

8.โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ/ผลิตภาพ 50.22 

9.กิจกรรมฝึกอบรมแรงงานกลุม่เป้าหมายเฉพาะเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ  48.17 

10.โครงการพัฒนาวิสาหกิจสู่ความเป็นมืออาชีพ 46.77 

11.โครงการยกระดับเพ่ือเพ่ิมศักยภาพฝีมือและสมรรถนะแรงงาน 46.72 

12.โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและส่งเสริมศักยภาพพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 45.66 

13.โครงการพัฒนาบุคลากรรองรับอุตสาหกรรมโลจิสติกส ์ 43.42 

14.กิจกรรมศูนย์ฝึกอบรมความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีชัน้สูง 42.23 

15.โครงการพัฒนาทักษะแรงงานเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 39.05 

16.โครงการเพ่ิมทักษะก าลังแรงงานในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 39.05 

17. กิจกรรมพัฒนาศักยภาพแรงงานเพ่ือรองรับการจ่ายค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือ 38.19 
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จากตารางที่ 4.26 ผู้ผ่านการฝึกอบรมทุกโครงการมีประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงาน 
เพ่ิมขึ้นสูงกว่าร้อยละ 35 โครงการที่มีค่าประสิทธิภาพการผลิต สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ โครงการพัฒนา 
ช่างเครื่องช่วยคนพิการกับมูลนิธิขาเทียม โครงการพัฒนาฝีมือแรงงานนานาชาติเพ่ือการพัฒนาความร่วมมือ
ทางเศรษฐกิจ และกิจกรรมพัฒนาศักยภาพช่างเชื่อมไทยสู่ระดับสากล มีค่าประสิทธิภาพการผลิต เกินกว่า 
ร้อยละ 60 ขึ้นไป  เมื่อวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่ส่งเสริมให้โครงการทั้ง 3 โครงการมีร้อยละประสิทธิภาพการผลิต 
ในระดับสูง สรุปได้ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านกลุ่มเป้าหมายเป็นแรงงานใหม่ เช่น โครงการพัฒนาช่างเครื่องช่วยคนพิการกับมูลนิธิ 
ขาเทียม กลุ่มเป้าหมายไม่มีทักษะฝีมือในด้านช่างท าขาเทียมซึ่งเป็นทักษะความรู้เฉพาะทางมาก่อน เมื่อผ่าน
การฝึกอบรมและประเมินตนเองจึงมีค่าประสิทธิภาพการผลิตเพ่ิมขึ้นสูงกว่ากลุ่มแรงงานในสถานประกอบกิจการ  

2. ปัจจัยด้านหลักสูตรฝึกอบรม โครงการพัฒนาฝีมือแรงงานนานาชาติเพ่ือการพัฒนาความร่วมมือ
ทางเศรษฐกิจสะท้อนให้เห็นว่าการเลือกหลักสูตรฝึกอบรมให้สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ และหลักสูตร
ฝึกอบรมที่เป็นทักษะระดับสูงได้เข้าเติมเต็มทักษะที่ขาดหายของผู้เข้ารับการฝึกอบรมส่งผลให้ประสิทธิภาพ 
การผลิตของปัจจัยด้านแรงงานอยู่ระดับสูง คือ ร้อยละ 60.37 

3. ปัจจัยด้านการจัดระบบการฝึกที่มีคุณภาพ กิจกรรมพัฒนาศักยภาพช่างเชื่อมไทยสู่ระดับสากล 
มีการจัดระบบการฝึกที่มีคุณภาพเข้มข้น ได้แก่ การจัดรุ่นการฝึกรุ่นละ 10 คน เพ่ือให้การควบคุมการฝึก 
ให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพ รวมทั้งใช้วิทยากรที่มีความสามารถสูงโดยก าหนดคุณสมบัติของวิทยากรต้องผ่าน 
การรับรองผู้เชี่ยวชาญการเชื่อมสากล (IWS) และวิทยากรภาคความสามารถจะต้องผ่านการรับรองช่างเชื่อม
มาตรฐานสากล (ISO 9606-1) ในกระบวนการเชื่อมที่สอนเป็นอย่างน้อย เป็นต้น 

ส่วนโครงการที่มีค่าประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงานต่ ากว่าร้อยละ 40 มี 3 โครงการ 
ได้แก่ โครงการพัฒนาทักษะแรงงานเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) โครงการเพ่ิมทักษะก าลังแรงงาน 
ในพ้ืนที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ กิจกรรมพัฒนาศักยภาพแรงงานเพ่ือรองรับการจ่ายค่าจ้างตามมาตรฐาน
ฝีมือ ซึ่งมีกลุ่มเป้าหมายเป็นแรงงานในสถานประกอบกิจการ แรงงานใหม่ และแรงงานนอกระบบ  
เมื่อวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่ท าให้ 3 โครงการดังกล่าว มีค่าประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงาน เพ่ิมขึ้น 
อยู่ในอันดับท้ายพบว่ามี 2 ปัจจัยได้แก่ 

1.ปัจจัยด้านกลุ่มเป้าหมายในการฝึกอบรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการพัฒนาทักษะแรงงานเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) และ กิจกรรมพัฒนาศักยภาพแรงงานเพ่ือรองรับการจ่ายค่าจ้างตาม
มาตรฐานฝีมือแรงงาน เป็นแรงงานในสถานประกอบกิจการซึ่งมีพ้ืนฐานทักษะความรู้ในงานที่ตนเองท าอยู่แล้ว 
เมื่อฝึกอบรมเพ่ิมเติมจึงมีทักษะความรู้เพ่ิมขึ้นในระดับที่น้อยกว่าแรงงานใหม่ ซึ่งในกลุ่มนี้การฝึกอบรมจึงเป็น
การเติมเต็มทักษะ ความรู้เดิมให้แรงงานกลุ่มนี้น าไปใช้ในการท างานได้เท่านั้น 

นอกจากนั้น การสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า ความสอดคล้องของด้านหลักสูตรฝึกอบรมกับระดับความรู้
ของผู้ผ่านการฝึกอบรมมีผลอย่างมากต่อการเพ่ิมขึ้นของประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงาน  
โดยในโครงการพัฒนาทักษะแรงงานเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
บางส่วนมีพ้ืนฐานความรู้ต่ ากว่าเนื้อหาของหลักสูตรที่เข้าฝึกจึงท าให้ไม่เข้าใจเนื้อหาของหลักสูตรทั้งหมดได้ 
ในขณะที่ในบางหน่วยงานพบว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีระดับความรู้สูงกว่าหลักสูตรที่เข้าฝึกอบรม เป็นต้น 
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2.ปัจจัยด้านหลักสูตรฝึกอบรมในโครงการพัฒนาทักษะแรงงานเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
(EEC) การวิเคราะห์ข้อมูลหลักสูตรการฝึกอบรมจากระบบรายงานผล (Data Center) พบว่า ในบางพ้ืนที่ 
ใช้หลักสูตรฝึกอบรมที่เป็นหลักสูตรระดับพ้ืนฐานทั่วไป ไม่ใช่หลักสูตรฝึกอบรมที่ใช้เทคโนโลยีระดับสูงและ 
มีความคล้ายคลึงกับโครงการอ่ืนๆ ดังนั้นผู้เข้ารับการฝึกในพ้ืนที่ EEC ซึ่งเป็นกลุ่มแรงงานในสถานประกอบ
กิจการที่มีทักษะทางเทคโนโลยีระดับสูง จึงมีประสิทธิภาพการผลิตภายหลังการฝึกอบรมเพ่ิมจากก่อนฝึกในระดับ 
ที่ไม่สูงมากนัก อย่างไรก็ตามค่าประสิทธิภาพการผลิตดังกล่าว ยังเป็นไปตามตัวชี้วัดที่ก าหนดตามโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3) ด้านผลกระทบ (Impact) วิเคราะห์ตามโครงการได้ใน 3 ประเด็น ได้แก่ ผลิตภาพแรงงาน 

ความคุ้มค่า และการมีงานท าของแรงงานใหม่  
 3.1) ผลิตภาพแรงงาน  

ตารางที่ 4.27 ผลิตภาพแรงงานรายโครงการเรียงล าดับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด 

โครงการ 

ผลิตภาพแรงงาน 
(บาท/คน/ปี) 

1.โครงการพัฒนาทักษะแรงงานเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 242,556 

2.กิจกรรมพัฒนาศักยภาพช่างเชือ่มไทยสู่ระดับสากล 221,472 

3.กิจกรรมศูนย์ฝึกอบรมความเปน็เลิศด้านเทคโนโลยีชั้นสูง 221,472 

4.โครงการพัฒนาฝีมือแรงงานนานาชาติเพ่ือการพัฒนาความร่วมมือทางเศรษฐกิจ 215,460 

5.กิจกรรมพัฒนาช่างเคร่ืองช่วยคนพิการกับมูลนิธขิาเทียม 206,760 
6.โครงการพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสตกิส์รองรับธุรกิจขนส่งและการค้าระหว่างประเทศ 200,916 

7.โครงการพัฒนาบุคลากรรองรับอุตสาหกรรมโลจิสติกส ์ 166,896 

8.โครงการพัฒนาวิสาหกิจสู่ความเป็นมืออาชีพ 166,188 

9.โครงการเสริมสมรรถนะแรงงานด้านเทคโนโลยีรองรับการท างานในศตวรรษที่ 21 164,280 
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หมายเหตุ : กิจกรรม เพ่ิมทักษะด้านอาชีพแก่นักเรียนครอบครัวยากจนที่ไม่ได้เรียนต่อหลังจบการศึกษาภาคบังคับไม่มี
ข้อมูลเพียงพอส าหรับการวิเคราะหผ์ลิตภาพแรงงาน 
    จากการค านวณ ผลิตภาพแรงงานในภาพรวมทุกโครงการเท่ากับ 145,403 บาท/คน/ปี  
ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากปี 2563 ร้อยละ 4.03 เมื่อพิจารณาเป็นรายโครงการพบว่า มีผลิตภาพแรงงานระหว่าง 62,424 – 
242,556 บาท/คน/ปี โดยโครงการที่มีผลิตภาพแรงงานค่อนข้างต่ า ไม่ถึง 100,000 บาท/คน/ปี เป็นโครงการที่มี
กลุ่มเป้าหมายเป็นแรงงานนอกระบบ กลุ่มผู้สูงอายุ ได้แก่ โครงการฝึกอบรมแรงงานผู้สูงอายุเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการ
ประกอบอาชีพและโครงการพัฒนาเศรษฐกิจและส่งเสริมศักยภาพพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  ส่วนโครงการที่มี
ผลิตภาพแรงงานสูงเกิน 200,000 บาท/คน/ปี มี 6 โครงการ ได้แก่ โครงการพัฒนาทักษะก าลังแรงงานเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก (EEC) กิจกรรมพัฒนาศักยภาพช่างเชื่อมไทยสู่ระดับสากล กิจกรรมศูนย์ฝึกอบรม 
ความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีชั้นสูง  โครงการพัฒนาฝีมือแรงงานนานาชาติเพ่ือการพัฒนาความร่วมมือ 
ทางเศรษฐกิจ กิจกรรมพัฒนาช่างเครื่องช่วยคนพิการกับมูลนิธิขาเทียม  และ โครงการพัฒนาบุคลากร 
ด้านโลจิสติกส์รองรับธุรกิจขนส่งและการค้าระหว่างประเทศ ซึ่งเกือบทั้งหมดเป็นโครงการที่มีกลุ่มเป้าหมาย 
เป็นแรงงานในสถานประกอบกิจการ และบางส่วนเป็นผู้ประกอบกิจการ  
    ข้อมูลผลิตภาพแรงงานรายโครงการสะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มเป้าหมายในการฝึกอบรม 
มีความสัมพันธ์กับผลิตภาพแรงงาน กล่าวคือ กลุ่มเป้าหมายที่เป็นแรงงานนอกระบบ ผู้สูงอายุ และกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
เป็นกลุ่มที่ผ่านการฝึกอบรมมาแล้วมีผลิตภาพแรงงานต่ ากว่ากลุ่มเป้าหมายอ่ืนๆ  
    อย่างไรก็ตามจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ผ่านการฝึกอบรมและสถานประกอบกิจการ พบว่า 
เมื่อผ่านการฝึกอบรมแล้วมีทักษะความรู้เพ่ิมข้ึน แต่ผลิตภาพแรงงานที่เพ่ิมข้ึนนั้นไม่ได้มาจากการฝึกอบรมเพียง
ปัจจัยเดียว ผลิตภาพแรงงานของผู้ผ่านการฝึกอบรม ขึ้นกับผลประกอบกิจการของสถานประกอบกิจการ พฤติกรรม
การท างานของพนักงาน นโยบายการบริหารงานบุคลากรของสถานประกอบกิจการ เป็นต้น  
    เมื่อพิจารณาระหว่างกับค่าประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงานที่เพ่ิมขึ้นกับผลิต
ภาพแรงงาน พบว่า มี 3 โครงการที่มทีั้งประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงาน กับผลิตภาพแรงงานสูงใน  
5 อันดับแรก ได้แก่ กิจกรรมพัฒนาศักยภาพช่างเชื่อมไทยสู่ระดับสากล  โครงการพัฒนาฝีมือแรงงานนานาชาติ
เพ่ือการพัฒนาความร่วมมือทางเศรษฐกิจ และกิจกรรมพัฒนาช่างเครื่องช่วยคนพิการกับมูลนิธิขาเทียม  
ซ่ึงเกิดจากปัจจัยสนับสนุนด้านกลุ่มเป้าหมาย ด้านหลักสูตรฝึกอบรม ด้านการจัดระบบการฝึกท่ีมีคุณภาพ   
   3.2) ด้านความคุ้มค่า การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของแต่ละโครงการเป็นการวัดผลท่ีเป็นตัวเงินหรือ
ประสิทธิ ผลของค่ าใช้ จ่ าย เมื่ อพิจารณาเป็นรายโครงการและวัดความคุ้ มค่ าต่ อปี  พบว่ าทุกโครงการ 

10.กิจกรรมพัฒนาศักยภาพแรงงานเพ่ือรองรับการจ่ายค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือ 164,280 

11.โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ/ผลิตภาพ 160,224 

12.โครงการยกระดับเพ่ือเพ่ิมศักยภาพฝีมือและสมรรถนะแรงงาน 160,104 

13.โครงการพัฒนาทักษะก าลังแรงงานด้านท่องเท่ียวและบริการ 139,356 

14.โครงการเพ่ิมทักษะก าลังแรงงานในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 122,376 

15.กิจกรรมฝึกอบรมแรงงานกลุม่เป้าหมายเฉพาะเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ 101,256 

16.โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและส่งเสริมศักยภาพพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 65,004 

17.โครงการฝึกอบรมแรงงานผู้สูงอายุเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ 62,424 
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เป็นโครงการที่มีความคุ้มค่า โดยมี 4 โครงการที่มีความคุ้มค่าสูงสุด ได้แก่ โครงการพัฒนาศักยภาพแรงงาน 
เพ่ือรองรับการจ่ายค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือ โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ/ผลิตภาพ โครงการยกระดับเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ฝีมือและสมรรถนะแรงงาน โครงการพัฒนามาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติและพัฒนาบุคลากรรองรับอุตสาหกรรม 
โลจิสติกส์ มี 2 โครงการที่มีสัดส่วนผู้ผ่านการฝึกอบรมสูงเกิน 15,000 คน ได้แก่ โครงการยกระดับเพ่ือเพ่ิมศักยภาพฝีมือ
และสมรรถนะแรงงาน และโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ/ผลิตภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 4.28  ร้อยละความคุ้มค่าของโครงการเรียงล าดับจากมากที่สุดไปน้อยที่สุด 

โครงการ ความคุ้มค่า 

(เท่า/ปี) 
1.โครงการพัฒนาทักษะแรงงานเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 105.30 

2.โครงการเสริมสมรรถนะแรงงานด้านเทคโนโลยีรองรับการท างานในศตวรรษท่ี 21 83.44 

3.กิจกรรมศูนย์ฝึกอบรมความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีชั้นสูง 78.53 

4.โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ/ผลิตภาพ 76.99 

5.กิจกรรมฝึกอบรมแรงงานกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเพื่อเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพ 65.75 

6.โครงการยกระดับเพื่อเพิ่มศักยภาพฝีมือและสมรรถนะแรงงาน 63.29 
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7.โครงการพัฒนาบุคลากรรองรับอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ 60.15 

8.กิจกรรมพัฒนาศักยภาพแรงงานเพื่อรองรับการจ่ายค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือ 59.85 

9.โครงการเพิ่มทักษะก าลังแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 50.95 

10.โครงการพัฒนาทักษะก าลังแรงงานด้านท่องเที่ยวและบริการ 46.34 

11.กิจกรรมพัฒนาศักยภาพช่างเชื่อมไทยสู่ระดับสากล 30.69 

12.โครงการพัฒนาฝีมือแรงงานนานาชาติเพื่อการพัฒนาความร่วมมือทางเศรษฐกิจ 29.94 

13.โครงการฝึกอบรมแรงงานผู้สูงอายุเพื่อเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพ 27.72 

14.โครงการพัฒนาวิสาหกิจสู่ความเป็นมืออาชีพ 25.49 

15.กิจกรรมพัฒนาช่างเครื่องช่วยคนพิการกับมูลนิธิขาเทียม 25.08 

16.โครงการพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์รองรับธุรกิจขนส่งและการค้าระหว่างประเทศ 16.70 

17.โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและส่งเสริมศักยภาพพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 4.78 

หมายเหตุ : กิจกรรม เพ่ิมทักษะด้านอาชีพแก่นักเรียนครอบครัวยากจนที่ไม่ได้เรียนต่อหลังจบการศึกษาภาคบังคับไม่มี
ข้อมูลเพียงพอส าหรับการวิเคราะหค์วามคุ้มค่า 
   โครงการที่มีความคุ้มค่าสูงสุด 3 โครงการ ได้แก่ โครงการพัฒนาทักษะแรงงานเขตพัฒนาพิเศษ 
ภาคตะวันออก (EEC) โครงการเสริมสมรรถนะแรงงานด้านเทคโนโลยีรองรับการท างานในศตวรรษที่ 21  
และกิจกรรมศูนย์ฝึกอบรมความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีชั้นสูง ทั้งนี้ โครงการพัฒนาทักษะแรงงานเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก (EEC) มีความคุ้มค่า 105 เท่า/ปี ซึ่งเป็นโครงการที่มีความคุ้มค่าสูงสุด  
   3.3) การได้งานท าของแรงงานใหม่ พิจารณาจากโครงการที่มีกลุ่มเป้าหมายเป็นแรงงานใหม่และเข้า
รับการฝึกอบรมในหลักสูตรเตรียมเข้าท างาน ได้แก่ โครงการพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์รองรับธุรกิจขนส่งและการค้า
ระหว่างประเทศ  โครงการยกระดับเพ่ือเพ่ิมศักยภาพฝีมือและสมรรถนะแรงงาน กิจกรรมเพ่ิมทักษะด้านอาชีพแก่
นักเรียนครอบครัวยากจนที่ไม่ได้เรียนต่อหลังจากจบการศึกษาภาคบังคับ 
    ในภาพรวมพบว่า แรงงานใหม่ที่ฝึกหลักสูตรฝึกเตรียมเข้าท างาน มีสัดส่วนการมีงานท า ร้อยละ 
80.83  เมื่อแยกเป็นรายโครงการพบว่า แรงงานใหม่มีงานท าเกินกว่าร้อยละ 60 โดยโครงการยกระดับเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ฝีมือและสมรรถนะแรงงาน มีงานท าร้อยละ 87.11 โครงการพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์รองรับธุรกิจขนส่งและ
การค้าระหว่างประเทศ มีงานท าร้อยละ 60.26 ส่วนกิจกรรม เพ่ิมทักษะด้านอาชีพแก่นักเรียนครอบครัวยากจนที่
ไม่ได้เรียนต่อหลังจบการศึกษาภาคบังคับนั้นไม่สามารถประมวลผลได้เนื่องจากข้อมูลไม่เพียงพอ  
 
 
 
 
 
ตารางที่ 4.29 แสดงผลมีงานท าของผู้ผ่านการฝึกเตรียมเข้าท างานตามโครงการ 

โครงการ 

การมีงานท า 
ของแรงงานใหม่ 

(ร้อยละ) 

1.โครงการยกระดับเพื่อเพ่ิมศักยภาพฝีมือและสมรรถนะแรงงาน 87.11 
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หมายเหตุ : กิจกรรม เพ่ิมทักษะด้านอาชีพแก่นักเรียนครอบครัวยากจนที่ไม่ได้ เรียนต่อหลังจบการศึกษาภาคบังคับไม่มี
ข้อมูลเพียงพอส าหรับการวิเคราะห ์

4.7 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานรายโครงการ 
  4.7.1 โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและส่งเสริมศักยภาพพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
   1) เป็นโครงการที่มีผลลัพธ์ด้านรายได้น้อยเมื่อเปรียบเทียบกับโครงการอ่ืนๆ เนื่องจากผู้ผ่าน 
การฝึกอบรมน าทักษะความรู้ไปใช้ในการประกอบอาชีพอิสระหรืออาชีพเสริม ซึ่งมีรายได้เสริมเล็กๆน้อยๆ  
   2) สถานการณ์โรคโควิด-19 เป็นอุปสรรคในการฝึกอบรม อย่างไรก็ตามสามารถด าเนินงานได้ 
ตามแผนปฏิบัติงาน นอกจากนั้นผู้เข้ารับการฝึกอบรมบางส่วนไม่มีความพร้อมด้านเทคโนโลยีไม่สามารถฝึกอบรม 
ในรูปแบบออนไลน์ได้ จึงต้องปรับรูปแบบการฝึกอบรมให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น การฝึกอบรมโดยการ 
เว้นระยะห่างตามมาตรการป้องกันโรคของพ้ืนที ่
   3) กลุ่มเป้าหมายบางส่วนไม่เข้าใจวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมที่มุ่ งสร้างเสริมโอกาส 
การประกอบอาชีพและรายได้ รวมถึงเกรงกลัวการจับกุมโดยเจ้าหน้าที่รัฐ จึงปฏิเสธเข้าร่วมการฝึกอบรมหรือให้
ผู้อื่นเข้าฝึกอบรมแทน 
   4) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมส่วนมากใช้ภาษามาลายูเป็นหลัก ท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความเข้าใจ
เนื้อหาการฝึกอบรมคลาดเคลื่อน 
  4.7.2 โครงการพัฒนาฝีมือแรงงานนานาชาติเพื่อการพัฒนาความร่วมมือทางเศรษฐกิจ 
   1) การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ท าให้ต้องปรับรูปแบบการฝึกอบรมเป็นการฝึก
แบบออนไลน์ และแบบผสมผสาน 
   2) การฝึกอบรมให้กับผู้เข้ารับการฝึกที่เป็นชาวต่างชาติที่ไม่เข้าใจภาษาไทย เช่น ชาวเวียดนาม ชาว
กัมพูชา ต้องใช้ภาษาอังกฤษในการฝึกอบรม จึงท าให้จัดหาวิทยากรฝึกอบรมได้ยากในบางหลักสูตร 
  4.7.3 กิจกรรมพัฒนาศักยภาพช่างเชื่อมไทยสู่ระดับสากล 
    สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด- 19 ท าให้ต้องปรับแผนการด าเนินงาน 
  4.7.4 โครงการศูนย์ฝึกอบรมความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีชั้นสูง 

 1) สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้การด าเนินงานไม่เป็น 
ไปตามแผน มีการขอปรับแผนการฝึกอบรมในประเภทกลุ่มเป้าหมายและการเบิกจ่ายเงินงบประมาณไม่เป็น  
ไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 

 2) งบประมาณไม่เพียงพอต่อการซ่อมบ ารุงและรักษาครุภัณฑ์ เครื่องมือ ซึ่งมีการใช้ฝึกอบรม
ตลอดปีงบประมาณ เช่น รถยก (forklift) ทั้งแบบไฟฟ้าและเครื่องยนต์ รวมทั้งรถบรรทุกและรถลากจูง ซึ่งมีราคา
ค่อนข้างสูงและจ าเป็นต่อการใช้งาน ตลอดจนการเล็งเห็นความส าคัญของการบ ารุงรักษาครุภัณฑ์ประเภทอ่ืนๆ 
  4.7.5 โครงการพัฒนาทักษะก าลังแรงงานด้านท่องเที่ยวและบริการ 
  1) สถานการณ์โรคโควิด-19 ส่งผลให้สถานประกอบกิจการบางแห่งต้องปิดกิจการหรือหยุดการด าเนิน
กิจการชั่วคราว ท าให้แรงงานในภาคบริการบางส่วนถูกเลิกจ้าง หน่วยงานด าเนินงานในพ้ืนที่จึงต้องปรับหลักสูตร

2.โครงการพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์รองรับธุรกจิขนส่งและการค้าระหว่างประเทศ 60.26 
3.กิจกรรม เพิ่มทักษะด้านอาชีพแก่นักเรียนครอบครัวยากจนทีไ่มไ่ดเ้รียนต่อหลังจบการศึกษา
ภาคบังคบั - 
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ฝึกอบรมเพ่ือให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่จะน าไปประกอบอาชีพได้ ทั้งนี้ ได้ปรับรูปแบบการฝึกอบรมให้เป็น 
การฝึกออนไลน์เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้ฝึกอบรมตามแผนที่ก าหนด 

  2) กลุ่มเป้าหมายที่มีระดับความรู้แตกต่างกัน เมื่อต้องเข้ารับการฝึกอบรมร่วมกัน ท าให้การรับรู้เนื้อหา
การฝึกอบรมได้ไม่เท่ากัน 
  3) หลักสูตรฝึกอบรมในบางพ้ืนที่ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน เช่น การฝึกอบรมเกี่ยวกับ 
การผลิตสินค้าที่มีกลุ่มเป้าหมายจ าหน่ายเป็นนักท่องเที่ยว อาจไม่สามารถท าได้ในสถานการณ์โรคโควิด -19  
  4.7.6 โครงการพัฒนาบุคลากรรองรับอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ 
   1) ความต้องการฝึกอบรมในพ้ืนที่และหลักสูตรการฝึกอบรมส่วนใหญ่ยังเป็นหลักสูตรฝึกอบรมส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงานระดับปฏิบัติงานขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งต่อไปในอนาคตอาจมีการใช้ระบบเทคโนโลยีชั้นสูงในการบริหาร 
จัดการโลจิสติกส์ หลักสูตรฝึกอบรมควรต้องปรับให้ทันต่อเทคโนโลยีและความต้องการของสถานประกอบกิจการ 
ที่เปลี่ยนแปลงไป 
   2) การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้ไม่สามารถฝึกอบรมในรูปแบบปกติได้ จึงปรับรูปแบบการ
ฝึกอบรมให้เป็นการฝึกออนไลน์เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้ฝึกอบรมตามแผนที่ก าหนด  
  4.7.7 โครงการพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์รองรับธุรกิจขนส่งและการค้าระหว่างประเทศ 
    การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้ ไม่สามารถฝึกอบรมได้ ตามแผน จึงต้องขอกัน 
งบประมาณไว้ส าหรับเบิกจ่ายหลังจากสิ้นปีงบประมาณ จึงมีความล่าช้าในการรายงานผลการด าเนินงาน 
เข้าสู่ระบบรายงานผล 
  4.7.8 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ/ผลิตภาพ 
 1) เจ้าหน้าที่บางส่วนต้องปฏิบัติหน้าที่เป็นที่ปรึกษาให้กับสถานประกอบกิจการและ SME  
กลุ่มแม่บ้าน ไม่สามารถด าเนินงานได้เพียงล าพัง ต้องท างานเป็นทีม ซึ่งบางแห่งมีปัญหาขาดแคลนบุคลากร  
 2) การเป็นที่ปรึกษาให้กับสถานประกอบกิจการต้องมีความน่าเชื่อถือ เช่น ประสบการณ์ในการ
เป็นที่ปรึกษา และต้องมีคุณวุฒิเชี่ยวชาญในด้านต่างๆ จึงท าให้เจ้าหน้าที่ขาดความมั่นใจในการเป็นที่ปรึกษา 
อีกทั้งอาจมีผลกระทบต่อการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่สถานประกอบกิจการในการเข้า ร่วมโครงการ ทั้งนี้ 
การพัฒนาเจ้าหน้าที่ของกรมให้เป็นที่ปรึกษา ต้องใช้องค์ความรู้และประสบการณ์ ควรต้องใช้ระยะเวลาในการอบรม  
เพ่ือให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญเพียงพอ 
  4.7.9 โครงการพัฒนาวิสาหกิจสู่ความเป็นมืออาชีพ 
   1) ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมตามโครงการบางกลุ่มไม่มีการพัฒนาสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ต่อเนื่อง
ภายหลังจากจบการฝึกอบรมแล้ว 
   2) กลุ่มวิสาหกิจส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ ไม่มีความช านาญด้านการขายสินค้าออนไลน์ 
   3) สถานการณ์โรคโควิด-19 ท าให้การฝึกอบรมชะลอตัว ส่งผลให้การเบิกจ่ายงบประมาณล่าช้า
กว่าที่ก าหนด 
   4) ลักษณะของผลิตภัณฑ์แต่ละกลุ่มแตกต่างกัน ท าให้ผู้สอนต้องหาจุดร่วมของความรู้  
จึงไม่สามารถถ่ายทอดความรู้เชิงลึกได้ 
   5) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่เข้าร่วมโครงการมีการเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ภายหลังผ่านการฝึกอบรม 
จึงไม่สามารถติดตามผลของผลิตภัณฑ์เดิมได้ต่อเนื่อง 
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  4.7.10 โครงการพัฒนาทักษะแรงงานเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
   1) เนื่องจากสถานการณ์โรคโควิด-19 ส่งผลให้การด าเนินงานและการเบิกจ่ายไม่เป็นไป 
ตามแผน 
   2) การพัฒนาฝีมือแรงงานตาม EEC Model short course เป็นหลักสูตรที่มีการฝึกอบรมเฉพาะทาง
และต้องมีการฝึกปฏิบัติอย่างเข้มข้นในช่วงสถานการณ์โรคโควิด-19 จึงไม่สามารถฝึกอบรมทางออนไลน์ได้ 
เพียงรูปแบบเดียว จึงต้องใช้รูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
   3) ครุภัณฑ์การฝึกและบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการใช้ครุภัณฑ์ตามไม่ทันเทคโนโลยี 
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จ าเป็นต้อง Upskill Reskill อย่างต่อเนื่อง 
  4.7.11 โครงการเพิ่มทักษะก าลังแรงงานในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 
   1) เป็นการฝึกอบรมเพ่ือรองรับการเกิดขึ้นของอุตสาหกรรมหรือบริการที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ดังนั้น
กลุ่มเป้าหมายที่ผ่านการฝึกอบรมแล้วจึงเป็นการฝึกอบรมเพ่ือรักษารายได้และการจ้างงาน ในกลุ่มอุตสาหกรรมเดิม 
ในพ้ืนที ่
   2) ผู้ผ่านการฝึกอบรมต้องการเงินทุน อุปกรณ์ในการประกอบอาชีพ ซึ่งอยู่นอกเหนือจากงบประมาณ
ที่ได้รับการจัดสรร 
   3) สถานการณ์โรคโควิด - 19 ท าให้การฝึกอบรมเปลี่ยนเป็นการฝึกในรูปแบบออนไลน์หรือใน
รูปแบบผสมผสาน (Hybrid) ซึ่งบางสาขาไม่สามารถท าได้ เนื่องจากมีการฝึกภาคปฏิบัติร่วมด้วย จึงด าเนินการ
เปิดฝึกอบรมครั้งละไม่เกิน 20 คน ตามมาตรการการป้องกันโรคของจังหวัด 
 4) การอบรมแบบออนไลน์จ าเป็นต้องใช้โปรแกรมส าหรับการเรียนการสอน เช่น Zoom 
meeting  ซึ่งมีค่าใช้จ่ายการใช้โปรแกรม แต่เนื่องจากระเบียบไม่ครอบคลุมเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายดังกล่าว 
ท าให้เป็นอุปสรรคในการฝึกอบรมอย่างยิ่ง 
  4.7.12 กิจกรรมพัฒนาช่างเครื่องช่วยคนพิการกับมูลนิธิขาเทียม 
   สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมายตามแผนที่ก าหนด และผลสัมฤทธิ์ได้งานท าร้อยละ 100 จึงไม่มี
ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน 
  4.7.13 โครงการยกระดับเพื่อเพิ่มศักยภาพฝีมือและสมรรถนะแรงงาน 
  1) ในบางพ้ืนที่ครุภัณฑ์การฝึกเสื่อมสภาพ ล้าสมัย และยังไม่ได้รับการจัดหาทดแทน เนื่องจาก
ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 
  2) ข้อจ ากัดด้านงบประมาณและระยะเวลาในการฝึกอบรมท าให้การฝึกอบรมให้กับกลุ่มเป้าหมาย 
บางกลุ่มที่มีระดับความรู้แตกต่างกันต้องจัดอบรมให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน  
  4.7.14 กิจกรรมพัฒนาศักยภาพแรงงานเพื่อรองรับการจ่ายค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือ 
 1) การวัดผลในระดับผลลัพธ์ท าได้ยาก การติดตามผลสัมฤทธิ์ด้านค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือของผู้ผ่าน
การฝึกอบรมและผ่านทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานตามโครงการ ยังไม่สามารถส ารวจได้ครบถ้วนเนื่องจาก 
การบูรณาการข้อมูลสารสนเทศระหว่างหน่วยงานยังไม่สามารถด าเนินการไดอ้ย่างสมบูรณ ์
 2) สถานการณ์โรคโควิด-19 ท าให้ต้องขออนุมัติขยายโครงการการฝึกอบรมไปจนถึง 
เดือนพฤษภาคม 2565 
  4.7.15 กิจกรรมฝึกอบรมแรงงานกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเพื่อเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพ 
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   1) สามารถด าเนินการได้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้รับ แต่ผลลัพธ์ด้านรายได้เฉลี่ยอยู่ในระดับต่ า 
   2) ผู้ผ่านการฝึกอบรมคาดหวังการส่งเสริมอาชีพแบบครบวงจร ได้แก่ การฝึกอบรม การส่งเสริม 
ด้านการตลาด การหาแหล่งเงินทุน ซึ่งอยู่นอกเหนือจากการด าเนินงานโครงการและต้องประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนในการด าเนินการ ซึ่งสามารถด าเนินการได้ในบางพ้ืนที่เท่านั้น   
  4.7.16 กิจกรรม เพิ่มทักษะด้านอาชีพแก่นักเรียนครอบครัวยากจนที่ไม่ได้เรียนต่อหลังจบการศึกษา
ภาคบังคับ 
   1) เครือข่ายในการด าเนินงานมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณในการสร้างความรู้ความเข้าใจวัตถุประสงค์ของ
โครงการไปยังกลุ่มเป้าหมายและผู้ปกครองของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการ จึงท าให้
จัดหากลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมโครงการได้ยากและในบางพ้ืนที่ไม่สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมาย 
   2) ผลสัมฤทธิ์ด้านการมีงานท าและรายได้เกิดขึ้นได้ยากเนื่องจากกลุ่มเป้าหมายเป็นเยาวชน เมื่อจบ 
การฝึกอบรม ส่วนมากจะเข้ารับการศึกษาต่อ 
   3) หน่วยงานเครือข่ายมีอุปสรรคในการเตรียมตลาดแรงงานให้แก่นักเรียนกลุ่มเป้าหมายที่ผ่าน
การฝึกทักษะด้านอาชีพ เนื่องจากผู้เข้าฝึกทักษะอาชีพมีอายุยังไม่ถึง 18 ปีบริบูรณ์ ซึ่งถือเป็นแรงงานเด็ก   
จึงมีข้อจ ากัดในการหาต าแหน่งงาน ช่องทางเข้าท างานในสถานประกอบการมีน้อย แม้กฎหมายจะรองรับ 
ให้สถานประกอบกิจการสามารถจ้างงานได้ 
  4.7.17 โครงการเสริมสมรรถนะแรงงานด้านเทคโนโลยีรองรับการท างานในศตวรรษที่ 21 
   1) สถานการณ์โรคโควิด-19 ท าให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผน มีการขอปรับแผน 
การฝึกอบรมในประเภทกลุ่มเป้าหมายและการเบิกจ่ายเงินงบประมาณไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 
   2) ครุภัณฑ์การฝึกไม่ทันสมัยไม่เท่าทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้เป็น
อุปสรรคต่อการจัดท าหลักสูตรการฝึกอบรม 
  4.7.18 โครงการฝึกอบรมแรงงานผู้สูงอายุเพื่อเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพ 
 1) ผลลัพธ์ด้านรายได้ของผู้ผ่านการฝึกอบรมค่อนข้างต่ า เนื่องจากผู้ผ่านการฝึกเป็นผู้ประกอบ
อาชีพอิสระ หรือประกอบอาชีพเสริม มีรายได้เล็กๆ น้อยๆ 
 2) ผู้ผ่านการฝึกบางส่วนสภาพร่างกายเป็นอุปสรรคในการประกอบอาชีพเนื่องจากมีอายุมาก 

                                                                                                                                     

 



บทที่ 5 

สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

การติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในครั้งนี้ 
มุ่งน าเสนอผลที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานโครงการทั้งในด้านผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และ
ผลกระทบ (Impact) รวมทั้งตรวจสอบความเชื่อมโยงระหว่างผลที่เกิดขึ้นกับบริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการของ
โครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และอภิปรายผลภาพรวมในมิติต่างๆ ดังนี้ 
5.1 สรุปผลการประเมิน 
 5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ผ่านการฝึกอบรมและสถานประกอบกิจการ 

 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเป็นกลุ่มแรงงานในสถานประกอบกิจการ 
มากที่สุด ร้อยละ 67.95  รองลงมาเป็นกลุ่มแรงงานนอกระบบ ผู้สูงอายุ และกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ร้อยละ 
27.86 ส่วนแรงงานใหม่มีสัดส่วนร้อยละ 4.19 

 ผลการส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างพบว่ากลุ่มอุตสาหกรรมที่ผู้ผ่านการฝึกอบรมอยู่สูงสุดใน 10 อันดับแรก 
เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศที่รัฐบาลให้การสนับสนุน มีสัดส่วนในการฝึกอบรมแตกต่างไปใน
แต่ละประเภทการฝึกโดยกลุ่มที่เป็นแรงงานใหม่ ส่วนมากอยู่กลุ่มอุตสากรรมที่ท่องเที่ยวและบริการ ร้อยละ 
27.17เครื่องใช้ไฟฟ้า/อิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 20.30 และยานยนต์เครื่องจักรและชิ้นส่วน ร้อยละ 13.95 

 ส่วนกลุ่มแรงงานในสถานประกอบกิจการ พบว่าส่วนมากอยู่ในกลุ่มท่องเที่ยวและบริการ อันเป็น
ผลมาจากการได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โรคโควิด-19 ร้อยละ 20.51 รองลงมาเป็นกลุ่มเครื่องใช้ไฟฟ้า/
อิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 20.46 และการเกษตรและประมง ร้อยละ 13.25 

 ส่วนกลุ่มแรงงานนอกระบบ ผู้สูงอายุ และกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ  พบว่าส่วนมากอยู่ ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมที่สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายตามโครงการ ได้แก่ การเกษตรและประมง ร้อยละ 36.34 ดิจิทัล ร้อยละ 
30.52 และท่องเที่ยวและบริการ ร้อยละ 8.67  

5.1.2 มิติด้านผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงาน 
 1) ด้านผลผลิต (Output)  

 1.1) จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมไม่เป็นไปตามเป้าหมายในภาพรวม โดยด าเนินการฝึกอบรม
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานและส่งเสริมให้สถานประกอบกิจการด าเนินการพัฒนาฝีมือแรงงาน เป็นจ านวน
ทั้งสิ้น 2,913,277 คน คิดเป็นร้อยละ  70.54 จากเป้าหมาย และมีผู้ผ่านการฝึกอบรมจ านวน 2,891,854 คน 
คิดเป็นร้อยละ 99.26 จากจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมด ทั้งนี้ ผลการด าเนินงานที่ไม่สามารถด าเนินการ
ได้ตามเป้าหมาย ได้แก ่ผลการด าเนินงานในกิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานประกอบกิจการด าเนินการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน ซึ่งด าเนินการได้เพียง 2,769,784 คน คิดเป็นร้อยละ 69.24 จากเป้าหมาย 4,000,000 คน 
สาเหตุที่ ไม่สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมายนั้น เป็นผลกระทบจากสถานการณ์โรคโควิด- 19 ท าให้ 
ในบางพ้ืนที่สถานประกอบกิจการไม่สามารถด าเนินการฝึกอบรมพนักงานตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน พ.ศ. 2545 ได้ จึงท าให้ผลการด าเนินงานในภาพรวมไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
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 เมื่อพิจารณาผลการด าเนินงานรายโครงการพบว่า  มีผู้เข้าฝึกอบรมเกินกว่าเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้ 17 โครงการ มี 1 โครงการที่ไม่สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมาย คือ กิจกรรมเพ่ิมทักษะ        
ด้านอาชีพแก่นักเรียนครอบครัวยากจนที่ไม่ได้เรียนต่อหลังจบการศึกษาภาคบังคับ เนื่องจากผลกระทบ      
จากสถานการณโ์รคโควิด-19 มีจ านวน 13 โครงการที่มีผู้ผ่านการฝึกอบรมเกินกว่าร้อยละ 90  มีเพียงโครงการเดียว 
คือ กิจกรรมเพ่ิมทักษะด้านอาชีพแก่นักเรียนครอบครัวยากจนที่ไม่ได้เรียนต่อหลังจบการศึกษาภาคบังคับที่มี 
ผู้ผ่านการฝึกเพียงร้อยละ 66.98 
 1.2) ผลการด าเนินงานผ่านเกณฑ์การประเมินโดยเป็นไปตามเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติ
ราชการ (พ.ศ. 2563-2565) ในทุกตัวชี้วัด ได้แก่ ประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยแรงงานเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 
51.09 ต่อปี คนท างาน ร้อยละ 99.94 มีผลิตภาพแรงงานเพ่ิมขึ้น และผลิตภาพแรงงานในสถานประกอบ
กิจการ เพ่ิมข้ึนร้อยละ 49.22 ต่อปี 

 2) ด้านผลลัพธ์ (Outcome)  
  ผลการประเมินด้านผลลัพธ์ (Outcome) พบว่าผ่านเกณฑ์การประเมินทั้ง 3 ประเด็น ได้แก่  
  1) ผู้ผ่านการฝึกมีประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงานเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 51.09 โดยผู้ผ่านการฝึก
เตรียมเข้าท างานมีประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงานที่เพ่ิมขึ้นสูงสุด คือร้อยละ 53.80 รองลงมาคือ
การฝึกอาชีพเสริม มีประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงานเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 52.27 ส่วนการฝึกยกระดับ
ฝีมือมีประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงานเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 47.20 
  2) ผู้ผ่านการฝึกเตรียมเข้าท างานร้อยละ 86.58 และผู้ผ่านการฝึกยกระดับฝีมือ ร้อยละ 89.76 สามารถ
ประกอบอาชีพได้ตรงตามหลักสูตรที่ได้รับการฝึกอบรม  ส่วนผู้ผ่านการฝึกอาชีพเสริมสามารถน าทักษะไปใช้        
ในการท างานและชีวิตประจ าวันได้ ร้อยละ 92.96 โดยผู้ผ่านการฝึกอบรมมีความมั่นใจในทักษะฝีมือที่เพ่ิมขึ้น  
และท างานสอดคล้องกับหลักสูตรที่ฝึกอบรม 
  3) สถานประกอบกิจการที่ส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ร้อยละ 100 เห็นว่า
พนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมสามารถพัฒนาทักษะได้จริง ทักษะการท างานดีขึ้น มีความม่ันใจมากขึ้นและช่วยลด
ของเสียจากการท างานได้ภายหลังที่ผ่านการฝึกอบรม 
  แม้ว่าผลลัพธ์จะเป็นไปตามเกณฑ์การประเมินผล เกินกว่าร้อยละ 80 แต่ยังมีกลุ่มเป้าหมายที่เป็น
แรงงานนอกระบบบางส่วนไม่ได้น าความรู้ไปใช้ในการประกอบอาชีพ ผลการส ารวจพบว่า มีสาเหตุจากปัจจัยต่างๆ 
ได้แก่ (1.) การเลือกกลุ่มเป้าหมายในการฝึกอบรมที่ไม่สอดคล้องกับโครงการ (2.) กลุ่มเป้าหมายมีสภาพร่างกาย 
ที่ไม่เอ้ืออ านวยต่อการประกอบอาชีพ และ (3.) หลักสูตรที่ฝึกอบรมไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันหรือสภาวะ
ตลาดในช่วงสถานการณ์โรคโควิด-19  ส่วนผลลัพธ์ด้านทักษะที่ดีขึ้นนั้น บางส่วนยังไม่มีความยั่ งยืน 
เมื่อระยะเวลาผ่านไป 
  เมื่อพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงานรายโครงการ พบว่าทุกโครงการมีผลลัพธ์ประสิทธิภาพการผลิต
ของปัจจัยด้านแรงงานเพ่ิมขึ้นสูงกว่าร้อยละ 35 โดยโครงการที่มีค่าประสิทธิภาพการผลิตที่เพ่ิมขึ้น สูงสุด 3 อันดับ
แรก ได้แก่ โครงการพัฒนาช่างเครื่องช่วยคนพิการกับมูลนิธิขาเทียม โครงการพัฒนาฝีมือแรงงานนานาชาติ
เพ่ือการพัฒนาความร่วมมือทางเศรษฐกิจ และกิจกรรมพัฒนาศักยภาพช่างเชื่อมไทยสู่ระดับสากล มีค่า
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ประสิทธิภาพการผลิตเพ่ิมขึ้นเกินกว่าร้อยละ 60 ขึ้นไป ทั้งนี้ ผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมให้
โครงการมีค่าประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงานเพ่ิมสูง ได้แก่ (1.) ปัจจัยด้านกลุ่มเป้าหมาย (2.) ปัจจัย
ด้านหลักสูตรฝึกอบรม และ (3.) ปัจจัยด้านการจัดระบบการฝึกที่มีคุณภาพ 
 5.1.3 มิติด้านผลกระทบ (Impact) 
   การประเมินด้านผลกระทบ (Impact) พบว่าผ่านเกณฑ์การประเมิน 2 ประเด็น ได้แก ่

 1) ผู้ผ่านการฝึกอบรมจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีผลิตภาพแรงงาน 
145,403 บาท/คน/ปี เพ่ิมขึ้นจาก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ร้อยละ 4.20 

 ผลการวิเคราะห์ผลิตภาพแรงงานรายโครงการพบว่ามีผลิตภาพแรงงานระหว่าง 62,424 – 242,556 
บาท/คน/ปี โดยโครงการที่มีผลิตภาพแรงงานค่อนข้างต่ า ไม่ถึง 100,000 บาท/คน/ปี เป็นโครงการที่มี
กลุ่มเป้าหมายเป็นแรงงานนอกระบบและกลุ่มผู้สูงอายุ ได้แก่ โครงการฝึกอบรมแรงงานผู้สูงอายุเพ่ือเพ่ิมโอกาส 
ในการประกอบอาชีพและโครงการพัฒนาเศรษฐกิจและส่งเสริมศักยภาพพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ส่วนโครงการ
ที่มีผลิตภาพแรงงานสูงเกิน 200,000 บาท/คน/ปี มี 6 โครงการ ได้แก่ โครงการพัฒนาทักษะก าลังแรงงาน          
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) กิจกรรมพัฒนาศักยภาพช่างเชื่อมไทยสู่ระดับสากล กิจกรรมศูนย์
ฝึกอบรมความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีชั้นสูง โครงการพัฒนาฝีมือแรงงานนานาชาติเพ่ือการพัฒนาความร่วมมือ
ทางเศรษฐกิจ กิจกรรมพัฒนาช่างเครื่องช่วยคนพิการกับมูลนิธิขาเทียม และ โครงการพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติ
กส์รองรับธุรกิจขนส่งและการค้าระหว่างประเทศ ซึ่งเกือบทั้งหมดเป็นโครงการที่มีกลุ่มเป้าหมายเป็นแรงงานใน
สถานประกอบกิจการ และบางส่วนเป็นผู้ประกอบกิจการ  
    ทั้ งนี้  การส ารวจข้อมูลเชิงลึกจากผู้ผ่านการฝึกอบรมและสถานประกอบกิจการ พบว่า  
ผลิตภาพแรงงานที่เพ่ิมขึ้นนั้นประกอบด้วยหลายปัจจัย ไม่ได้มาจากการฝึกอบรมเพียงปัจจัยเดียว ผลิตภาพแรงงาน
ของผู้ผ่านการฝึกอบรมขึ้นกับผลประกอบกิจการของสถานประกอบกิจการ พฤติกรรมการท างานของพนักงาน 
นโยบายการบริหารงานบุคลากรของสถานประกอบกิจการ เป็นต้น   

 2) การประเมินความคุ้มค่าพบว่า มีความคุ้มค่าทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยความคุ้มค่า      
เชิงปริมาณเป็นการค านวณค่าความคุ้มค่าที่เกิดจากการด าเนินงานโครงการ โดยวิเคราะห์จาก เงินลงทุน 
ต่อจ านวนผู้เข้าฝึกอบรมเปรียบเทียบกับรายได้เฉลี่ยต่อปีของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ผลการประเมินพบว่า  
การด าเนินงานโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีความคุ้มค่าในเชิงปริมาณ 
ความคุ้มค่าท่ีได้จากการค านวณ เท่ากับ 12.90 เท่า ซึ่งมากกว่า 1 ความคุ้มค่าในเชิงคุณภาพมีรายละเอียดดังนี้ 

 2.1) ผู้ผ่านการฝึกที่เป็นแรงงานใหม่และแรงงานนอกระบบสามารถน าความรู้ที่ ได้รับ 
ไปใช้ในการท างานหรือในชีวิตประจ าวันได้จริง ได้แก่ ผู้ผ่านการฝึกเตรียมเข้าท างาน ซึ่งเป็นแรงงานใหม่ ร้อยละ 
97.21 เมื่อผ่านการฝึกอบรมแล้วสามารถช่วยเพ่ิมโอกาสในการได้งานท าและน าความรู้จากการฝึกอบรมไปใช้ในการท างาน  
ส่วนผู้ผ่านการฝึกอาชีพเสริม ซึ่งเป็นแรงงานนอกระบบ ร้อยละ 92.96 สามารถน าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
สามารถวางแผนการผลิตสินค้า ช่วยลดต้นทุนการผลิต และสามารถท าการตลาดได ้

 2.2) สถานประกอบกิจการและผู้ผ่านการฝึกร้อยละ 100 เห็นว่าการฝึกอบรมมีความคุ้มค่า  
โดยผลการส ารวจความคิดเห็นจากสถานประกอบกิจการที่มีต่อการฝึกอบรมพบว่า การฝึกอบรมมีความคุ้มค่า
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สามารถปฏิบัติงานได้จริง พนักงานมีความรู้ความช านาญเพ่ิมขึ้น สามารถลดค่าใช้จ่ายในการอบรมและได้รับ  
การรับรองจากภาครัฐ ส่วนผู้ผ่านการฝึกอบรมที่เป็นแรงงานในสถานประกอบกิจการ พบว่า การฝึกอบรม
คุ้มค่า ได้ทักษะความรู้เพ่ิมขึ้นโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย ได้ใบประกาศนียบัตรเพ่ือใช้สมัครงาน มีเทคนิค 
การท างานเพ่ิมข้ึน ความรู้ในการลดต้นทุนในการผลิตสินค้าได้ และสามารถสร้างอาชีพใหม่ได้ 

 2.3) ผู้ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรเตรียมเข้าท างาน ซึ่งเป็นแรงงานใหม่ มีงานท าภายหลังการฝึกอบรม 
ร้อยละ 80.83 สูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ คือ ร้อยละ 60 โดยมีรายได้เฉลี่ย 17,295 บาท/คน/ปี สูงกว่าค่าจ้างขั้นต่ าถึงร้อย
ละ 84.19 โดยเมื่อพิจารณาจากกลุ่มอุตสาหกรรมที่ผู้ผ่านการฝึกได้งานท าพบว่า เป็นกลุ่มที่ไม่ได้เป็นแรงงาน 
ที่ใช้ทักษะชั้นสูง โดยอยู่ในกลุ่มท่องเที่ยวและบริการ มากที่สุด คือร้อยละ 27.11 รองลงมาเป็นกลุ่ม
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 20.30 และกลุ่มยานยนต์และชิ้นส่วน ร้อยละ 13.95  

 5.1.4 มิติด้านกระบวนการ (Process) 
    การติดตามและประเมินผลกระบวนการในการด าเนินงานโครงการพบว่าผ่านเกณฑ์การประเมินทั้ง 3 
ประเด็น ได้แก ่
  1) มีการถ่ายทอดแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จากระดับนโยบายไปสู่การปฏิบัติ
โดยการจัดประชุมชี้แจง ร่วมกับการใช้คู่มือแผนการพัฒนาฝีมือแรงงาน ที่ส่วนกลางจัดท าขึ้น โดยหน่วยงานร้อยละ 
21.21 มีการจัดท าคู่มือของหน่วยงานและถ่ายทอดแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน  ผ่านช่องทางการสื่อสาร 
ของหน่วยงาน ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่ ร้อยละ 100 เห็นว่าการถ่ายทอดแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ระดับกรมและระดับจังหวัด 
มีความเหมาะสม 
   2) มีระบบการติดตามประเมินผลทั้งในระดับภาพรวมทั้งองค์กรและในระดับหน่วยงานปฏิบัติ
ได้แก่ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานและส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานร้อยละ 100 ก ากับติดตามและประเมินผล
การด าเนินงานโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 เนื่องจากการติดตามและ
ประเมินผลถูกก าหนดเป็นตัวชี้วัดภายในของหน่วยงาน โดยร้อยละ 94.80 มีการด าเนินงานติดตามและประเมินผล  
3 รูปแบบขึ้นไป โดยใช้แบบติดตามและประเมินผลของกรมหรือแบบประกันคุณภาพมากที่สุด โดยเป็นการประเมินผล
เปรียบเทียบก่อนหรือหลังการฝึกอบรม ร้อยละ 89.61 รองลงมา เป็นการเข้าไปติดตามผลกับสถานประกอบกิจการ  
ร้อยละ 64.23 การติดตามผ่านการประชุมของหน่วยงาน ร้อยละ 33.76 และ ผ่านเครือข่ายการพัฒนาฝีมือแรงงาน เช่น 
บัณฑิตแรงงาน ส านักงานจัดหางานจังหวัด ร้อยละ 1.30 
    ส่วนในภาพรวมกรมมีระบบการติดตามและประเมินผลที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ             
ในการวัดผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงานปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ได้แก่ มีการ
ใช้แบบติดตามและประเมินผลจากส่วนกลาง มีการติดตามผลภายหลังการฝึกอบรม 3 เดือน และมีการน าผล    
การประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงาน 
   3) มีการน าผลการติดตามและประเมินผลไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาโครงการ โดยหน่วยงาน
ส่วนกลางผู้รับผิดชอบโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และเจ้าหน้าที่สถาบันและ
ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน ร้อยละ 100 มีการน าข้อมูลจากการติดตามและประเมินผลไปใช้ในการปรับปรุง
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กระบวนการท างาน โดยมีการติดตามและประเมินผลทั้งในลักษณะการติดตามผล (Monitoring) ระหว่างการด าเนินงาน
โครงการและประเมินผลส าเร็จของโครงการ (Evaluation) หลังสิ้นสุดการด าเนินงานโครงการ 

 5.1.5 มิติด้านบริบท (Context) 
   การประเมินผลด้านบริบท (Context) พบว่าผ่านเกณฑ์การประเมินทุกประเด็น ได้แก ่
  1) ด้านบริบทความสอดคล้องของโครงการกับแผนในระดับต่างๆ พบว่า มีความเชื่อมโยงกับ  
การเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านความมั่นคง ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถ 
ในการแข่งขัน ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ และ ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้าน      
การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
  2) โครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีความสอดคล้องเชื่อมโยง 
กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ใน 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1  
การเสริมสร้างและพัฒนาทุนมนุษย์ และในยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้          
อย่างยั่งยืน ยุทธศาสตร์ที่ 5 การสร้างความมั่นคงแห่งชาติ ยุทธศาสตร์ที่ 9 การพัฒนาภาค เมืองและพ้ืนที่เศรษฐกิจ  
และ ยุทธศาสตร์ที่ 10 ความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนา 
  3) โครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน (พ.ศ. 2563 - 2565) ใน 4 เรื่อง ได้แก่ แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 1 การพัฒนาและยกระดับ
มาตรฐานฝีมือแรงงานให้ได้มาตรฐานสากล แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 2 การฝึกอบรมฝีมือแรงงานเพ่ือรองรับ 
ท้าทายในยุคไทยแลนด์ 4.0 แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 3 การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบกิจการและแรงงานนอกระบบ 
แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 4 การส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
  อย่างไรก็ตามในการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงยังไม่ได้พิจารณาถึงผลการด าเนินงานกับความสอดคล้อง
ของตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์ชาติ และตัวชี้วัดตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 
2564) หรือไม ่
  5.1.6 มิติด้านปัจจัยน าเข้า (Input)  
   1 )  สถาบัน พัฒนาฝี มือแรงงานและส านั กงาน พัฒนาฝี มื อแรงงาน ทุ กแห่ งจั ดท าแผน 
การด าเนินงานที่ชัดเจนครอบคลุม เหมาะสม สามารถปฏิบัติงานได้จริงอย่างไรก็ตามเนื่องจากสถานการณ์โรค
โควิ ด -19 มีหลายหน่ วยงานที่ ต้ อ งปรั บแผนการด า เนิ น งาน เ พ่ือ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
ที่เกิดขึ้น โดย ร้อยละ 97.95 เห็นว่า เป้าหมายที่ได้รับทั้งในระดับผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) 
และผลกระทบ (Impact) มีความเหมาะสม และสามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมาย 
   2) งบประมาณมีความเพียงพอและเหมาะสม โดยมีผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกินกว่าเป้าหมาย         
ร้อยละ 110.46  แสดงให้เห็นว่างบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพียงพอและเหมาะสม จึงสามารถด าเนินการได้เกินกว่า
เป้าหมายที่ได้รับ 
   3) คุณภาพการฝึกอบรม ได้แก่ วิทยากร สถานที่ฝึกอบรม สื่อและอุปกรณ์การฝึกอบรม และ
หลักสูตรการฝึกอบรมเหมาะสม โดยผู้ผ่านการฝึกอบรม เกินกว่าร้อยละ 90 เห็นว่ามีความเหมาะสม ส่วนที่
ต้องปรับปรุงมีเพียงเล็กน้อย ได้แก่  
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 3.1) วิทยากร ร้อยละ  2.26 เห็นว่าควรปรับปรุงในด้านการถ่ายทอดความรู้ไปยัง ผู้รับการ
ฝึกอบรม 

 3.2) สถานที่ฝึกอบรม ร้อยละ 5.00 เห็นว่าควรปรับปรุง ได้แก่ ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน 
อยู่ไกลเดินทางไม่สะดวก  สถานที่ฝึกอบรมคับแคบ อากาศไม่ถ่ายเท 

 3.3) สื่อการฝึกอบรมและอุปกรณ์การฝึกอบรม ร้อยละ 1.90 เห็นว่าควรปรับปรุง ได้แก่ อุปกรณ์
การฝึกไม่เพียงพอกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม อุปกรณ์การฝึกอบรมช ารุดและไม่ทันสมัย ระบบอินเทอร์เน็ต 
ไม่เสถียร และไม่มีเอกสารประกอบการฝึก 

 3.4) หลักสูตรการฝึกอบรม ร้อยละ 8.49 เห็นว่าควรปรับปรุง ได้แก่ ความสอดคล้องของเนื้อหา
หลักสูตรกับระดับความรู้และทักษะของกลุ่มเป้าหมายเนื่องจากระดับความรู้ของผู้เข้ารับการฝึกแตกต่างกัน 
ควรเน้นเนื้อหาการฝึกอบรมภาคปฏิบัติให้มากกว่าภาคทฤษฎี เนื้อหามากเกินไปไม่สอดคล้องกับระยะเวลา
ฝึกอบรมและยังต้องฝึกเพ่ิมเติมด้วยตนเองจึงจะสามารถปฏิบัติงานได้จริง หลักสูตรการอบรมควรจะสอดคล้อง
กับวิถีชีวิตชาวบ้านในแต่ละพ้ืนที่เพ่ือจะได้เพ่ิมทักษะไปประกอบอาชีพได้ 
   4) ด้านการประชาสัมพันธ์ มีความเหมาะสมเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายโดยสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานและ
ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานใช้ช่องทางการประชาสัมพันธ์มากกว่า 3 ช่องทาง โดยการรับรู้ข่าวสารของผู้ผ่าน
การฝึกอบรมและสถานประกอบกิจการกับมีความสัมพันธ์สอดคล้องกับช่องทางการประชาสัมพันธ์ของสถาบัน
พัฒนาฝีมือแรงงานและส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน ทั้งนี้ ผู้ผ่านการฝึกอบรมและสถานประกอบกิจการ รับรู้
ข่าวสารการฝึกอบรมผ่านสื่อออนไลน์มากที่สุด โดยผู้ผ่านการฝึกอบรมรับรู้ข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กมากที่สุด ร้อยละ 
35.29 รองลงมาเป็นไลน์ ร้อยละ 20.81 และเว็บไซต์ ร้อยละ 18.10 ตามล าดับ  
  ส่วนสถานประกอบกิจการรับรู้ข่าวสารผ่านเว็บไซต์มากที่สุดคือ ร้อยละ 29.89 รองลงมาเป็น  
ไลน์ ร้อยละ 21.84 และ รับรู้ข่าวสารผ่านเจ้าหน้าที่ของสถาบันหรือส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานร้อยละ 
18.49 

 
 
5.2 อภิปรายผล  
 ข้อค้นพบจากผลการประเมินโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 น าไปสู่การอภิปราย
ผลในประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
 5.2.1 กลุ่ ม เป้ าหมายที่ ผ่ านการฝึกอบรมจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีสัดส่ วนเป็นแรงงาน 
ในสถานประกอบกิจการมากที่สุด ถึงร้อยละ 67.25 และทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็นแรงงานใหม่และแรงงาน       
นอกระบบล้วนสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายตามที่โครงการก าหนด ทั้งนี้ ส่วนมากอยู่ในกลุ่มท่องเที่ยวและ
บริการ ซึ่งได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ โรคโควิด-19 โดยเฉพาะกลุ่มแรงงานนอกระบบพบว่า 
อยู่ในอุตสาหกรรมดิจิทัลที่มากเป็นอันดับ 2 รองจากกลุ่มการเกษตร เข้าฝึกอบรมด้านการตลาดออนไลน์  
การสร้างเว็บไซต์ การใช้โปรแกรมต่างๆ สะท้อนให้เห็นถึงการปรับหลักสูตรและรูปแบบการฝึกอบรมได้เท่าทัน
ต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนทั้งสภาวะโรคระบาด ความต้องการของตลาดและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 
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 5.2.2 กลุ่มเป้าหมายในบางโครงการแม้จะสอดคล้องตรงกับทีโ่ครงการก าหนดไว้ แต่เป็นกลุ่มเป้าหมายที่ไม่
ก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในด้านรายได้และการมีงานท า เช่น กลุ่มผู้สูงอายุที่อายุมากเกินกว่าจะประกอบอาชีพได้ 
กลุ่มแรงงานใหม่ที่อายุไม่ถึง 18 ปี ที่ยังไม่สามารถเข้าสู่ตลาดแรงงานได ้
 5.2.3 ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายในภาพรวมเนื่องจากผลกระทบจากสถานการณ์โรค       
โควิด-19 ท าให้ในบางพ้ืนที่สถานประกอบกิจการไม่สามารถด าเนินการฝึกอบรมพนักงานตามพ.ร.บ.ส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 
 5.2.4  ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการ (พ.ศ. 2563 – 2565)  
ในทุกประเด็น ได้แก่ ประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยแรงงานเพ่ิมขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 35 คนท างานไม่น้อย
กว่าร้อยละ 50 มีผลิตภาพเพ่ิมข้ึน และผลิตภาพแรงงาน ในสถานประกอบกิจการเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 7  
 5.2.5 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงาน ผู้ผ่านการฝึกอบรมมีค่าประสิทธิภาพ     
การผลิตของปัจจัยด้านแรงงานเพ่ิมขึ้นเกินร้อยละ 35 ทั้งการฝึกเตรียมเข้าท างาน ฝึกยกระดับฝีมือ และฝึกอาชีพเสริม 
เมื่อพิจารณาเป็นรายโครงการพบว่า โครงการที่มีค่าประสิทธิภาพการผลิตเพ่ิมขึ้นสูง มีปัจจัยที่ส่งเสริม ได้แก่  
การเลือกกลุ่มเป้าหมายที่สอดคล้องเหมาะสมกับโครงการ หลักสูตรฝึกอบรมที่เติมเต็มทักษะได้อย่างแท้จริงและการ
จัดระบบการฝึกที่มีคุณภาพ เช่น ใช้วิทยากรทีม่ีความสามารถสูง เป็นต้น 
 5.2.6 ผลสัมฤทธิ์ด้านการมีงานท าและรายได้เฉลี่ยพบว่า ผู้ผ่านการฝึกอบรมในภาพรวมมีงานท าร้อยละ 83.26  
มีรายได้เฉลี่ย 12,116 บาทต่อเดือน หรือ 145,392 บาท/คน/ปี สูงกว่าค่าจ้างขั้นต่ า ร้อยละ 29.03 เมื่อแยกประเภท
การฝึกอบรมโดยเทียบกับค่าจ้างขั้นต่ าพบว่า แรงงานใหม่ที่ผ่านการฝึกเตรียมเข้าท างาน เมื่อผ่านการฝึกแล้วได้งานท า 
ในสัดส่วนที่สูงถึงร้อยละ 80.83 เนื่องด้วยปัจจัยด้านระยะเวลาการฝึกที่ยาวนานและเน้นการฝึกด้านทักษะฝีมือ
โดยเฉพาะ ท าให้ผู้ผ่านการฝึกมีทักษะฝีมือดี ร่วมถึงการฝึกงานในสถานประกอบกิจการท าให้ผู้ผ่านการฝึกอบรม        
จากกรมพัฒนาฝีมือแรงงานส่วนมากได้งานท าและเป็นที่ต้องการของสถานประกอบกิจการ โดยมีรายได้เฉลี่ย 
17,295 บาท/คน/ปี สูงกว่าค่าจ้างขั้นต่ าถึงร้อยละ 84.19 ซึ่งรายได้เฉลี่ยที่สูงนั้นเป็นผลมาจากกลุ่มผู้ผ่าน
โครงการพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์รองรับธุรกิจขนส่งและการค้าระหว่างประเทศ ที่มีรายได้เฉลี่ยระหว่าง 
15,000 – 60,000 บาท/คน/เดือน 
  ส่วนผู้ผ่านการฝึกยกระดับฝีมือมีรายได้ เฉลี่ยสูงกว่าค่าจ้างขั้นต่ าถึงร้อยละ 44.35 อย่างไรก็ตาม 
ยังไม่ถึง 15,000 บาท/คน/เดือน ในขณะทีผู่้ผ่านการฝึกอาชีพเสริมมีรายได้เฉลี่ยต่ ากว่าค่าจ้างขั้นต่ า ร้อยละ 3.53  
 5.2.7 ผลิตภาพแรงงานของผู้ผ่านการฝึกอบรมที่กรมด าเนินการสูงขึ้นเมื่อเทียบกับปีงบประมาณ          
พ.ศ.2563 คือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 4.20 และมีร้อยละที่เพ่ิมขึ้นสูงกว่าเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดไว้ที่ร้อยละ 2.5 
ต่อปี ทั้งนี้ผลิตภาพแรงงานมีที่มาจากรายได้ของแรงงาน หมายความว่า หากฝึกอบรมให้กับกลุ่มแรงงานที่มี
รายได้สูงจะส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ในระดับ Impact สูงขึ้นตามไปด้วย ซึ่งน าไปสู่การพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม
ทีต่้องพัฒนาให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายด้วยเช่นกัน ดังนั้น อาจสรุปได้ว่าปัจจัยที่ท าให้ผลิตภาพแรงงานของ
ผู้ผ่านการฝึกอบรมสูงขึ้น ได้แก่ การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย และการจัดหลักสูตรการฝึกอบรมที่เหมาะสม จึงจะ
สามารถช่วยยกระดับผลิตภาพของแรงงานได้อย่างแท้จริง 
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 5.2.8 ด้านความคุ้มค่าในเชิงปริมาณ พบว่าทุกโครงการเป็นโครงการมีความคุ้มค่าสูง โดยโครงการที่มีค่า
ความคุ้มค่าสูงที่สุดเป็นโครงการที่มีกลุ่มเป้าหมายเป็นแรงงานในสถานประกอบกิจการ ทั้งนี้  ทุกโครงการ       
มีความคุ้มค่าที่ไม่สามารถวัดเป็นตัวเงินได้ด้วยเช่นกัน เช่น ความเชื่อมั่น ความมั่นใจ ความภาคภูมิใจของผู้ผ่าน
การฝึกอบรม เป็นต้น 
 5.2.9 โครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงานมีความคุ้มค่าเชิงคุณภาพสูง ได้แก่ สถานประกอบกิจการที่ส่ง
พนักงานเข้ารับการฝึกอบรมกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเชื่อมั่นว่าผู้ผ่านการฝึกอบรมจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
สามารถพัฒนาทักษะได้จริง แต่เห็นว่าทักษะแรงงานนั้นอาจไม่ได้คงอยู่ตลอดไป และส่วนมากเมื่อผ่าน 
การฝึกอบรม สถานประกอบการเกินกว่าร้อยละ 80 ไม่เลื่อนต าแหน่งหรือเพ่ิมเงินเดือนให้แก่พนักงาน 
ภายหลังจากผ่านการฝึกอบรม การฝึกอบรมเป็นเพียงส่วนหนึ่งในการเลื่อนต าแหน่งหรือขึ้นเงินเดือน 
ซึ่งต้องพิจารณาร่วมกับพฤติกรรมการท างาน การขาด การลา มาสาย เป็นต้น  
 นอกจากนั้น ปัจจัยที่ส่งเสริมให้โครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564           
มีความคุ้มค่าเชิงคุณภาพสูง มาจากผู้ผ่านการฝึกด้วยเช่นกัน ได้แก่ การฝึกอบรมสามารถพัฒนาทักษะฝีมือ
แรงงานได้จริง คุ้มค่ากับเวลาที่เสียไป และผู้ผ่านการฝึกอบรมสามารถน าความรู้ไปใช้ในการท างานได้ 
 แม้ว่าจะมีความคุ้มค่าในเชิงคุณภาพสูง แต่ยังพบว่าผู้ผ่านการฝึกบางส่วนไม่ได้น าความรู้ไปใช้ในการ
ประกอบอาชีพ ผลการส ารวจพบว่า มีสาเหตุมาจากการเลือกกลุ่มเป้าหมายในการฝึกอบรมที่ไม่สอดคล้องกับ
โครงการ กลุ่มเป้าหมายมีสภาพร่างกายที่ไม่เอ้ืออ านวยต่อการประกอบอาชีพ และหลักสูตรที่ฝึกอบรมไม่สอดคล้อง
กับสถานการณ์ปัจจุบันหรือสภาวะตลาดในช่วงสถานการณ์โรคโควิด-19  ส่วนผลลัพธ์ด้านทักษะที่ดีขึ้นนั้น 
บางส่วนยังไม่มีความยั่งยืนเมื่อเวลาผ่านไป 
 5.2.10 การถ่ายทอดโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงานระดับกรมและระดับจังหวัดชัดเจน เหมาะสมท าให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถด าเนินการตามแผนได้อย่างถูกต้องเป็นไปตามเป้าหมาย นอกจากนั้น พบว่า กรมมีช่อง
ทางการสื่อสารไปยังเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถสื่อสารกับหน่วยงานในพ้ืนที่ได้รวดเร็วและทันท่วงที      
ท าให้การด าเนินงานสามารถเป็นไปตามเป้าหมายได้ แม้ในสถานการณ์ฉุกเฉินเร่งด่วนอย่างกรณีโรคโควิด-19 
ที่ต้องมีการปรับแผนการด าเนินงานอย่างเร่งด่วนเพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการ
แก้ไขปัญหาและการปรับตัวได้ขององค์กร 
 5.2.11 กรมมีระบบการติดตามและประเมินผลที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ ได้แก่ การใช้แบบติดตาม
ประเมินผลจากส่วนกลาง การด าเนินงานติดตามผล ภายหลังการฝึกอบรม 3 เดือน และน าผลการประเมินมา
ใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงาน ทั้งนี้  ในด้านคุณภาพของข้อมูลพบว่า บางส่วนยังมีความผิดพลาด 
และไม่ครบถ้วนซึ่งมาจากการกรอกข้อมูลของเจ้าหน้าที่ 
 5.2.12 มีการจัดท าแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน ครอบคลุม เหมาะสม และสามารถปฏิบัติงานได้จริง  
ซึ่งผลสัมฤทธิ์ในระดับ Output และ Outcome สะท้อนให้เห็นถึงความเป็นไปได้จริงของแผนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน นอกจากนั้น ผลกระทบจากสถานการณ์โรคโควิด-19  มีหลายหน่วยงานที่ต้องปรับแผนการด าเนินงาน
เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น อีกทั้งมีการบริหารจัดการด้านงบประมาณที่ดี  ท าให้สามารถ
ด าเนินงานได้เกินกว่าเป้าหมาย ถึงร้อยละ 110.46 
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 5.2.13  คุณภาพการฝึกอบรม ได้แก่ วิทยากร สถานที่ฝึกอบรม สื่อการฝึกอบรม อุปกรณ์การฝึก และ
เนื้อหาการฝึกอบรมมีความเหมาะสม โดยมีประเด็นส าคัญที่ผู้ผ่านการฝึกอบรมบางส่วนเห็นว่าควรปรับปรุง 
ได้แก่ การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรฝึกอบรม  ความพร้อมของสื่อการฝึกอบรมโดยเฉพาะระบบอินเทอร์เน็ต 
และหลักสูตรการฝึกอบรมที่ควรสอดคล้องกับระดับความรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
 5.2.14 การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานและส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน
เหมาะสม สอดคล้องและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย โดยผู้ผ่านการฝึกอบรมรับรู้ข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กมากที่สุด  
ส่วนสถานประกอบกิจการรับรู้ข่าวสารผ่านเว็บไซต์มากที่สุด 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ในโลกยุคใหม่หลังสถานการณ์โรคโควิด-19 ความต้องการแรงงานเปลี่ยนไป โดยแรงงานที่มีความ
ต้องการสูงและรายได้ดีเป็นงานในกลุ่มเศรษฐกิจดิจิทัล กลุ่มสุขภาพกาย/ใจ และกลุ่มเศรษฐกิจสีเขียวใส่ใจ
สิ่งแวดล้อม ทักษะแรงงานต้องเปลี่ยนไปตามตลาดแรงงานยุคใหม่ ดังนั้นการจัดท าแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
การจัดโครงการฝึกอบรม และหลักสูตรการฝึกอบรมจึงควรเป็นตามทิศทางต้องการแรงงานที่เปลี่ยนแปลงไป 
เพ่ือให้แรงงานในอนาคตมีทักษะชุดใหม่ที่สามารถท างานในตลาดแรงงานได้ 
 5.3.2 การฝึกอบรมส่วนมากของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานยังเป็นการฝึกอบรมในระดับพ้ืนฐานโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งด้านยานยนต์ซึ่งอยู่ในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไปสู่ยานยนต์ไฟฟ้า จึงควรยกระดับ
ทักษะฝีมือแรงงานในกลุ่มยานยนต์ให้มีทักษะเท่าทันสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงไปสู่อุตสาหกรรมยานยนต์
ไฟฟ้า 
 5.3.3 กลุ่มเป้าหมายที่ ให้ผลสัมฤทธิ์ด้านการมีงานท าและรายต่ า ควรพิจารณ าลดเป้าหมาย 
ในการฝึกอบรมให้เป็นสัดส่วนที่น้อยกว่ากลุ่มเป้าหมายที่ ให้ผลสัมฤทธิ์สูง หรืออาจบริหารจัดการ               
ด้านงบประมาณในการฝึกอบรมโดยใช้งบประมาณของจังหวัด หรือบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือภาคการศึกษา โดยส่งเสริมการประกอบอาชีพแบบครบวงจร เช่น การหาตลาด
จ าหน่ายสินค้า การหาแหล่งเงินทุน และการหาแหล่งวัตถุดิบ อุปกรณ์ในการประกอบอาชีพ เป็นต้น 
 5.3.4 ยุคหลังสถานการณ์โรคโควิด-19 และผลกระทบจาก Disruptive  Technology ควรก าหนด
รูปแบบการให้บริการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานให้หลากหลายมากขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการของก าลัง
แรงงานและตลาดแรงงาน โดยให้ครอบคลุมก าลังแรงงานของประเทศทุกกลุ่ม มุ่งเน้นการพัฒนารูปแบบการ
ฝึกอบรมไปสู่ห้องเรียนและโรงฝึกงานออนไลน์ ซึ่งเป็นการจัดห้องเรียนเสมือนจริง (Virtual Classroom) 
รวมทั้งการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพ่ือตองสนองความต้องการของแรงงานทุกกลุ่ม 
 5.3.5 การเลือกกลุ่มเป้าหมายให้สอดคล้องเหมาะสมกับโครงการ การจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมที่เติมเต็ม
ทักษะได้อย่างแท้จริง  รวมทั้งการจัดระบบการฝึกที่มีคุณภาพ เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผลสัมฤทธิ์ 
ด้านประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงานเพ่ิมสูงขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายแรงงานในสถานประกอบ
กิจการที่มีทักษะความรู้อยู่แล้ว 
 5.3.6 แรงงานใหม่ที่ผ่านการฝึกอบรมในกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานและกลุ่ม
อุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ ให้ผลสัมฤทธิ์ด้านการมีงานท าและรายได้ในระดับสูง ในขณะที่กลุ่ม
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แรงงานทีฝ่ึกอบรมในกลุ่มอุตสาหกรรมพ้ืนฐานทั่วไป มีผลสัมฤทธิ์ด้านรายได้เทียบเท่าค่าจ้างขั้นต่ า กรมจึงควร
ส่งเสริมการฝึกอบรมให้แรงงานใหม่เข้าฝึกอบรมในสาขาอาชีพอยู่ในอุตสาหกรรมเป้าหมายและเป็น 
ที่ต้องการของตลาดแรงงานเพื่อให้ได้ผลสัมฤทธิ์ด้านรายได้เพ่ิมสูงขึ้น 
 5.3.7 กรมควรส่งเสริมให้แรงงานในสถานประกอบกิจการฝึกอบรมยกระดับฝีมือ (upskill,reskill)  
ให้ เป็นแรงงานที่มีทักษะสูง  สู่ งานในอนาคตที่มีค่าตอบแทนสู ง โดยควรปรับหลักสูตรฝึกอบรม 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน งานในกลุ่มเศรษฐกิจดิจิทัล กลุ่มสุขภาพกาย/ใจ และกลุ่ม
เศรษฐกิจสีเขียวใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
 5.3.8 การพิจารณาเลื่อนต าแหน่งขึ้นเงินเดือนหรือค่าตอบแทนของพนักงานไม่ได้พิจารณาจาก           
การมีทักษะที่สูงขึ้นเพียงอย่างเดียว การฝึกอบรมเป็นเพียงส่วนหนึ่งในการพิจารณาเท่านั้น สถานประกอบ
กิจการพิจารณาจากทักษะทางวิชาชีพ (Hard skills) ของพนักงานที่เพ่ิมขึ้นร่วมกับพฤติกรรมการท างาน     
การขาดลา มาสายและทักษะทางสังคม (Soft skills) ได้แก่ การสร้างปฏิสัมพันธ์ในการท างาน การแก้ไข
ปัญหา การบริหารจัดการ ความคิดสร้างสรรค์ การสื่อสาร กรมจึงควรส่งเสริมให้แรงงานในสถานประกอบ
กิจการฝึกอบรมด้านทักษะทางวิชาชีพ (Hard skills) ควบคู่กับทักษะทางสังคม (Soft skills) อีกทั้งควรก าหนด
แนวทางในการฝึกอบรมเพ่ือทบทวนทักษะเดิมที่พนักงานเคยฝึกอบรมแล้ว แต่อาจลืมเลือนไป เช่น การฝึก 
ในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือทบทวนทักษะความรู้ แทนการฝึกซ้ าหลักสูตรเดิมในกลุ่มเป้าหมายเดิม 
 5.3.9 การติดตามประเมินผลการด าเนินงานโครงการจ าเป็นต้องใช้ระบบสารสนเทศและการบริหาร
จัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ กรมจึงควรปรับปรุงระบบสารสนเทศในการรายงานผลให้สามารถตรวจสอบการ
บันทึกผลและการตรวจสอบผลการด าเนินงานและวัดผลสัมฤทธิ์ได้อย่างรวดเร็ว แม่นย า และ ใช้งานได้ง่าย 
รวมทั้งควรจัดอบรมการใช้งานระบบรายงานผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกปีงบประมาณเพ่ือให้เจ้าหน้าที่
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานสามารถใช้งานได้อย่างถูกต้องและเข้าใจถึงความส าคัญจ าเป็นในการรายงานผลการ
ด าเนินงานและการวัดผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงาน 
 5.3.10 ควรติดตามประเมินผลโดยวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของผลการด าเนินงานกับความสอดคล้องของ
ตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) เพ่ือให้ทราบระดับ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาก าหนดตัวชี้วัดในระดับแผนงานโครงการ 
 5.3.11 คุณภาพการฝึกอบรมได้แก่ วิทยากร สถานที่ฝึกอบรม สื่อการฝึกอบรม อุปกรณ์การฝึก และ
เนื้ อหาการฝึกอบรม เป็นส่ วนส าคัญในการส่ ง เสริมให้ผลสัมฤทธิ์  ทุก ระดับเ พ่ิมขึ้ น  กรมจึ งควร 
ให้ความส าคัญในการควบคุมคุณภาพ ทั้งด้านวิทยากร สถานที่ฝึกอบรม สื่อการฝึกอบรม อุปกรณ์การฝึก และ
เนื้อหา โดยด าเนินการตามระบบประกันคุณภาพของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
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แบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ 2564 
ส าหรับผู้ผ่านการฝึกอบรม การฝึกเตรียมเข้าท างาน 

ค าชี้แจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หรือเติมข้อความลงในชอ่งว่าง ที่ตรงกับข้อมูลและความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 1. ข้อมูลทั่วไป 

ชื่อ-สกุลผู้รับการฝึกอบรม ชื่อ.........................................................นามสกุล........................................................... 
เลขที่บัตรประชาชนผู้รับการฝึกอบรม ---- 
1.1 เพศ  
  ชาย   หญิง 
1.2 อายุ ...........ปี 
1.3 สถานภาพการมีงานท าก่อนเข้ารับการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน  

  1. ท างาน รายได้ประมาณ.......................บาท/เดือน  2.ว่างงาน (ข้ามไปตอบข้อ 1.6) 
1.4 ก่อนเข้าการฝึกอบรมฝีมือแรงงานท่านมีอาชีพใด 
 1. ช่วยธุรกิจครอบครัว     2. ท างานบ้าน/แม่บ้าน (ข้ามไปตอบข้อ1.6)   
 3. ท าไร่ ท าสวน ท านา     4. รับจ้างท่ัวไป(ข้ามไปตอบข้อ1.6) 
 5. นักศึกษา(ข้ามไปตอบข้อ1.6)          6. รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ(ข้ามไปตอบข้อ1.6)  
 7. ทหารเกณฑ์(ข้ามไปตอบข้อ1.6)           8. พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจา้ง 
 9. อื่นๆ..................... 

 1.5 ก่อนเข้ารับการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน ท่านท างานในกลุ่มอุตสาหกรรมใด  
 1. การเกษตรและประมง  2. ผลิตภัณฑ์เซรามิกส์              3. สิ่งทอเครื่องนุ่งห่มและเครื่องหนัง 
 4. เครื่องเรือน  5. อัญมณีและเครื่องประดับ   6. เครื่องมือแพทย์                          
 7. ยานยนต์เครื่องจักรและชิ้นส่วน    8. เครื่องใช้ไฟฟ้า/อิเล็กทรอนิกส์  9. พลาสติก                           
 10. ยา     11. โลจิสติกส์  12. นิคมหรือเขตอุตสาหกรรม 
 13. ท่องเท่ียวและบริการ     14. อบพืชและไซโล   15. ผลิตภัณฑ์/ผลผลิตจากการเกษตร 
 16. โครงสร้างโลหะ     17. สิ่งพิมพ ์                 18. อาหารสัตว์ 
 19. วัสดุก่อสร้าง/คอนกรีต    20. สิ่งปรุงแต่งบ ารุงร่างกาย  
 21. พลาสติกส าหรับสินค้าอุปโภค    22. สิ่งของจากเยื่อหรือกระดาษ   23. หุ่นยนต ์  
 24. อาคารส าหรับโรงงานอุตสาหกรรม/คลังสินค้า   25. แปรรูปอาหาร  26. แพทย์ครบวงจร 
 27. เชื้อเพลิงชีวภาพ  28. ดิจิทัล   29. อื่นๆ ระบุ.........  

1.6 สถานภาพการมีงานท าหลังผ่านการอบรมฝีมือแรงงาน  
   1. ท างาน ต าแหน่ง...................................................../ประกอบอาชีพอิสระ……………………………........   
          รายได้ประมาณ เดือนละ..............................................บาท 
    2. ว่างงาน (ข้ามไปตอบส่วนที่ 2 ผลผลิต/ผลลัพธ์)  
           เพราะ  ศึกษาต่อ   รองาน   เกณฑ์ทหาร  อื่นๆ ระบุ......... 

 1.7 ปัจจุบันท่านท างานในกลุ่มอตุสาหกรรมใด 
 1. การเกษตรและประมง  2. ผลิตภัณฑ์เซรามิกส์              3. สิ่งทอเครื่องนุ่งห่มและเครื่องหนัง 
 4. เครื่องเรือน  5. อัญมณีและเครื่องประดับ   6. เครื่องมือแพทย์                          
 7. ยานยนต์เครื่องจักรและชิ้นส่วน    8. เครื่องใช้ไฟฟ้า/อิเล็กทรอนิกส์  9. พลาสติก                           
 10. ยา     11. โลจิสติกส์  12. นิคมหรือเขตอุตสาหกรรม 
 13. ท่องเท่ียวและบริการ     14. อบพืชและไซโล   15. ผลิตภัณฑ์/ผลผลิตจากการเกษตร 

ส่วนที่เจ้าหน้าที่เป็นผู้กรอก                                                                                             N1 
1. สพร./สนพ.………………………..      
2. หลักสตูร………………………………………….ฝึกอบรมเมื่อวันที่……………………………………    
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 16. โครงสร้างโลหะ     17. สิ่งพิมพ์                  18. อาหารสัตว์ 
 19. วัสดุก่อสร้าง/คอนกรีต    20. สิ่งปรุงแต่งบ ารุงร่างกาย  
 21. พลาสติกส าหรับสินค้าอุปโภค    22. สิ่งของจากเยื่อหรือกระดาษ   23. หุ่นยนต์   
 24. อาคารส าหรับโรงงานอุตสาหกรรม/คลังสินค้า   25. แปรรูปอาหาร  26. แพทย์ครบวงจร 

       27. เชื้อเพลิงชีวภาพ  28. ดิจิทัล                   29. อื่นๆ ระบุ.........  
 1.8 ปัจจุบันท่านมีรายได้เฉลี่ยประมาณ...........................................บาท/เดือน 
 

/ส่วนท่ี 2... 

-2- 
ส่วนที2่  ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 2.1 หลังจากผ่านการฝึกอบรม ท่านประกอบอาชีพตรงตามหลักสตูรที่ได้รับการพัฒนาหรือไม่  
    1. ตรง                                                2. ไม่ตรง 

 2.2 หลังจากผ่านการฝึกอบรม ท่านคิดว่าจะสามารถน าทักษะความรู้ไปประกอบอาชีพหรือประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้หรือไม่  
    1. ได้                                                  2. ไม่ได้    

     2.3 ผลิตภาพแรงงานหลังจากผ่านการฝึกอบรม โปรดระบุระดับ ก่อนฝึกอบรม เทียบกับ หลังฝึกอบรม 
               (ระดับ 1 = น้อยมาก, 2 = น้อย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากท่ีสุด) 

ผลติภาพแรงงานจากการฝึกอบรม 
ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1.มีความรู้เกีย่วกับความปลอดภยัในการท างาน           
2.ใช้และบ ารุงรักษาเครื่องมืออย่างถูกต้องปลอดภัย            
3.ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องตามขั้นตอน           
4.ใช้วัสดุอย่างถูกต้อง และปลอดภัย             
5.ผลส าเรจ็ของงานตรงตามข้อก าหนดใช้การไดด้ี 
แข็งแรง ประณีต และสวยงาม 

          

6.น าความรู้และทักษะที่ได้จากการฝึกไปใช้ในการ
ท างาน 

          

7.ให้ความช่วยเหลือและแนะน าให้กับเพื่อนร่วมงาน
กรณีเกดิปัญหาในการปฏิบตัิงานได้ 

          

8.โอกาสมีงานท า           
9.ท างานท่ีต้องใช้ความรู้สูงกว่าที่มีอยู่เดิม           
10. แก้ปัญหาและตัดสินใจอยา่งมัน่ใจขึ้น           

 
 

.......................................................................... 
ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
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แบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ 2564 
ส าหรับผู้ผ่านการฝึกอบรม การฝึกยกระดับฝีมือ 

ค าชี้แจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หรือเติมข้อความลงในชอ่งว่าง ที่ตรงกับข้อมูลและความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 1. ข้อมูลทั่วไป 

ชื่อ-สกุลผู้รับการฝึกอบรม ชื่อ.........................................................นามสกุล........................................................... 
เลขที่บัตรประชาชนผู้รับการฝึกอบรม ---- 
1.1 เพศ  
  ชาย   หญิง 
1.2 อายุ ...........ปี 
1.3 สถานภาพการมีงานท าก่อนเข้ารับการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน  

  1. ท างาน รายได้ประมาณ.......................บาท/เดือน  2.ว่างงาน (ข้ามไปตอบข้อ 1.6) 
1.4 ก่อนเข้าการฝึกอบรมฝีมือแรงงานท่านมีอาชีพใด 
 1. ช่วยธุรกิจครอบครัว     2. ท างานบ้าน/แม่บ้าน (ข้ามไปตอบข้อ1.6)   
 3. ท าไร่ ท าสวน ท านา     4. รับจ้างท่ัวไป(ข้ามไปตอบข้อ1.6) 
 5. นักศึกษา(ข้ามไปตอบข้อ1.6)          6. รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ(ข้ามไปตอบข้อ1.6)  
 7. ทหารเกณฑ์(ข้ามไปตอบข้อ1.6)           8. พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจา้ง 
 9. อื่นๆ..................... 

 1.5 ก่อนเข้ารับการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน ท่านท างานในกลุ่มอุตสาหกรรมใด  
 1. การเกษตรและประมง  2. ผลิตภัณฑ์เซรามิกส์              3. สิ่งทอเครื่องนุ่งห่มและเครื่องหนัง 
 4. เครื่องเรือน  5. อัญมณีและเครื่องประดับ   6. เครื่องมือแพทย์                          
 7. ยานยนต์เครื่องจักรและชิ้นส่วน    8. เครื่องใช้ไฟฟ้า/อิเล็กทรอนิกส์  9. พลาสติก                           
 10. ยา     11. โลจิสติกส์  12. นิคมหรือเขตอุตสาหกรรม 
 13. ท่องเท่ียวและบริการ     14. อบพืชและไซโล   15. ผลิตภัณฑ์/ผลผลิตจากการเกษตร 
 16. โครงสร้างโลหะ     17. สิ่งพิมพ์                  18. อาหารสัตว์ 

ส่วนที่เจ้าหน้าที่เป็นผู้กรอก                                                                                             N1 
3. สพร./สนพ.………………………..      
4. หลักสตูร………………………………………….ฝึกอบรมเมื่อวันที่……………………………………              
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 19. วัสดุก่อสร้าง/คอนกรีต    20. สิ่งปรุงแต่งบ ารุงร่างกาย  
 21. พลาสติกส าหรับสินค้าอุปโภค    22. สิ่งของจากเยื่อหรือกระดาษ   23. หุ่นยนต ์  
 24. อาคารส าหรับโรงงานอุตสาหกรรม/คลังสินค้า   25. แปรรูปอาหาร  26. แพทย์ครบวงจร 
 27. เชื้อเพลิงชีวภาพ  28. ดิจิทัล   29. อื่นๆ ระบุ.........  

1.6 สถานภาพการมีงานท าหลังผ่านการอบรมฝีมือแรงงาน  
   1. ท างาน ต าแหน่ง...................................................../ประกอบอาชีพอิสระ……………………………........   
          รายได้ประมาณ เดือนละ..............................................บาท 
    2. ว่างงาน (ข้ามไปตอบส่วนที่ 2 ผลผลิต/ผลลัพธ์)  
           เพราะ  ศึกษาต่อ   รองาน   เกณฑ์ทหาร  อื่นๆ ระบุ......... 

 1.7 ปัจจุบันท่านท างานในกลุ่มอตุสาหกรรมใด 
 1. การเกษตรและประมง  2. ผลิตภัณฑ์เซรามิกส์              3. สิ่งทอเครื่องนุ่งห่มและเครื่องหนัง 
 4. เครื่องเรือน  5. อัญมณีและเครื่องประดับ   6. เครื่องมือแพทย์                          
 7. ยานยนต์เครื่องจักรและชิ้นส่วน    8. เครื่องใช้ไฟฟ้า/อิเล็กทรอนิกส์  9. พลาสติก                           
 10. ยา     11. โลจิสติกส์  12. นิคมหรือเขตอุตสาหกรรม 
 13. ท่องเท่ียวและบริการ     14. อบพืชและไซโล   15. ผลิตภัณฑ์/ผลผลิตจากการเกษตร 
 16. โครงสร้างโลหะ     17. สิ่งพิมพ์                  18. อาหารสัตว์ 
 19. วัสดุก่อสร้าง/คอนกรีต    20. สิ่งปรุงแต่งบ ารุงร่างกาย  
 21. พลาสติกส าหรับสินค้าอุปโภค    22. สิ่งของจากเยื่อหรือกระดาษ   23. หุ่นยนต์   
 24. อาคารส าหรับโรงงานอุตสาหกรรม/คลังสินค้า   25. แปรรูปอาหาร  26. แพทย์ครบวงจร 

       27. เชื้อเพลิงชีวภาพ  28. ดิจิทัล                   29. อื่นๆ ระบุ.........  
 1.8 ปัจจุบันท่านมีรายได้เฉลี่ยประมาณ...........................................บาท/เดือน 

 
/ส่วนท่ี 2... 

-2- 
ส่วนที2่  ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

2.1 หลังจากผ่านการฝึกหลักสูตรยกระดับฝีมือแรงงาน นายจ้าง/เจ้าของบริษัท มอบหมายภาระงานเพ่ิมขึ้นหรือไม่  
 1. เพิ่มขึ้น                             2. ไม่เพิ่ม 

2.2 หลังจากผ่านการฝึกหลกัสูตรยกระดับฝีมือแรงงาน ท่านได้เลือ่นต าแหน่งหรือไม ่
 1. ไม่ได้เลื่อนต าแหน่ง               2. ได้เลื่อนต าแหน่ง 

       2.3 ผลิตภาพแรงงานหลังจากผ่านการฝึกอบรม โปรดระบุระดับ ก่อนฝึกอบรม เทียบกับ หลังฝึกอบรม 
              (ระดับ 1 = น้อยมาก, 2 = น้อย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากท่ีสุด) 

ผลติภาพแรงงานจากการฝึกอบรม 
ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1.ลดการสูญเสียในการผลิตหรือการท างาน           
2.เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตหรือการท างาน           
3.คุณภาพของงาน/สินค้าดีขึ้นกว่าเดิม           
4.สามารถแก้ปญัหาในการท างานได้มากข้ึน           
5.ความผิดพลาดในการท างานลดลง           
6.มีทักษะเพิ่มขึ้นสามารถท างานท่ีหลากหลาย            
7.ลดเวลาการผลติสินคา้/บริการได้           
8.ลดขั้นตอนการท างานหรือปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน 

    
 

      

9.มคีวามรู้ ความช านาญมากขึ้น           
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10.สร้างต้นแบบการท างานส าหรบัใช้งานอ่ืนต่อไป           

 

 
.......................................................................... 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ 2564 
ส าหรับผู้ผ่านการฝึกอบรม การฝึกอาชีพเสริม 

ค าชี้แจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หรือเติมข้อความลงในชอ่งว่าง ที่ตรงกับข้อมูลและความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 1. ข้อมูลทั่วไป 

ชื่อ-สกุลผู้รับการฝึกอบรม ชื่อ.........................................................นามสกุล........................................................... 
เลขที่บัตรประชาชนผู้รับการฝึกอบรม ---- 
1.1 เพศ  
  ชาย   หญิง 
1.2 อายุ ...........ปี 
1.3 สถานภาพการมีงานท าก่อนเข้ารับการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน  

ส่วนที่เจ้าหน้าที่เป็นผู้กรอก                                                                                             N1 
5. สพร./สนพ.………………………..      
6. หลักสตูร………………………………………….ฝึกอบรมเมื่อวันที่……………………………………   
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  1. ท างาน รายได้ประมาณ.......................บาท/เดือน  2.ว่างงาน (ข้ามไปตอบข้อ 1.6) 
1.4 ก่อนเข้าการฝึกอบรมฝีมือแรงงานท่านมีอาชีพใด 
 1. ช่วยธุรกิจครอบครัว     2. ท างานบ้าน/แม่บ้าน (ข้ามไปตอบข้อ1.6)   
 3. ท าไร่ ท าสวน ท านา     4. รับจ้างท่ัวไป(ข้ามไปตอบข้อ1.6) 
 5. นักศึกษา(ข้ามไปตอบข้อ1.6)          6. รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ(ข้ามไปตอบข้อ1..6  
 7. ทหารเกณฑ์(ข้ามไปตอบข้อ1.6)           8. พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจา้ง 
 9. อื่นๆ..................... 

 1.5 ก่อนเข้ารับการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน ท่านท างานในกลุ่มอุตสาหกรรมใด  
 1. การเกษตรและประมง  2. ผลิตภัณฑ์เซรามิกส์              3. สิ่งทอเครื่องนุ่งห่มและเครื่องหนัง 
 4. เครื่องเรือน  5. อัญมณีและเครื่องประดับ   6. เครื่องมือแพทย์                          
 7. ยานยนต์เครื่องจักรและชิ้นส่วน    8. เครื่องใช้ไฟฟ้า/อิเล็กทรอนิกส์  9. พลาสติก                           
 10. ยา     11. โลจิสติกส์  12. นิคมหรือเขตอุตสาหกรรม 
 13. ท่องเท่ียวและบริการ     14. อบพืชและไซโล   15. ผลิตภัณฑ์/ผลผลิตจากการเกษตร 
 16. โครงสร้างโลหะ     17. สิ่งพิมพ์                  18. อาหารสัตว์ 
 19. วัสดุก่อสร้าง/คอนกรีต    20. สิ่งปรุงแต่งบ ารุงร่างกาย  
 21. พลาสติกส าหรับสินค้าอุปโภค    22. สิ่งของจากเยื่อหรือกระดาษ   23. หุ่นยนต ์  
 24. อาคารส าหรับโรงงานอุตสาหกรรม/คลังสินค้า   25. แปรรูปอาหาร  26. แพทย์ครบวงจร 
 27. เชื้อเพลิงชีวภาพ  28. ดิจิทัล   29. อื่นๆ ระบุ.........  

1.6 สถานภาพการมีงานท าหลังผ่านการอบรมฝีมือแรงงาน  
   1. ท างาน ต าแหน่ง...................................................../ประกอบอาชีพอิสระ……………………………........   
          รายได้ประมาณ เดือนละ..............................................บาท 
    2. ว่างงาน (ข้ามไปตอบส่วนที่ 2 ผลผลิต/ผลลัพธ์)  
           เพราะ  ศึกษาต่อ   รองาน   เกณฑ์ทหาร  อื่นๆ ระบุ......... 

 1.7 ปัจจุบันท่านท างานในกลุ่มอตุสาหกรรมใด 
 1. การเกษตรและประมง  2. ผลิตภัณฑ์เซรามิกส์              3. สิ่งทอเครื่องนุ่งห่มและเครื่องหนัง 
 4. เครื่องเรือน  5. อัญมณีและเครื่องประดับ   6. เครื่องมือแพทย์                          
 7. ยานยนต์เครื่องจักรและชิ้นส่วน    8. เครื่องใช้ไฟฟ้า/อิเล็กทรอนิกส์  9. พลาสติก                           
 10. ยา     11. โลจิสติกส์  12. นิคมหรือเขตอุตสาหกรรม 
 13. ท่องเท่ียวและบริการ     14. อบพืชและไซโล   15. ผลิตภัณฑ์/ผลผลิตจากการเกษตร 
 16. โครงสร้างโลหะ     17. สิ่งพิมพ์                  18. อาหารสัตว์ 
 19. วัสดุก่อสร้าง/คอนกรีต    20. สิ่งปรุงแต่งบ ารุงร่างกาย  
 21. พลาสติกส าหรับสินค้าอุปโภค    22. สิ่งของจากเยื่อหรือกระดาษ   23. หุ่นยนต์   
 24. อาคารส าหรับโรงงานอุตสาหกรรม/คลังสินค้า   25. แปรรูปอาหาร  26. แพทย์ครบวงจร 

       27. เชื้อเพลิงชีวภาพ  28. ดิจิทัล                   29. อื่นๆ ระบุ.........  
 1.8 ปัจจุบันท่านมีรายได้เฉลี่ยประมาณ...........................................บาท/เดือน 
 

/ส่วนท่ี 2.. 
-2- 

ส่วนที2่  ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
2.1 หลังจากผ่านการฝึกอบรมท่านสามารถน าทักษะความรู้ไปใช้ในการท างานหรือชีวิตประจ าวันได้หรือไม่ 

     1. ได้                                 2. ไม่ได้                                      3. ไม่แน่ใจ 
  2.2 ผลิตภาพแรงงานหลังจากผ่านการฝึกอบรมโปรดระบุระดับ ก่อนฝึกอบรม เทียบกับ หลังฝึกอบรม 
               (ระดับ 1 = น้อยมาก, 2 = น้อย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากท่ีสุด) 
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ผลติภาพแรงงานจากการฝึกอบรม 
ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1.มีความรู้เพิม่ขึ้น           
2.สามารถปฏิบัติงานอย่างถูกต้องตามขั้นตอน           
3.สามารถใช้วัสดุอย่างถูกต้อง และปลอดภัย           
4.ผลส าเรจ็ของงานตรงตามข้อก าหนดใช้การไดด้ี 
แข็งแรง ประณีต และสวยงาม 

          

5.น าความรู้และทักษะที่ได้จากการฝึกไปใช้ในการ
ประกอบอาชีพ 

          

6.สามารถเผยแพร่ความรู้ที่ไดจ้ากการพัฒนาฝีมือ
แรงงานให้กับผู้อื่นได ้

          

 
.......................................................................... 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
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แบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีงบประมาณ 2564 
ส าหรับสถานประกอบกิจการที่ส่งพนักงานเข้ารับการฝึก 

 
ชื่อสถานประกอบกิจการ…………………………………………............................................................ 
ค าชี้แจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หรือเติมข้อความลงในชอ่งว่าง ที่ตรงกับข้อมูลและความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 1. ข้อมูลทั่วไป 

1.1 จ านวนบุคลากรรวมของบริษัท มีทั้งหมด ........................คน 

1.2 ระดับของพนักงานที่เข้ารับการฝึกอบรม(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1. ผู้บริหาร     2. หัวหน้างาน   3. พนักงานระดับปฏิบตัิงาน  

1.3 ประเภทธุรกิจหรืออุตสาหกรรมหลักของบริษัท 

 1. การเกษตรและประมง  2. ผลิตภัณฑ์เซรามิกส์               3. สิ่งทอเครื่องนุ่งห่มและเครื่องหนัง 

    4. เครื่องเรือน  5. อัญมณีและเครื่องประดับ   6. เครื่องมือแพทย์                          
  7. ยานยนต์เครื่องจักรและชิ้นส่วน  8. เครื่องใช้ไฟฟ้า/อิเล็กทรอนิกส์  9. พลาสติก                           
  10. ยา     11. โลจิสติกส์  12. นิคมหรือเขตอุตสาหกรรม 
  13. ท่องเท่ียวและบริการ     14. อบพืชและไซโล   15. ผลิตภัณฑ์/ผลผลิตจากการเกษตร 
  16. โครงสร้างโลหะ     17. สิ่งพิมพ์                  18. อาหารสัตว์ 

  19. วัสดุก่อสร้าง/คอนกรีต    20. สิ่งปรุงแต่งบ ารุงร่างกาย  
  21. พลาสติกส าหรับสินค้าอุปโภค    22. สิ่งของจากเยื่อหรือกระดาษ   23. หุ่นยนต ์  
  24. อาคารส าหรับโรงงานอุตสาหกรรม/คลังสินค้า  25. แปรรูปอาหาร  26. แพทย์ครบวงจร 
  27. เชื้อเพลิงชีวภาพ  28. ดิจิทัล   29. อื่นๆ ระบุ......... 

ส่วนที2่  ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 2.1 เหตุผลที่ส่งพนักงานเข้าฝึกอบรม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1.ต้องการลดต้นทุนของบริษัท     2. เพิ่มความสามารถในการแข่งขันให้บริษัท  
 3. เพิ่มผลิตภาพการผลิต      4. พัฒนาผลิตภาพของพนักงาน 
 5. ลดขั้นตอนการท างาน      6. ลดการสญูเสียในวงจรการผลติ/บริการ 
 7.ร่วมมือกับทางราชการ     8. นโยบายขององค์กร         
 9.  สร้างต้นแบบส าหรับสายงานอื่น        10. พัฒนาพนักงานในองค์กรให้มีความรู้ ทกัษะที่
หลากหลาย    
 11. อื่นๆ.................. 

2.2 หลังจากผ่านการฝึกอบรมสถานประกอบกิจการมอบหมายภาระงานเพ่ิมขึ้นหรือไม่  
 1. เพิ่มขึ้น                             2. ไม่เพิ่ม 

2.3 การฝึกอบรมมีผลต่อการเลื่อนต าแหน่ง และเพ่ิมเงนิเดือนของพนักงานหรือไม ่
 1. มีผล                       2. ไม่มีผล 
 

 
 
 
 

ส่วนที่เจ้าหน้าที่เป็นผู้กรอก                                                                                             N1 
1.สพร./สนพ.………………………..      
2.หลักสูตร………………………………….................ฝึกอบรมเมื่อวันที่……………………………………        
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/2.4 ผลิตภาพแรงงาน.. 
 
 
 
 

-2- 
 

2.4 ผลิตภาพแรงงานหลังจากผ่านการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน โปรดระบุระดับก่อนอบรม เทียบกับ หลังอบรม 
   (ระดับ 1 = น้อยมาก, 2 = น้อย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากท่ีสุด) 

ผลติภาพแรงงานจากการฝึกอบรม 
ก่อนอบรม หลังอบรม 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1.ลดการสูญเสียในการผลิตหรือการท างาน           
2.เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตหรือการท างาน           
3.คุณภาพของงาน/สินค้าดีขึ้นกว่าเดิม           
4.สามารถแก้ปญัหาในการท างานได้มากข้ึน           
5.ความผิดพลาดในการท างานลดลง           
6.มีทักษะเพิ่มขึ้นสามารถท างานท่ีหลากหลาย            
7.ลดเวลาการผลติสินคา้/บริการได้           
8.ลดขั้นตอนการท างานหรือปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน 

    
 

      

9.มีความรู้ ความช านาญมากข้ึน           
10.สร้างต้นแบบการท างานส าหรบัใช้งานอ่ืนต่อไป           

 
.......................................................................... 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามส าหรับ 
เจ้าหน้าที่ผู้ด าเนินงานโครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงงาน พ.ศ 2564 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ชื่อ........................................................................นามสกุล............................................................................................ 
ต าแหน่ง.........................................................................................................จังหวัด..................................................... 
หน่วยงาน....................................................................ลักษณะงานที่ท า......................................................................... 
ประสบการณ์ในการท างาน.....................................ปี 
ตอนที่ 2  สภาพและปัญหาของการด าเนินงานโครงการ 
1. หน่วยงานของท่านมีการถ่ายทอดจากระดบันโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 จัดประชุมชี้แจง         ใช้คู่มือที่ส่วนกลางจัดท าขึน้   จัดท าเป็นคู่มือของหน่วยงาน    
 อื่นๆ (โปรดระบ)ุ...................................................................................................................................................... 
2. ท่านคิดว่าหน่วยงานของท่านมีวิธีการถ่ายทอดนโยบายที่ด าเนินการอยู่ เหมาะสมหรือไม่ 
 เหมาะสม      ไม่เหมาะสม 
3.ท่านมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการถ่ายทอดนโยบายอย่างไรบ้าง 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
4. หน่วยงานของท่านมีการประชาสัมพันธ์โครงการผ่านช่องทางใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 Website ของหน่วยงาน     Facebook       Line กลุ่มพ.ร.บ    Line กลุ่มจังหวัด 
 จดหมาย     เสียงตามสายของชุมชน   โทรทัศน์     วิทยุ   
 ประชุม กพรปจ.   แผ่นพับ      ป้ายประชาสัมพันธ์  
 อื่นๆ (โปรดระบ)ุ.................................................................................................................................................... 
5.ท่านคิดว่าช่องทางการประชาสัมพันธ์ใดสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากที่สดุ  
 Website ของหน่วยงาน     Facebook       Line กลุ่มพ.ร.บ    Line กลุ่มจังหวัด 
 จดหมาย     เสียงตามสายของชุมชน   โทรทัศน์     วิทยุ   
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 ประชุม กพรปจ.   แผ่นพับ      ป้ายประชาสัมพันธ์  
 อื่นๆ (โปรดระบ)ุ.................................................................................................................................................... 
6. หน่วยงานของทา่นได้รับความร่วมมือในการพัฒนาฝีมือแรงงานจากหน่วยงานใดในพื้นทีบ่้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 หน่วยงานราชการในจงัหวัด    บริษัท/สถานประกอบการ   สถาบันการศึกษา  
 ชุมชน     อบต/เทศบาล.    อื่นๆ (โปรดระบ)ุ............. 
7. การก าหนดเป้าหมายทั้งในระดับผลผลิต (Output) ผลลพัธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact)  
   ของการด าเนินงานโครงการในปีงบประมาณ 2564 มีความเหมาะสม หรือไม่  
ผลผลติ (Outputs)   เหมาะสม      ไม่เหมาะสม    
ผลลัพธ์ (Outcomes)  เหมาะสม      ไม่เหมาะสม 
ผลกระทบ (Impacts)  เหมาะสม      ไม่เหมาะสม 
  
8. ในปทีี่ผ่านมาท่านประสบปญัหาดา้นการก าหนดเปา้หมาย การรับมอบเปา้หมายจากส่วนกลางหรือไม่ หากประสบ
ปัญหาพบในเรื่องใดบา้ง อย่างไรโปรดระบ ุ
 มีปัญหา      ไม่มีปัญหา  
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
 
9.ท่านมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการก าหนดเป้าหมายทั้งในระดบัผลผลิต  ผลลัพธ์ และผลกระทบอย่างไรบ้าง 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
10. หน่วยงานของท่านมีการตดิตามและประเมินผลโครงการหรือไม่ อย่างไร  
  มี         ไม่มี  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
11. หน่วยงานของท่านมีการติดตามและประเมินผลโครงการอย่างไร (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 มีการประเมินผลก่อนหรือหลังการฝึกอบรม         มีการติดตามผลหลงัจากฝึกอบรมเสร็จแล้ว    
 มีการเข้าไปติดตามผลกับสถานประกอบการ        มีการติดตามผ่านการประชุมของหนว่ยงาน 
 มีการใช้แบบฟอร์มประกันคุณภาพมาใช้ในการติดตามประเมินผล 

 อื่นๆ (โปรด
ระบุ)....................................................................................................................................................... 
12. หน่วยงานของท่านมีปัญหาในการติดตามประเมินผลหรอืไม่  
 มี         ไม่มี 
อย่างไร
............................................................................................................................. ...................................... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
13. ท่านคดิว่าการด าเนนิงานโครงการต่างๆ ตามแผนพัฒนาฝีมอืแรงงาน ปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 ของหน่วยงาน
ท่าน มีโครงการใดบ้างทีด่ าเนินการแล้วประสบผลส าเร็จ (เลือกมา 3 โครงการ) โดยความส าเร็จวัดจากอะไร 
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อันดับ
ความ 
ส าเร็จ 

ชื่อโครงการ 

อันดับ 1  

อันดับ 2  

อันดับ 3  

 
 
14. ท่านคิดว่าการด าเนินงานโครงการต่างๆ ตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงานในปี งบประมาณ พ.ศ. 2564  
ของหน่วยงานท่านมีโครงการใดบ้างที่ท่านคิดว่า ไม่ประสบผลส าเร็จหรือล้มเหลว  

ชื่อโครงการ ปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
1. 

 
 
 

 
 
 

 

2. 
 
 
 

  

 
15. ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานโครงการ 
 

รายการ 
ไม่มี

ปัญหา 
 

มีปัญหาในระดับ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. หลักสูตรอบรมไม่สอดคล้องกับความต้องการของ
หน่วยงาน 

      

2. อุปกรณ์ที่ใช้ในการอบรมไม่ทนัสมัย        
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3. อุปกรณ์ที่ใช้ในการอบรมไม่เพียงพอ       
4. ขาดวิทยากรที่มีความรู้ ความสามารถ       
5. ค่าตอบแทนวทิยากรน้อยเกินไปท าให้ไม่สามารถ   
จ้างวิทยากรที่มีทักษะและความสามารถสูง 

      

6. ระยะเวลาในการอบรมแต่ละหลกัสูตรมากเกินไป       
7. ช่วงระยะเวลาในการจัดอบรมไม่สอดคล้องกับ    
ความต้องการของสถานประกอบการ 

      

8. จ านวนผู้เข้ารับการอบรมไม่เป็นไปตามเป้าหมาย        
9. การขาดหาย (Drop out) ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ในระหว่างการฝึกอบรม  

      

10. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีคุณสมบัติ/ความรูไ้ม่ตรงกับ

หลักสูตรที่อบรม 

      

11. ไม่ได้รบัความร่วมมือจากเครือข่ายในพื้นที่       

12. ขาดบุคลากรในการติดตามและประเมินผลโครงการ       

13. งบประมาณในการด าเนนิงานไม่เพียงพอ       

14. การเบิกจ่ายงบประมาณลา่ช้า       

15. ไม่สามารถด าเนนิงานโครงการได้ตามแผนที่วางไว้       

 
 
 
16.  ท่านมีข้อเสนอแนะอื่นๆ หรือไม่ อย่างไร 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
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แบบสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ส าหรับ 
ผู้ผ่านการฝึกเตรียมเข้าท างาน 

จังหวัด.......................................... 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โครงการ...................................................................................................................... ......................................... 
ชื่อ........................................................................นามสกุล............................................................................................ 
อายุ..............................ปี 
ประเภทการฝึก  เตรียมเข้าท างาน  
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ชื่อหลักสูตรที่อบรม..................................................................จ านวนชั่วโมง................................................................. 
ตอนที่ 2   
1. ท่านรู้จัก สพร./สนพ. และทราบข่าวการฝึกอบรมไดจ้ากช่องทางใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 Website ของหน่วยงาน     Facebook     Line   จดหมาย  
 เสียงตามสายของชุมชน    โทรทัศน์     วิทยุ   
 ที่ประชุม กพรปจ.   แผ่นพับ    ป้ายประชาสัมพันธ์  
 อื่นๆ (โปรดระบ)ุ.................................................................................................................................................... 
2. ท่านคิดว่าช่องทางการประชาสัมพันธ์ใดมีสามารถเข้าถึงท่านได้มากที่สดุ 3 อันดับ  
อันดับ 1 ...................................................................................................................................................................... 
อันดับ 2 ...................................................................................................................................................................... 
อันดับ 3...................................................................................................................................................................... 
 อื่นๆ (โปรดระบ)ุ...................................................................................................................................................... 
3. สถานภาพการท างานก่อนเข้ารับการฝึกอบรม 
 ท างาน รายได้ประมาณ................/เดือน         ว่างงาน    อยู่ระหว่างการศึกษา 
 อื่นๆ......................... 
4. การหลังการฝึกอบรม 
 ท างาน    ต าแหน่ง....................................../ประกอบอาชีพอิสระ..................................        
   รายได้......................................บาท 

 ว่างงาน เพราะ  ศึกษาต่อ 
     รองาน 
  เกณฑ์ทหาร                   
 อื่นๆ......................... 
5. เหตุผลที่ท่านเข้ารบัการฝึกอบรม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 พัฒนาทักษะในการท างาน    อบรมฟร ี/ไม่เสียค่าใช้จ่าย 
 อยากมีงานท า              เป็นนโยบายของบริษทั 
 อยากเปลี่ยนงาน  อยากได้รับวุฒบิัตร            
 อื่นๆ (โปรดระบ)ุ............................................................................ 
6. กรณีที่มีงานท าอยู่แล้วท่านได้รับการฝึกอบรมตรงตามหนา้ที่ที่ท าหรือไม่  
 ตรง     ไม่ตรง 
7. หลังการฝึกอบรมท่านได้น าความรู้มาใช้ในเรื่องใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
 ใช้ในการท างานในต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบนั   ลดอุบัติเหตุในการท างาน 
 ใช้ประกอบอาชีพเสริมสร้างรายได้           ใช้ในการชีวิตประจ าวนั เชน่ ซ่อมเครืองใช้ไฟฟ้าท าอาหาร 
 อื่นๆ (โปรดระบ)ุ............................................................................ 
 
 
 
 
8. ภายหลังการฝึกอบรมมีการเปลี่ยนแปลงใดเกดิขึ้น (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
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 ได้งานท า     มีความมั่นใจ   ทักษะการท างานดีขึน้   
 ค่าตอบแทนเพิ่ม            เปลี่ยนอาชพี   เปลี่ยนต าแหนง่  
 มีความปลอดภัยในการท างานมากขึน้  อื่นๆ (โปรดระบ)ุ............................................................. 
9. ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการฝึกอบรม  
วิทยากรสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ไดช้ัดเจน 
เหมาะสมหรือไม่   

 เหมาะสม      ไม่เหมาะสม   
 ควรปรับปรุง เร่ืองใด
...........................................................................................................................................   

สถานทีฝ่ึกอบรมมีความ
เหมาะสมหรือไม่ 

 เหมาะสม      ไม่เหมาะสม 
 ควรปรับปรุง เร่ืองใด
...........................................................................................................................................   

สื่อการฝึกอบรม เช่น 
เอกสารประกอบการฝึก 
power point มีความ
เหมาะสมหรือไม่ 

 เหมาะสม      ไม่เหมาะสม 
 ควรปรับปรุง เร่ืองใด
........................................................................................................................................... 

เนื้อหาการฝึกอบรม มี
ความเหมาะสมหรือไม่ 

 เหมาะสม      ไม่เหมาะสม 
 ควรปรับปรุง เร่ืองใด
........................................................................................................................................... 

11. การฝึกอบรม ตรงกับความต้องการหรือไม่ 
  ตรง         ไม่ตรง เพราะ.................................... 
12.การฝึกอบรมมีความคุ้มค่าหรือไม่ 
 คุ้มค่า         ไม่คุ้มค่า เพราะ.................................... 
13.ท่านมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการฝึกอบรมอย่างไร  
ด้านหลักสูตรฝึกอบรม ........................................................................................................................................... 

 
........................................................................................................................................... 
    

ด้านการประชาสัมพนัธ์  
........................................................................................................................................... 
 
........................................................................................................................................... 
 
 
 

ด้านระยะเวลาการ
ฝึกอบรม 

........................................................................................................................................... 
 
........................................................................................................................................... 
    

ด้านอื่นๆ โปรดระบ ุ ........................................................................................................................................... 
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........................................................................................................................................... 
    

 
 

แบบสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ส าหรับ 
ผู้ผ่านการฝึกอบรมยกระดบัฝีมอื 

จังหวัด.......................................... 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โครงการ...................................................................................................................... ......................................... 
ชื่อ........................................................................นามสกุล............................................................................................ 
อายุ................................................................ 
ประเภทการฝึก  ฝึกยกระดับ  
ชื่อหลักสูตรที่อบรม...........................................................................จ านวนชั่วโมง........................................................ 
ตอนที่ 2   
1. ท่านรู้จัก สพร./สนพ. และทราบข่าวการฝึกอบรมไดจ้ากช่องทางใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 Website ของหน่วยงาน     Facebook     Line   จดหมาย  
 เสียงตามสายของชุมชน    โทรทัศน์     วิทยุ   
 ที่ประชุม กพรปจ.   แผ่นพับ    ป้ายประชาสัมพันธ์  
 อื่นๆ (โปรดระบ)ุ.................................................................................................................................................... 
 2. ท่านคิดว่าช่องทางการประชาสัมพันธ์ใดมีสามารถเข้าถึงท่านได้มากที่สดุ 3 อันดับ  
อันดับ 1 ...................................................................................................................................................................... 
อันดับ 2 ...................................................................................................................................................................... 
อันดับ 3...................................................................................................................................................................... 
 อื่นๆ (โปรดระบ)ุ...................................................................................................................................................... 
3. สถานภาพการท างานก่อนเข้ารับการฝึกอบรม 
 ท างาน รายได้ประมาณ................/เดือน         ว่างงาน    อยู่ระหว่างการศึกษา 
 อื่นๆ......................... 
4. การหลังการฝึกอบรม 
 ท างานที่เดิม    ต าแหน่งเดิม      รายได้เพิม่ขึ้น      รายได้เท่าเดิม  
   เปลี่ยนต าแหนง่ 

 ว่างงาน เพราะ  ศึกษาต่อ 
     รองาน 
  เกณฑ์ทหาร                   
 อื่นๆ......................... 
5. เหตุผลที่ท่านเข้ารบัการฝึกอบรม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 พัฒนาทักษะในการท างาน    อบรมฟร ี/ไม่เสียค่าใช้จ่าย 
 อยากมีงานท า              เป็นนโยบายของบริษทั 
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 อยากเปลี่ยนงาน  อยากได้รับวุฒบิัตร            
 อื่นๆ (โปรดระบ)ุ............................................................................ 
 
6. กรณีที่มีงานท าอยู่แล้วท่านได้รับการฝึกอบรมตรงตามหนา้ที่ที่ท าหรือไม่  
 ตรง     ไม่ตรง 
7. หลังการฝึกอบรมท่านได้น าความรู้มาใช้ในเรื่องใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
 ใช้ในการท างานปัจจุบนั    ใช้ในการท างานปรับปรุงกระบวนการท างาน  
 ลดอุบัติเหตุในการท างาน    ลดเวลาในการท างาน     
 ลดของเสียในการท างาน    ใช้ประกอบอาชีพเสริมสร้างรายได้          
 ใช้ในการชีวิตประจ าวนั เชน่ ซ่อมเครืองใช้ไฟฟ้าท าอาหาร อื่นๆ (โปรด
ระบุ)............................................................ 
 
8. ภายหลังการฝึกอบรมมีการเปลี่ยนแปลงใดเกดิขึ้น (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ผลงานดีขึ้น      ทักษะการท างานดีขึน้ 
 ค่าตอบแทนเพิ่ม           เปลี่ยนอาชพี 
 เปลี่ยนต าแหนง่  อื่นๆ (โปรดระบ)ุ............................................................. 
9. ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการฝึกอบรม  
วิทยากรสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ไดช้ัดเจน 
เหมาะสมหรือไม่   

 เหมาะสม      ไม่เหมาะสม   
 ควรปรับปรุง เร่ืองใด
...........................................................................................................................................   

สถานทีฝ่ึกอบรมมีความ
เหมาะสมหรือไม่ 

 เหมาะสม      ไม่เหมาะสม 
 ควรปรับปรุง เร่ืองใด
...........................................................................................................................................   

สื่อการฝึกอบรม เช่น 
เอกสารประกอบการฝึก 
power point มีความ
เหมาะสมหรือไม่ 

 เหมาะสม      ไม่เหมาะสม 
 ควรปรับปรุง เร่ืองใด
........................................................................................................................................... 

เนื้อหาการฝึกอบรม  
มีความเหมาะสมหรือไม่ 

 เหมาะสม      ไม่เหมาะสม 
 ควรปรับปรุง เร่ืองใด
........................................................................................................................................... 

 
10. หลังจากผ่านการฝึกอบรมสถานประกอบกิจการมอบหมายภาระงานเพิ่มขึ้นหรือไม่ 
 เพิ่มข้ึน    ไม่เพิ่มข้ึน 
11. การฝึกอบรมมีผลต่อการเลื่อนต าแหน่ง และเพิ่มเงินเดือนของพนักงานหรือไม่ 
 มีผล    ไม่มีผล 
12. การฝึกอบรม ตรงกบัความต้องการหรือไม่ 
  สอดคล้อง         ไม่สอดคล้อง เพราะ.................................... 
13.การฝึกอบรมมีความคุ้มค่าหรือไม่ 
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 คุ้มค่า         ไม่คุ้มค่า เพราะ.................................... 
14.ท่านมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการฝึกอบรมอย่างไร  
ด้านหลักสูตรฝึกอบรม ........................................................................................................................................... 

 
........................................................................................................................................... 
    

ด้านการ
ประชาสัมพนัธ ์

 
........................................................................................................................................... 
 
........................................................................................................................................... 
   

ด้านระยะเวลาการ
ฝึกอบรม 

........................................................................................................................................... 
 
........................................................................................................................................... 
    

ด้านอื่นๆ โปรดระบ ุ ........................................................................................................................................... 
 
.......................................................................................................................................... 

แบบสัมภาษณ์ส าหรับ 
ผู้ผ่านการฝึกอบรมอาชีพเสริม 

จังหวัด.......................................... 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โครงการ...................................................................................................................... ......................................... 
ชื่อ........................................................................นามสกุล............................................................................................ 
อายุ.................................................................... 
ประเภทการฝึก  ฝึกอาชีพเสริม 
ชื่อหลักสูตรที่อบรม....................................................................จ านวนชั่วโมง............................................................... 
ตอนที่ 2   
1. ท่านรู้จัก สพร./สนพ. และทราบข่าวการฝึกอบรมไดจ้ากช่องทางใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 Website ของหน่วยงาน     Facebook     Line   จดหมาย  
 เสียงตามสายของชุมชน    โทรทัศน์     วิทยุ   
 ที่ประชุม กพรปจ.   แผ่นพับ    ป้ายประชาสัมพันธ์  
 อื่นๆ (โปรดระบ)ุ.................................................................................................................................................... 
 2. ท่านคิดว่าช่องทางการประชาสัมพันธ์ใดมีสามารถเข้าถึงท่านได้มากที่สดุ 3 อันดับ  
อันดับ 1 ...................................................................................................................................................................... 
อันดับ 2 ...................................................................................................................................................................... 
อันดับ 3...................................................................................................................................................................... 
 อื่นๆ (โปรดระบ)ุ...................................................................................................................................................... 
3. สถานภาพการท างานก่อนเข้ารับการฝึกอบรม 
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 ท างาน รายได้ประมาณ................/เดือน         ว่างงาน    อยู่ระหว่างการศึกษา 
 อื่นๆ......................... 
4. สถานภาพการท างานหลังการฝึกอบรม 
 ท างาน     อาชีพหลัก  รายได้.....................บาท/เดือน 
    อาชีพเสริม รายได้.....................บาท/เดือน 

 ว่างงาน เพราะ  ศึกษาต่อ 
     รองาน 
  เกณฑ์ทหาร                   
 อื่นๆ......................... 
5. เหตุผลที่ท่านเข้ารบัการฝึกอบรม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 พัฒนาทักษะในการท างาน    อบรมฟร ี/ไม่เสียค่าใช้จ่าย 
 อยากมีงานท า มีรายได้           เป็นนโยบายของบริษทั 
 อยากเปลี่ยนงาน  อยากได้รับวุฒบิัตร            
 คลายเครียด คลายเหงา             อื่นๆ (โปรดระบ)ุ............................................................. 
6. ท่านได้รับการฝกึอบรมตรงตามความต้องการหรือไม่ 
 ตรง     ไม่ตรง 
7. หลังการฝึกอบรมท่านได้น าความรู้มาใช้ในเรื่องใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
 ใช้ในการท างานปรับปรุงกระบวนการท างาน  ลดอุบัติเหตุในการท างาน 
 ใช้ประกอบอาชีพเสริมสร้างรายได้           ใช้ในการชีวิตประจ าวนั เชน่ ซ่อมเครืองใช้ไฟฟ้าท าอาหาร 
 อื่นๆ (โปรดระบ)ุ............................................................................ 
 
 
 
 
8. ภายหลังการฝึกอบรมมีการเปลี่ยนแปลงใดเกดิขึ้น (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 มีงานท า      มีรายได้เสริม 
 มีความมั่นใจ      มีทักษะฝีมือ 
 ค่าตอบแทนเพิ่ม           เปลี่ยนอาชพี 
 เปลี่ยนต าแหนง่งาน  อื่นๆ (โปรดระบ)ุ............................................................. 
9.การฝึกอบรมมีความคุ้มค่าหรือไม่ 
 คุ้มค่า         ไม่คุ้มค่า เพราะ.................................... 
10. ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการฝึกอบรม  
วิทยากรสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ไดช้ัดเจน 
เหมาะสมหรือไม่   

 เหมาะสม      ไม่เหมาะสม   
 ควรปรับปรุง เร่ืองใด
...........................................................................................................................................   

สถานทีฝ่ึกอบรมมีความ
เหมาะสมหรือไม่ 

 เหมาะสม      ไม่เหมาะสม 
 ควรปรับปรุง เร่ืองใด
...........................................................................................................................................   
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สื่อการฝึกอบรม เช่น 
เอกสารประกอบการฝึก 
power point มีความ
เหมาะสมหรือไม่ 

 เหมาะสม      ไม่เหมาะสม 
 ควรปรับปรุง เร่ืองใด
........................................................................................................................................... 

เนื้อหาการฝึกอบรม มี
ความเหมาะสมหรือไม่ 

 เหมาะสม      ไม่เหมาะสม 
 ควรปรับปรุง เร่ืองใด
........................................................................................................................................... 

 
11.  ท่านมีข้อเสนอแนะอื่นๆ หรือไม่ อย่างไร 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ส าหรับ 
สถานประกอบกิจการ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โครงการ....................................................................................................................................................................... 
ชื่อ........................................................................นามสกุล............................................................................................ 
ต าแหน่ง..........................................................................ชื่อสถานประกอบกิจการ....................................................... 
จังหวัด.................................................. 
ตอนที่ 2   
1. บริษัทของท่านรู้จัก สพร./สนพ. และทราบข่าวการฝึกอบรมได้จากช่องทางใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
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 Website ของหน่วยงาน     Facebook     Line   จดหมาย  
 เสียงตามสายของชุมชน    โทรทัศน์     วิทยุ   
 ที่ประชุม กพรปจ.   แผ่นพับ    ป้ายประชาสัมพันธ์  
 อื่นๆ (โปรดระบ)ุ.................................................................................................................................................... 
 2. ท่านคิดว่าช่องทางการประชาสัมพันธ์ใดมีสามารถเข้าถึงบริษัทของท่านได้มากที่สดุ 3 อันดับ  
อันดับ 1 ...................................................................................................................................................................... 
อันดับ 2 ...................................................................................................................................................................... 
อันดับ 3...................................................................................................................................................................... 
 อื่นๆ (โปรดระบ)ุ...................................................................................................................................................... 
3. ท่านหรือบริษัทของท่านมีสว่นร่วมในการฝึกอบรมพนักงานกับ สพร/สนพ.อย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 คัดเลือกพนักงานเข้าฝึกอบรม         จัดหา/สนบัสนนุสถานทีฝ่ึกอบรม 
 จัดหาวิทยากรในการฝึกอบรม           ประสานงานกับเจ้าหนา้ที่ในการฝึกอบรม 
 ติดตามผลหลังจากฝึกอบรมเสร็จ            อื่นๆ (โปรระบ)ุ............................................................................ 
4. เหตุผลทีบ่ริษัทส่งพนักงานเข้าฝึกอบรมกับ สพร./สนพ.เพราะเหตุใด  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 อยากให้พนักงานพัฒนาทักษะในการท างาน  อบรมฟร ี/ไม่เสียค่าใช้จ่าย 
 อยากลดการสูญเสียในการท างาน            เป็นหน่วยงานภาครัฐมีชื่อเสียงในการฝึกอบรม 
 อยากให้พนักงานมีความกระตือรือร้นในการท างาน  ได้รับวุฒิบัตร มีความนา่เชื่อถือ            
 อื่นๆ (โปรดระบ)ุ............................................................................ 
5. ท่านคิดว่าหลักสูตรฝึกอบรมสามารถพัฒนาทักษะฝีมือพนักงานได้จริงหรือไม่   
 จริง       ไม่จริง 
6. ท่านคิดว่าหลักสูตรฝึกอบรมสามารถรองรับกับความต้องการของบริษัทท่านหรือไม่   
 รองรับความต้องการ 
ในด้านใด อย่างไร    
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
 ไม่รองรับความต้องการ 
เหตุผล เพราะ................................................................................................................................................................. 
7.การฝึกอบรมมีความคุ้มค่าหรือไม่ 
 คุ้มค่า         ไม่คุ้มค่า เพราะ.................................... 
 
 
 
 
 
 
 
8. ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการฝึกอบรม  
วิทยากรสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ไดช้ัดเจน 

 เหมาะสม      ไม่เหมาะสม   
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เหมาะสมหรือไม่    ควรปรับปรุง เร่ืองใด
...........................................................................................................................................   

สถานทีฝ่ึกอบรมมีความ
เหมาะสมหรือไม่ 

 เหมาะสม      ไม่เหมาะสม 
 ควรปรับปรุง เร่ืองใด
...........................................................................................................................................   

สื่อการฝึกอบรม เช่น 
เอกสารประกอบการฝึก 
power point มีความ
เหมาะสมหรือไม่ 

 เหมาะสม      ไม่เหมาะสม 
 ควรปรับปรุง เร่ืองใด
........................................................................................................................................... 

เนื้อหาการฝึกอบรม  
มีความเหมาะสมหรือไม่ 

 เหมาะสม      ไม่เหมาะสม 
 ควรปรับปรุง เร่ืองใด
........................................................................................................................................... 

 
9. หลังผ่านการฝึกอบรมแล้ว พนักงานเปลี่ยนแปลงในด้านใดบ้าง 
1.ลดการสูญเสียในการผลิตหรือการท างาน  ได้  คิดเป็น..............%        ไม่ได ้

 
2.เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตหรือการท างาน  ได้  คิดเป็น..............%        ไม่ได ้

 
3.คุณภาพของงาน/สนิค้าดีขึน้กว่าเดิม  ได้  คิดเป็น..............%        ไม่ได ้

 
4.สามารถแก้ปัญหาในการท างานได้มากข้ึน  ได้  คิดเป็น..............%        ไม่ได ้

 
5.ความผิดพลาดในการท างานลดลง  ได้  คิดเป็น..............%        ไม่ได ้

 
6.มีทักษะเพิ่มข้ึนสามารถท างานที่หลากหลาย  ได้  คิดเป็น..............%        ไม่ได ้

 
7.ลดเวลาการผลิตสินคา้/บริการได้  ได้  คิดเป็น..............%        ไม่ได ้

 
 

8.ลดขั้นตอนการท างานหรือปรบัปรุงกระบวนการท างาน  ได้  คิดเป็น..............%        ไม่ได ้
 

9.มีความรู้ ความช านาญมากข้ึน  ได้  คิดเป็น..............%        ไม่ได ้
 

10.สร้างต้นแบบการท างานส าหรับใช้งานอื่นต่อไป  ได้  คิดเป็น..............%        ไม่ได ้
 

10. หลังจากผ่านการฝึกอบรมสถานประกอบกิจการมอบหมายภาระงานเพิ่มขึ้นหรือไม่ 
 เพิ่มข้ึน    ไม่เพิ่มข้ึน 
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11. การฝึกอบรมมีผลต่อการเลื่อนต าแหน่ง และเพิ่มเงินเดือนของพนักงานหรือไม่ 
 มีผล    ไม่มีผล 
 
 
12. มีความประสงค์จะส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมในครั้งต่อไปหรือไม่ 
 จะส่งพนักงานเข้ารับการอบรมต่อไป  ไม่ส่งพนักงานเข้ารับการอบรม เพราะ ......................................... 
13.ท่านมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการฝึกอบรมอย่างไร  
ด้านหลักสูตรฝึกอบรม ........................................................................................................................................... 

 
........................................................................................................................................... 
    

ด้านการประชาสัมพนัธ์  
........................................................................................................................................... 
 
........................................................................................................................................... 
    
 

ด้านระยะเวลาการ
ฝึกอบรม 

........................................................................................................................................... 
 
........................................................................................................................................... 
    

ด้านอื่นๆ โปรดระบ ุ ........................................................................................................................................... 
 
........................................................................................................................................... 
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คณะผู้จัดท า 
 

ที่ปรึกษา 

 นายประทีป  ทรงล ายอง อธิบดีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 ว่าที่ร้อยตรี สมศักดิ์  พรหมด า รองอธิบดีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 นางพรศิวลักษณ์  ผิวสอาด ผู้อ านวยการกองแผนงานและสารสนเทศ 
 
ผู้จัดท า 
 นางณัฐวลัย น  าทอง ผู้อ านวยการกลุ่มงานสถิติและประเมินผล 
 นางเรณุกาชลี มาวัฒนพงศ์ นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานช านาญการ 
 นางสาวพเยาว์ อินทอง นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานช านาญการ 
 นายณรงค์ศักดิ์ พ่ึงพงษ์ เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
 นางพัทธนันท์ ตีเมืองสอง นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 นางสาวพงศิยา อ่ านาคิล นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 นางสาวชนิษฎา โอ๊อิ ว นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 
 
 
 
 
  



  

กองแผนงานและสารสนเทศ  
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน  
ถนนมิตรไมตรี ดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400  
โทรศัพท์ โทรสาร 0 22457065 
www.dsd.go.th/it 


