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4 THE FUTURE OF WORK ACROSS ASEAN  

 
 

บทสรุปผู้บริหาร 
 

อนาคตเป็นสิ่งที่น่าหวาดกลัวหรือไม่? 
ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ต่างเห็นตรงกันว่าเศรษฐกิจโลกกำลังเข้าสู่การปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 (Fourth Industrial 

Revolution หรือ 4IR) – เป็นการเปลี่ยนผ่านคร้ังล่าสุดท่ีเกิดข้ึนกับวิธีท่ีเราสร้างและถ่ายโอนการให้บริการ สินค้า

และข้อมูลระหว่างกันและกัน การปฏิวัติคร้ังนี้ ก็เช่นเดียวกับการปฏิวัติอุตสาหกรรมสามคร้ังท่ีเกิดข้ึนก่อนหน้านี้ 

ต่างได้รับแรงผลักดันจากความก้าวหน้าด้านต่างๆทางเทคโนโลยีท่ีเชื่อมโยงกันซึ่งก่อให้เกิดเป็นพ้ืนฐานสำหรับ

กระบวนทัศน์ใหม่ในทางเศรษฐกิจ โดยท่ีการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังแรกท่ีเกิดข้ึนประมาณปลายศตวรรษที่ 18 

และต้นศตวรรษที่ 19 นั้น เป็นการมาถึงของเคร่ืองจักรท่ีขับเคลื่อนด้วยพลังไอน้ำและเคร่ืองจักรท่ีทำให้เราสามารถ

เปลี่ยนขนสัตว์ให้เป็นสิ่งทอ สินแร่ให้กลายเป็นเหล็กและเย่ือไม้ให้กลายเป็นกระดาษได้เร็วข้ึนและมีประสิทธิภาพ

มากย่ิงข้ึน การปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ีสองของศตวรรษที่ 19 และต้นศตวรรษที่ 20 นั้น มีความโดดเด่นด้วยการ

แพร่หลายของหลอดไฟฟ้าท่ีส่องสว่างตลอดท้ังคืน โทรเลขท่ีถ่ายโอนข้อความในชั่วเสี้ยววินาที และรถไฟท่ีขนย้าย

ผู้คนข้ามทวีปได้ ต่อมาก็เป็นการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ีสามในปลายศตวรรษที่ 20 ท่ีเราได้เห็นการแพร่กระจาย

ของเทคโนโลยีดิจิทัล ด้วยคอมพิวเตอร์ท่ีทรงพลังพอท่ีจะส่งมนุษย์ข้ึนไปสู่อวกาศและกลับลงมา ท่ีทำให้ระบบการ

ผลิต การธนาคารและการสื่อสารจำนวนมากเป็นแบบอัตโนมัติ และการใช้งานเว็บท่ัวโลกท่ีมีการเชื่อมต่อระบบท่ี

เราเรียกอินเทอร์เน็ตในปัจจุบัน ในศตวรรษท่ี 21 การปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 หรือท่ีมักเรียกกันว่า 

“อุตสาหกรรม 4.0 หรือ industry 4.0” นั้น ได้รับการขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยีท่ีเลียนแบบและเปลี่ยนผ่าน

กระบวนการของมนุษย์และกระบวนการทางชีวภาพหลายอย่าง รวมไปถึงปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 

Intelligence หรือ AI) และการเรียนรู้ของเคร่ืองจักร (machine learning) ระบบ "อัจฉริยะ หรือ SMART" ท่ีใช้

อินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง (Internet of Things หรือ IoT) และระบบข้อมูลข้ันสูงท่ีสามารถวิเคราะห์ตามเวลาท่ีเกิดข้ึน

จริงหรือเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงทำนายได้ 

 

ประวัติศาสตร์แต่ละยุคนั้น นวัตกรรมทางเทคโนโลยีได้ทำให้เกิดการหยุดชะงัก เข้ามาแทนท่ีหรือเปลี่ยนผ่าน

อุตสาหกรรมท่ีมีอยู่เดิมและทำให้มีการถกเถียงอย่างรุนแรงเกี่ยวกับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ท่ีมีต่อ

อาชีพการงาน ในปี 2132 นักประดิษฐ์ชาวอังกฤษนามว่า วิลเลียม ลี ได้สร้างเคร่ืองถักผ้าเชิงกลข้ึนมาเป็นคร้ังแรก 

แต่เขาถูกปฏิเสธสิทธิบัตรโดยควีนเอลิซาเบธท่ี 1 ท่ีมีความกังวลว่าสิ่งประดิษฐ์ของเขาจะทำให้ช่างอังกฤษท่ีใช้มือ

เย็บถักหลายพันคนต้องตกงาน ทำให้ลีต้องโยกย้ายไปยังประเทศฝร่ังเศสท่ีมีกฎระเบียบท่ีเป็นมิตรกว่า และเป็นท่ี

ซึ่งเขาได้จัดต้ังโรงฝึกงานและทำการพัฒนาเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องและเป็นเทคโนโลยีซึ่งยังคงใช้อยู่จนถึงปัจจุบันนี้ 

ในช่วงกลางศตวรรษท่ี 18 เมื่อเคร่ืองจักรเย็บผ้าถูกนำมาใช้ในยุโรปและสหรัฐอเมริกา เคร่ืองจักรท่ีใช้ในโรงงาน

จำนวนมากถูกทำลายโดยช่างตัดเสื้อท่ีกลัวว่าเทคโนโลยีจะทำให้พวกเขาต้องตกงาน เร่ืองราวของความหว่ันเกรง

เกี่ยวกับผลกระทบของเทคโนโลยีใหม่ท่ีมีต่องานและวิถีชีวิตสามารถพบได้ในทุกข้ันตอนของการปฏิวัติอุตสาหกรรม

คร้ังก่อนๆท่ีเกิดข้ึน 
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ความวิตกกังวลรวมนี้ไม่ได้เกิดข้ึนโดยปราศจากมูลความจริงเสียทีเดียว เมื่อการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังแรกเร่ิมข้ึน

นั้นการทอแบบท่ีใช้เคร่ืองจักรกล จักรเย็บผ้า และเคร่ืองมือการผลิตสิ่งทอท่ีช่วยประหยัดแรงงานอื่นๆได้ถูก

นำมาใช้และสร้างความยุ่งเหยิงอย่างมากมายให้กับอุตสาหกรรม “ในครอบครัว” แบบด้ังเดิมซึ่งก่อตัวข้ึนจากการ

ผลิตเสื้อผ้า รองเท้า และสิ่งทอในครัวเรือน ในช่วงเวลานี้ มีการสูญหายของอาชีพการงาน และชุมชนมีการผันแปร

ไปกับความพยายามสู่การผลิตขนาดใหญ่ อย่างไรก็ตามในขณะที่มีการเปลี่ยนผ่านวิธีการทำงานแบบด้ังเดิมเกิดข้ึน

อย่างกว้างขวางนั้น สิ่งท่ีเกิดข้ึนท้ายท่ีสุดก็คืออุตสาหกรรมสิ่งทอและเคร่ืองนุ่งห่ม – ซึ่งเป็นภาคเศรษฐกิจสมัยใหม่

ท่ีนำไปสู่มาตรฐานการดำรงชีวิตท่ีเพ่ิมสูงข้ึนอย่างมาก มีโอกาสการจ้างงานใหม่ๆเกิดข้ึน ผลิตภาพท่ีสูงข้ึนและลด

ต้นทุนการบริโภคท่ัวโลก ยังมีอะไรอีกท่ีมากไปกว่านั้นอีกหรือ การใช้เคร่ืองจักรมาทดแทนคนนั้น แทนท่ีจะกำจัด

อุตสาหกรรมท่ีทำด้วยมือออกไป กลับสร้างตลาดใหม่ด้วยผลิตภัณฑ์ซึ่งมีคุณภาพท่ีดีกว่าและมีมูลค่าสูงข้ึนท่ีเป็นไป

ตามความต้องการของลูกค้า 

 

เมื่อย้อนหลังไปดู ก็เห็นได้ชัดเจนว่านวัตกรรมทางเทคโนโลยีนั้นได้สร้างผลผลิตท่ีมากข้ึนอย่างต่อเนื่องและ

ก่อให้เกิดตำแหน่งงานมากมายสำหรับคนงานในระยะยาว แต่ความกังวลของควีนเอลิซาเบธท่ี 1 ในเร่ืองช่างทอ

ด้วยมือนั้นไม่ได้ผิดประเด็นท้ังหมดเสียทีเดียว สำหรับแรงงานท่ีมีทักษะท่ีล้าสมัยนั้น นวัตกรรมอาจเป็นสาเหตุท่ี

สร้างความเจ็บปวดและความกังวลใจให้อย่างแน่นอน เมื่อการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 เผยโฉมข้ึนมานั้น 

เทคโนโลยีใหม่และท่ีกำลังเกิดข้ึนใหม่ก็คาดได้ว่าจะเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์ทางเศรษฐกิจและวิถีทางท่ีแรงงานจะ

ดำเนินชีวิตต่อไปอย่างรุนแรงทีเดียว 



6 THE FUTURE OF WORK ACROSS ASEAN  

 เทคโนโลยีท่ีเร่ิมเกิดข้ึนมาเหล่านี้จะช่วยให้บริษัทหลายๆแห่งสามารถเพ่ิมผลิตภาพในระดับท่ีสูงข้ึนด้วยต้นทุนการ

ผลิตท่ีต่ำลง โดยการลงทุนในยุคท่ีตลาดไม่มีการจำกัดด้วยพรมแดนอีกต่อไป ในขณะเดียวกันก็เป็นไปได้ว่า

อุตสาหกรรมท้ังหมดอาจถูกเปลี่ยนสภาพจนไม่มีเค้าโครงเดิมเหลือให้เห็น แรงงานจะถูกทดแทนหรือถูกเสริมเพ่ิม

มากข้ึนโดยซอฟต์แวร์และเคร่ืองจักร ตลาดและแรงงานของอาเซียน-ซึ่งกำลังพัฒนาอย่างรวดเร็วเพ่ือตอบสนองต่อ

แนวโน้มในภูมิทัศน์เศรษฐกิจ การเมืองและสภาพแวดล้อมของภูมิภาคนี้-ก็มีการเปลี่ยนแปลงอย่างกระทันหันด้วย

เช่นกัน ซึ่งต้องขอบคุณการเปลี่ยนแปลงอันเป็นผลมาจากเทคโนโลยีการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 
 

การเตรียมพร้อมสำหรับอนาคตของอาชีพ 
ไม่ต้องสงสัยเลยว่างานในอนาคตของอาเซียนจะดูแตกต่างจากท่ีเราเห็นอยู่ทุกวันนี้ เราไม่สามารถทำนายทิศทาง

หรือขอบเขตของการเปลี่ยนแปลงท่ีเห็นอยู่ต่อหน้าเราได้ แต่เราสามารถเรียนรู้จากอดีตและใช้ความรู้เกี่ยวกับ

ความสามารถในปัจจุบันของเรา เพ่ือทำความเข้าใจตลาดแรงงานท่ีกำลังปรับเปลี่ยนอยู่นี้ หรือช่วยให้แรงงานใน

การปรับตัว หรือกำหนดวาระทางนโยบายสำหรับอนาคตของการทำงานท่ีมีประสิทธิผลและให้ผลตอบแทนท่ีดีต่อ

ผู้คนในภูมิภาคนี้ 

 
รายงานนี้ตรวจสอบความท้าทายท่ีเผชิญหน้ากับผู้กำหนดนโยบายของอาเซียนท่ีกำลังรับมือกับการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 และวิธีการท่ีพวกเขาสามารถทำงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆเพ่ือส่งเสริมความ

เจริญรุ่งเรือง อาชีพการงาน และการเติบโตท่ีครอบคลุม โดยอาศัยข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการวิจัยท่ีมีการ

ดำเนินการโดยทีมงานท้องถ่ินของมูลนิธิเอเชียท่ีต้ังอยู่ใน กัมพูชา อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย 

และ เวียดนามบทความนี้อธิบายถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีสำคัญๆบางส่วนท่ีเศรษฐกิจอาเซียนกำลังเผชิญอยู่ขณะนี้ 

กับความพยายามท่ีดำเนินอยู่ท้ังภาครัฐและเอกชนเพ่ือรับมือกับปัญหาเหล่านี้ 

 
รายงานนี้ยังแนะนำข้ันตอนการปฏิบัติท่ีสามารถนำไปใช้ปฏิบัติได้ทันทีเพ่ือประโยชน์ทางเศรษฐกิจของภูมิภาคโดย

ไม่ต้องคำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานในทศวรรษหน้าว่าจะเป็นเช่นใด: 
 

     ความร่วมมือทางด้านนโยบาย 
เพื่อปรับปรุงแดชบอร์ดตลาดแรงงาน 
 

การสร้าง "แดชบอร์ด" ให้ดีขึ้นน้ัน –จากการปฏิรูปที่ทำให้ผู้กำหนดนโยบายของภูมิภาคสามารถระบุ ติดตาม 

แบ่งปัน และตีความแนวโน้มของตลาดแรงงาน – จะนำไปสู่ความสามารถที่เพิ่มขึ้นในการกำหนดนโยบายที่มี

ประสิทธิภาพในการตอบสนองต่อการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 

 
ในขณะท่ีเราไม่สามารถคาดการณ์ได้อย่างแม่นยำ ถึงผลกระทบจากการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 ท่ีจะนำมาสู่

ภูมิภาคนี้ แต่ประวัติศาสตร์ก็จะชี้ให้เห็นว่าเราสามารถคาดการณ์ว่าจะมีความหลากหลายและอัตราการ

เปลี่ยนแปลงในความต้องการทักษะจะเพ่ิมข้ึน เมื่อมีหมวดหมู่งานใหม่ๆเกิดข้ึนซึ่งไม่เป็นไปตามแบบแผนด้ังเดิม

และความแตกต่างในแต่ละภาค หมายความว่าการเป็นคนงานประกอบตัวถังในโรงงานประกอบรถยนต์ของ
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อินโดนีเซียในปัจจุบันอาจแตกต่างกันไปเป็นอันมากในอีกสิบหรือย่ีสิบปีข้างหน้า เมื่อกระบวนการประกอบชิ้นส่วน

ข้ันพ้ืนฐานส่วนใหญ่จะถูกทดแทนด้วยเคร่ืองจักรอัตโนมัติ ประกอบกับเทคโนโลยียานยนต์เองอาจเปลี่ยนแปลงไป

อย่างมาก เว้นแต่ว่าผู้กำหนดนโยบายและรัฐบาลจะสามารถเพ่ิมความสามารถในการตรวจสอบการเปลี่ยนแปลง

เหล่านี้ ความต้องการด้านฝีมือแรงงานจะเกิดข้ึนในอัตราท่ีแซงหน้าความสามารถของรัฐบาลในการติดตามและทำ

ความเข้าใจแนวโน้มเหล่านี้ 
 

ในระดับพ้ืนฐาน การมีข้อมูลที่ดีกว่าเป็นสิ่งท่ีจำเป็นสำหรับผู้กำหนดนโยบายเพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจต่อความท้า

ทายท่ีรออยู่ช้างหน้าให้ลึกซึ้ง ย่ิงกว่านั้นอีกก็คือผู้กำหนดนโยบายจำเป็นต้องขุดค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีไม่ได้มี

การใช้มาก่อน และได้รับความช่วยเหลือจากพันธมิตรท่ีจะสามารถช่วยผู้กำหนดนโยบายคาดการณ์แนวโน้มใน

อนาคตของตลาดแรงงานและช่องว่างในฝีมือแรงงาน รวมท้ังความรู้ และการฝึกอบรมของแรงงานว่าจะเป็นเช่นไร 

ด้วยการประสานงานท้ังในระดับชาติและระดับภูมิภาคผู้กำหนดนโยบายสามารถทำงานร่วมกับภาคเอกชนเพ่ือ

ปลดล็อคข้อมูลการตลาดท่ีมีประโยชน์ซึ่งมีอยู่แล้ว สร้างนวัตกรรมความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนใหม่ๆท่ี

สามารถช่วยผู้กำหนดนโยบายในการวางแผนงานข้อริเริ่มการแบ่งปันข้อมูลใหม่ซึ่งเป็นเคร่ืองมือท่ีดีกว่าให้กับผู้นำ

สำหรับคาดการณ์การขาดแคลนฝีมือแรงงานและช่องว่างของความสามารถในการให้การฝึกอบรม เทคโนโลยียังมี

บทบาทเมื่อใช้ฐานข้อมูลท่ีเชื่อมต่อกันและระบบปัญญาประดิษฐ์ท่ีจะทำให้สามารถติดตามแนวโน้มในแบบ

เรียลไทม์ท่ีมีขอบเขตท่ีใหญ่โตเหลือเชื่อ 
 

ความท้าทายอีกประการหนึ่งคือการประสานงานระหว่างกระทรวงและหน่วยงานต่างๆรวมถึงระหว่างภาครัฐและ

เอกชน ในขณะท่ีรัฐบาลเพ่ิมขีดความสามารถในการรวบรวมข่าวกรองด้านการตลาดท่ีนำมาดำเนินการได้ รัฐบาล

สามารถแบ่งปันข้อมูลกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยวิธีท่ีก่อให้เกิดประโยชน์มากมาย ท่ีสามารถทำได้โดยการลดไซโล

ระบบราชการระหว่างกระทรวงต่างๆการสร้างคณะทำงานที่ทำงานคาบเกี่ยวหลายกระทรวงในเรื่องของแนวโน้ม

ตลาดแรงงานภายในรัฐบาล หรือการจัดทำการประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมในการกำหนดนโยบายเพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญ

ท้ังในและนอกรัฐบาลมีส่วนร่วมเป็นสองตัวอย่างท่ีสามารถทำได้ เศรษฐกิจอาเซียนสามารถสร้างแผนการท่ีเป็นจริง

มากข้ึนสำหรับการยกระดับฝีมือแรงงานและฝึกอบรมโดยดำเนินกิจกรรมการวางแผนระยะยาวซึ่งรวมเอาการมอง

การณ์ไกลเชิงยุทธศาสตร์และการวิจัยเชิงคาดการณ์ล่วงหน้าเข้าไว้ด้วย 

 

The Asia Foundation/Tran Giang Linh 
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ปรับปรุงศักยภาพในการยกระดับฝีมือแรงงาน
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาด 
 

ด้วยการส่งเสริมนวัตกรรมและการปรับตัวในระบบนิเวศเพื่อการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน จะช่วยให้ผู้

กำหนดนโยบายสามารถสร้างเคร่ืองมือที่ยืดหยุ่นและสามารถตอบสนองได้มากขึ้นเพื่อจัดการกับ

ความต้องการยกระดับฝีมือแรงงานและการฝึกอบรมเสริมที่จะช่วยลดเวลาในการนำไปปรับใช้งาน 

ช่วยเพิ่มความแม่นยำในการส่งมอบบริการและตอบสนองเม่ือเกิดปัญหาช่องว่างทางฝีมือแรงงานขึ้น  

 
ความท้าทายอีกประการหนึ่งสำหรับผู้กำหนดนโยบายระดับภูมิภาคคือกรณีท่ีนายจ้างต้องการฝมีือแรงงานใหม่ๆ

หรือฝีมือแรงงานท่ีแตกต่างกันไป โดยท่ีเส้นทางการศึกษาและการฝึกอบรมแบบด้ังเดิมนั้นอาจจะไม่ได้เป็นไปใน

แนวทางเดียวกับความต้องการของตลาดท่ีกำลังพัฒนา ปัญหานี้มีความรุนแรงโดยเฉพาะอย่างย่ิงสำหรับชุมชนท่ี

มักจะไม่ได้ถูกรวมอยู่ในเส้นทางการศึกษาด้านเทคนิคของกลุ่มอภิสิทธ์ิชน – โดยเฉพาะสตรี คนชนบทและ

ประชากรกลุ่มท่ีด้อยโอกาส ด้วยเหตุนี้เศรษฐกิจอาเซียนควรเพ่ิมขีดความสามารถในการตอบสนองต่อการขาด

แคลนฝีมือแรงงานนี้ด้วยการสนับสนุนนวัตกรรมท่ีครอบคลุมและการปรับเปลี่ยนระบบนิเวศการฝึกอบรมให้

เหมาะสม การทำเช่นนั้นจะทำให้อาเซียนสามารถสร้างระบบและทรัพยากรท่ีมีความยืดหยุ่นและตอบสนองได้มาก

ข้ึนซึ่งสามารถนำไปปรับใช้งานได้อย่างรวดเร็วเมื่อมีการพบช่องว่างทางทักษะใหม่ๆเกิดข้ึน 

 
ผู้กำหนดนโยบายควรมุ่งเน้นไปท่ีการเพ่ิมขีดความสามารถใหม่ๆให้กับการศึกษาและการให้บริการฝึกอบรมสาย

อาชีพท่ีมีอยู่ การเพ่ิมประสิทธิภาพให้ง่ายต่อการค้นหาบริการเหล่านี้และการสร้างรูปแบบใหม่ของการศึกษา

ต่อเนื่อง ตัวอย่างเช่นรัฐบาลควรเลือกท่ีจะมุ่งเน้นไปท่ีรูปแบบของการออกเอกสารรับรองท่ีเป็นนวัตกรรมและมี

ความยืดหยุ่น นอกจากนี้ควรให้ความสนใจเป็นพิเศษกับการสร้างวิถีทางท่ีแรงงานสตรีและกลุ่มคนชายขอบต่างๆ

ในการเข้าถึงทรัพยากรเพ่ือการพัฒนาฝีมือแรงงานท่ีจำเป็นและมีเส้นทางอาชีพใหม่ๆท่ีจะพิสูจน์มีความสำคัญ

ในช่วงการวางตำแหน่งเศรษฐกิจใหม่ท่ีกำลังจะเกิดข้ึน 

 
ผู้กำหนดนโยบายต้องทำงานร่วมกับผู้ท่ีมีบทบาทในภาคการศึกษา ภาคประชาสังคมและภาคเอกชนเพ่ือสำรวจ

ความร่วมมือใหม่ๆท่ีได้รับการถ่ายทอดจากแดชบอร์ดตลาดแรงงานท่ีได้รับการปรับปรุงเพ่ือส่งเสริมระบบนิเวศการ

ฝึกอบรมฝีมือแรงงานท่ีตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงานท่ีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

จะต้องทำงานร่วมกันเพ่ือให้มั่นใจว่าคนงานและนายจ้างได้ตระหนักรู้และสามารถเข้าถึงทรัพยากรเพ่ือการยกระดับ

ฝีมือแรงงานได้ วิธีการสื่อสารใหม่ๆ เช่นโซเชียลมีเดียสามารถช่วยในเร่ืองนี้ได้และผู้กำหนดนโยบายต้องดำเนินการ

ออกแบบและสนับสนุนรูปแบบการยกระดับฝีมือแรงงานท่ีเป็นนวัตกรรมท่ีตอบสนองความต้องการของผู้หญิงและ

ผู้ด้อยโอกาสด้วย 
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การปฏิรูปโครงสร้างเพ่ือส่งเสริม 
การขยายตัวเศรษฐกิจนวัตกรรม 

ภูมิภาคอาเซียนอยู่ในช่วงหัวเลี้ยวหัวต่อ ที่ซ่ึงการเติบโตที่ต้องใช้แรงงานมากและอาศัยการเป็นผู้นำการส่งออก

น้ัน อาจไม่ได้นำเสนอประโยชน์ที่เคยได้อีกต่อไปเน่ืองมาจากผลกระทบของเทคโนโลยีการปฏิวัติอุตสาหกรรม

ครั้งที่ 4 ในการตอบสนองน้ันผู้กำหนดนโยบายอาเซียนควรเพิ่มความพยายามเพื่อจัดให้มีการปฏิรูปโครงสร้าง

ที่สำคัญซ่ึงเสริมความแข็งแกร่งให้กับระบบนิเวศนวัตกรรมในท้องถ่ิน และช่วยให้ผู้ประกอบการในภูมิภาค

ทั้งหลายใช้ประโยชน์จากการปรับเปลี่ยนที่เป็นผลมาจากการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 เพื่อทำให้เกิดการ

สร้างงานขึ้น 
 

เหมือนกับการท่ีการปฏิวัติอุตสาหกรรมก่อนหน้านี้ได้เปลี่ยนโฉมหน้าเศรษฐกิจท้องถ่ิน เช่นเดียวกันท่ีนวัตกรรมการ

ปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 ก็จะนำไปสู่การเปลี่ยนผ่านท้ังท่ีใหม่และที่ไม่เคยคาดคิดมาก่อน กระบวนการและ

เคร่ืองมือใหม่เหล่านี้มีแนวโน้มท่ีจะส่งผลกระทบตลาดแรงงานท่ีมีอยู่และนำไปสู่การจัดสรรตำแหน่งหน้าท่ีการงาน

ใหม่ท่ียุ่งเหยิงซึ่งเป็นผลมาจากอาชีพใหม่ๆท่ีเกิดข้ึน อย่างไรก็ตามผู้กำหนดนโยบายควรพิจารณาการเปลี่ยนแปลงท่ี

ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีในช่วงเวลาก่อนหน้านี้ ท่ีได้สะท้อนถึงอดีตและอนาคตของการทำงาน และให้สังเกตุว่า

เท่าๆกันท่ีประวัติศาสตร์ชี้ให้เห็นว่านวัตกรรมนั้นได้นำไปสู่ช่วงเวลาท่ีมีการจ้างงานเพ่ิมข้ึนอย่างสำคัญ การเปลี่ยน

ผ่านของสิ่งท่ีเรียกว่า "อุตสาหกรรมในครัวเรือน" ในช่วงการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังแรก - ซึ่งช่างฝีมือท้องถ่ินพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ท่ีทำด้วยมือเพ่ือจำหน่ายในท้องถ่ิน - ซึ่งเป็นกรณีท่ีเรากำลังพูดถึง ในช่วงระยะเวลาของการเปลี่ยนผ่านนี้

นวัตกรรมในการผลิตสิ่งทอช่วยผลิตเสื้อผ้าได้เร็วข้ึนและมีต้นทุนต่ำลงในท่ีสุดนำไปสู่การก่อตัวของอุตสาหกรรม

เคร่ืองนุ่งห่ม-ซึ่งเป็นแหล่งของการสร้างงานท่ัวโลกต่อจากนั้นมานานหลายศตวรรษ ปรากฏว่าจากมุมมองของ

ประวัติศาสตร์เศรษฐกิจนั้น ประโยชน์ท่ีย่ิงใหญ่ท่ีสุดของนวัตกรรมท่ีขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีนั้นย่อมพอกพูนให้กับ

สังคมและรัฐบาลท่ีเปิดกว้างกับนวัตกรรมดังกล่าว 
 

วันนี้การปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 นำเสนอโอกาสท่ีคล้ายกันในการสร้างศูนย์นวัตกรรมและการเติบโตใหม่

ภายในอาเซียน ท่ีเกิดข้ึนแล้วได้แก่ กลุ่มของผู้ประกอบการเยาวชนท่ีมีความสามารถ วิศวกรซอฟต์แวร์ นักพัฒนา

เว็บและนักออกแบบผลิตภัณฑ์กำลังสร้างชุมชนท่ีสร้างสรรค์ในศูนย์กลางเมืองในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ท่ีได้ผลิต 

บริษัทและสิ่งประดิษฐ์ท่ีมีผลกระทบต่อโลกจำนวนนับโหล รวมถึง บริษัท อินเทอร์เน็ตมูลค่าหลายพันล้านดอลลาร์

อย่างเช่น Grab, Gojek, Tokopedia, Lazada และ Sea เมื่อเศรษฐกิจโลกเปลี่ยนไปสู่การให้บริการแบบดิจิทัล

แล้ว อนาคตของความสามารถในการแข่งขันทางอุตสาหกรรมและการเติบโตของรายได้ของอาเซียนนั้นส่วนใหญ่จะ

อยู่ในภาคส่วนของนวัตกรรมและความรู้ของเศรษฐกิจในแวดวงท่ีกว้างข้ึน 
 

ผู้กำหนดนโยบายสามารถใช้ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงนี้ได้โดยการส่งเสริมนโยบายท่ีมุ่งพัฒนาความรู้และ

ระบบนิเวศนวัตกรรมภายในภูมิภาค ผู้กำหนดนโยบายสามารถทำได้ด้วยการส่งเสริมระบบการกำกับดูแลและ

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีส่งเสริมธุรกิจด้านเศรษฐกิจความรู้เพ่ือสร้างนวัตกรรม ข้อพิจารณาเชิงนโยบายท่ีสำคัญ

รวมถึงกฎระเบียบท่ีส่งเสริมการลงทุนโดยตรงท้ังในประเทศและต่างประเทศ การถ่ายทอดเทคโนโลยี การให้ความ

ช่วยเหลือในการปรับตัวให้กับพนักงานท่ีส่งกลับประเทศต้นทาง สิทธิประโยชน์ทางด้านภาษีสำหรับพฤติกรรมการ
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ประกอบการ รวมถึงกฎระเบียบท่ีปกป้องและส่งเสริมการพัฒนาทรัพย์สินทางปัญญา ในการทำเช่นนั้นผู้กำหนด

นโยบายจะช่วยสร้างความแข็งแกร่งและกระจายเศรษฐกิจท้องถ่ินออกเป็นภาคส่วนสำคัญหลายภาคส่วนท่ีมี

แนวโน้มท่ีจะผลักดันนวัตกรรม การเติบโตของภาคส่วน และก่อให้เกิดการจ้างงานท่ีเพ่ิมข้ึน ในทางกลับกันรัฐบาล

ควรหลีกเลี่ยงนโยบายท่ีขัดขวางการสร้างนวัตกรรมเช่น การมีส่วนร่วมในลัทธิปกป้องการค้า การออกกฎเกณฑ์

มากเกินไป หรือการสร้างออนไลน์แบบ “สวนท่ีมีกำแพงล้อมรอบ (walled gardens)”  
 

สุดท้ายนี้ เป็นการสะท้อนข้อสรุปข้างต้น รายงานฉบับนี้สนับสนุนให้ผู้กำหนดนโยบายใช้การทำงานร่วมกันท่ีคาบ

เกี่ยวหลายภาคส่วนและการทดสอบหรือพิสูจน์สมมติฐานท่ีมีการวางแผนการทดสอบอย่างมีระบบแล้วลงมือทำ

ตามท่ีออกแบบไว้เพ่ือทำความเข้าใจและเตรียมความพร้อมสำหรับนวัตกรรมในอนาคต ในขณะท่ีตระหนักถึง

ธรรมชาติของการปรับเปลี่ยนทางเศรษฐกิจท่ีคาดเดาไม่ได้ ผู้กำหนดนโยบายสามารถใช้เทคนิคต่างๆ เช่นการ

วางแผนสถานการณ์และ regulatory sandboxes เพ่ือสร้างแผนกลยุทธ์อย่างละเอียดบนพ้ืนฐานของหลักฐานท่ีดี

ท่ีสุด 
 

 

           โครงสร้างของรายงานฉบับนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

The Asia Foundation/Conor Ashleigh 

รายงานน้ีมีการจัดระเบียบดังต่อไปน้ี: ส่วนคำแนะนำที่สำคัญจะให้

รายละเอียดเก่ียวกับการแทรกแซงนโยบายข้างต้นผ่านเลนส์ของความท้า

ทายที่นำเสนอโดยการขยายการยอมรับเอาเทคโนโลยีการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมคร้ังที่ 4 มาใช้ ส่วนที่สองให้ภาพรวมของเทคโนโลยีที่คาดว่าจะ

ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจอาเซียนมากที่สุด ส่วนที่สามสำรวจปัจจัยทาง

เศรษฐกิจมหภาคและการเมืองที่มีผลต่อการทำงานทั่วทั้งภูมิภาค  ในที่สุด

ตอนที่สี่เป็นนำเสนอกรณีศึกษาของเจ็ดประเทศ ซึ่งประเมินสถานะปัจจุบัน

ของกิจกรรมด้านแรงงานของแต่ละประเทศที่มกีารดำเนินการไป - รวมถึง

ช่องว่างในกิจกรรมเหล่าน้ัน - ผู้กำหนดนโยบายกำลังเตรียมความพร้อม

สำหรับผลกระทบของการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังที่ 4 การประเมินแต่ละ

ประเทศยังแนะนำเส้นทางไปข้างหน้า: ขั้นตอนที่ผู้กำหนดนโยบายสามารถ

ดำเนินการในขณะน้ีเพื่อเตรียมความพร้อมให้กับคนงาน ทีไ่ม่เพียงให้รอด

พ้นจากอุปสรรคเท่าน้ันแต่ยังประสบความสำเร็จในด้านแรงงานสำหรับ

อนาคตอีกด้วย การวิเคราะห์รายงานฉบับน้ีแสดงให้เห็นชัดเจนถึงการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมคร้ังที่ 4 ว่าเป็นปรากฎการณ์ที่เป็นประเด็นคาบเก่ียวอย่าง

แท้จริง กำหนดนโยบายที่ได้รับมอบหมายในการจัดการผลกระทบจากการ

ปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังที่ 4 ในอาเซียนจะต้องใช้ข้อมูลและหลักฐานที่ดีกว่า 

เป็นวิสัยทัศน์สำหรับเศรษฐกิจอาเซียนในอนาคตว่าควรมีลักษณะอย่างไร 

และการทำงานร่วมกันที่คาบเก่ียวหลายภาคส่วนเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์น้ัน 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
The Asia Foundation/Karl Grobl 

 

คำแนะนำที่สำคญั 
เปา้หมายหลักของนโยบายแรงงานและการจ้างงานคือการสร้างเง่ือนไขภายในเศรษฐกิจท้องถ่ินที่ซึ่งประชาชนสามารถ

พัฒนาทักษะที่จำเป็นในการเข้าถึงงานที่จ่ายค่าจ้างงานสูงข้ึน นอกจากน้ียังมีความจำเป็นที่จะต้องสนับสนุนนโยบายที่

ส่งเสริมเศรษฐกิจที่มีภูมิคุ้มกัน ส่งเสริมเศรษฐกิจนวัตกรรมและเศรษฐกิจที่มองไปข้างหน้าซึ่งส่งเสริมงานที่เปน็ความรู้

ซึ่งเป็นส่วนเสริมของการจ้างงานรูปแบบด้ังเดิมมากขึ้น และช่วยผู้ประกอบการท้องถ่ินจัดต้ังหน่วยงานที่สามารถ

แข่งขันในเวทีระดับโลกได้ 
 

รายงานฉบับน้ีจะเป็นการสำรวจความท้าทายที่เผชิญหน้าผู้กำหนดนโยบายของอาเซียนเมื่อเริ่มมีการปฏวิัติ

อุตสาหกรรมคร้ังที่ 4 และวิธีที่ผู้กำหนดนโยบายเหลา่น้ีจะสามารถทำงานรว่มกันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อส่งเสริม

ความเจริญรุ่งเรอืง การงานอาชพี และการเติบโตที่มีความครอบคลุม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งรายงานฉบับน้ีจะแนะนำ

ขั้นตอนในการปฏิบัติต่างๆที่สามารถนำมาใช้ในขณะนี้เพื่อที่จะเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจของภูมิภาคโดยไม่ต้อง

คำนึงถึงรูปแบบการเปลี่ยนแปลงตลาดแรงงานในทศวรรษหน้าว่าจะเปลี่ยนไปอย่างไร การแทรกแซงที่นำเสนอจะเน้น

ความจำเป็นในการปฏิรูปที่ 1) ปรับปรุงข้อมูลและหลักฐานที่ใช้ในการกำหนดนโยบาย 2) ทำให้การศึกษาและการ

ฝึกอบรมวิชาชีพใสามารถปรับตัวและตอบสนองได้ดีขึ้น และ 3) เพื่อส่งเสริมการขยายตัวของเศรษฐกิจนวัตกรรม
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คำแนะนำต่อไปนี้มอบให้ประเทศสมาชิกอาเซียนเพื่อสนับสนุนความพยายามในการวัดและตอบสนอง

ต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีในตลาดแรงงานท้องถ่ิน เมื่อนำมารวมกัน คำแนะนำ

เหล่านี้สามารถช่วยผูน้ำอาเซียนในความพยายามเพื่อท่ีจะรับประโยชนจ์ากนวัตกรรมการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 ท่ีนำไปสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีมีความครอบคลุมสำหรับทุกคน 
 

 

ความร่วมมือทางด้านนโยบาย 
เพื่อปรับปรุงแดชบอร์ดตลาดแรงงาน: 

 
เพื่อท่ีจะกำหนดรูปแบบการปฏิรูปตลาดแรงงานท่ีมีการตอบสนอง ผู้กำหนดนโยบายต้องเสริมสร้าง

ความเข้าใจในความท้าทายท่ีรออยู่ข้างหน้าด้วยข้อมูลท่ีดีกว่า ด้วยการกำหนดนโยบายท่ีมีการประสานงานกัน

ในระดับชาติและระดับภูมิภาคและจากการสรา้งพันธมิตรใหม่ระหว่างภาครัฐและเอกชนอย่างเป็นนวัตกรรม ผู้

กำหนดนโยบายสามารถใช้ประโยชนจ์ากแหล่งเก็บข้อมูลกำลังแรงงานแหล่งใหม่เพื่อใช้ในการประเมินแนวโน้ม

ปัจจุบันและอนาคตของตลาดแรงงานได้อย่างแม่นยำยิ่งข้ึน 
 

ปรับปรุงศักยภาพในการยกระดับฝีมือแรงงาน                                       
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาด 

 
ประเทศในกลุ่มอาเซียนจะต้องยกระดับระบบการศึกษาและการฝกึอบรมสายอาชีพของประเทศท่ีใช้

อยู่ในปัจจุบัน ด้วยวิธีท่ีทำให้แต่ละประเทศสามารถปรับตัวและตอบสนองได้เร็วข้ึนเพื่อให้ช่องว่างของ

ทักษะได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งสามารถทำได้ด้วยการกระทำของ

รัฐบาลท่ีชาญฉลาดและด้วยความร่วมมือท่ีแข็งแกร่งกับผู้มีบทบาทในภาคเอกชน ผู้กำหนดนโยบาย

ควรพัฒนาวิธีการใหม่ๆในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การยกระดับฝีมือแรงงานและการรับรองมาตรฐาน

ท่ีผู้หญิงและผู้ด้อยโอกาสสามารถเข้าถึงได้ 

 

การปฏริูปโครงสร้างเพื่อส่งเสริม 
การขยายตัวเศรษฐกิจนวัตกรรม 
 

ผู้กำหนดนโยบายสามารถตอบสนองต่อความต้องการท่ีเปลี่ยนไปสำหรับคนงาน จากบทบาทท่ีต้องใช้

แรงงานมาก ไปสู่งานท่ีเนน้ความรู้มากข้ึนโดยการส่งเสริมนโยบายท่ีมุ่งสร้างเศรษฐกิจดิจิทัลและบริการ

ในท้องถ่ินรวมถึงภาคความรู้ท่ีซึ่งความต้องการคนงานน่าจะมีการขยายตัว 

 

 

 

 



 

ความร่วมมือทางด้านนโยบาย 
เพ่ือปรับปรุงแดชบอร์ดตลาดแรงงาน 
 

เพ่ือที่จะกำหนดนโยบายอย่างมีประสิทธิภาพที่สามารถตอบสนองต่อความท้าทายของการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมครั้งที่ 4 ได้นั้น ผู้กำหนดนโยบายจำเป็นต้องใช้การวิเคราะห์ที่แม่นยำและทันสมัย

เพ่ือช่วยให้พวกเขาสามารถคาดการณ์แนวโน้มของตลาดแรงงานและช่องว่างในทักษะแรงงานได้ 

ผู้กำหนดนโยบายจะต้องสำรวจดูว่ามีความร่วมมือใหม่ๆระหว่างภาครัฐและเอกชนอะไรบ้างที่ผู้

กำหนดนโยบายสามารถเข้าถึงข้อมูลเพื่อประเมินแนวโน้มตลาดแรงงาน พวกเขายังจะต้องทำงาน

ที่คาบเกี่ยวระหว่างหน่วยงานภาครัฐต่างๆที่แต่เดิมจะแยกคำถามทางด้านเทคโนโลยีและ

เศรษฐกิจออกไปตามกระทรวงต่างๆ และได้รับความร่วมมือจากผู้เชี่ยวชาญภายนอกรัฐบาลเพ่ือ

ประเมินอนาคตของการทำงานและปรับปรุงขีดความสามารถของรัฐบาลในการวางแผนสำหรับ

ความต้องการยกระดับฝีมือแรงงานในระยะยาวให้ดีขึ้น 
 

ความท้าทาย: การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 จะเพ่ิมความผันแปรและอัตราการ

เปล่ียนแปลงความต้องการยกระดับฝีมือแรงงานในอาเซียนในแบบที่แซงหน้าอัตราความ

รวดเร็วที่รัฐบาลสามารถรวบรวมข้อมูลตลาดแรงงานที่เกี่ยวข้องมาได้เพ่ือที่จะสามารถ

ประเมินการเปล่ียนแปลงเหล่านี้ได้อย่างแม่นยำ 
 

 
คำแนะนำ: ให้รัฐบาลไดเ้ข้าถึงข้อมูลสำคัญและแหล่งความรู้ที่จำเป็นสำหรับนโยบาย

แรงงานที่ชาญฉลาดและตอบสนอง 

 
• การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรภาคเอกชนท่ีมีอยู่: ผู้กำหนดนโยบายสามารถพัฒนาความเข้าใจให้ดีขึ้น

เกี่ยวกับความต้องการฝีมือแรงงานและความสามารถในการแข่งขันว่ามีการพัฒนามาอย่างไร โดยการ

ตรวจสอบตลาดและข้อมูลผลิตภัณฑ์ในกรอบท่ีกว้างขึ้นโดยเฉพาะส่ิงท่ีมีอยู่แล้วบนแพลตฟอร์มออนไลน์ 

พวกเขาสามารถใช้งานร่วมกับแพลตฟอร์มตลาดแรงงานและผู้ให้บริการท่ัวโลกเช่น Burning Glass, 

EMSI และ LinkedIn (แพลตฟอร์ม Talent Insights) รวมถึงแพลตฟอร์มการค้นหางานในระดับ

ท้องถิ่นและเปิดใช้งานการแบ่งปันข้อมูลผ่าน API และข้อมูลแบบเปิด 
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The Asia Foundation/Andrew Thornley 

 
 
 

 

• สร้างแผนงานข้อริเริ่มการแบ่งปันข้อมูลภาครัฐและเอกชน: เพ่ือพัฒนาแหล่งข้อมูลใหม่และร่วมสร้างแหลง่ข้อมูลสมาชิก

อาเซียน - ทั้งในระดับประเทศและระดับภูมิภาค – ควรสำรวจความร่วมมือด้านการแบ่งปันข้อมูลตลาดแรงงานภาครัฐ

และภาคเอกชนกับภาคเอกชนภาคต่างๆและผู้ที่มีบทบาทใน CSO ซึ่งสามารถมอบเครื่องมือใหม่ๆใหผู้้นำของภูมิภาคน้ี

เพ่ือคาดการณ์การขาดแคลนทักษะและช่องว่างในศักยภาพการฝึกอบรมพร้อมทั้งให้เคารพความเป็นส่วนตัวของข้อมูล สิ่ง

น้ีจำเป็นต้องใช้ทักษะในการสร้างและความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลภายในหน่วยงานภาครัฐที่ได้รับมอบหมายให้

ดำเนินนโยบายที่เกี่ยวข้องกับอนาคตของการทำงาน 

 

ความท้าทาย: อนาคตของนวัตกรรมตลาดแรงงานจะเป็นการทำงานร่วมกันท่ีคาบเกี่ยวหลาย
ภาคส่วนอย่างรวดเร็วท่ีท้าทายกระบวนการกำหนดนโยบายของรัฐบาลแบบด้ังเดิม 

 

 
คำแนะนำ: เพ่ิมขีดความสามารถของรัฐสมาชิกอาเซียนในการกำหนดนโยบายการยกระดับ
ฝีมือแรงงานท่ีตอบสนองและทันเวลาซึ่งมไีด้หลายแง่มุมและสะท้อนความเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญจากภาครัฐ ภาคการศึกษาและภาคเอกชน 

 
• ลดไซโลของระบบแบบราชการ: สร้างคณะทำงานที่ทำงานคาบเกี่ยวหลายกระทรวงภายในกลุ่มอาเซียนซึ่งสามารถ

แก้ไขปัญหาตลาดแรงงานในแนวนอนภายในระบบราชการและเพ่ิมขีดความสามารถของรัฐสมาชิกอาเซียนเพ่ือใช้แนวทาง

ที่รวดเร็วและตอบสนองต่อความต้องการพัฒนาฝีมือแรงงาน เป้าหมายสุดท้ายของคณะทำงานเหล่าน้ีคือการกำหนดกล

ยุทธ์การทำงานร่วมกันที่คาบเกี่ยวหลายหน่วยงานเพ่ือจัดการกับความท้าทายของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
The Asia Foundation/Conor Ashleigh 

 
 
 

• ส่งเสริมการประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมสร้างนโยบาย: ผู้กำหนดนโยบายควรสร้างความร่วมมือเชิงสร้างสรรค์และ

ความร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการที่คาบเกี่ยวหลายสาขาผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมสร้างนโยบายซึ่ง

มุ่งเน้นที่การกำหนดกลยุทธ์และคำแนะนำสำหรับการขาดแคลนฝีมือแรงงาน 

 

• เพิ่มขีดความสามารถของรัฐบาลในการวางแผนระยะยาวในการยกระดับฝีมือแรงงาน: ผู้กำหนดนโยบาย

ควรพัฒนากลไกใหม่สำหรับการวางแผนระยะยาวที่รวมการคาดการณ์เชิงกลยุทธ์และการวิจัยเชิงคาดการณ์ล่วงหน้า ศูนย์

เพ่ืออนาคตเชิงกลยุทธ์ (Centre for Strategic Futures) ของสิงคโปรส์ามารถเป็นแบบอย่างที่มีประโยชน์ในเรื่องน้ี

ได้ 
 
 
 

 
 

กรณีศึกษา: ข้อมูลตลาดแรงงานในสิงคโปร์ 
 

ผู้กำหนดนโยบายของสิงคโปร์รวบรวมและประเมินข้อมูลเก่ียวกับแรงงานและตลาดอย่างสอดคล้องกันเพ่ือ

ติดตามความต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบันและทำการคาดการณ์ตามหลักฐานเชิงประจักษ์เก่ียวกับความ

ต้องการในอนาคตของตลาดแรงงาน ตัวอย่างเช่น กระทรวงกำลังคน (Manpower Ministry) เพ่ิงกำหนดเป็น

มาตรการบังคับให้บริษัทต้องรายงานการลดขนาดธุรกิจภายในห้าวันทำการ หากพนักงานห้าคนขึ้นไปถูกตัดทอน

ภายในหกเดือน ซ่ึงทำให้รัฐบาลและสหภาพแรงงานสามารถดำเนินการกับข้อมูลได้รวดเร็วยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังมี

การเรียกร้องให้ใช้ข้อมูลจากการโพสต์งานในธนาคารงานแห่งชาติให้มากขึ้น ตัวอย่างเช่น หากมีการโพสต์

ตำแหน่งที่ว่างสำหรับงานประเภทใดประเภทหนึ่งซ้ำอีก อาจบ่งชี้ว่าชาวสิงคโปร์จำนวนมากขึ้นต้องมีทักษะ

เพ่ิมขึ้นในด้านนั้น 
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ปรับปรุงศักยภาพในการยกระดับฝีมือ
แรงงานเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
ของตลาด  

รัฐบาลควรเพ่ิมขีดความสามารถของระบบนิเวศเพ่ือยกระดับฝีมือแรงงานเพ่ือตอบสนองความ

ต้องการในอนาคตโดยการอัพเกรดบริการฝึกอบรมเพ่ือการศึกษาและอาชีพท่ีมีอยู่ในเชิงรุก 

ปรับปรุงการเข้าถึงข้อมูล และทำให้ง่ายต่อการค้นหา และการสร้างรูปแบบใหม่ของการศึกษา

แบบต่อเนื่อง ผู้กำหนดนโยบายต้องคำนึงถึงการออกเอกสารรับรองให้เป็นไปตามมาตรฐาน

และแผนงานข้อริเริม่ระดับภูมิภาคท่ีให้บริการแก่สตรีและประชากรท่ีด้อยโอกาส เช่นท่ีอยู่ใน

เขตชนบท 
 

ความท้าทาย: วิธีการแบบด้ังเดิมในการสร้างฝีมือแรงงานและการศึกษาทางด้านเทคนิค

และอาชีพและทางด้านการฝึกอบรม (TVET) นัน้ไม่ตอบสนองเพียงพอท่ีจะจับคู่กับความ
หลากหลายท่ีเพ่ิมข้ึนกับจำนวนความต้องการทักษะของตลาดแรงงานและไม่ตรงกับความ
ต้องการในการยกระดับฝีมือแรงงานของแรงงานเองอีกด้วย 

 

 
คำแนะนำ: ผู้กำหนดนโยบายต้องทำงานร่วมกับผู้ที่มีบทบาทในภาคการศึกษา ภาคประชาสังคมและ

ภาคเอกชนเพือ่ทำการออกแบบและส่งเสริมรูปแบบสร้างสรรค์ของการศึกษาต่อเนื่อง การฝึกอบรมและ

การสร้างฝีมือแรงงาน 

 
• การปฏิรูปหลักสูตรเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของกำลังแรงงาน: อาเซียนได้ดำเนินการสำรวจเพ่ือ

ส่งเสริมการปฏิรูปการศึกษาในภูมิภาค รวมถึงการพัฒนาแผนงานอาเซียนด้านการศึกษา แผนงานน้ีควรขยายออกเพ่ือ

ครอบคลุมการปฏริูปหลักสูตรที่รับมือกับความต้องการการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจนวัตกรรมทีเ่พ่ิมมากข้ึนไม่ว่าจะ

เป็น STEM รวมไปถึงการส่งเสริมทักษะพ้ืนฐาน เช่นการรู้หนังสือ, ความรู้พ้ืนฐานที่ดีของการคำนวณ, ความรอบรู้ทาง

ดิจิทัล, การคิดเชิงวิพากษ์, การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และความฉลาดทางอารมณ์ 

 

2. ใช้ประโยชน์จากความร่วมมือกับภาคเอกชนในการพัฒนารูปแบบใหม่ของการยกระดับฝีมือแรงงาน: ด้านนายจ้างน้ัน มี

ความรู้ความเข้าใจโดยตรงเก่ียวกับช่องว่างของฝีมือแรงงานมากกว่าฝ่ายรัฐบาลหรือผู้ให้บริการฝึกอบรมและพวกเขามีความ

สนใจโดยธรรมชาติในการสร้างการเติบโตให้กับกลุ่มแรงงานเพ่ือจ้างงานที่มีทักษะที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม อย่างไรก็ตาม

ไม่ใช่ว่าทุกบริษัทในอาเซียนจะสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์เหล่าน้ีไปยังรัฐบาลและมีเพียงไม่กี่บริษัทที่มีการดำเนินโปรแกรม 

3.  
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4.  

5. The Asia Foundation/Karl Grobl 

6. The Asia Foundation/Karl Grobl 

7. การฝึกอบรมอย่างเป็นทางการภายในบริษัทเอง ผู้กำหนดนโยบายสามารถปิดช่องว่างเหล่าน้ีได้ด้วยการอำนวยความสะดวก

ให้กับพันธมิตรด้วยการพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องกับโปรแกรมยกระดับฝีมือแรงงานของภาครัฐและเอกชนให้ตรงกับความ

ต้องการของตลาดและด้วยมาตรฐานที่ได้รับการรับรองเป็นฉันทามติ นายจ้างสามารถทำหน้าท่ีสองอย่าง: ประการแรกใน

การพูดให้ชัดว่าทักษะใดบ้างที่จำเป็นในหมู่พนักงานของบริษัทและอย่างที่สองในการสนับสนุนการตระหนักรู้และการใช้งาน

โปรแกรมยกระดับฝีมือแรงงานที่เกี่ยวข้อง 
 

• ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในฐานะที่เป็นหลักการศึกษาโดยการเป็นหุ้นส่วนกับธุรกิจ: เน่ืองจากธุรกิจต้องเผชญิกับ

สภาพแวดล้อมที่มีความต้องการและมีการแข่งขันเพ่ิมสูงข้ึน ผู้นำทางธุรกิจจะต้องการให้พนักงานของพวกเขาจำนวนมาก

อ้าแขนรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต รัฐสมาชิกอาเซียนจึงควรสำรวจวิธีการที่จะกระตุ้นให้ธุรกิจพัฒนาฝีมือแรงงานให้ดีข้ึน

รวมถึงวิธีการจูงใจให้คนงานหาโอกาสเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ิมข้ึนด้วย 

 
• พิจารณารูปแบบการออกเอกสารรับรองด้วยนวัตกรรมที่ยืดหยุ่น: ด้วยการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีและ

การพัฒนารูปแบบธุรกิจอย่างต่อเน่ืองที่กำลังเกิดข้ึน รัฐสมาชิกอาเซียนควรพิจารณานำเสนอรูปแบบการฝึกอบรมที่มีความ

ยืดหยุ่นมากข้ึนรวมถึงรูปแบบที่สามารถนำเสนอผ่านออนไลน์เช่นปริญญา Micro-Master ที่รวบรวมคอร์สต่างๆที่เพ่ิมพูน

ความรู้สำหรับผู้ทำงานในสายอาชีพต่างๆ ปริญญาเหล่าน้ีต้องการภาระผูกพันเวลาท่ีไม่มากนักจากคนงาน และมีต้นทุนต่ำ

พร้อมด้วยความรู้อย่างเข้มข้นที่สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงได้ โมเดลนวัตกรรมอื่นๆ ได้แก ่

การฝึกอบรมแบบ On-demand โปรแกรมการฝึกอบรมแบบ On-ramp และประสบการณ์การเรียนรู้แบบทำงานจริง 



 

 
 

IMF Photograph/Stephen Jaffe (CC BY-NC-ND 2.0) 

 

ความท้าทาย: คนงานยังไม่มีความชัดเจนในทรัพยากรท่ีมีไว้ให้เพ่ือยกระดับฝีมือแรงงานของ
พวกเขา 

 

 
คำแนะนำ: ปรับปรุงการเข้าถึงข้อมูลและทำให้ง่ายต่อการค้นหาทรัพยากรเพื่อยกระดับฝีมือแรงงาน 

 
• ปรับปรุงการเข้าถึงข้อมูลและทำให้ง่ายต่อการค้นหาทรพัยากรโดยมุ่งเน้นที่สตรแีละผู้ด้อยโอกาสเป็นพิเศษ: รัฐบาล

และภาคเอกชนควรทำงานร่วมกันเพ่ือให้มั่นใจว่าคนงานและนายจ้างได้ตระหนักรู้และสามารถเข้าถึงทรัพยากรเพ่ือ

ยกระดับฝีมือแรงงาน รัฐบาลควรทำงานเพ่ือสร้างหนทางที่ดีกว่าสำหรับสตรีเพ่ือกลับเข้าสู่กำลังแรงงานหลังจากหยุดพัก

งานไปและเพ่ือพัฒนาต่อไปในอาชีพที่มีการเติบโตสูงเช่น STEM วิธีการสื่อสารรูปแบบใหม่เช่นโซเชียลมีเดียสามารถช่วยได้ 

ประเทศสมาชิกอาเซียนควรตรวจสอบ ตามความเหมาะสมกับบริบทของแต่ละประเทศ ว่าจะใช้ประโยชน์จากสื่อสงัคม

และดิจิทัลอื่นๆได้อย่างไรเพ่ือยกระดับทัศนวิสัยของบริการสร้างทักษะใหม่ๆ และสร้างข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพและการ

เข้าถึงข้อเสนอปัจจุบัน 
 
 
 
 

 

กรณีศึกษา: การเรียนรู้ออนไลน์ในประเทศไทย 
 

ในประเทศไทยแพลตฟอร์มหลักสูตรออนไลน์ระดับชาติเรียกว่า Thai MOOC (Massive Online 
Open Course หรือ หลักสูตรเปิดออนไลน์ขนาดใหญ่) ก่อต้ังข้ึนในปี 2560 ด้วยความร่วมมือ
ระหว่างกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ 
กระทรวงศึกษาธิการ Thai MOOC ถูกสร้างขึ้นบนกรอบ edX โอเพนซอร์ส และเป้าหมายคือเพื่อ
เติมเต็มวิสัยทัศน์ของ “Thailand 4.0” เพื่อสร้างความม่ันใจในการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับ
ประชาชน โครงการนี้ยังมีความร่วมมือกับองค์กรภาครัฐและมหาวิทยาลัย รูปแบบที่ไม่ธรรมดานี้
ช่วยให้ผู้คนสามารถลงทะเบียนระยะไกลในหลักสูตรระยะสั้นและได้รับประกาศนียบัตรซึ่งเป็นที่
ยอมรับจากมหาวิทยาลัยต่างๆในประเทศไทย 
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การปฏิรูปโครงสร้างเพ่ือส่งเสริมการขยายตัว 
เศรษฐกิจนวัตกรรม  

การสูญเสียงานจะเกิดขึ้นเนื่องจากคลื่นของการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังที่ 4 ที่จะมากระทบกับ

อุตสาหกรรมบางประเภทซ่ึงบางส่วนได้รับการยอมรับว่าเป็นปัจจัยสำคัญท่ีขับเคลื่อนการเติบโตของ

ภูมิภาคอาเซียน ผู้กำหนดนโยบายอาจถูกล่อลวงหรือถูกกดดันให้พยายามรักษาภาคการผลิตเหล่านี้

ไว้ แต่พวกเขาควรมุ่งเน้นไปกับการสร้างการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัลและการบริการใน

ท้องถิ่นมากกว่า ซ่ึงในที่สุดจะเป็นโอกาสให้กับการเติบโตและการสร้างงานในอนาคต ผูก้ำหนด

นโยบายสามารถทำได้ด้วยการส่งเสริมระบบการกำกับดูแลและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่สนับสนุน

ภาคเอกชนในการสร้างนวัตกรรม ซ่ึงรวมถึงนโยบายที่ส่งเสริมการลงทุนโดยตรงทั้งจาก

ภายในประเทศและต่างประเทศ การถ่ายทอดเทคโนโลยี การให้ความช่วยเหลือในการปรับตัวให้กับ

พนักงานที่ส่งกลับประเทศต้นทาง  สิทธิประโยชน์ด้านภาษีสำหรับพฤติกรรมการประกอบการ 

รวมถึงกฎระเบียบที่ปกป้องและส่งเสริมการพัฒนาทรัพย์สินทางปัญญา ในทางกลับกันรัฐบาลควร

หลีกเลี่ยงนโยบายที่ขัดขวางการสร้างนวัตกรรมเช่น สร้างสวนที่มีกำแพงล้อมรอบ (walled 

garden) หรือแยกเครือข่ายท้องถิ่นจากเครือข่ายทั่วโลก ผู้กำหนดนโยบายสามารถสร้างแผนอยา่ง

ละเอียดบนพื้นฐานของหลักฐานที่ดีที่สุดจากการรับรู้ถึงลักษณะที่ไม่แน่นอนของการเปลี่ยนผ่านทาง

เศรษฐกิจ 

ความท้าทาย: เทคโนโลยีอาจส่งผลกระทบอันไม่พึงประสงค์ต่อภาคเศรษฐกิจซึ่งครั้งหนึ่งเคยเป็น
ตัวขับเคลื่อนการเติบโตและผู้กำหนดนโยบายอาจรู้สึกกดดันที่จะสนับสนุนภาคธุรกิจเหล่านี้ต่อไป 

 

 
คำแนะนำ: ส่งเสริมการเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัลและบริการที่จะสร้างโอกาสการจ้างงานใหม่ที่มี
มูลค่าสูงและชดเชยการสูญเสียงานที่เกิดข้ึนในภาคอ่ืนๆ 

 
• สนับสนุนมาตรการเชิงนโยบายที่เปิดใช้งานทางธุรกิจในเชิงรุกซึ่งวางรากฐานโครงสร้างสำหรับนวัตกรรมและการ

เติบโตอย่างครอบคลุม: เพ่ือสนับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัลและบริการรัฐบาลควรดำเนินการปฏิรูปนโยบายที่

สำคัญในประเด็นข้อมูลข้ามพรมแดน สิ่งจูงใจด้านภาษีเพ่ือส่งเสริมการลงทุน นโยบายภาษีบริการดิจิทลัที่คาดการณ์ได้

และไม่เลือกปฏิบัติ และกฎเกณฑ์การเข้าเมืองและวีซ่าทำงานที่ออกแบบมาเพ่ือรองรับความต้องการของผู้ประกอบการ

ดิจิทัลที่มีทักษะและผู้ปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความรู้เป็นฐานในการทำงาน 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

The Asia Foundation/Ted Alcorn 

 

การปกป้องและส่งเสริมการพัฒนาสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาจะช่วยส่งเสริมให้บรษิัทต่างๆสร้างนวัตกรรมข้ึนมา 

 
• ส่งเสริมการเชื่อมต่อระหว่างกันทั่วโลกและต่อต้านการเพิ่มข้ึนของ "กระแสการแบ่งขั้วของอินเทอร์เน็ต หรือ

Splinternet": รัฐสมาชิกอาเซียนควรหลีกเลี่ยงวิธีการแบบ “walled-garden”  ในการจัดการทรัพยากรอินเทอร์เน็ต

เน่ืองจากความพยายามดังกล่าวในที่สุดก็จะมายับยั้งการเติบโตของงานการให้บริการดิจิทัลและเศรษฐกิจความรู ้

 

ความท้าทาย: มันเป็นเรื่องยากสำหรับผู้กำหนดนโยบายในการติดตามและคาดการณ์ผลกระทบที่
แท้จริงของเทคโนโลยีใหม่และเทคโนโลยีที่กำลังเกิด เพราะทั้งสองอย่างยังไม่ได้มีการนำไปใช้อย่าง
กว้างขวาง 

 

 
คำแนะนำ: ใช้การทำงานร่วมกันท่ีคาบเกี่ยวหลายภาคส่วนและการทดสอบอย่างมีระบบกอ่น
ลงมือทำตามท่ีออกแบบไว้เพื่อทำความเข้าใจและเตรียมความพร้อมสำหรับนวัตกรรมใน
อนาคต 
 
• ดำเนินการวางแผนสถานการณ์ (Scenario Planning) เก่ียวกับการเปลี่ยนผ่านที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมคร้ังที่ 4: แนวทางการวางแผนสถานการณ์ได้พิสูจน์แล้วว่ามีประโยชน์สำหรับผู้กำหนดนโยบายที่ต้องการ

ทำความเข้าใจและเตรียมความพร้อมสำหรับนวัตกรรมที่อาจเปลี่ยนผ่านได้ ต้ังแต่รถยนต์ที่ขับด้วยตนเอง ไปจนถึงโดรน 

ประเทศในกลุ่มอาเซียนจะทำได้ดีในการดำเนินการตามแนวทางดังกล่าวโดยทำงานร่วมกับคู่ค้าท่ีทำงานคาบเกี่ยวกับ

หลายรัฐบาลและกลุ่มประชาชนเพ่ือทำ“ wargame” ทีเ่ก่ียวพันโยบายต่างๆทีม่ีความเก่ียวข้องกับนโยบายที่หลากหลาย

ที่มีต่องานของความรู้ที่สำคัญและความต้องการงานของภาคบริการ 
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The Asia Foundation/Conor Ashleigh 

 

• สร้าง regulatory sandboxes: สำหรับกรณีที่กรอบการกำกับดูแลปัจจุบันไม่เหมาะสมกับนวัตกรรมใหม่ โดยผู้

กำหนดนโยบายควรอนุญาตให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในบริบทของ “regulatory sandboxes” – โดยให้มีพ้ืนที่

จำกัดที่แยกชัดเจนซึ่งผู้สร้างนวัตกรรมได้รับอนุญาตให้นำเอาความคิดมาลองปฏิบัติ โดยความร่วมมือกับหน่วยงาน

กำกับดูแล 

 
 
 
 

 

 

กรณีศึกษา: การส่งเสริมนวัตกรรมในมาเลเซีย 
 

 รัฐบาลมาเลเซียยอมรับความสำคัญของเศรษฐกิจดิจิทัลด้วยการพยายามร่วมกันเพื่อกระตุ้นการเปล่ียน

ผ่านทางดิจิทัล Malaysia Digital Economy Corporation (MDEC) ซึ่งเป็นสถาบันของรัฐบาลที่

รับผิดชอบด้านการจัดการ Multimedia Super Corridor ในมาเลเซียในฐานะอุตสาหกรรม

เทคโนโลยีและเขตการค้าได้รับมอบหมายให้เป็นศูนย์กลางดิจิทัลของมาเลเซียและเป็นหัวหอกโปรแกรม

ทางเทคนิคเพื่อดึงดูดสตาร์ทอัพระดับโลกและระดับท้องถิ่น ส่งผลให้มีการลงทุนที่เกี่ยวข้องอยู่ที่ 16.3 

พันล้านริงกิตในปี 2559 ศูนย์นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ระดับโลกของมาเลเซีย (MaGIC) ได้

กลายเป็นศูนย์บ่มเพาะที่สำคัญของสตาร์ทอัพใหม่และตัวเร่งปฏิกิริยาในประชาคมผู้ประกอบการดิจิทัล 
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The Asia Foundation/Conor Ashleigh 

เทคโนโลยกีารปฏวิตัอิุตสาหกรรมครัง้
ที ่4 ทีก่ าลงัปรบัเปลีย่นภูมทิศัน์ของ
อุตสาหกรรมอาเซยีน 
ปัญญาประดิษฐ์จะส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการขนส่งอย่างไร ทักษะอะไรที่จำเป็นสำหรับคนงาน
รุ่นต่อไปที่ทำการเกษตรที่ใช้เทคโนโลยีระดับสูง? ทางเลือกการจ้างงานใดบ้างที่มีให้กับแรงงานข้าม
ชาติในภาคเครื่องนุ่งห่มถ้างานถูกทดแทนด้วยหุ่นยนต์? การคาดการณ์ของตลาดแรงงานไม่เพียงแต่
ขึ้นอยู่กับข้อมูลทางเศรษฐกิจที่ถูกต้อง สถิติและการวิเคราะห์ที่ชัดเจนของแนวโน้มเศรษฐกิจมหภาค
และการเมืองที่มีผลต่อการทำงานทั่วทั้งอาเซียนเท่านั้น แต่ยังต้องอาศัยความเข้าใจในเทคโนโลยีที่
ซับซ้อนที่มีผลต่ออนาคตของการทำงาน ในส่วนนี้จะสำรวจเทคโนโลยีหลายอย่างที่เปล่ียนแปลง
ลักษณะของงานในอาเซียนทั้งในปัจจุบันและอนาคตที่กำลังจะเกิดขึ้น 
. 

 2
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การถูกทดแทนด้วยเครื่องจักรอัตโนมัติ 
และการใช้หุ่นยนต์ในการผลติ 
 

 

การถูกทดแทนด้วยเครื่องจักรอัตโนมัติหมายถึงฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ที่มีความสามารถในการทำงานโดยอัตโนมัติ

ปราศจากการแทรกแซงของมนุษย์ ในขณะที่หุ่นยนต์หมายถึงการพัฒนาเครื่องจักรให้เป็นอัตโนมัติ แม้ว่าการแทนที่การใช้

แรงงานมนุษย์ด้วยหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติอาจเป็นประโยชน์สุทธิที่เห็นได้ชัดเจนในหลายๆกรณีก็ตาม (เช่นงานที่เป็น

อันตรายต่อร่างกาย) แต่เทคโนโลยีเหล่าน้ีคุกคามท่ีจะมาแทนที่หรือทำให้อาชีพด้ังเดิมหลายๆอาชีพต้องสาบสูญไป ตัวอย่าง

ที่โดดเด่นที่สุดคือในภาคการผลิต ซึ่งหุ่นยนต์ที่ติดต้ังเทคโนโลยีที่ทันสมัยน้ันสามารถทำงานในสายการผลิตส่วนใหญ่ที่มี

มนุษย์ดำเนินการอยู่ในขณะน้ี บริษัทบางแห่งถึงกับสร้างโรงงานที่เรียกว่า "ไลท์เอาท์ หรือ lights-out)" ซึ่งไมจ่ำเป็นต้องใช้

แสงหรือการปรับอากาศเน่ืองจากไม่มีมนุษย์ทำงานอยู่บนพ้ืนโรงงาน ในขณะที่หุ่นยนต์อุตสาหกรรมมีอยู่หลายรูปแบบมา

นานหลายทศวรรษแล้ว แต่การเติบโตของเทคโนโลยีการตรวจจับข้ันสูงรวมถึงการมองเห็นด้วยคอมพิวเตอร์จะช่วยเร่งการ

เปลี่ยนผ่านน้ีให้รวดเร็วย่ิงข้ึน 
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อาชีพชั้นนำในหลายๆประเทศในกลุ่มอาเซียนมีความเสี่ยงสูงต่อการถูกทดแทนหรือการปรับเปลี่ยนครั้งใหญ่อันเป็นผลมา

จากการถูกทดแทนด้วยเครื่องจักรอัตโนมัติ ตัวอย่างเช่นในกัมพูชาท่ีการผลิตเสื้อผ้าครอบคลุมภาคการผลิตส่วนใหญแ่ละเป็น

แหล่งสำคัญของการจ้างงานในชนบท แรงงานที่ทำงานควบคุมจักรเย็บผ้าเกือบครึง่ล้านตำแหน่งอาจสูญเสียงานให้กับการถูก

ทดแทนด้วยเครื่องจักรอัตโนมัติ ในทำนองเดียวกันกับภาคการผลิตรองเท้าและเครื่องนุ่งห่มของเวียดนามทีม่ีสัดส่วนเกือบ 

40% ของงานการผลิตในชนบททั้งหมด ในประเทศไทยและอินโดนีเซียเอง ความเสี่ยงจากการทดแทนด้วยเครื่องจกัร

อัตโนมัติ น้ันมีความสำคัญอย่างย่ิงต่อพนักงานขายในร้านอีกหน่ึงล้านคนและพนักงานที่ทำงานในสำนักงานอีกประมาณ 1.7 

ล้านตำแหน่ง ตามลำดับ1 การผลิตอาหารและเครื่องด่ืมมีส่วนช่วยในการจ้างงานการผลิตในชนบทประมาณ 27-30% ของ

การจ้างงานในประเทศเหล่าน้ีและงานเหล่าน้ีต่างก็มีความเสี่ยงจากการถูกทดแทนด้วยเครื่องจักรอัตโนมัติเช่นกัน เน่ืองจาก

คนงานในชนบทมีระดับการศึกษาต่ำกว่าโดยทั่วไปและมีข้อจำกัดในเรื่องของการสร้างเสริมและการยกระดับฝีมือแรงงาน 

การถูกทดแทนด้วยเครื่องจักรอัตโนมัติ และหุ่นยนต์จึงเป็นความเสี่ยงที่สำคัญต่อการดำรงชีวิตของพวกเขา 

 

แต่การเพ่ิมข้ึนของโรงงานอัตโนมัติน้ันไม่ได้หมายความว่าคนงานในโรงงานในอาเซียนจำนวน 18 ล้านคนหรือมากกว่าน้ันจะ

ไม่มีงานทำ หากและเมื่อโรงงานของพวกเขาเปลี่ยนเป็นแบบอัตโนมัติ2 แม้แต่โรงงานที่มีระบบอัตโนมัติข้ันสูงก็ยังต้องการ

แรงงานมนุษย์ในการออกแบบ ตรวจสอบ ให้บริการ และ “ฝึก” เครื่องจักรเหล่าน้ี ตัวอย่างเช่นทั้งโตโยต้าและเทสลาพ่ึงพา

แรงงานมนุษย์หลายพันคนเพ่ือดำเนินงานในโรงงานผลิตรถยนต์ไฮเทค3 แม้ว่างานการผลิตแบบซ้ำๆ  ไร้ความต้องการด้าน

ฝีมือและการผลิตเชิงกายภาพ ล้วนแต่มีแนวโน้มที่จะถูกทำให้เป็นอัตโนมัติ ก็ย่อมมีโอกาสใหม่ๆ ที่จะเปิดข้ึนในภาคเดียวกัน

น้ีที่ต้องการคนงานที่มีทักษะข้ันสูงในการแก้ปัญหา มีความรู้ด้านข้อมูล และการสื่อสาร 
 

 

 

ILO/Nguyễn ViệtThanh (CC BY-NC-ND 2.0) 
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ปัญญาประดิษฐ์และการเรียนรู้
ของเครื่องจักร 
 
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) หมายถึงความสามารถของซอฟต์แวร์หรือฮาร์ดแวร์ในการแสดงสติปัญญาแบบของมนุษย์ ในระบบที่

ทันสมัย AI มักจะรวมมากับการเรียนรู้ของเครื่องจักร ซึง่ช่วยให้คอมพิวเตอร์สามารถเรียนรู้กระบวนการใหม่ๆโดยอัตโนมัติ

ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนมหาศาล ต่างจากระบบอัตโนมัติในรูปแบบอื่นๆ ระบบทีขั่บเคลื่อนของ AI น้ันสามารถรับรู้

และตอบสนองต่อเงื่อนไขใหม่ได้อย่างสร้างสรรค์ คิดค้นวิธีแก้ปัญหาใหม่ๆได้ทันที และทำงานที่ซับซ้อนเช่น การขับข่ี

ยานพาหนะ การทำความเข้าใจคำพูดและข้อความ รวมการสร้างข้อความและรูปภาพข้ีนมาใหม่ AI มีแอปพลิเคชันที่

หลากหลาย ต้ังแต่การตรวจจับการฉ้อโกงในระบบธนาคาร4 ไปจนถึงการคัดแยกแตงกวาในฟาร์มของครอบครัว5 เน่ืองจาก

ความสามารถของ AI น้ันไม่เพียงแต่มีความสามารถในการทดแทนงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้แรงงานทางกายภาพเท่าน้ัน แต่

ยังสามารถทดแทน การวิเคราะห์ การรับรู้ และการสื่อสารด้วยวาจาได้อีกด้วย6 

 
AI คาดว่าจะเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานอย่างมีนัยสำคัญ แต่ก็อาจแทนที่แรงงานจำนวนมากในภาคการผลิต

การขนส่งและบริการระดับมืออาชีพ การเพ่ิมผลิตภาพของพนักงานจะมีความสำคัญมากท่ีสุดในประเทศที่มีรายได้ต่ำถึงปาน

กลางและสูงของอาเซียนรวมถึงฟิลิปปินส์มาเลเซียและอินโดนีเซียโดยมีการเติบโตของผลผลิตประมาณ 46% ถึง 52% ตาม

รายงานของ AlphaBeta Advisors.7 สูง - บางประเทศจะเห็นการเพ่ิมข้ึนเช่นในสิงคโปร์ซึง่ผลผลิตของพนักงานจะเพ่ิมข้ึนใน

อัตราท่ีต่ำกว่า แต่ยังคงสำคัญอยู่ที่ 38% แม้ว่าระดับการจ้างงานในกลุ่มประเทศอาเซียนจะยังคงเหมือนเดิม แต่เศรษฐกิจมี

แนวโน้มที่จะได้รับการเปลี่ยนแปลงอย่างมากจากงานเกษตรและการผลิตไปสูง่านภาคบริการที่มีมูลค่าสูงกว่า 8 

 
ผลกระทบที่เกิดกับรูปแบบการจ้างงานมีแนวโน้มที่จะเป็นอย่างมาก จากการศึกษาหน่ึงพบว่า 56% ของคนงานในโรงงานใน

เวียดนาม ฟิลิปปินส์ ไทย อินโดนีเซีย และกัมพูชามีแนวโน้มที่จะถูกแทนที่โดย AI9 คนงานที่มีการพัฒนาฝีมือแรงงานอย่าง

เพียงพอที่จะจัดการงานที่มีลำดับสูงข้ึนไปที่เกิดจาก AI จะสามารถอยู่ในภาคงานของพวกเขาและยังมีการเพ่ิมรายได้อีกด้วย 

แต่ผู้ที่มีทักษะน้อยที่สุดมีแนวโน้มที่จะถูกแทนที่และอาจถูกบังคับให้แข่งขันเพ่ือหางานที่มีรายได้น้อยที่กำลังหดตัวลง ซึ่งงาน

น้ันไม่สามารถแทนที่ด้วย AI หรือระบบอัตโนมัติในรูปแบบอื่นๆได้อย่างง่ายดาย 
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การผลิตแบบเพ่ิมเน้ือวสัด ุ
 

การผลิตแบบเพ่ิมเนื้อวัสดุ (AM) ซึ่งบางคร้ังเรียกว่าการพิมพ์ 3 มิติ เป็นกระบวนการผลิตท่ีเคร่ืองจักรแปลงพิมพ์

เขียวดิจิทัลหรือสแกนทำให้เป็นวัตถุทางกายภาพโดยการฝังระดับวัสดุให้เป็นรูปร่างอย่างแม่นยำ ด้วยข้อมูลการ

ออกแบบท่ีเหมาะสม AM จะทำให้เคร่ืองเดียวสามารถผลิตวัตถุท่ีมีความพิเศษและมีความหลากหลายได้อย่างไร้ขีด 

จำกัด ด้วยเหตุนี้ AM จึงมีคุณค่าเป็นอย่างย่ิงสำหรับการสร้างต้นแบบและการปรับแต่งท่ีรวดเร็วและตอนนี้ได้

รวมเข้ากับเทคนิคการผลิตแบบเดิมๆเพ่ือให้โรงงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนและตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า
10 เมื่อรวมกับการเปลี่ยนไปใช้แบบจำลองการผลิตในระดับภูมิภาค AM ทำให้บริษัทในอาเซียนสามารถผลิตชิ้นส่วน

ท่ีต้องการในพ้ืนท่ีบริษัทเองหรือบริเวณใกล้เคียง เพราะสาเหตุท่ีเกิดการอ้างสิทธิการคุ้มครองทางการค้าและความ

ขัดแย้งทางการค้าท่ัวโลกท่ีเพ่ิมข้ึน นี่เป็นกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพสำหรับบริษัทต่างๆในการลดต้นทุนการผลิต ภาษี

และเวลาท่ีเกี่ยวข้องกับการนำเข้าชิ้นส่วนจากต่างประเทศ 

 
AM กำลังกลายเป็นสิ่งสำคัญสำหรับอุตสาหกรรมท่ีหลากหลาย ซึ่งรวมถึงด้านอวกาศ การดูแลสุขภาพ ยานยนต์และ

การผลิตอุปกรณ์เคร่ืองมือ ยกตัวอย่างเช่นในประเทศฟิลิปปินส์กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (DOST) ได้จัดต้ัง

หน่วยงานสองแห่งเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาของ AM โดยมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพและคุณภาพของอุตสาหกรรม

การบินอวกาศ กลาโหม ชีวการแพทย์ การดูแลสุขภาพและยานยนต์11 อย่างไรก็ตามเนื่องจาก AM ต้องการความ

เชี่ยวชาญ ทำให้การขาดแคลนทักษะเกิดข้ึนในกลุ่มประเทศอาเซียน การลงทุนในการสร้างเสริมฝีมือแรงงาน และ

การให้ความรู้แก่กำลังแรงงานจะมีความสำคัญต่อการสร้างความมั่นใจในการเติบโตของอุตสาหกรรมท่ีต้องพ่ึงพา 

AM12 

 

 

อินเตอร์เน็ตในทุกสิ่ง (IoT) 
 

Internet of Things (IoT) ประกอบด้วย “เครือข่ายคอมพิวเตอร์ เซ็นเซอร์และแอคทูเอเตอร์ที่เชื่อมต่อทั่วโลกผ่าน

อินเทอร์เน็ตโปรโตคอล” 13 คำน้ีครอบคลุมทุกสิง่ที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต แต่มีการใช้มากข้ึนในการกำหนดวัตถุที่ 

“พูดคุย” หรือส่งข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกันผ่านอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็น รถยนต์ เครื่องใช้ในครัวและแม้กระทั่งเครื่องวัด

การเต้นของหัวใจสามารถเชื่อมต่อผ่าน IoT ได้ทั้งสิ้น 

 
ไม่มีภาคใดได้รับผลกระทบจากเทคโนโลยี IoT มากกว่าภาคการผลิต ซึ่งใช้โซลูชั่น IoT เพ่ือติดตามทรัพยากรที่มีการใช้ใน

โรงงาน รวมห้องควบคุมเข้าด้วยกัน และปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงานผ่าน “การบำรุงรักษาเชิง

คาดการณ์ (predictive maintenance)” ประโยชน์ของ IoT ในการผลิตรวมถึงการเพ่ิมความปลอดภัย เพ่ิมความสามารถ
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ในการทำกำไร และเพ่ิมประสิทธิภาพของโรงงานที่เพ่ิมข้ึนด้วยการเพ่ิมเติมชั้นการควบคุมอัตโนมัติเข้าไป นอกจากน้ี IoT ยัง

ช่วยให้ บริษัทต่างๆสามารถรวบรวมการวิเคราะห์ตามเวลาจริงกับวัตถุทางกายภาพและระบบกลไกนับร้อยหรือนับพันชิ้น 

โดยทั่วไปพนักงานคาดว่าจะได้รับประโยชน์จากการปรับปรุงเหล่าน้ีเช่นเดียวกับผู้บริโภค อย่างไรก็ตามการเปลี่ยนกระบวน

ทัศน์ที่มาพร้อมกับ IoT น้ีจะกำหนดให้คนงานของอาเซียนต้องแบกรับความรับผิดชอบใหม่ๆและจัดการกับข้อมูลจำนวน

มหาศาลแทนที่จะอาศัยประสบการณ์หรือสัญชาตญาณก่อนหน้าน้ีเพียงอย่างเดียว คนงานในโรงงานที่ขับเคลื่อนด้วย IoT 

จะต้องได้รับทักษะใหม่โดยเฉพาะอย่างย่ิงการรับรู้แบบดิจิทัล การแก้ปัญหาที่สำคัญ และความรอบรู้ในเรื่องข้อมูล 14 
 
 

คลาวด์คอมพิวติ้ง 
 

เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงเริ่มแพร่หลายในต้นปี ค.ศ. 2000 เมื่อยักษ์ใหญ่ด้านเทคโนโลยีอย่าง Amazon, Google และ 

Microsoft ได้สร้างเครือข่ายศูนย์ข้อมูลทั่วโลก โดยยอมให้ บริษัท และบุคคลอื่นๆสามารถเข้ามาใช้บริการทีเ่สมือนจริง 

(virtual services) น้ีได้ ต้องขอบคุณหลักการประหยัดจากขนาดทีท่ำให้เครือข่ายแบบกระจายเหล่าน้ีมีประสิทธิภาพและ

น่าเชื่อถือเป็นอย่างย่ิงและช่วยให้ บริษัทต่างๆสามารถจัดต้ังและเปิดใช้บริการเว็บของตนเองได้อย่างรวดเร็วและประหยัด 

คลาวด์คอมพิวต้ิงหรือการประมวลผลในแบบคลาวด์ก่อให้เกิดการเติบโตของระบบนิเวศนวัตกรรมทั่วโลก เมื่อมันยอมให้

ผู้ประกอบการสามารถสร้าง ทดสอบรวมทั้งสร้างแอพและเว็บไซต์ใหม่ๆให้เติบโตได้อย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีเหล่าน้ียังช่วยให้

ธุรกิจ “อนาล็อก (analogue)” มีประสิทธิภาพมากข้ึนด้วยการมอบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอทีภายในและการสื่อสารระหว่าง

ประเทศทีม่ีประสิทธิภาพย่ิงข้ีน การประมวลผลในแบบคลาวด์ก่อให้เกิดโมเดลทางธุรกิจ "แพลตฟอร์ม (platform)" ใหม่

ทั้งหมดซึ่งต้องอาศัยการถ่ายโอนข้อมูลอย่างต่อเน่ืองระหว่างผู้ใช้ที่กระจายอยู่ทั่วไป 
 

การให้บริการคลาวด์คอมพิวต้ิงมักจะทำให้เกิดการไหลเวียนของข้อมูลข้ามพรมแดนซึ่งบางครัง้ก็เป็นการสะท้อนผา่นหลายๆ

เขตก่อนมาถึงจุดหมายปลายทาง ข้อมูลที่เก็บไว้ “ในคลาวด์” อาจถูกจัดเก็บไว้บนเซิร์ฟเวอร์ที่ต้ังอยู่ในประเทศอื่น

นอกเหนือไปจากประเทศที่เป็นเจ้าของข้อมูลต้ังอยู่จริง ซึง่อาจทำให้เกิดความกังวลข้ึนสำหรับประเทศที่มกีฎหมาย data 

localization ซึ่งบังคับให้การเก็บข้อมูลต้องอยู่ภายในภูมิภาคหรือประเทศเดียวกันกับที่ๆข้อมูลน้ันเกิดข้ึน เทคโนโลยีการ

ปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 เป็นตัวรองรับเศรษฐกิจใหมเ่ช่น IoT หรือบริการจากปัญญาประดิษฐ์บางอย่างต้องพ่ึงพาและ

สามารถเข้าถึงทรัพยากรคลาวด์คอมพิวต้ิงที่มรีาคาถูกได้ ทำให้การจำกัดการไหลเวียนของข้อมูลข้ามพรมแดนน้ันอาจส่งผล

กระทบอย่างกว้างขวางต่อธุรกิจและผู้บริโภคได้ นโยบายที่ขัดขวางการไหลของข้อมูลอันเน่ืองมาจากความมั่นคงของประเทศ

หรือข้อกังวลด้านความเป็นส่วนตัวจึงเสี่ยงต่อการเพ่ิมต้นทุนและลดผลประโยชน์มากมายของเทคโนโลยีการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 และแพลตฟอร์มออนไลน์
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การวิเคราะห์เชงิทำนาย 
 

การวิเคราะห์เชิงทำนายตามท่ีกำหนดนิยามโดย IBM น้ันว่าเป็นการใช้ “ความสามารถในการวิเคราะห์ข้ันสูงซึ่งครอบคลุมการ

วิเคราะห์ทางสถิติแบบเฉพาะกิจ การสร้างแบบจำลองการพยากรณ์ การทำเหมืองข้อมูล การวิเคราะห์ข้อความ การเพ่ิม

ประสิทธิภาพ การให้คะแนนแบบเรียลไทม์ และการเรียนรู้เครื่องจักร”15 เครื่องมือเหล่าน้ีทั้งหมดช่วยให้องค์กรค้นพบรูปแบบ

ของข้อมูลและทำนายเหตุการณ์ในอนาคตด้วยความแม่นยำสูง 

 
ภาคการเงินและบรษิัทอินเทอร์เน็ตหลายแห่งใช้การวิเคราะห์เชิงทำนายน้ีสำหรับการตรวจจับการทุจริต การวิเคราะห์ลูกค้า

และการประเมินความเสี่ยงด้านเครดิต ยกตัวอย่างเช่น Commonwealth Bank of Australia ใช้การวิเคราะห์เพ่ือคาดการณ์

โอกาสในการฉ้อโกงสำหรับธุรกรรมใดๆก่อนที่จะได้รับอนุมัติภายในเวลา 40 มิลลิวินาทีของการเริ่มต้นธุรกรรม ธุรกิจอื่นๆใช้

การวิเคราะห์เชิงทำนายเพ่ือคาดการณ์และตอบสนองต่อความต้องการทางทรัพยากรมนุษย์ของบริษัท และเพ่ือพัฒนาเชิงรุก

การจัดการช่องทางความสามารถ  บริษัทชั้นนำกำลังใช้การวิเคราะห์เชิงพยากรณ์เพ่ือทำความเข้าใจและคาดการณ์ว่าผู้มี

ความสามารถสูงจะมีอยู่เหลือเฟือหรือขาดแคลนเพียงใด หรือที่ว่าผู้มีความสามารถสูงจะย้ายบทบาทอย่างไรและแม้กระทั่งจะ

ลาออกไปและเมื่อใด เมื่อมีข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัยเพ่ิมข้ึนและเข้าถึงได้มากข้ึน รัฐบาลอาเซียนอาจสามารถใช้การ

วิเคราะห์เชิงทำนายน้ีเพ่ือวัดแนวโน้มที่ดีข้ึนในตลาดแรงงานของตนเอง  
 

 

 

Lawrence Berkeley Nat’l Lab/Roy Kaltschmidt (CC BY-NC-ND 2.0) 
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UN Women/Staton Winter (CC BY-NC-ND 2.0) 

 
 

 

แนวโน้มเศรษฐกิจมหภาค และ 

การเมืองท่ีมีผลต่ออาชีพ 

ทัว่ภาคพื้นอาเซียน 
ตลาดแรงงานของอาเซียนมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงแนวโน้มในภูมิทัศน์
เศรษฐกิจและภูมิรัฐศาสตร์ของภูมิภาคนี้ แนวโน้มเหล่านี้ยังซ้อนทับกับการนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้งานอย่าง
เร่งด่วนโดยธุรกิจและบุคคล จึงก่อให้เกิดระบบท่ีซับซ้อนของปัจจัยท่ีท้ังผลักดันและจูงใจท่ีมีผลต่ออนาคตของ
อาชีพในภูมิภาคนี้ 
ในสถานการณ์แบบพลวัตนี่เอง การคาดการณ์อย่างแม่นยำสำหรับผลกระทบของเทคโนโลยีการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 ท่ีมีต่อความต้องการแรงงานจึงกลายเป็นสิ่งท่ีท้าทาย การเปลี่ยนแปลงโดยรวมบางอย่างของ

ความต้องการแรงงานเช่นการเพิ่มความเข้มข้นของห่วงโซ่อุปทานท่ัวโลกภายในอาเซียนจะก่อให้เกิดผลกระทบ

ทางเศรษฐกิจมหภาคในเชิงบวกอย่างกว้างขวาง ซึ่งมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มความต้องการแรงงานในหลายภาคส่วน 

ในทางกลับกันอิทธิพลเชิงลบเช่นผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในพื้นท่ีชนบทและชายฝั่งทะเล

อาจลดความเป็นไปได้ของทางเลือกการจ้างงานแบบด้ังเดิมและยังเผยให้เห็นช่องโหว่ของวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ

ผู้คนอีกด้วย บทนี้ทบทวนชุดของปัจจัยทางเศรษฐกิจมหภาคและการเมืองในวงกว้างท่ีมีผลต่อความสามารถของผู้

กำหนดนโยบายในการประเมินผลกระทบของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 ที่มีต่อความต้องการงานและทักษะ

ในภูมิภาค 
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แนวโน้ม 1: เศรษฐกิจดิจิทัลและเศรษฐกิจความรู้สร้างงานใหม่ 

การเป็นผู้ประกอบการในเศรษฐกิจดิจิทัลของอาเซียนนั้นเข้าถึงได้ง่ายข้ึนและมี
นัยสำคัญทั่วโลก นำไปสู่การลงทุนใหม่และการสร้างความมั่งคั่งในภูมิภาคนี้ 
เช่นเดียวกับความไม่แน่นอนเกี่ยวกับประโยชน์ว่าจะไปงอกเงยที่ใด 
 

ในช่วงไตรมาสแรกของปี 2562 ขณะท่ีประเทศอื่นๆในเอเชียต่างประสบปัญหากับการถอนทุนจากธุรกิจร่วมลงทุน 

บรรดาบริษัทสตาร์ทอัพท้ังหลายในอาเซียนสามารถระดมทุนหลายพนัล้านดอลลาร์จากนักลงทุนใน Silicon Valley 

และท่ีอื่นๆ 16 บริษัท เหล่านี้รวมถึงท่ีเป็นระดับ “ยูนิคอร์น”อย่างน้อยสิบบริษัทท่ีมีมูลค่าการลงทุนมากกวา่ 1 พันล้าน

เหรียญสหรัฐ กำลังเปลี่ยนผ่านอุตสาหกรรมท่ัวภูมิภาคอาเซียนและท่ีอ่ืนๆ  เทคโนโลยีใหม่ๆท่ีบริษัทเหล่านีน้ำเสนอได้

เปลี่ยนหน้าท่ีการงานมากมายไม่ว่าจะเป็นการแทนท่ีบทบาทของมนุษย์ หรือสร้างอาชีพกลุ่มใหม่ๆ ท่ีต้องใช้ทักษะใน

การบริหารงานและใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ให้สอดคล้องกันอย่างมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีเหล่านี้บางส่วนได้เปลี่ยนแปลง

วิธีการท่ีรัฐบาล บริษัท และบุคคลต่างๆ สื่อสารความคิด ดำเนินนโยบายหรือดำเนินธุรกิจอยู่ก่อนแล้ว ขณะท่ี

เทคโนโลยีอื่นๆก็มีท่าว่าจะส่งผลกระทบต่อกระบวนการเหล่านี้ในอนาคตอันใกล้ 
 

มีหลักฐานเร่ืองราวของผู้ก่อต้ังท่ีประสบความสำเร็จมากมายท่ีมาจากเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ (รวมถึงบริษัท Grab ท่ีมี

มูลค่า 14 พันล้านเหรียญและ Gojek ท่ีมีมูลค่า 10 พนัล้านเหรียญ) การเริ่มต้นธุรกิจใหม่ในอาเซียนนัน้ทำได้ง่ายกว่าที่

เคยเป็นมา ในระดับพื้นฐานการเริ่มต้นบริษัทอินเทอร์เน็ตจำเป็นต้องมีเพียงอุปกรณ์ดิจิทัล การเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต

และจำเป็นต้องมีความรู้ทางด้านดิจิทัลในระดับหนึ่ง การข้ึนมาเป็นผู้ประกอบการในกรุงเทพ ปีนัง หรือพนมเปญ ได้

นั้นก็มีเพียงสิ่งท่ีจำเป็นต้องมีตามท่ีกล่าวมาแล้วเท่านัน้ ในทางทฤษฎีก็สามารถเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ออนไลน์เพื่อการ

เรียนรู้จำนวนมหาศาล หรือเข้าถึงแพลตฟอร์มโครงสร้างพื้นฐานและกรอบซอฟต์แวร์ฟรี เข้าถึงโซลูชั่นการจัดการ

ธุรกิจและการตลาดของบุคคลท่ีสามในราคาท่ีไม่แพง เข้าถึงชุมชนผู้ก่อต้ังและนักลงทุนท่ีมีใจเดียวกัน ภายในระบบ

นิเวศนวัตกรรมในภูมิภาคของตนเอง 17 รัฐบาลบางประเทศมีบทบาทท่ีแข็งขันในการส่งเสริมระบบนิเวศเหล่านี้เช่น

โครงการ “ 1,0000 สตาร์ทอัพ หรือ 1,000 Startups” ของอินโดนีเซียและศูนย์นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์

ระดับโลกของมาเลเซีย (Malaysian Global Innovation and Creativity Centre หรือ MaGIC) เป็นต้น 

 
บริษัท อินเทอร์เน็ตใหม่ๆก็สร้างงานใหม่ๆด้วย เศรษฐกิจอินเทอร์เน็ตในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มีส่วนจา้งงานท่ีอาศัย

ทักษะระดับมืออาชีพประมาณ 100,000 ตำแหน่ง และอีก 4 ล้านคนท่ีเป็น “พันธมิตร” หรือคนงานท่ีทำงานตาม

กำหนดเวลาท่ียืดหยุ่นได้ซึ่งให้บริการจัดส่งอาหาร โลจิสติกส์ อีคอมเมิร์ซหรือการขนส่งให้กับลูกค้า ภายในปี 2568 

ตัวเลขเหล่านี้มีศักยภาพท่ีจะเติบโตถึง 200,000 ตำแหน่ง งานท่ีอาศัยทักษะและตำแหน่งงานพนัธมิตรอีก 12 ล้าน

ตำแหน่ง18 อย่างไรก็ตามผลกระทบของเหล่าบริษัท “gig economy”     ท่ีกว้างท่ีสุดท่ีมีการโต้แย้งอย่างมากนั้น ได้มี

การถกเถียงกันอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับสวัสดิการของอาชีพแรงงานตามความต้องการใช้จริง (on-demand workers) 

หรือความยั่งยืนของวิสาหกิจท่ีได้รับประโยขน์อย่างสูงจากเงินทุน และแนวทางการกำกับดูแลท่ีถูกต้องสำหรับบริษัท

ใหม่ท่ีทำให้อุตสาหกรรมท่ีอยู่ด้ังเดิมแตกกระเจิงไป ในกรณีที่ไม่มีคำตอบท่ีชัดเจนผู้กำหนดนโยบายนักวิเคราะห์และ

ผู้นำอุตสาหกรรมจะต้องทำงานร่วมกนัเพื่อสรา้ง
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สภาพแวดล้อมสำหรับเศรษฐกิจดิจิทัลท่ีกำลังขยายตัวของอาเซียนให้สามารถผลิดอกออกผลได้อย่างครอบคลุมและ

ยั่งยืน 

 
 

แนวโน้ม 2: ห่วงโซ่อุปทานทั่วโลกกำลังเปลี่ยนมาที่อาเซียน 

ห่วงโซ่อุปทานทั่วโลกกำลังเคลื่อนไปสู่ภูมิภาคอาเซียน นำไปสู่การพัฒนาทางเศรษฐกิจ
อย่างต่อเนื่องและสร้างโอกาสอย่างทันทีกับการเติบโตของงานขณะเมื่ออายุมัธยฐาน
เพิ่มสูงข้ึน 

 
สี่ทศวรรษของเศรษฐกิจอาเซียนท่ีมีการเติบโตอย่างแข็งแกร่งได้สร้างชนชั้นกลางใหม่ข้ึนมาพร้อมท้ังอุตสาหกรรมต่างๆ 

ท่ีทันสมัยท่ีสามารถแข่งขันในเวทีโลกได้ โอกาสในการเติบโตของงานท่ัวเศรษฐกิจอาเซียนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในหมู่ 

“อาเซียนไฟว์  หรือ ASEAN 5” (ได้แก่ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ ไทย และเวียดนาม) ท่ีมีการพัฒนาอย่าง

รวดเร็ว ASEAN 5 ขยายตัวโดยรวมในอัตรา 5.2% ในปี 2561 เทียบกับการเติบโตท่ัวโลกที่ 3.6% ในช่วงเวลาเดียวกัน 

ASEAN 5 ถูกคาดการณ์ไว้ว่าจะรักษาอัตราการเติบโตในปีต่อๆไปในอัตรา 5.1% ในปี 2562 และ 5.2% ในปี 2563 

ในขณะท่ีการเติบโตท่ัวโลกคาดว่าจะลดลงเหลือเพียง 3.3% ในป ี256219 

 
ภูมิภาคอาเซียนเป็นภูมิภาคท่ีแทบจะไม่ได้รับความเสียหายจากความตึงเครียดและความเครียดล่าสุดท่ีทำให้การเติบโต

ของโลกชะลอตัวลง การเพิ่มความตึงเครียดทางการค้าระหว่างสหรัฐฯ – จีน การเข้มงวดของสินเชื่อในประเทศจีน 

ความเครียดทางเศรษฐกิจมหภาคในอาร์เจนตินาและตุรกี ผลกระทบท่ีมีต่อภาคยานยนต์ในเยอรมนี และการเข้มงวด

ทางการเงินซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการปรับอัตราดอกเบี้ยนโยบายเพื่อรักษาสภาพเศรษฐกจิให้มีระดับท่ีสมดุลมากข้ึน

(Normalization) ในประเทศต่างๆท่ีมีเศรษฐกิจขนาดใหญ่ ซึ่งไม่ได้ส่งผลกระทบต่อภูมิภาคอาเซียนเท่าใดนัก20 ในทาง

ตรงกันช้ามอาเซียนกลับได้รับประโยชนจ์ากการท่ีห่วงโซ่อุปทานท่ัวโลกมีการกำหนดค่าใหม่ เนื่องจากต้นทุนการผลิต

ในประเทศจีนเพิ่มสูงข้ึนและมีความไม่แน่นอนในความสัมพันธ์ทางการค้าระหว่างสหรัฐฯกับจนีท่ีเพิ่มข้ึนตอนนี้ การ

ผลิตท่ัวโลกกำลังย้ายฐานจากประเทศจีนไปยังอาเซียน ภูมิภาคนี้ยังคงได้รับการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ 

(Foreign Direct Investment หรือ FDI) ในระดับท่ีสูงเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงท่ีประสบความสำเร็จอยา่งมากจาก

เศรษฐกิจบนพื้นฐานทางการเกษตรไปสู่การสนับสนนุท่ีเพิ่มข้ึนจากการผลิตและบริการ ตลาดผู้บริโภคท่ีเติบโตข้ึน 

กำลังคนท่ีมีการศึกษาดีข้ึน โครงสร้างพื้นฐานท่ีได้รับการปรับปรุงและเครือข่ายโลจิสติกส์ท่ีกำลังขยายตัว21 

 

 



34 THE FUTURE OF WORK ACROSS ASEAN  

แนวโน้ม 3: การเติบโตของเศรษฐกิจการให้บริการทั่วโลก 

การให้บริการข้ามพรมแดนกำลังเพิ่มความสำคัญมากกว่าการค้าขายสินค้าทาง
กายภาพเสียอีก เป็นผลให้ห่วงโซ่มูลค่าอาเซียนหันมาเน้นด้านความรู้และพึ่งพาแรงงาน
ที่มีทักษะสูงเพิ่มมากข้ึน 

 
ในขณะท่ีเศรษฐกิจอาเซียนได้รับประโยชนจ์ากแนวโน้มทางภูมิรัฐศาสตร์ในปัจจุบันท่ีเบ่ียงเบนการค้าออกไปจาก

ประเทศจีน ภูมิภาคนี้ยังคงตกอยู่ภายใต้การลดระดับการค้าสินค้าข้ามพรมแดนท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลก การชะลอตัวของ

การค้าโลกในช่วงแปดปีท่ีผ่านมามีแนวโน้มท่ีจะกลายเป็น“ความปกติในรูปแบบใหม่” เมื่อมีการย้ายฐานการผลิต

กลับไปประเทศต้นทางในเศรษฐกิจท่ีพัฒนาแล้วเกิดข้ึน หรือการขยายตัวของมาตรการกีดกันทางการค้า รวมท้ังความ

ต้องการสินค้าท่ีลดลงท่ัวโลก 22 แม้ว่าสินค้าจะยังคงมีการผลิตเพิ่มข้ึน แต่จำนวนสนิค้าเหล่านั้นท่ีมีการแลกเปลี่ยนข้าม

พรมแดนกลับลดน้อยลง  เนื่องจากบริษัทต่างๆกำลังสร้างสถานท่ีผลิตใหใ้กล้กับแหล่งท่ีผู้บริโภคต้ังอยู่ การผลิตสินค้า

บางชนิด (โดยเฉพาะสนิค้าท่ีเป็น รถยนต์ คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์) ก็มีความหนาแนน่มากข้ึนในระดับ

ภูมิภาคท้ังในเอเชียและยุโรป แม้จะได้รับประโยขน์ทันทีจากผลกระทบทางภูมิรัฐศาสตร์ก็ตาม แต่เศรษฐกิจอาเซียน

อาจไม่สามารถรักษาอัตราการเติบโตในระยะยาวได้โดยอาศัยแรงงานท่ีมีทักษะต่ำและค่าแรงไม่แพงท่ีเป็นแรงผลักดัน

ให้เกิดการพัฒนามาจนถึงตอนนี ้

 
ในขณะเดียวกันการให้บริการข้ามพรมแดนก็มีขยายตัวเพิ่มข้ึน โดยมีการประเมินบางอย่างท่ีแสดงว่าการบริการข้าม

แดนตอนนี้มีมูลค่าครึ่งหนึ่งของการค้าข้ามพรมแดนท้ังหมด 23 การเพิ่มผลิตภาพท่ีเป็นผลมาจากเทคโนโลยใีหม่และมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน รวมท้ังการประหยัดในด้านของผู้บริโภคท่ีเพิ่มสูงข้ึนจากสินค้าท่ีมีราคาต่ำลงสามารถกระตุ้น

ความต้องการใช้บริการเหล่านี้ได้ อันท่ีจริงแล้วการสญูเสียงานในประเทศท่ีกำลังพัฒนาในเอเชียเนื่องจาก

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีได้รับการชดเชยมากกว่าด้วยความต้องการภายในประเทศท่ีเพิ่มข้ึนในหมู่ชนชัน้กลางท่ี

กำลังเติบโต24 เศรษฐกิจของกลุ่มประเทศอาเซียนจะได้รับประโยชน์มากมายจากความต้องการด้านบริการท่ีเปลี่ยนไป 

ถ้าประเทศเหล่านี้สามารถวิวัฒนาการไปสู่อุตสาหกรรมการให้บริการเชิงความรู้ในระดับสูงโดยเฉพาะท่ีส่งผา่น

แพลตฟอร์มดิจิทัลไปท่ัวโลก 

 
 

แนวโน้ม 4: อาเซียนมีการขยายการศึกษาที่ดีและมีความชำนาญทางเทคโนโลยี 
               เพิ่มมากข้ึน 

แรงงานอาเซียนมีการศึกษาที่ดีข้ึน มีความชำนาญด้านเทคโนโลยี และอยู่ในตำแหน่งที่
เหมาะสมในการรับงานที่มีมูลค่าและงานที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้เพิ่มมากข้ึน 

 
แม้ว่าจะมีความไม่สอดคล้องกันเกิดข้ึนระหว่างและภายในภาคเศรษฐกิจก็ตาม แต่ประชาคมอาเซียนโดยรวมมี

การศึกษาและมีความชำนาญทางเทคโนโลยีเพิ่มมากข้ึน สถาบันการศึกษาระดับสูงในภูมภิาคนี้มีส่วนร่วมในการ

ดำเนินงานกับสถานบนัอื่นๆท่ัวท้ังภูมิภาคและท่ัวโลกและวางกลยุทธ์การศึกษาระดับชาติท่ีสอดคล้องกับสถาบันอื่นๆ 
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ยกตัวอย่างเช่นประเทศไทยรับรู้ถึงคุณวุฒิการศึกษาข้ามชาติมากข้ึนและเวียดนามได้เพิ่มการให้ความร่วมมือกับ

หน่วยงานรับรองคุณภาพและการประกันคุณภาพในระดับภูมิภาค 25 นอกจากนี้การเข้าถึงเทคโนโลยีและทรัพยากร

ออนไลน์เพิ่มมากข้ึนทำให้การเรียนรู้ตลอดชีวิตเข้าถึงได้ง่ายข้ึนมีความเสมอภาคและครอบคลุมท่ัวถึงมากข้ึน 26 

 
ลูกค้าและพนักงานของอาเซียนกำลังนำเอาเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้เพิ่มมากข้ึนอย่างรวดเร็ว27 ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่

เชื่อมต่อผ่านสมาร์ทโฟนและผู้คนในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ใช้เวลามากกว่าสี่ชั่วโมงต่อวันกับอนิเทอร์เน็ตบนมือถือ - 

สูงท่ีสุดในโลก28 ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตของอาเซียนสามารถเข้าถึงบริการต่างๆมากมาย หลายๆอย่างสร้างข้ึนโดย

อินเทอร์เน็ตสตาร์ทอัพพื้นบ้านเชน่ บริการเพื่อซื้อและขายสินค้า เข้าถึงการขนส่ง จองการเดินทาง สมัครงาน ใช้

บริการทางการเงินและชำระเงิน รวมท้ังลงทะเบียนในหลักสูตรออนไลน์ ความคุ้นเคยและความสะดวกสบายใน

แพลตฟอร์มดิจิทัลนัน้เป็นสิ่งท่ีอำนวยประโยชน์แก่พวกเขาได้อย่างดีในทศวรรษข้างหน้า 

 
 

แนวโน้ม 5: อาเซียนเผชิญกับการยกระดับความไม่เท่าเทียมของรายได้ 

ผลที่ได้จากการเติบโตของอุตสาหกรรมมักจะกระจายอย่างไม่เท่าเทียมกันและการ
เติบโตที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมทางเทคโนโลยีนั้นอาจทำให้เกิด “ความเหลื่อมล้ำทาง

ดิจิทัล” ที่แย่ไปกว่าเดิม 
 

เช่นเดียวกับส่วนอื่นๆของโลกการเติบโตท่ัวอาเซียนนัน้ก็ไม่ได้เกิดข้ึนในอัตราเดียวกันเสมอไป ทุกประเทศในภูมิภาค

ยกเว้นฟิลิปปินส์และกัมพูชากำลังประสบปัญหาความไม่เท่าเทียมกันท่ีเพิ่มข้ึน (วัดจากค่าสัมประสิทธิ์จินี) ตัวอย่างท่ี

โดดเด่นคือประเทศไทยซึ่งเป็นประเทศท่ีมีการเติบโตอย่างมาก แต่ตอนนี้คนท่ีร่ำรวยท่ีสุด 1% ท่ีวัดโดย Credit 

Suisse เป็นเจ้าของสองในสามของความมั่งค่ังท้ังหมด 29 นี่เป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่าประเทศอื่นๆท่ีรวมอยู่ในการสำรวจ

ประจำปีของ Credit Suisse 

 
ไม่ชัดเจนว่าการเพิ่มผลิตภาพโดยรวมหรือการทำใหค้นท่ัวไปสามารถเข้าถึงและใช้งานเทคโนโลยีการให้บริการได้ง่าย

ข้ึน (democratization of service provision) ตามท่ีเทคโนโลยีการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 สัญญาไว้นั้นจะทำ

ให้ความเหลื่อมล่ำของรายได้และความมั่งค่ังเหล่านี้ลดลงหรือไม่หรือว่าเทคโนโลยีเหล่านี้จะยิ่งทำใหค้วามมั่งค่ังและ

การเติบโตของรายได้กระจุกตัวมากยิ่งข้ึนในหมู่อภิสิทธิ์ชนขณะท่ีส่วนอื่นมีแต่ทรุดโทรมลงไป30  อย่างไรก็ตามไม่ต้อง

สงสัยเลยว่า “ความเหลื่อมลำ้ทางดิจิทัล” ต่างๆท่ีมีอยู่มากมายยังคงเป็นสิ่งท่ีกีดกันประชาชนจำนวนมากจากการมี

ส่วนร่วมในเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างเต็มท่ี เป็นผลให้เกิดการลดศักยภาพในการหารายได้ของผู้ท่ีอยู่ผิดด้านของการ

แบ่งแยก ท่ัวท้ังภูมิภาค บุคคลท่ีมีการเชื่อมโยงดีท่ีสุดและมีความรู้ทางด้านดิจิทัลมากที่สุด มแีนวโน้มท่ีจะเป็นผู้ชายท่ี

อาศัยอยู่ในเขตเมือง ขณะท่ีผู้หญิง ผู้สูงอายุ คนพิการและชุมชนในชนบทยังคงอยู่ในขอบตะเข็บของเศรษฐกิจดิจิทัลท่ี

ไม่สามารถสร้างทักษะดิจิทัลได้ และส่วนใหญ่ไม่ได้รวมอยู่ในกระบวนการสร้างนโยบายด้านไอซีทีแต่อย่างใด31 ถ้าหาก

ไม่ได้รับการแก้ไข ย่อมจะเป็นการคุกคามให้เกิดความไม่เท่าเทียมท่ีดำรงอยู่ภายในสังคมอาเซียนและลดศักยภาพการ

เติบโตของภูมิภาคได้ 
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แนวโน้ม 6: ผู้หญิงมักจะแบกรับผลกระทบที่เลวร้ายที่สุดจากภาวการณ์หยุดชะงัก 
               ทางเศรษฐกิจ 

การเปลี่ยนทัศนคติต่อสตรีในที่ทำงานและแรงงานสตรีที่ได้รับการศึกษามากข้ึนจะ
ปลดล็อกศักยภาพที่ซ่อนเร้นของคนงานใหม่ๆหลายล้านคนในทศวรรษหน้า 

 
เมื่อการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 เป็นรูปเป็นร่างข้ึนมาในอาเซียนนัน้ ผู้หญิงจะต้องเผชิญกับความท้าทายใหม่ๆท่ี

มักจะตัดกับแบบด้ังเดิม ตัวอย่างเช่น ผู้หญิงได้รับการว่าจ้างแบบเดิมๆเพื่อทำงานในโรงงานซึ่งประกอบไปด้วยงานท่ี

ทำซ้ำซากจำเจ ทำอยู่เป็นประจำซึ่งนา่จะถูกทดแทนโดยอัตโนมัติได้อย่างง่ายดายในปีต่อๆไป หรือการเป็นเจ้าหนา้ท่ี

ฝ่ายธุรการและเสมียน - ซึ่งเป็นกจิกรรมท่ีผู้หญิงในอาเซียนได้ทำต่อเนื่องมาต้ังแต่อดีตก็มีแนวโน้มท่ีหลายๆส่วนจะถูก

แทนท่ีด้วยระบบอัตโนมัติท่ีจะก่อให้เกิดการสูญเสียงานเช่นกนั เมื่อพิจารณาถึงแนวโน้มเหล่านี้อาเซียนจะต้องจัดการ

กับความท้าทายอ้นเป็นเอกลักษณ์ท่ีสตรีเผชิญอยู่และกำหนดกลยุทธ์ท่ีสามารถช่วยให้พวกเขาจัดการกับความท้าทาย

มากมายเหล่านี้ท่ีพวกเขาจะต้องเผชิญอนัเป็นผลมาจากผลกระทบของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4  

 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นทางเลือกใหมใ่ห้แก่ผู้หญิงไปสู่ความเจริญรุ่งเรืองท่ามกลางการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 สำหรับผู้ประกอบการท่ีเป็นสตรีเทคโนโลยีใหม่มอบให้ท้ังความยืดหยุ่นท่ีจำเป็นสำหรับการ

จัดการกับหน้าท่ีการงานรวมท้ังความรับผิดชอบต่อครอบครัว รวมถึงความเป็นไปได้ในการขยายฐานลูกค้าไปยังเมือง

อ่ืนๆอีก จากการสำรวจของ McKinsey ในอินโดนีเซยีพบว่าสตรท่ีีเป็นเจ้าของธุรกิจขนาดกลาง ขนาดเล็กและขนาด

ย่อม (MSMEs) มีสัดส่วนของรายได้ 35% ของรายได้จากอีคอมเมิร์ซเมื่อเทียบกับรายรับ MSME เพียง 15% ท่ีเป็น

รายได้ออฟไลน์และผู้ประกอบการสตรีมีส่วนร่วมมากกว่า 9% ของ GDP ของประเทศ 36 รูปแบบธุรกิจอีคอมเมิร์ซนี้

เผยให้เห็นศักยภาพของผู้หญิงท่ียังไม่ได้นำมาใช้ในอนาคตของอาชีพ 

 
อย่างไรก็ตามความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลทางเพศนั้น คุกคามความเป็นไปได้เหล่านี้ให้อยู่เกินเอื้อมกว่าที่ผู้หญิงจะ

ไขว่คว้าได้ถึง มีประเด็นหลายประเด็นท่ีมาแบ่งแยก สิ่งแรกคือผู้หญิงล้าหลังผูช้ายในการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและ

อินเทอร์เน็ต ข้อมูลจาก GSMA ระบุว่า การรู้หนังสือและทักษะดิจิทัลในระดับต่ำเป็นอุปสรรคสำคัญในการป้องกัน

ไม่ให้เจ้าของโทรศัพท์มือถือท่ีเป็นผู้หญิงในเอเชียจากการใช้อินเทอร์เน็ต37 ผู้หญิงยังมีข้อเสียเปรียบในการเข้าถึง

ทรัพยากรท่ีจะช่วยในการเรียนรู้วิธีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและโดยท่ัวไปแล้วไม่ได้เข้าไปมสี่วนร่วมในสัดส่วนอย่าง

เหมาะสมทางด้าน STEM ตัวอย่างเช่นรายงานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศพบว่าในประเทศไทยผู้ชาย 1 ใน 4 

คนศึกษาทางด้าน STEM เมื่อเทียบกับผู้หญิงมีเพียง 1 ใน 7 เท่านั้น 38 การขาดผู้หญิงมีส่วนร่วมใน STEM เป็นการตัด

จำนวนแรงงานหญิงท่ีมีศักยภาพด้วยทักษะท่ีจำเป็นในการออกแบบและสร้างเทคโนโลยีดิจิทัล เช่นเดียวกบัผู้หญิงใน

การเป็นผู้นำและมีบทบาทในการตัดสินใจในภาคดิจิทัล 

 
จนกว่าผู้กำหนดนโยบายจะพูดถึงประเด็นเหล่าน้ีที่เกี่ยวกับความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลอย่างจรงิจงั ศักยภาพทางเศรษฐกิจของ

ผู้หญิงจะยังคงถูกทิ้งเอาไว้ไม่ได้ใช้ให้เกิดประโยบน์แต่อย่างใด ท้ายท่ีสุดจากการท่ีผู้หญิงมักจะต้องแบกภาระของงาน



37 POLICY PREREQUISITES FOR THE FOURTH INDUSTRIAL REVOLUTION  

บ้าน นอกเหนือจากการทำงานนอกบ้านด้วยแล้ว ผู้หญิงเหล่านี้ยังมีเวลาน้อยกว่าผูช้ายในการทำกิจกรรมต่างๆท่ีจะ

เป็นการเสริมสร้างทักษะต่างเพื่อปรับปรุงฝีมือแรงงานของตนให้ดีข้ึน 

 
 

แนวโน้ม 7: การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการย้ายถิ่นนำความท้าทาย 
                ใหม่ๆมาให้ 

ผลกระทบขนาดใหญ่ของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการย้ายถิ่นจะบังคับให้
เศรษฐกิจมีการปรับเปลี่ยนเพื่อปกป้องส่วนที่เปราะบางที่สุดของแรงงาน 

 
เศรษฐกิจท่ีอิงภาคการเกษตรเป็นหลักของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มีความเสี่ยงสูงต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ระหว่างปี 2533 และ 2553 การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วในภาคพื้นเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

มากกว่าท่ีอื่นใด ในโลกและภูมิภาคนี้มีอุณหภูมสิูงข้ึนทุกทศวรรษต้ังแต่ปี 2503 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศคาด

ว่าจะมีผลกระทบร้ายแรงต่อการเกษตร การประมง การท่องเท่ียว และ สุขภาพ และส่งผลให้เกิดการสูญเสียในอาชพี

การงานด้ังเดิมไป ผลผลิตข้าวในอินโดนีเซีย ฟิลิปปนิส์ ประเทศไทยและเวียดนามเพียงอย่างเดียวคาดว่าจะลดลงมาก

ถึง 50% ภายในปี ค.ศ. 2,100 จากปริมาณในปี ค.ศ. 1990 อันเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 39  

ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในภมูิภาคมีแนวโน้มท่ีจะรนุแรงมากที่สุดในเวียดนามเนื่องจากการ

พึ่งพาการเกษตรเป็นอย่างมาก การพัฒนาชนบทในระดับต่ำ และแนวชายฝั่งทะเลที่ยาวเหยียด รวมท้ังแนวโน้มล่าสุด

ท่ีมีต่อความหลากหลายของพืชได้ลดลงและการพังทลายของโครงข่ายความปลอดภัยทางสังคม 40 

 
อย่างไรก็ตามพลังงานทดแทนและการปลูกป่าเป็นการนำเสนอโอกาสใหม่ในการชดเชยความสูญเสียในภาคการจ้าง

งานแบบด้ังเดิม ตัวอย่างเช่นหลังจากที่มีการเก็บภาษต่ีอต้านการทุ่มตลาดจากผูผ้ลิตชาวจนี มาเลเซียและประเทศไทย

กลายเป็นผู้เลน่ระดับโลกในการผลิตแผงโซลาร์เซลลอ์ย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีพลังงานทดแทนกำลังเป็นท่ีนิยม เช่น

พลังงานลม ไฟฟา้โซลาร์เซลล์ โซลาร์ทาวเวอร์ พลังงานจากคลื่น เครื่องกำเนิดไฟฟ้าน้ำข้ึนน้ำลง เซลล์เชื้อเพลิง

ไฮโดรเจน ไบโอดีเซล, โรงงานพลังงานจากขยะ แบตเตอรี่ลิเธียมไอออน การทำฟาร์มแนวต้ัง การสังเคราะห์แสงเทียม 

แสง LED และอิเล็กทรอนิกส์รีไซเคิล เทคโนโลยีใหม่เหล่านีส้นับสนุนการเกิดข้ึนของอุตสาหกรรมสีเขียวในภูมิภาคและ

ยกระดับฝีมือแรงงานในพืน้ท่ีนี้จะมีความสำคัญต่อการเติบโตของตำแหน่งงานในปีต่อๆไป 

 
เศรษฐกิจอาเซียนยังได้รับผลกระทบอย่างมากจากการย้ายถ่ิน รวมถึงการย้ายถ่ินจากชนบทสู่เมือง การย้ายถ่ินไปมาใน

ภูมิภาคอาเซียนด้วยกัน การย้ายถ่ินออกไปจากอาเซียนไปยังส่วนอื่นๆของโลกและการย้ายถ่ินภายในของแรงงานท่ีมา

จากประเทศท่ีพัฒนาน้อยกวา่ในเอเชียใต้ จนถึงขณะนี้การย้ายถ่ินเป็นผลประโยชน์สุทธิให้กับอาเซียนโดยเป็นแหล่ง

ก่อให้เกิดรายได้จากการส่งเงินข้ามาอย่างต่อเนื่องจากแรงงานท่ีทำงานในต่างประเทศและโดยการปิดช่องว่างใน

ตลาดแรงงานของแต่ละประเทศ 41 อย่างไรก็ตามแรงงานอพยพส่วนใหญ่เป็นแรงงานฝีมือต่ำหรือไร้ฝีมือ ซึง่มักมีความ

เสี่ยงในด้านความปลอดภัยส่วนบุคคลและการเงนินอกจากนี้อาชพีท่ีจ้างแรงงานข้ามชาติ เช่นการผลิต การบริการ

อาหาร และตำแหน่งเสมียนนั้นมีความเสี่ยงสูงท่ีจะทดแทนด้วยระบบอัตโนมัติ 42 แรงงานข้ามชาติในประเทศและ 
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ต่างประเทศจะยังมีบทบาทในอนาคตอันใกล้นี้อย่างแน่นอน แต่ผู้กำหนดนโยบายจะต้องต่อสู้กับแนวโน้มทางเศรษฐกิจ

และการเมืองในวงกว้างท่ีส่งผลกระทบต่อภูมิภาคจะส่งผลกระทบต่อแรงงานข้ามชาติท่ีประเทศของพวกเขาพึ่งพาอยู่ 
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กลุ่มประเทศในอาเซียนกำลังเตรียมแรงงานในประเทศของตน 

เพื่อรองรับผลกระทบของการปฏิวัติทางอุตสาหกรรมคร้ังที่ 4 

อย่างไร 

กิจกรรมต่างๆท่ีรัฐบาลและธุรกิจในอาเซียนกำลงัเตรียมแรงงานในประเทศของตนเพือ่รองรับผลกระทบ

จากการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังที่ 4 นั้นแตกต่างกันไปอย่างกว้างขวาง ตัวอย่างเช่นสิงคโปร์ซ่ึงเป็นผู้นำ

ระดับโลกในด้านการเป็นผู้ประกอบการเทคโนโลยีและการยอมรับเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้งานใน

ภาครัฐบาล แต่ในประเทศที่มีพัฒนาการทางเศรษฐกิจน้อยกว่า อย่างเช่นประเทศกัมพูชา ผู้กำหนด

นโยบายกำลังวางโครงสร้างไอทีขั้นพื้นฐานที่จำเป็นในการเปลี่ยนแปลงการทำงานของภาครัฐบาลและ

ธุรกิจที่สำคัญให้เป็นแบบดิจิทัล ประเทศที่พัฒนาน้อยกว่าจะต้องต่อสู้ด้ินรนกับการระดมทุนและการนำ

โปรแกรมการเพิ่มทักษะที่จำเป็นมาใชใ้นการฝึกอบรมแรงงานของประเทศเพื่อให้สามารถใช้เทคโนโลยี

ใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในส่วนนี้จะเป็นการพิจารณาในเชิงลึกถึงสิ่งที่ประเทศอาเซียนเจ็ดประเทศ

กำลังจัดทำ เพื่อเตรียมความพร้อมด้านแรงงานสำหรับอนาคตของอาชีพและชี้ให้เห็นตัวอย่างของแนว

ปฏิบัติที่ดีของแต่ละประเทศซ่ึงดำเนินการโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหลายในภาครัฐและเอกชน แต่ละบท

จะเน้นให้เหน็ความท้าทายที่สำคัญที่ยังคงได้รับการแก้ไขอยู่และนำเสนอวิถีทางเพื่อก้าวไปข้างหน้าตาม

แนวทางการแทรกแซงนโยบายตามแกนสามแกน ได้แก่ ความร่วมมือทางด้านนโยบายเพื่อปรับปรุงแดช

บอร์ดตลาดแรงงาน การปรับปรุงศักยภาพในการยกระดับฝีมือแรงงานเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ

ของตลาด และการปฏิรูปโครงสร้างเพื่อส่งเสริมการขยายตัวเศรษฐกิจนวัตกรรม
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 กรณีศึกษาที่ 1:        

กัมพูชา 
 
 
 
 
 

       อนาคตของอาชีพในกัมพูชา 

 

• ขับเคลื่อนโดยภาคการผลิตและการท่องเท่ียว ต้ังแต่ปี 2538 เศรษฐกิจของกัมพูชาเติบโตในอัตราเฉลี่ยปีละ 7.7%  

• กำลังแรงงานของกัมพูชาได้รับการศึกษาในระดับต่ำ ระดับฝีมือแรงงานต่ำถึงปานกลาง ความรู้ทางเทคนิคต่ำ โดย

มีอายุเฉลี่ย 34.6 ปี  

• มากกว่าครึ่งหน่ึงของแรงงานกัมพูชา (งานมากกว่า 4 ล้านตำแหน่ง) มีความเสี่ยงสูงต่อการถูกทดแทนด้วย

เครื่องจักรอัตโนมัติโดยเฉพาะในภาคการผลิตสิ่งทอเสื้อผา้และรองเท้า (TCF) 

 

• ผู้กำหนดนโยบายของกัมพูชาเผชิญกับความท้าทายที่สำคัญในการขยับกรอบนโยบายแรงงานที่มีอยู่ให้ก้าวไกลกว่า

ระยะเวลาการวางแผนในตอนต้นไปสู่การปฏิบัติจริง ในเวลาเดียวกันก็ต้องจัดการกับปัญหาสภาพแวดล้อมที่ขาด

แคลนข้อมูลในช่วงระยะที่มีการวางแผนน้ัน 

• ทั้งภาครัฐและเอกชนต่างเชื่องช้าในเรื่องการเตรียมกำลงัคนสำหรับการปฏิวัติดิจิทัลที่กำลังครอบคลุมไปทั่วทั้ง

ภูมิภาค ระบบการศึกษาและ TVET ของกัมพูชายังคงต่ำเมื่อเทียบกับของประเทศอื่นๆในภูมิภาคน้ี แต่นโยบาย

TVET แห่งชาติน้ันมีการนำเสนอกรอบแนวคิดทีเ่หมาะกับเวลา ในการค้นหาวิธีแก้ไขปัญหาเพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถในการยกระดับฝีมือแรงงานของประเทศ 

 

• เศรษฐกิจดิจิทลัของกัมพูชายังอยู่ในช่วงเริ่มต้น มีข้อมูลเชิงปริมาณอยู่เพียงเล็กน้อยตามขนาดและขอบเขตที่

เป็นอยู่ ผู้กำหนดนโยบายจะต้องติดตามภาคส่วนน้ีอย่างใกล้ชิดและสร้างสภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบที่จะ

เอ้ืออำนวยให้เศรษฐกิจดิจิทัลเติบโตต่อไป 
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เศรษฐกิจของกัมพูชาได้รับแรงขับเคลื่อนจากการส่งออกเสื้อผ้าสำเร็จรูปและการท่องเท่ียว โดยรักษาอัตราการเติบโต

เฉลี่ยปีละ 7.7% ระหว่างปี 2538-2561 ทำให้เป็นหนึ่งในประเทศท่ีเศรษฐกิจเติบโตเร็วท่ีสุดในโลก ขณะท่ีอุปสงค์ท่ัวโลก

พุ่งสูงสุดในปี 2561 การเติบโตทางเศรษฐกิจของกัมพูชาประมาณการณ์ไว้ท่ี 7.5% เมื่อเทียบกับ 7% ในปี 2560 และ

คาดว่าจะยังคงความแข็งแกร่งเช่นนี้ต่อไปในระยะกลาง
43

 
 

ในกัมพูชาความยากจนยังคงลดลงเร่ือยๆตามการประมาณการณ์ของธนาคารโลก เปอร์เซ็นต์ของประชากรท่ีอยู่ต่ำกว่า

เส้นความยากจนลดลงจากประมาณ 48% ในปี 2550 เหลือเพียง 13.5% ในปี 2557แต่ในขณะท่ีกัมพูชาบรรลุเป้าหมาย

การพัฒนาแห่งสหัสวรรษ (Millennium Development Goal  หรือMDG) ในการลดความยากจนลงคร่ึงหนึ่ง 

ครอบครัวท่ีพ้นจากความยากจนส่วนใหญ่พ้นเส้นแบ่งความยากจนไปได้เพียงเล็กน้อย ประชาชนราว 4.5 ล้านคนยังคง

อยู่ในภาวะใกล้จน และ 90% อาศัยอยู่ในชนบทและมีความสามารถจำกัดในการรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจอย่างรุนแรงแม้เพียงเล็กน้อยก็ตาม 
 

กำลังแรงงานมีการศึกษาต่ำและมีฝีมือแรงงานอยู่ท่ีระดับต่ำถึงปานกลาง โดยแรงงานมีอายุเฉลี่ย 34.6 ปี 44โดยท่ัวไป 

ตำแหน่งงานจะมีการกระจายอย่างเท่าเทียมกันระหว่างชายและหญิงในทุกภาคเศรษฐกิจของกัมพูชา ในบรรดาแรงงานท่ี

รับค่าจ้างของประเทศจำนวน 3.3 ล้านคนนั้น 1.8 ล้านคน (54%) กระจุกตัวอยู่ในสามส่วนเท่านั้นคือ: ภาคเกษตรกรรม

ได้แก่สิ่งทอ ภาคเสื้อผ้าและรองเท้า (TCF) และภาคการผลิตและภาคการก่อสร้าง ซึ่งท้ังหมดนี้มีความอ่อนไหวสูงต่อการ

ถูกทดแทนด้วยเทคโนโลยี อาชีพท่ีมีความเสี่ยงสูงต่อการถูกทดแทนด้วยเคร่ืองจักรอัตโนมัติได้แก่ผู้ใช้งานจักรเย็บผ้า 

คนขายของตามแผงและในตลาด พนักงานธนกิจ นักบัญชี ผู้ขายอาหารข้างถนน คนงานในฟาร์มเพาะปลูก และคนงาน

ก่อสร้างรวมท้ังคนงานค้าปลีก 

ในขณะท่ีเทคโนโลยีการปรับแต่งผลิตภัณฑ์ตามกลุ่มเฉพาะ เช่นการผลิตสารเติมแต่ง เคร่ืองสแกนร่างกายและการ

ออกแบบโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยเป็นตัวขับเคลื่อนภาค TCF ท่ัวโลก แต่หุ่นยนต์อัตโนมัติและจักรเย็บผ้าอัตโนมัติน่าจะมี
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ผลกระทบมากท่ีสุดต่อวิสาหกิจ TCF และคนงานในกัมพูชา ในฐานะท่ีเป็นตลาดการจัดหาแบบด้ังเดิมสำหรับผู้ซื้อ

ต่างประเทศ ภาคTCF นั้นมีการบูรณาการกับและพ่ึงพาตลาดโลกเป็นอย่างมาก ผลท่ีสุดก็คือ เนื่องจากภาษีศุลกากร

สหรัฐฯต่อสิ่งทอและเคร่ืองนุ่งห่มของจีนทำให้สินค้าเหล่านี้มีราคาแพงข้ึน บริษัทผู้ผลิตจำนวนมากจึงย้ายฐานการผลิตไป

ยังกัมพูชา แม้กัมพูชาจะได้รับประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงในห่วงโซ่อุปทานท่ัวโลกนี้ก็ตาม แต่ประมาณ 88% ของ

แรงงานในภาค TCF ซึ่งส่วนใหญ่เป็นสตรีมีความเสี่ยงสูงต่อการถูกทดแทนด้วยเคร่ืองจักรอัตโนมัติ 

ในส่วนของสตรี สำหรับกลุ่มท่ีมีการศึกษาเพียงแค่ระดับมัธยมต้น และกลุ่มท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนชนบทมีความเสี่ยงเป็น

พิเศษ โดยรวมแล้ว สตรีชาวกัมพูชามีโอกาสสูงกว่าผู้ชายถึง 50% ท่ีจะทำงานในอาชีพท่ีมีความเสี่ยงสูงต่อการถูกแทนท่ี

ด้วยเคร่ืองจักรอัตโนมัติ ผู้สำเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษามีแนวโน้มท่ีจะประกอบอาชีพท่ีมีความเสี่ยงสูงกว่าผู้สำเร็จ

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายข้ึนไปถึง 20% สำหรับชาวกัมพูชาอีก 14% ท่ีสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี

หรือสูงกว่านั้น จะมีความแตกต่างกันอย่างมากระหว่างชายและหญิงท่ีเลือกเรียนสาขาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 

วิศวกรรมศาสตร์และคณิตศาสตร์ (STEM) โดยมี 27.8% เป็นนักเรียนชายท่ีกำลังศึกษาด้าน STEM เมื่อเทียบกับเพียง

14.6% ท่ีเป็นนักเรียนหญิง45ความแตกต่างนี้ทำให้สตรีชาวกัมพูชาอยู่ในฐานะเสียเปรียบในตลาดงานท่ีมีความก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยีเพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ 

กล่าวโดยท่ัวไป แรงงานกัมพูชายังขาดฝีมือแรงงานท่ีจำเป็นต้องใช้ในการทำงานอย่างมีประสิทธิผลในระบบเศรษฐกิจ

ดิจิทัล ซึ่งรวมถึงการจัดการข้อมูลออนไลน์ ได้แก่ ความสามารถในการค้นหา ระบุ ประเมินผลและสื่อสารข้อมูลออนไลน์ 

การทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ ได้แก่ ความสามารถในการใช้เคร่ืองมือเช่น การเก็บข้อมูลบนคลาวด์ แอปพลิเคชันท่ี

เพ่ิมผลิตผล การใช้ปฏิทิน การประชุมผ่านเว็บและสภาพแวดล้อมของการเรียนรู้ และการวิเคราะห์ข้อมูล อันได้แก่

ความสามารถในการคาดการณ์ข้อมูล แนวโน้มและรูปแบบของข้อมูลโดยการใช้สเปรดชีตและเคร่ืองมืออ่ืนๆ46การขาด

แคลนแรงงานท่ีมีฝีมือนี้ยังจำกัดความสามารถของผู้ประกอบการในประเทศในการนำเทคโนโลยีท่ีจำเป็นต่อการพัฒนา

มาใช้เพ่ือให้คงความสามารถในการแข่งขันในระดับภูมิภาคต่อไปได้ การขาดแคลนฝีมือแรงงานนี้ถูกทำให้แย่ลงจากการ

ขาดทักษะด้านการใช้ภาษาต่างประเทศ และเนื่องจากเอกสารการฝึกอบรมออนไลน์ท่ีพัฒนาในระดับสากลนั้นส่วนใหญ่

ยังไม่มีเป็นภาษาเขมร จึงเป็นเร่ืองยากย่ิงท่ีลูกจ้างจะเรียนรู้ด้วยตนเองโดยตรงในเร่ืองท่ีกล่าวมานี้ 

 
ประเทศกัมพูชามีความจำเป็นอย่างเร่งด่วนท่ีจะต้องเตรียมกำลังแรงงานให้พร้อมสำหรับการพลิกผันของตลาดแรงงาน

ท่ีจะมาจากการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 เมื่อเทคโนโลยีมีความคุ้มค่ามากข้ึน กัมพูชาจะสูญเสียความได้เปรียบเชิง

เปรียบเทียบท่ีมีอยู่จากแรงงานท่ีมีค่าแรงต่ำ และในท่ีสุดการส่งออกของกัมพูชาจะสูญเสียความสามารถในการแข่งขัน

ไป อันจะนำไปสู่การย้ายฐานการผลิตของ TCF ไปท่ีอื่น รวมท้ังการสูญเสียการจ้างงานท่ีมีสัดส่วนสำคัญของแรงงาน 

หรือท้ังสองอย่าง การท่ีประเทศต้องพ่ึงพาภาค TCF อย่างหนักนี้ทำให้การจัดลำดับความสำคัญให้กับการสร้างความ

หลากหลายทางเศรษฐกิจหรือการสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจในภาคอื่นๆถือได้ว่าเป็นกลยุทธ์ท่ีมองการณ์ไกล 

กัมพูชายังคงล้าหลังประเทศเพ่ือนบ้านในภูมิภาคอาเซียนอย่างมีนัยสำคัญในการดำเนินการเปลี่ยนผ่านนี้ แต่นี่ก็

หมายความว่ากัมพูชาสามารถอาศัยต้นแบบความสำเร็จท่ีมีอยู่แล้วเพ่ือดำเนินการปฏิรูปนโยบายได้อย่างสมควรและ

พร้อมไปด้วยข้อมูล
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ความร่วมมือทางด้านนโยบาย 
เพื่อปรับปรุงแดชบอร์ดตลาดแรงงาน 
 

 

รัฐบาลกัมพูชาได้ประกาศเป้าหมายในการปรับเปลี่ยนประเทศไปสู่การเป็นเศรษฐกิจดิจิทัลภายในปี พ. ศ. 2566 และ

ประกาศยุทธศาสตร์ท่ีมีความสอดคล้องและครอบคลุมอย่างมุ่งมั่นเพ่ือตอบสนองต่อความท้าทายของการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 ไม่ว่าจะเป็นการเสริมสร้างการศึกษาของประเทศให้แข็งแกร่ง และสร้างความหลากหลายให้กับ

เศรษฐกิจของประเทศ นโยบายกลยุทธ์สี่ด้านเพ่ือ การเติบโต การจ้างงาน ความเสมอภาค และ ประสิทธิภาพ  

(Rectangular Strategy for Growth, Employment, Equity and Efficiency) (2561) นั้นเป็นนโยบายท่ี

ประกอบด้วยชุดนโยบายเสริมเช่นกรอบแนวคิดนโยบายแห่งชาติด้านการฝึกอบรมทางเทคนิคและอาชีวศึกษา 2560-

2568 (National Policy Framework on Technical and Vocational Training 2017-2025) กรอบแนวคิดด้าน

คุณสมบัติของกัมพูชา (Cambodian Qualification Framework) มาตรฐานสมรรถนะแห่งชาติ (National 

Competency  Standards) และหลักสูตรตามความสามารถ (Competency-based Curriculum)  กรอบนโยบาย

เหล่านี้มุ่งแกัไขประเด็นด้านการศึกษาและการฝึกอบรมของประเทศ เช่น การให้การรับรองการฝึกอบรมด้านเทคนิค

และอาชีพ การจัดต้ังศูนย์ต้นแบบสำหรับการฝึกอบรมด้านเทคนิค และการกำหนดวันฝึกอบรมเชิงเทคนิคและ

อาชีวศึกษาระดับชาติ อย่างไรก็ตามในช่วงปลายปี 2562 สิ่งเหล่านี้ยังคงอยู่ในข้ันตอนการริเร่ิมพัฒนาและการ

วางแผน และยังไม่ได้เผยแพร่สู่ประชาชนในวงกว้างหรือมีกรอบเวลาตามจริงสำหรับการดำเนินการแต่อย่างใด 

 
นอกจากนี้ ในขณะท่ีนโยบายท่ีมีอยู่มุ่งมั่นท่ีจะสร้างแผนตามหลักฐานเชิงประจักษ์สำหรับการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล แต่

แผนเหล่านี้ก็ไม่ได้ระบุวิธีการท่ีจะรวบรวมหลักฐานดังกล่าวอย่างชัดเจน ยกตัวอย่างเช่น กระทรวงแรงงานและการ

ฝึกอบรมอาชีพ (Ministry of Labor and Vocational Training) ได้รับภารกิจในการตอบสนองต่อความต้องการของ

ตลาดแรงงานในปัจจุบัน แทนท่ีจะให้ปรับปรุงการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือคาดการณ์และเตรียมพร้อมสำหรับการ

เปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในตลาด สถาบันสถิติแห่งชาติ (National Institute of Statistics) มีหน้าท่ีเป็นผู้นำและ

ประสานงานการรวบรวมสถิติของประเทศ แต่เนื่องจากเป็นองค์กรท่ีมีการกระจายอำนาจและไม่ชัดเจนว่าหน่วยงาน

ใดรับผิดชอบในการดูแลการรวบรวมและประเมินข้อมูลแนวโน้มท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 ใน

ตลาดแรงงาน 

 
ความมุ่งมั่นของรัฐบาลในการพัฒนาเคร่ืองมือติดตามท่ีขับเคลื่อนด้วยข้อมูล-ซึ่งจะช่วยให้พวกเขาสามารถกำกับดูแล

ความต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบันและคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงในอนาคต-ได้หยุดชะงักลงด้วยข้อจำกัดด้าน

เงินทุนสนับสนุนและทรัพยากรมนุษย์ หากไม่มีเคร่ืองมือติดตามอย่างเป็นระบบไว่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับงาน

และแนวโน้มฝีมือแรงงาน จะเป็นการจำกัดความสามารถของผู้กำหนดนโยบายในการติดตามความต้องการของตลาด

ท่ีเปลี่ยนแปลงและแนวโน้มของแรงงาน แทนท่ีจะเป็นเช่นนั้น แต่ละกระทรวงต้องพ่ึงพิงการประเมินตลาดของตนเอง

ท่ีพัฒนามาจากชุดคำปรึกษาเฉพาะรายอันจำกัดกับบริษัทเอกชนเฉพาะรายภาค ตัวอย่างเช่น สถาบันเทคโนโลยีการ

สื่อสารโทรคมนาคมและสารสนเทศแห่งชาติ (The National Institute of Posts Telecommunications and 

Information Communication Technology หรือNIPTICT) อุทิศทรัพยากรอย่างมีนัยสำคัญให้กับการปรึกษา
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ประจำปีกับกลุ่มบริษัทขนาดใหญ่ท่ีได้เลือกสรรเพ่ือประเมินความต้องการกำลังแรงงานและปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรม

ของสถาบัน 

ในระดับหนึ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรายอื่นท่ีไม่ใช่ภาครัฐก็กำลังเติมเต็มช่องว่างในเร่ืองความเข้าใจ ตัวอย่างเช่น นักคิดชาว

เยอรมันนามว่า KAS ได้ทำการสำรวจบริษัท 61 แห่งในประเทศกัมพูชาเพ่ือความเข้าใจเชิงลึกในเร่ืองความพร้อมของ

ภาคเอกชนและกำลังแรงงานกัมพูชาสำหรับเศรษฐกิจดิจิทัล เขาพบว่าในขณะท่ี 83% ของบริษัทท่ีทำการสำรวจ

รับทราบว่าเทคโนโลยีดิจิทัลจะเปลี่ยนอุตสาหกรรมของพวกเขาอย่างมีนัยสำคัญในอีกสิบปีข้างหน้า แต่มีเพียง 22% 

ของบริษัทเหล่านี้ท่ีมีการจัดลำดับความสำคัญสำหรับการเตรียมการเพ่ือรองรับการเปลี่ยนผ่านคร้ังนี้47นี่เป็นประเภท

การตรวจสอบท่ีผู้กำหนดนโยบายต้องประสานเข้าด้วยกันหากต้องการวางแผนอย่างมีประสิทธิผลและจัดทำนโยบาย

ให้เหมาะกับอนาคต  

 

 
 

 
เส้นทางไปข้างหน้า 

 
ผู้กำหนดนโยบายของกัมพูชาเผชิญกับความท้าทายท่ีสำคัญในการเปลี่ยนกรอบแนวคิดด้านนโยบายและกลไกการ

ประสานงานท่ีมีอยู่ให้ไปไกลกว่าข้ันตอนแค่การวางแผนและการประเมินผลให้ไปสู่การดำเนินการเฉพาะด้านเพ่ือ

เตรียมกำลังแรงงานท่ีพร้อมสำหรับอนาคต โดยต้องปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการวางแผนแบบขาดแคลนข้อมูลท่ี

กำลังเป็นอยู่ในปัจจุบันให้ดีข้ึน ผู้กำหนดนโยบายจะต้องเร่ิมงานอันหนักหน่วงในการประสานวาระการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 ซึ่งคาบเกี่ยวหลายกระทรวงให้เป็นหนึ่งเดียวกัน ตัวอย่างเช่น การให้คำปรึกษาโดยภาคเอกชนท่ี

ดำเนินการโดยสถาบันไปรษณีย์โทรคมนาคมและเทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลแห่งชาติและกระทรวงอื่นๆซึ่งประกอบ

ไปด้วยข้อมูลจำนวนหนึ่งท่ีอาจแปรเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์และสามารถปฏิบัติได้ หากกระทำโดยประสานกับการ

รวบรวมข้อมูลของสถาบันสถิติแห่งชาติ 

 
รัฐบาลจะต้องมองหาพันธมิตรในภาคเอกชนและที่อื่นๆด้วยเพ่ือรวบรวมข้อมูลตลาดแรงงานท่ีเกี่ยวข้องและทันสมัย

เพ่ือแจ้งให้ผู้กำหนดนโยบายได้ทราบ สิ่งสำคัญในการรวบรวมข้อมูลคือข้อมูลเกี่ยวกับฝีมือแรงงานและการออก

เอกสารรับรองท่ีนายจ้างต้องการ รวมถึงช่องว่างทางฝีมือแรงงานและข้อกำหนดการฝึกอบรมท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อ

อุตสาหกรรมท่ีเกิดข้ึนใหม่และอุตสาหกรรมท่ีมีอยู่แล้วท่ีกำลังมองหนทางให้ยังคงสามารถแข่งขันได้ในระดับภูมิภาค มี

เว็บไซต์โพสต์งานในท้องถ่ินจำนวนมากเช่น pelprek.com และbongthom.com ซึ่งทำหน้าท่ีเป็นบริษัทจัดหางาน

ไปด้วย สิ่งเหล่านี้เป็นจุดเร่ิมต้นท่ีดีสำหรับภารกิจการพัฒนามาตรการเพ่ือติดตามความต้องการของตลาดท่ี

เปลี่ยนแปลงและแนวโน้มของกำลังแรงงาน นอกจากนี้ บริษัทยังใช้เว็บไซต์โซเชียลมีเดียเช่น Facebook เพ่ือแสดง

ตำแหน่งงานว่าง ดังนั้นจึงคุ้มค่าท่ีจะหาหนทางขุดค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้องท่ีมีการโพสต์ผ่านทางโซเชียลมีเดียต่างๆ
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ปรับปรุงศักยภาพในการยกระดับฝีมือแรงงานเพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการของตลาด 
 

ขณะนี้แรงงานของกัมพูชาไม่มีความพร้อมท่ีจะรองรับผลกระทบจากเทคโนโลยีการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 ท่ีจะมี

ต่อตลาดแรงงาน สำหรับคนงานนั้น แม้เพียงแค่การมีทักษะในเทคโนโลยีท่ีใช้กันอยู่ท่ัวไปแล้วในปัจจุบัน เช่น การ

เขียนโค้ดหรือการออกแบบเว็บไซต์ ก็ยังหาได้ยาก ตามหลักฐานจากการสำรวจแรงงานท่ีดำเนินการโดย KAS48 มี

ปัจจัยหลายประการท่ีกระทบต่อความพร้อมของแรงงานกัมพูชาสำหรับการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 ประการแรก

คือคุณภาพของระบบการศึกษาของกัมพูชา (รวมถึงการศึกษาสายอาชีพด้วย) ยังอยู่ในระดับท่ีต่ำเมื่อเทียบกับประเทศ

เพ่ือนบ้านหลายประเทศ และยังไม่ตรงกับความต้องการของตลาดหรือมาตรฐานระดับภูมิภาค ความท้าทายยังคงอยู่ท่ี

การเพ่ิมอัตราการสำเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาและระดับหลังมัธยมศึกษา สำหรับแรงงานท่ีต้องการพัฒนา

ฝีมือแรงงานของตนเอง มักจะต้องหาทรัพยากรเพ่ือการนั้นด้วยตัวเอง แต่ทรัพยากรท่ีมีอยู่ส่วนใหญ่เป็นภาษาอังกฤษ 

ทำให้แรงงานไม่สามารถเข้าถึงทรัพยากรเหล่านั้นได้ สำหรับด้านนายจ้างนั้น หลายๆคนไม่อยากจัดการฝึกอบรมให้แก่

พนักงานของตนเอง เพราะเกรงว่าจะลาออกจากบริษัทหลังจากได้รับการฝึกอบรมแล้ว 

 
รายงานทุนมนุษย์ท่ัวโลกประจำปี 2560 ของ World Economic Forum จัดอันดับกัมพูชาไว้ในลำดับแย่สุดใน

บรรดาประเทศสมาชิกอาเซียนในเร่ืองการให้ความรู้และฝึกอบรมแก่พลเมืองเพ่ือพัฒนากำลังแรงงานท่ีมีความสามารถ

ในการแข่งขัน อย่างไรก็ตาม รัฐบาลกัมพูชากำลังดำเนินแผนงานข้อริเร่ิมรวมหลายโครงการเพ่ือปรับปรุงระบบ

การศึกษาของประเทศ ตัวอย่างเช่นการเพ่ิมข้อกำหนดการฝึกอบรมครูก่อนทำการสอนจริงสำหรับครูระดับ

ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาจากสองปีเป็นสี่ปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมระดับผลสำเร็จทางการศึกษาของครูให้อยู่

ในระดับปริญญาตรี49 อันจะทำให้มาตรฐานการศึกษาของกัมพูชาอยู่ในระดับเดียวกับของประเทศไทย ซึ่งครูระดับ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (K-12) ทุกคนต้องมีวุฒิปริญญาตรีเป็นอย่างน้อย นอกจากนี้ กระทรวงศึกษาธิการ เยาวชนและ

การกีฬา (Ministry of Education, Youth, and Sport หรือ MoEYS) ยังได้ปรับกลยุทธ์ ICT ในด้านการศึกษา 

ตัวอย่างเช่น การนำ ICT เข้าไว้ในหลักสูตรต้ังแต่ชั้นเกรด 4 ถึงชั้นเกรด 12  ต้ังแต่ปีพ.ศ. 2558 MoEYS ยังได้พัฒนา

นโยบาย STEM ในปี 2559 ซึ่งมุ่งเพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถด้าน STEM ของนักเรียนในโรงเรียนและ

มหาวิทยาลัยเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดงานและการรวมกลุ่มกันของอาเซียน ก่อต้ังมหาวิทยาลัย STEM 

และสโมสร STEM; รวมท้ังจัดให้มีการเสริมสร้างขีดความสามารถสำหรับครูและนักวิจัยในสาขา STEM อีกด้วย 

 
ระบบ TVET ของกัมพูชายังต้องเผชิญกับความท้าทายหลายประการซึ่งทำให้ตอบสนองความต้องการของ

ตลาดแรงงานได้ไม่เพียงพอ จากการประเมินโดยธนาคารพัฒนาเอเชียได้ระบุเหตุผลอีกหลากหลายประการ ต้ังแต่

วิธีการฝึกอบรมและอุปกรณ์ท่ีล้าสมัย ไปจนถึงการท่ีผู้ให้การฝึกอบรมขาดประสบการณ์ในอุตสาหกรรมโดยตรง  

รวมถึงทรัพยากรทางการเงินอันมีจำกัดสำหรับระบบTVET 50 นอกจากนี้ ทัศนคติต่อTVET ยังเป็นในเชิงลบเนื่องจาก

คนจำนวนมากมองว่าเป็นตัวเลือกท่ีสอง หรือเป็นการศึกษาสำหรับคนยากจน กลุ่มคนชายขอบหรือผู้ที่เรียนไม่จบ 

ท้ายสุด คุณสมบัติตาม TVET ก็ไม่ได้มาตรฐานหรือเป็นท่ียอมรับในสายงานการศึกษาอื่นๆหรือจากภาคเอกชน

ภายในประเทศ และยิ่งได้รับการยอมรับลดน้อยลงไปอีกในภาคพ้ืนอาเซียน นโยบายTVET แห่งชาติล่าสุดของกัมพูชา  
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(2560–2568) มีวัตถุประสงค์เพ่ือแก้ไขข้อจำกัดเหล่านี้ โดยมีความมุ่งหมายตามท่ีระบุว่าเพ่ือสนับสนุน “การศึกษา

ตลอดชีวิตและความสามารถในการถูกรับเข้าทำงาน”สำหรับแรงงาน รัฐบาลทราบว่ารัฐบาลไม่สามารถบรรลุ

เป้าหมายนี้ได้เพียงลำพัง ดังนั้น ในวัตถุประสงค์ของนโยบาย จึงได้รวมเร่ืองการเพ่ิมพูนและส่งเสริมความร่วมมืออัน

ใกล้ชิดระหว่างสถาบันการศึกษาและ TVET และภาคเอกชนไว้ด้วย  
 

 
 

 

เราไม่สามารถหลีกเลี่ยงการวิวัฒนาการของเทคโนโลยีไปได้ ดังนั้นเราจึงต้องพร้อม

และพัฒนาฝีมือแรงงาน [ของคนงาน] เพื่อให้พวกเขามีความยืดหยุ่นต่อความ

ต้องการของอุตสาหกรรม แรงงานของกัมพูชายังอ่อนวัยและเรายังมีเวลา หากเรา

เร่ิมต้นเด๋ียวนี้เพื่อปรับระบบการศึกษาและอาชีวศึกษาให้ได้ผลลัพธ์ตามทีเ่รา

ต้องการ 
Mey Kalyan ท่ีปรึกษาอาวุโสของสภาเศรษฐกิจแห่งชาติสูงสุด51 

 
 
 

 

 

กระทรวงต่างๆได้เร่ิมใช้กลยุทธ์การฝึกอบรมแบบดิจิทัลเชิงสำรวจตัวอย่างเช่นสถาบันไปรษณีย์โทรคมนาคมและ

เทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลแห่งชาติ (National Institute of Posts, Telecommunications and Information 

Communication Technology หรือ NIPTICT) กำลังร่วมงานกับ องค์การความร่วมมือระหว่างประเทศของญี่ปุ่น 

(Japan International Cooperation Agency หรือ JICA) เพ่ือจัดทำหลักสูตร “ไอทีพาสปอร์ต (IT passport)” 

และระบบการออกเอกสารรับรองสำหรับบุคลากรในกระทรวง จนถึงปัจจุบันไอทีพาสปอร์ตได้ทำการฝึกอบรมให้แก่

พนักงานจำนวน 3,000 คนและขณะนี้มีการพัฒนาโมดูลแบบออนไลน์โดยมีเป้าหมายเพ่ือนำโปรแกรมมาใช้เป็น

คุณวุฒิสำหรับการบรรจุเข้ารับราชการภายในกระทรวง แผนงานข้อริเร่ิมเช่นนี้ยังอยู่ในช่วงเวลาของการก่อรูปและ

ส่วนใหญ่เป็นแบบเฉพาะกิจ อย่างไรก็ตาม ก็ยังเป็นแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของรัฐบาลในการปรับปรุงความรู้ดิจิทัล

โดยรวมท่ีอยู่ในระดับต่ำของประเทศ โดยการเร่ิมต้นกับพนักงานของภาครัฐเอง 

 
บริษัทบางแห่งยังแสดงให้เห็นถึงแผนงานข้อริเร่ิมในการให้การฝึกอบรมพนักงานของบริษัทเอง ตัวอย่างเช่น บริษัท

สมาร์ทแอ็กเชียต้าจำกัด (Smart Axiata Company Ltd หรือ SMART) ซึ่งเป็นบริษัทโทรคมนาคมมือถือชั้นนำของ

ประเทศกัมพูชา ท่ีอยู่แถวหน้าในการใช้แนวปฏิบัติท่ีดีด้วยการสนับสนุนการพัฒนาระบบนิเวศดิจิทัลของประเทศ โดย

อาศัยการประกอบการในธุรกิจเทคโนโลยี (technopreneurship) และโปรแกรมนวัตกรรมต่างๆรวมท้ังแผนงานข้อ

ริเร่ิมของสตาร์ทอัพดิจิทัล SMART กำลังทำการปรับปรุงความรู้ด้านดิจิทัลและ ICT ของประเทศ ส่งเสริมการศึกษา

อย่างต่อเนื่อง และสร้างผู้นำรุ่นต่อไปในยุคดิจิทัล
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆก็กำลังรับมือกับความท้าทายในการยกระดับฝีมือแรงงานกัมพูชา Passerelles 

Numeriques Cambodia (PN) ซึ่งเป็นองค์กรไม่แสวงหาผลกำไร จัดการศึกษาและการฝึกอบรมด้านเทคนิคและ

วิชาชีพในภาคดิจิทัลให้แก่เยาวชนกลุ่มเล็กและผู้ด้อยโอกาส โดยมีการปรับปรุงหลักสูตรทุกสองปีตามการประเมิน

ความต้องการจากบริษัทพันธมิตรในท้องถ่ินและการวิเคราะห์การเคลื่อนไหวท่ัวโลกของบริษัทชั้นนำในตลาด

อย่างเช่นไมโครซอฟท์ ต้ังแต่ป ี2548 มีนักศึกษาจำนวน 1,437 คนท่ีสำเร็จการศึกษาจากโปรแกรมการฝึกอบรมผู้

ควบคุมระบบการบริหารข้อมูล (Data Management Operator) ในจำนวนนักเรียน 965 คนท่ีสำเร็จการศึกษา

จากโปรแกรมท่ีใช้เวลาสองปีนี้ พบว่า 90% ของพวกเขามีงานทำภายในสองเดือนหลังจากสำเร็จการศึกษาและ

100% ภายในเวลาสามเดือน โดยได้รับเงินเดือนเฉลี่ยอยู่ท่ี 256 ดอลลาร์สหรัฐ ซึ่งสูงกว่าเงินเดือนข้ันต่ำของ

ประเทศสองเท่า โปรแกรมการฝึกอบรมวิชาชีพแบบนี้สามารถเป็นต้นแบบให้กับวิธีการท่ีระบบTVET ของกัมพูชา

ใช้ออกแบบหลักสูตรใหม่ๆเพ่ือนำกำลังแรงงานของประเทศเข้าสู่อนาคตดิจิทัลต่อไป 

 

 

 

 
 

เส้นทางไปข้างหน้า 

 
รัฐบาลกัมพูชาประกาศความมุ่งมาดปรารถนาท่ีจะบรรลุสถานะประเทศผู้มีรายได้ปานกลางระดับสูงภายในปี 

2573 แต่การจะทำเช่นนั้นได้ ประเทศจะต้องพัฒนาฝีมือแรงงานของกำลังแรงงานกัมพูชาให้สามารถใช้เทคโนโลยี

ใหม่ได้อย่างมีประสิทธิผลและตอบสนองต่อความต้องการของตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงไป ปัจจุบันท้ังภาครัฐและ

ภาคเอกชนของประเทศมีความล่าช้าในการเตรียมกำลังแรงงานสำหรับการปฏิวัติทางดิจิทัลท่ีกำลังครอบคลุมไปท่ัว

ท้ังภูมิภาค นโยบาย TVET แห่งชาตินำเสนอกรอบเวลาท่ีเหมาะสมในการค้นหาวิธีแก้ไขปัญหาเพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถในการยกระดับฝีมือแรงงานของประเทศ 

 
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนจะเป็นช่องทางสำคัญในการปรับปรุงระบบ TVET ท่ีมีอยู่ ตัวอย่างเช่น อาจ

พบวิธีแก้ปัญหาอย่างหนึ่งสำหรับเอกสารการฝึกอบรมและหลักสูตรท่ีล้าสมัยด้วยความร่วมมือระหว่างผู้ให้บริการ

TVET  ธุรกิจในท้องถ่ินท่ีทำงานด้านการแปลและแพลตฟอร์มการฝึกอบรมออนไลน์เช่น Coursera, edX, 

Udemy, Udacity หรือKhan Academy เพ่ือปรับปรุงการเข้าถึงและจิตสำนึกในการฝึกอบรมและการสร้างเสริม

ทักษะใหม่ ผู้กำหนดนโยบายควรพิจารณาการประสานงานกับระบบ TVET เว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์และ

ภาคเอกชนเพ่ือดำเนินกิจกรรมการประชาสัมพันธ์และการรณรงค์ด้านการตลาดต่อไป ผู้กำหนดนโยบายควร

สำรวจวิธีการทำซ้ำต้นแบบท่ีประสบความสำเร็จของโปรแกรมการฝึกอบรมพนักงานภายในองค์กรเช่นท่ี

ดำเนินการแล้วโดยบริษัทเช่น Smart Axiata หรือโดยการนำไปปรับใช้หรือขยายหลักสูตรดังเช่น "IT Passport" 

ของรัฐบาลเอง
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การปฏิรูปโครงสร้างที่ส่งเสริมเศรษฐกิจนวัตกรรม
ให้มากขึ้น 
 

การเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีน่าประทับใจของกัมพูชาในช่วงสองทศวรรษท่ีผ่านมานั้นส่วนใหญ่แล้วอาศัยการส่งออก

สินค้ามูลค่าต่ำเช่นเสื้อผ้าซึ่งเป็นไปได้เนื่องจากค่าจ้างท่ีต่ำในภาคการผลิต อย่างไรก็ตาม เมื่อค่าแรงเพ่ิมข้ึนและ

เคร่ืองจักรอัตโนมัติกลายเป็นตัวเลือกท่ีน่าดึงดูดใจและคุ้มทุนมากข้ึน ในท่ีสุด อุตสาหกรรมของกัมพูชาจะต้อง

เผชิญกับแรงกดดันในการขจัดงานออก วิสาหกิจ TCF ท่ีมีขนาดเล็กกว่าและมีคนในท้องถ่ินเป็นเจ้าของมักจะไม่เข้า

ร่วมในการยกระดับเทคโนโลยีในระดับเดียวกับวิสาหกิจท่ีเชื่อมต่อกับห่วงโซ่มูลค่าโลก ซึ่งมักทำให้วิสาหกิจท้องถ่ิน

เหล่านี้ไม่สามารถแข่งขันได้เมื่อเวลาผ่านไป บริษัทขนาดใหญ่อาจต้องเผชิญกับความท้าทายในการหาพนักงานท่ี

ผ่านการฝึกอบรมอย่างเพียงพอเพ่ือบรรจุงานในตำแหน่งท่ีมีความต้องการทักษะสูงข้ึน ไม่ว่าสถานการณ์จะเป็น

เช่นใดก็ตาม กัมพูชาจะต้องแสวงหาตัวขับเคลื่อนแบบใหม่เพ่ือการเติบโตทางเศรษฐกิจ ตลาดแรงงานท่ีพร้อมท่ีจะ

รองรับแรงงานและกำลังแรงงานท่ีมีฝีมือแรงงานอันเป็นท่ีต้องการในตลาดนั้น 

 

กัมพูชาอยู่ในช่วงหัวเลี้ยวหัวต่อสำคัญในการพัฒนา รัฐบาลกำลังมองไปท่ีการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลว่าเป็น

ข้ันตอนสำคัญในทางกลยุทธ์ของประเทศเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพและเปลี่ยนผ่านเศรษฐกิจ การเร่งพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล

ต้องอาศัยนวัตกรรมและการพัฒนาในภาคโทรคมนาคมและ ICT และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีเอื้อต่อสตาร์ทอัพ 

และวิสาหกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง รวมท้ังนักลงทุน ผู้กำหนดนโยบายมีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนหลายประการ

สำหรับกลยุทธ์ท่ีนำมาใช้ รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมดิจิทัลท่ีแข็งแกร่งซึ่งช่วยให้บริษัทท้ังขนาดเล็กและขนาด

ใหญ่เชื่อมต่อกับห่วงโซ่มูลค่าเศรษฐกิจดิจิทัลโลกได้ สร้างกิจกรรมทางธุรกิจใหม่ในการชำระเงินดิจิทัล ความบันเทิง

ออนไลน์และอีคอมเมิร์ซและเพ่ิมจำนวนผู้ใช้ท่ีสามารถปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีดังกล่าว การอนุมัติกฎหมาย

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของสภานิติบัญญัติแห่งชาติในเดือนตุลาคม 2562 เป็นย่างก้าวอันสำคัญในเร่ืองนี้ 
 

 
 

 

“เราจะมุ่งเน้นการเสริมสร้างและขยายรากฐานของ

เศรษฐกิจดิจิทัลทั้งโครงสร้างพื้นฐานด้านกายภาพและด้าน

การกำกับดูแล การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และฝีมือแรงงาน

ให้สอดคล้องกับบริบทใหม่ รวมถึงการพัฒนากรอบ

กฎหมายและข้อบังคับที่เหมาะสม” 

Aun Pornmoniroth รัฐมนตรีเศรษฐกิจและการคลัง52 
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ปัจจุบันเศรษฐกิจดิจิทัลของกัมพูชายังคงอยู่ในระยะต้ังไข่และมีข้อมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกับขนาดและขอบเขตท่ี

แท้จริงเพียงเล็กน้อย การเข้าถึงเทคโนโลยีมือถืออยู่ในระดับสูงแต่การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี

และจำนวนการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์พ้ืนฐานอยู่ในระดับต่ำและต่ำกว่าของอาเซียนและค่าเฉลี่ยท่ัว

โลก53แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซเช่นอาลีบาบาและบริการในท้องถ่ินเช่น PassAPP ซึ่งเป็นการให้บริการ

ยานพาหนะผ่านทางแอปพลิเคชันนั้นเป็นท่ีนิยมมากข้ึน และแพลตฟอร์มการชำระเงินดิจิทัลก็กำลังเกิดข้ึน แต่

โดยรวมแล้ว การนำดิจิทัลมาใช้ยังคงต่ำอยู่โดยเฉพาะธุรกิจและรัฐบาล นอกเหนือจากโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลท่ี

จำเป็นอย่างย่ิงแล้ว ธนาคารโลกยังระบุว่ามีความจำเป็นในการพัฒนากฎระเบียบเสริม ฝีมือแรงงาน และสถาบัน

ต่างๆ54โดยเฉพาะอย่างย่ิงการขาดกรอบกฎหมายและกฎระเบียบท่ีได้รับการพัฒนามาอย่างดีสำหรับการทำ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ การปกป้องข้อมูลและความเป็นส่วนตัว, ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ การ

คุ้มครองผู้บริโภคสำหรับการสั่งซื้อออนไลน์และการป้องกันอาชญากรรมทางไซเบอร์เป็นปัจจัยสำคัญท่ีจำกัดการ

เติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัล 

 
 

 

เส้นทางไปข้างหน้า 

นอกเหนือจากการลงทุนท่ีจำเป็นในโครงสร้างพ้ืนฐานและการลงทุนในทรัพยากรเพ่ือการฝึกอบรมตามท่ีอธิบายไว้

แล้วข้างต้น ผู้กำหนดนโยบายต้องมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างสภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบท่ีเอื้ออำนวยให้เศรษฐกิจ

ดิจิทัลเติบโต ธุรกิจและบุคคลย่อมจะลังเลท่ีจะใช้เทคโนโลยีดิจิทัลดังเช่นบริการธนาคารและการชำระเงินบนมือถือ 

หรือพัฒนาต้นแบบธุรกิจท่ีพ่ึงพาเทคโนโลยีจนกว่าพวกเขาจะรู้สึกมั่นใจในได้ว่ารัฐบาลมีความความเต็มใจและ

ความสามารถในการปกป้องความเป็นส่วนตัวและข้อมูลของพวกเขา สตาร์ทอัพเองจะต้องเชื่อมั่นว่าทรัพย์สินทาง

ปัญญาของพวกเขาจะได้รับการคุ้มครองด้วยระบบสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาท่ีแข็งแกร่ง ผู้กำหนดนโยบายได้หัน

ไปหาภาคเอกชนแล้วเพ่ือขอความร่วมมือในการพัฒนากฎระเบียบทาง ICT ท่ีสอดคล้องกัน 

ตัวอย่างเช่นกระทรวงไปรษณีย์ และการสื่อสารโทรคมนาคมและกลุ่มบริษัทรอยัลกรุ๊ปเพ่ิงลงนามความร่วมมือ

ภาครัฐและเอกชนในการกำหนดกฎระเบียบด้านไอซีทีและลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล เนื่องจาก

สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบยังไม่เสร็จสมบูรณ์ ผู้กำหนดนโยบายควรจัดให้มี " regulatory sandboxes " 

เพ่ือให้ภาคเอกชนมีอิสระในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ 

รัฐบาลมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนสถานการณ์ดิจิทัลและส่งเสริมต้นแบบธุรกิจท่ีประสบความสำเร็จโดยใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลและลดอุปสรรคในการเข้าสู่ธุรกิจ กระทรวงบางแห่งก็กำลังทำเช่นนั้นอยู่ ตัวอย่างเช่นกระทรวง

อุตสาหกรรมและหัตถกรรม (Ministry of Industry and Handicrafts) ได้นำเสนอนโยบาย “SME go digital” 

ซึ่งพยายามเชื่อมโยงบริษัทสตาร์ทอัพด้านเท็คฯเข้ากับ SMEs กระทรวงเศรษฐกิจและการเงิน (Ministry of 

Economy and Finance) ก็ให้การสนับสนุนบริษัทสตาร์ทอัพด้านเท็คฯท่ีกำลังเร่ิมต้นด้วยเโดยให้การยกเว้นภาษี

และสินเชื่อดอกเบี้ยต่ำ หน่วยงานอื่นๆจะต้องปฏิบัติตามเพ่ือรักษาเศรษฐกิจดิจิทัลและบริการให้มีความ

หลากหลายและเจริญรุ่งเรืองต่อไป
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กรณีศึกษาที่ 2:     
    

อินโดนีเซีย 
 
 
 

อนาคตของอาชีพในอินโดนีเซีย 

 

• แรงงานของอินโดนีเซียมีอายุค่อนข้างน้อยและคาดว่าประเทศจะยังคงได้รับประโยชน์จาก  “โบนัส

ประชากร”ไปจนถึงทศวรรษหน้า 

• ภาคการผลิตมีสัดส่วนคิดเป็นประมาณ 18% ของ GDP, 15% ของกำลังแรงงานและเป็นจุดเนน้หลัก

ของแผนกลยุทธ์การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 ท่ีรัฐบาลได้วางไว้ 

• การประสานงานระหว่างกระทรวงต่างๆกับภาคเอกชนเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานตลาดแรงงานนัน้ จะ

เป็นประโยชน์ต่อการประเมินผลและการดำเนนิการตามแผนในอนาคต 
 

 

• ระบบ TVET ท่ีใหญ่โตของอินโดนีเซียกำลังอยู่ในช่วงของ“การฟื้นฟ”ูท่ัวประเทศ แต่ในปัจจุบันนักศึกษา

จำนวนมากยังคงสำเร็จการศึกษาโดยปราศจากฝีมือแรงงานท่ีจะช่วยทำให้พวกเขาสามารถหางานได้ 

• ความยืดหยุ่นของเทคโนโลยีดิจิทัลได้ช่วยปลดปล่อยศักยภาพของผู้ประกอบการสตรี ซึ่งเป็นผูน้ำ SMEs 

จำนวน 35% ของอินโดนีเซียและมีสัดส่วนมากกว่า 9% ของ GDP 

• เศรษฐกิจอินเทอร์เน็ตของประเทศนั้นแข็งแกร่ง กำลังเติบโตและคาดว่าจะมีมูลค่าสูงถึง 100 พันล้าน

เหรียญสหรัฐภายในปี 2568 เวทีสตาร์ทอัพด้านเท็คเติมพลังเศรษฐกิจดิจิทัลให้มีพลวัตและเติบโต 

• ผู้กำหนดนโยบายสามารถส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกจิดิจิทัลต่อไปและสนับสนนุให้มีความพร้อมต่อการ

ปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 โดยทำการปรับปรุงการคุ้มครองสิทธิของทรัพย์สินทางปัญญา และระบบ

ภาษีให้ดีข้ึน 
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The Asia Foundation/Conor Ashleigh 

 

เศรษฐกิจของอินโดนีเซียยังคงแข็งแกร่งและเชื่อมโยงกันทั่วโลก แม้จะอยู่ท่ามกลางความตึงเครียดทางการค้าที่สง่ผลกระทบ

ต่อส่วนอื่นๆของภูมิภาค นโยบายสนับสนุนของรัฐบาลได้เพ่ิมพูนเสถียรภาพทางเศรษฐกิจมหภาคของประเทศ และความ

พยายามอย่างมากในการขยายโครงสร้างพ้ืนฐานและการลงทุนด้านทุนมนุษย์ได้นำไปสู่ภาพที่เชิดหน้าชูตาสำหรับการเติบโต

ในอนาคต หน่ึงในความพยายามเหล่าน้ันคือการริเริ่มการปฏิรูปกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอย่าง

ย่ิงในการเพ่ิมผลิตภาพด้วยเทคโนโลยี 

 

แผนกลยุทธ์ “Making Indonesia 4.0” เป็นยุทธศาสตร์ของรัฐบาลในการเตรียมประเทศสำหรับการปฏิวัติอุตสาหกรรม

ครั้งที่ 4 โดยการยกระดับภาคการผลิตให้อยู่ใน “10 ลำดับแรกด้านเศรษฐกิจ” ของโลกภายในปี 2573 การผลิตเป็นจุดเน้น

หลักสำหรับแผนระยะกลางโดยข้าราชการผู้เชี่ยวชาญของประเทศ (Technocratic National Mid-Term Development 

Plan (Rencana Pembangunan Jangka Menengah Nasional หรือ RPJMN) 2563-2567) และการเตรียมการสำหรับ 

“Industry 4.0” ทีไ่ด้รับการเน้นก่อนหน้าน้ีในสามประเด็นจากเก้าประเด็นภายใต้โปรแกรมยุทธศาสตร์แห่งชาติสำหรับ 

2557-2562 (Nawa Cita) ที่มพัีฒนาภายใต้การนำของประธานาธิบดีโจโก วิโดโด55 56 

 

การผลิตคิดเป็นมูลค่าประมาณ 18% ของ GDP ของอินโดนีเซียและมีการจ้างงาน 14.7% ของกำลังแรงงาน 57“Making 

Indonesia 4.0” มีห้าภาคส่วนที่ได้รับการจัดลำดับสำคัญคือ: อาหารและเครื่องด่ืม สิ่งทอและผลิตภัณฑ์สิ่งทอ เคมีภัณฑ์ 

อิเล็กทรอนิกส์และอุตสาหกรรมยานยนต์ ห้าภาคส่วนน้ีคิดเป็น 60% ของ GDP การผลิตและการส่งออกของอินโดนีเซีย 

แผนงานข้อริเริ่มดังกล่าวเปิดตัวในปี 2561 โดยการมีส่วนร่วมของสถาบันรัฐบาล สมาคมอุตสาหกรรม ผู้ประกอบการ และ

ผู้ให้บริการเทคโนโลยีต่างๆ ผู้กำหนดนโยบายหวังว่าแผนกลยุทธ์น้ีจะสร้างงานใหม่ให้กับประชากร 7-19 ล้านคนและ

กระตุ้นให้มีการส่งออกมากข้ึนทั้งในภาคการผลิตและไม่ใช่ภาคการผลิตด้วยการใช้เทคโนโลยีใหม่และที่กำลงัเกิดข้ึนใหม่ 

เช่น IoT, AI, อุปกรณ์สื่อสารระหว่างผู้ใชง้านกับเครื่องคอมพิวเตอร์ (human-machine interfaces), เทคโนโลยีหุ่นยนต์

และการพิมพ์ 3 มิติ
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นอกเหนือจากการยกระดับภาคการผลิตที่ใช้ทักษะต่ำแลว้ รัฐบาลกำลังดำเนินการในเรื่องความจำเป็นของภาคส่วนในการย้าย

ไปสู่กระบวนการผลิตต้นน้ำรวมถึงการสร้างความหลากหลายของการมีส่วนร่วมในห่วงโซ่มูลค่าโลก ในปัจจุบันภาคการผลิต

ของประเทศมีความโน้มเอียงไปทางภาคพ้ืนฐานมากกว่า: ได้แกก่ารจัดหาวัตถุดิบหรือวัตถุข้ันกลางในกระบวนการผลิตต้นน้ำ 

แทนที่จะเป็นการผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าสูงกว่าในกระบวนการผลิตปลายน้ำ ประธานาธิบดีโจโก วิโดโดกล่าวถึงความจำเป็น

ของประเทศในการขยับห่วงโซ่มูลค่าใหสู้งข้ึนว่า “ด้วยนวัตกรรม ทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ และความเชี่ยวชาญด้าน

เทคโนโลยี เราสามารถปลดปล่อยตนเองจากคำสาปของทรัพยากรธรรมชาติได้” 58 

 

เศรษฐกิจอินเทอร์เน็ตของอินโดนีเซียมีความแข็งแกร่งและกำลังเติบโต ในปี 2561 ยอดการซื้อขายสินค้ารวม (gross 

merchandise value หรือ GMV) มีมูลค่าสูงถึง 27 พันล้านเหรียญสหรัฐ เทียบกับ 8 พันล้านเหรียญสหรัฐในปี 2558 และ

คาดว่าจะสูงถึง 100 พันล้านเหรียญสหรัฐในปี 2568 ซึ่งมาจากการขยายตัวของอีคอมเมิร์ซ สื่อออนไลน์ (รวมถึงโฆษณา เกม 

วิดีโอออนไลน์และเพลงตามความต้องการ) การเรียกบริการยานพาหนะผ่านทางแอปพลิเคชันและการท่องเท่ียวออนไลน์59 

เทคโนโลยีดิจิทัลได้เคียงคู่ไปกับภาค MSME และเศรษฐกจิสร้างสรรค์ที่กำลงัเฟ่ืองฟูของอินโดนีเซีย และรัฐบาลได้ใช้วิธีการ

หลายด้านในการทำนุบำรุงภาคส่วนเหล่าน้ี นับแต่การสนับสนุนศูนย์บ่มเพาะธุรกิจไปจนถึงการสร้างคลงัแห่งความรู้ 

ความสามารถพิเศษและทักษะของประเทศให้เติบโต 

 

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ของอินโดนีเซียมีสัดส่วนมากกว่า 7% ของจีดีพีรวมทางเศรษฐกิจซึง่เป็นสัดส่วนจำนวนธุรกิจมากกว่า 8 

ล้านธุรกิจในปี 2559 และมีการจ้างงานมากกว่า 17 ล้านคน ในปี 2558 ประธานาธิบดีโจโกวีได้จัดต้ัง Bekraf ซึ่งเป็น

สำนักงานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของอินโดนีเซีย อันเป็นหน่วยงานที่ไม่ใช่กระทรวงซึ่งมุ่งเพ่ือช่วยเหลือประธานาธิบดีในการ

กำหนด ประสานงาน และสร้างความสอดคล้องให้กับนโยบายด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ในปีต่อมา ประธานาธิบดีโจโกวีได้ลง

นามในแผนกลยุทธ์อีคอมเมิร์ซระหว่างปี 2560-2562 เพ่ือประสานบทบาทขององค์กรภาครัฐในหลายๆด้านเช่น เงินทุน ภาษี 

สิทธิผู้บริโภค การอาชีวศึกษา ทรัพยากรมนุษย์ โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการสื่อสาร โลจสิติกส์ และ ความมั่นคงปลอดภัยทางไซ

เบอร์ ถึงแม้ว่าในเดือนตุลาคม 2562 คณะรัฐมนตรีจะรวม Bekraf เข้ากับกระทรวงการท่องเท่ียวและเศรษฐกิจสรา้งสรรค์ 

(Ministry of Tourism and Creative Economy) ทำให้บทบาทอนาคตในฐานะหน่วยงานอิสระมีความชัดเจนน้อยลง แต่ใน

เวลาเดียวกัน ก็ได้แต่งต้ังผู้ก่อต้ัง Gojek คือ Nadiem Makarim ให้เป็นรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการและวัฒนธรรม 

ซึ่งแสดงถึงความต้ังใจแท้จรงิของรัฐบาลในเรื่องเศรษฐกจิดิจิทัล60 

 

อย่างไรก็ตาม การสนับสนุนจากรัฐบาลอาจไม่เพียงพอสำหรับการพัฒนากำลังแรงงานอินโดนีเซียให้พร้อมสำหรับอนาคต 

รัฐบาลจำเป็นต้องดำเนินการมากกว่าน้ีเพ่ือส่งเสริมการเรยีนรู้ตลอดชีวิตนอกเหนือจากระบบโรงเรียนและการศึกษาสายอาชีพ

ข้ันสูงที่พัฒนาฝีมือแรงงานตามความต้องการของภาคเอกชน สิ่งท้าทายอันน่ากังวลที่สุดคือการขาดกลไกการประสานงานที่

เหมาะสมระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และสถาบันการศึกษา-โดยเฉพาะอย่างย่ิงในภาคส่วน 

MSME ของประเทศ ภาคส่วน MSME คือผู้จ้างงานรายใหญ่ที่สุดของอินโดนีเซีย และความกว้างใหญ่และความหลากหลายทำ

ให้เป็นการยากมากข้ึนสำหรับผู้กำหนดนโยบายที่จะใช้กลยุทธ์แบบเดียวที่เหมาะกับทุกคน (one-size-fits-all)  เพ่ือเตรียม

กำลังแรงงานสำหรับอนาคตและช่วยเหลือผู้ประกอบการในการนำเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้งาน
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“โลกไม่ใช่แค่เพียงเปลี่ยนแปลง แต่กำลังพลิกผัน ... รูปแบบธุรกิจแบบเก่าบางอัน

กลับล้าสมัยในทันที ยิ่งไปกว่านั้น รูปแบบธุรกิจอย่างใหม่ก็กำลังเกิดขึ้นเช่นกัน 

ทักษะอันเปน็ที่ยอมรับกลับกลายเปน็ไม่มีความหมายไปในทันที และทักษะแบบใหม่

กลายเป็นที่ต้องการอย่างฉับพลัน ... เราต้องเผชิญกับการแข่งขันด้วยความคิด

สร้างสรรค์ ด้วยนวัตกรรมและความรวดเร็ว ดังนั้นจึงไม่มีทางเลือกอื่นเหลอือีกแล้ว 

นอกจากที่เราจะต้องเปลี่ยนแปลง ... วิถีทางแบบเก่าที่ไม่สามารถแข่งขันได้ไม่

สามารถดำเนินต่อไป ต้องสร้างกลยุทธ์ใหม่ ต้องใชวิ้ธีการใหม่” 

ประธานาธิบดี โจโก วิโดโด ในการประชุมสภาท่ีปรึกษาประชาชนประจำปีของสาธารณรัฐ

อินโดนีเซีย 2561 61 
 

 

 
 
 

 

 

The Asia Foundation/Andrew Thornley 
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ความร่วมมือทางด้านนโยบาย 
เพื่อปรับปรุงแดชบอร์ดตลาดแรงงาน 
 

 

ในแผนการพัฒนาระยะกลางฉบับต่อไป หรือ RPJMN สำหรับปี 2563-2567 รัฐบาลอินโดนีเซียมีแผนที่จะพัฒนาฝีมือแรงงาน

ของประชาชนโดยการสร้างความร่วมมือทางวิชาชีพระหว่างองค์กรภาครัฐ สถาบันการศึกษา กลุ่มอุตสาหกรรมและรัฐบาล

ระดับภูมิภาค สง่เสริมการกำกับดูแลการศึกษา; ขยายกิจกรรมภายในเศรษฐกิจสร้างสรรค์; เสริมสร้างเศรษฐกิจสรา้งสรรค์

และเศรษฐกิจดิจิทัลให้แข็งแกร่งในด้านที่มีการเติบโตได้แก่ ด้านศิลปะการทำอาหาร แฟชั่น เกม ดนตรี ภาพยนตร์ งานฝีมือ 

แอปพลิเคชันมือถือและดิจิทัลคอนเทนต์ และสนับสนุนการศึกษาท่ีมีคุณภาพสูงข้ึนโดยจัดให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานและการ

สนับสนุนทีดี่ข้ึนสำหรับการพัฒนาทักษะด้านอารมณ์62 
 

 
 

 

“คณะกรรมการอุตสาหกรรมแห่งชาติ (National Industrial 

Committee) กำลังเตรียมการสำหรับยุคดิจิทัล การประสานงานเป็น
สิ่งจำเป็น ท้ังเพ่ือความสอดคล้องกันของกฎระเบียบ มาตรการจูงใจด้านการ
คลังและโครงสร้างพ้ืนฐานด้านโทรคมนาคม […] ในการจัดทำแผนกล
ยุทธ์[Making Indonesia 4.0]เราไม่ได้พ่ึงพาเพียงกระทรวงเดียว แต่เป็น
การผนึกกำลังกันของหลายกระทรวง” 

Airlangga Hartarto ผู้ประสานงานรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการเศรษฐกิจ 63 
 
 

 
 

 

ผู้กำหนดนโยบายของอินโดนีเซียรับทราบว่าความร่วมมือระหว่างรัฐบาลกับภาคเอกชน องค์กรไม่แสวงผลกำไร และผู้มี

บทบาทอื่นๆมีความสำคัญอย่างย่ิงยวดต่อการทำให้แผนการอันเป็นทีมุ่่งมาดปรารถนาของประเทศในการพัฒนาเศรษฐกิจและ

เตรียมพร้อมสำหรับการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 เป็นจริงข้ึนมาได้ กฎหมายระบบวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

(National System of Science and Technology Law หรือ UU Sisnas Iptek) คือกฎหมายใหม่ที่จะแก้ไขปัญหาการขาด

การประสานงานระหว่างสถาบันต่างๆอันเป็นตัวขัดขวางความก้าวหน้าของการวิจัยและนวัตกรรมในอินโดนีเซีย ตัวอย่างหน่ึง

ของการประสานงานที่คาบเกี่ยวหลายสถาบันที่เกิดข้ึนแล้วคือ PulseLab Jakarta อันเป็นแผนงานข้อริเริ่มนำร่องระหว่าง

สหประชาชาติและสำนักงานวางแผนพัฒนาแห่งชาติ (National Development Planning Agency หรือ Bappenas) โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือรวมรัฐบาลอินโดนีเซีย องค์กรนอกภาครัฐ และภาคเอกชนเข้าด้วยกันเพ่ือวิจัยและอำนวยความสะดวกในการ

รับเอาวิธีการแบบใหม่สำหรับการประยุกต์ใช้แหล่งข้อมูลดิจิทัลใหม่และเทคนิคการวิเคราะห์แบบเรียลไทม์กับการพัฒนาสังคม 



 

 

 

 

รัฐบาลจำเป็นต้องเริ่มการเจรจากับภาคเอกชนเพ่ือร่วมกันระบุและแก้ไขอุปสรรค
ในการพัฒนาภาคการผลิตท่ีทันสมัย เป็นเรื่องสำคัญอย่างยิ่งท่ีผู้กำหนดนโยบาย
และภาคเอกชนต้องร่วมมือกันค้นหาผลิตภัณฑ์ใหม่และมีความซับซ้อนมากข้ึนซึ่ง
อินโดนีเซียสามารถกระจายการลงทุนเข้าไปได้อย่างสำเร็จผล 

Jesus Felipe ที่ปรึกษาของ ADB เก่ียวกับการวิจัยทางเศรษฐกิจและความร่วมมือระดับภูมิภาค 64 
 
 

 
 

 

อีกตัวอย่างหน่ึงคือความริเริ่มด้านฐานข้อมูลและการเชื่อมโยงข้อมูลสำหรับสตาร์ทอัพของอินโดนีเซีย (Indonesia Startup 

Database and Mapping) อันเป็นความร่วมมือที่เริ่มต้นในปี 2561 ระหว่าง Bekraf สมาคมอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ดิจิทัล

แห่งอินโดนีเซีย (Indonesia Digital Creative Industry Society หรือMIKTI) และบริษัท Telkom Indonesiaวัตถุประสงค์

ของความริเริ่มน้ีคือการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับจำนวนและการกระจายของสตาร์ทอัพด้านเท็คทั่วประเทศอินโดนีเซียและสร้าง

จุดอ้างอิงที่สามารถวัดการเติบโตและความต้องการของระบบนิเวศสตาร์ทอัพของประเทศเป้าหมายคือเพ่ือกำหนดจำนวนและ

สถานที่ที่จะต้องสร้างศูนย์บ่มเพาะและศูนย์เร่งการเติบโต รวมถึงความพร้อมและคุณภาพของผู้มีขีดความสามารถในแต่ละ

เมือง นอกจากน้ียังมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างเครือข่ายผู้ให้คำปรึกษาท่ีสามารถช่วยเหลือสตาร์ทอัพได้ ท้ายสุดข้อมูลน้ีจะถูก

รวบรวมเพ่ือเป็นข้อมูลสำหรับการกำหนดนโยบายในเรื่องการลงทุนด้านเทคสตาร์ทอัพและความต้องการกำลังแรงงาน 

 
 

 
 

เส้นทางไปข้างหน้า 

 
แผนกลยุทธ์“Making Indonesia 4.0” และแผนงานข้อริเริ่มอื่นๆ คือแผนการอันมุ่งมาดปรารถนาท่ีจะนำอินโดนีเซียเข้าสู่ยุค

ใหม่ของการทำให้เป็นอุตสาหกรรม แต่มีความท้าทายมากมายรออยู่ข้างหน้า ตัวอย่างเช่นแต่ละกระทรวงกำลังดำเนินแผนงาน

ข้อริเริ่ม Making Indonesia 4.0” แต่ในขณะน้ี ไม่มีการติดตามและประเมินความสอดคล้องต้องกันของการมอบงานให้

กระทรวงต่างๆอย่างสม่ำเสมอ ผู้กำหนดนโยบายสามารถปรับปรุงการประสานงานและการทำงานร่วมกันในเรื่องการออก

แผนงานข้อริเริ่มในด้านการทำให้เป็นอุตสาหกรรม ICT การศึกษา และ เศรษฐกิจสร้างสรรค์โดยผ่านคณะทำงานคาบเกี่ยว

หลายกระทรวง ควรนำผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมและนักวิชาการเข้าร่วมการประชุมเชิงปฏบิัติการสำหรับการร่วมกำหนด

นโยบายเพ่ือสนทนาแลกเปลี่ยน พัฒนาบรรทัดฐาน และ ติดตามความคืบหน้า การประชุมเชิงปฏิบัติการเหล่าน้ียังอาจใช้ใน

การสร้างและขยายแผนงานข้อริเริ่มในการแบ่งปันข้อมูลใหม่ๆ ดังเช่นแผนงานข้อริเริ่มด้านฐานข้อมูลและการแปลงรูปสำหรับ

สตาร์ทอัพ (Startup Database and Mapping) เพ่ือแก้ไขช่องว่างด้านข้อมูลที่กีดขวางการประเมินผลโปรแกรมและการ

ประเมินความต้องการของตลาดแรงงานในอนาคตอย่างมีประสิทธิผล 
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ปรับปรุงศักยภาพในการยกระดับฝีมือแรงงานเพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการของตลาด 

 
แรงงานของอินโดนีเซียมีอายุค่อนข้างน้อยและในทศวรรษต่อไป อาจคาดหวังได้ว่าประเทศน้ีจะยังได้รับประโยชน์จาก

“โบนัสประชากร” ต่อไป โดยทีส่่วนแบ่งประชากรที่สร้างผลิตผลมีมากกว่าส่วนแบ่งที่ไม่ได้สร้างผลิตผล ประชากรที่มีผลิต

ภาพทางสังคม (15-64 ปี) มีจำนวนถึง 179.13 ล้านคนในปี 2561 ซึ่งมากกว่าสองในสามของประชากรอินโดนีเซียทั้งหมด 

คุณค่าของโบนัสประชากรน้ีเป็นที่ประจักษ์ต่อรัฐบาลเป็นอย่างดี ดังแสดงให้เห็นได้อย่างชัดเจนจากการจัดสรรงบประมาณ

ของรัฐจำนวน 20% ให้กับโปรแกรมด้านการศึกษาและอาชีวศึกษา 
 
 
 

 

 

“หากเราสามารถมุ่งเน้นที่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และใช้วิธีการแบบใหม่ได้มากขึ้น 
รัฐบาลเชื่อว่าโบนัสประชากรจะทำให้เกิดความก้าวหน้าแบบก้าวกระโดดสำหรับ
ประเทศอินโดนีเซีย เราต้องการทรัพยากรมนุษย์ที่มีทักษะและสามารถใช้ความรู้ได้
อย่างชำนาญทั้งในปัจจุบันและอนาคต” 

Airlangga Hartarto ผู้ประสานงานรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการเศรษฐกิจ65 

 
 

 
 

 

ในการสัมภาษณ์สำหรับรายงานฉบับน้ี ผู้กำหนดนโยบายด้านการศึกษาของอินโดนีเซียได้อธิบายถึงความพยายามที่จะ

เปลี่ยนระบบการศึกษาของประเทศให้ "สนับสนุนการศึกษาท่ีสร้างนวัตกรรม อำนวยความสะดวกให้นักเรียนได้เรียนรู้จาก

แหล่งต่างๆ มีส่วนร่วมในการสร้างและแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ เรียนรู้การตีความความรู้ สร้างนวัตกรรมด้วย

เครื่องจักรและเทคโนโลยี และส่งเสริมทักษะการเป็นผู้ประกอบการของนักเรียนผ่าน การศึกษา 4.0 ในขณะที่วิธีการเรียนรู้

ก่อนหน้าน้ีคือ การศึกษา 3.0 น้ันมุ่งเน้นที่ไปการผลิตความรู้เท่าน้ัน”66 

 
จุดเน้นที่สำคัญของความพยายามน้ีอย่างหน่ึงคือ การริเริม่ทั่วทั้งประเทศของประธานาธิบดีโจโกวี ซึ่งทำให้เป็นทางการโดย

คำสั่งประธานาธิบดีในปี 2559 เพ่ือ“ฟ้ืนฟู”ระบบโรงเรียนอาชีวศึกษาของอินโดนีเซีย มีโรงเรียนอาชีวศึกษามากถึง 14,000 

แห่งในอินโดนีเซียที่รับสมัครนักเรียนถึง 320,000 คนแต่นักเรียนเหล่าน้ีจำนวนมากยังคงสำเรจ็การศึกษาโดยไม่มีทักษะที่จะ

ทำให้ได้รับการจ้างงาน67 ตามแผนงานข้อริเริ่มของประธานาธิบดีน้ัน กระทรวงศึกษาธิการและวัฒนธรรม (Ministry of 

Education and Culture หรือ MoEC) ได้ทำการปรับปรุงโรงเรียนมัธยมอาชีวศึกษากว่า 2,000 แห่งทั่วประเทศซึ่งรวมถึง

การเชื่อมโยงโรงเรียนเข้ากับธุรกิจและอุตสาหกรรมโดยผ่านระบบการศึกษาแบบ “dual education system”ของ

อินโดนีเซีย มีการประสานหลักสูตรให้สอดคล้องกัน และการพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นไปที่“สมรรถนะต่างๆ  

 

 

 

 



 

สำหรับการปฏิวัติอุตสาหกรรมครัง้ที่ 4” เช่น ความเป็นจริงเสริมหรือ AR (Augmented Reality) VR - Virtual Reality 

การพิมพ์ 3 มิติ การส่งเสริมการท่องเท่ียว การพัฒนาเกม โรงเรียนอัจฉริยะ IoT อีคอมเมิรซ์และการเป็นผู้ประกอบการ 

MoEC ยังเป็นเจ้าของแพลตฟอร์มหลักสูตรออนไลน์ Rumah Belajar ซึ่งเสนอหลักสูตรออนไลน์แบบเปิดขนาดใหญ่ 

(MOOCs) ไว้หลากหลายสาขาวิชา 

 
ในขอบเขตที่กว้างข้ึน กระทรวงการสื่อสารและสารสนเทศ (Ministry of Communication and Information หรือ

Kominfo) ได้เปิดตัวทุนการศึกษา Digital Talent Scholarship ในปี2561 เพ่ือสร้างกลุ่มช่างเทคนิคดิจิทัลสำหรบั

อนาคตไว้นำประเทศผ่านการปฏิวัติอุตสาหกรรมครัง้ที่ 4 การฝึกอบรมที่กินเวลาสองเดือนจะจัดข้ึนในมหาวิทยาลัย 28 

แห่งและสถาบันเทคโนโลยีอีก 22 แห่ง (Politeknik) ทั่วประเทศอินโดนีเซียและเข้าร่วมเป็นพันธมิตรกับบริษัทเทคโนโลยี

ระดับโลกทีร่วมถึง Amazon, Cisco, Google และMicrosoft โดยมีเป้าหมายคือการเพ่ิมทุนมนุษย์ของอินโดนีเซียใน

หลายๆด้าน รวมถึง ความรู้ทางดิจิทัล วิทยาการด้านข้อมูล IoT  ปัญญาประดิษฐ์ (AI) บิ๊กดาต้า (Big Data), การ

ปฏิบัติการทางไซเบอร์, ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์, วิศวกรรมคลาวด์และนโยบายดิจิทัล  
 

 
 

 

“อินโดนีเซียมีความมุ่งมั่นท่ีจะร่วมมือกับประเทศอ่ืนๆในกลุ่ม G20 เพ่ือแก้ไข

ปัญหาความไม่สอดคล้องระหว่างทักษะของแรงงานกับทักษะท่ีต้องใช้ในการ

ทำงานและการว่างงานของเยาวชน การฟ้ืนฟูการศึกษาและฝึกอบรมสาย

อาชวีะ (VET) เป็นหนึ่งในลำดับความสำคัญของรัฐบาลอินโดนีเซียเพ่ือปรับปรุง

และเสริมสร้างทักษะของแรงงานอินโดนีเซียให้แข็งแกร่ง และเพ่ือเพ่ิมความ

พร้อมให้กับแรงงานอินโดนีเซียในการเผชิญกับโลกาภิวัตน์ การเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยี รวมถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างด้านเศรษฐกิจ” 

รูด้ี ซาลาฮูดดิน รองผู้ประสานงาน ด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ด้านผู้ประกอบการและความสามารถในการแข่งขัน

ของความร่วมมือและผู้ประกอบการSMEs ของกระทรวงประสานงานการเศรษฐกิจ68 
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The Asia Foundation/Conor Ashleigh 

 

ภายในภาคเอกชนเอง ธุรกิจบางแห่งกำลังจัดให้มีทรัพยากรทางการศึกษาเองโดยตรง ตัวอย่างเช่น ในภาคยานยนต์ PT 

Toyota Motor Manufacturing Indonesia (TMMIN) สนับสนุนโปรแกรมเชื่อมโยงและจับคู่กับโรงเรียนอาชีวศึกษาหลาย

แห่งที่เตรียมแรงงานสำหรับการปฏิวัติอุตสาหกรรมครัง้ที ่4 บริษัทนำเอาโครงการการศึกษาด้านเทคนิคของโตโยต้า 

(Toyota Technical Education Programหรือ TTEP) มาใช้เพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมทักษะที่มีอยู่และเสริมสร้างทักษะใหม่

ของแรงงานในภาคยานยนต์ และเพ่ิมความรู้และทักษะในด้านโลจิสติกส์ การบำรุงรักษา การผลิตและการจัดการการผลิต 

ในทำนองเดียวกัน PT Astra Honda Motor หรือ PTAHM ทำงานร่วมกับโรงเรียนมัธยมอาชีวศึกษาใน Solo ทีต้ั่งอยู่

บริเวณชวากลางเพ่ือพัฒนาและนำเอาหลักสูตรเทคนิคและธุรกิจรถจักรยานยนต์มาใช้ ซึ่งช่วยให้นักเรียนมีทักษะและความรู้

ด้านเทคนิคที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมรถจักรยานยนต์ 
 

 
 
 

“เราได้ดำเนินโปรแกรมอาชีวศึกษานี้เพราะมันเป็นประโยชน์ต่อบริษัทเอง 

นอกจากนี้ ยังเป็นการสนับสนุนรัฐบาลในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ

อินโดนีเซียอีกด้วย เราสามารถผลิตพนักงานท่ีมีความสามารถผ่านโครงการนี้ 

ซึ่งหลังจากนั้นจะเพ่ิมผลิตภาพของบริษัท” 

Amirul Chusni หัวหน้าศูนย์การเรียนรู้ของPT TMMIN69 

 



 

เส้นทางไปข้างหน้า 

 
ผู้กำหนดนโยบายต้องมั่นใจว่าคนรุ่นใหม่และประชากรทีม่ีผลิตภาพมีความพร้อมเพียงพอที่จะรับมือกับเศรษฐกิจในอนาคต

ด้วยการดูแลให้มีทรัพยากรทางการศึกษาและการฝึกอบรมที่มีคุณภาพและสามารถเข้าถึงได้ ในปัจจุบัน ผู้กำหนดนโยบาย

กำลังขบคิดเก่ียวกับความต้องการด้านการศึกษาและอาชีพของอินโดนีเซียผ่านคลังของความคิดริเริ่ม อันที่จรงิ หลาย

กระทรวงมีหน้าท่ีรับผิดชอบ TVET ในอินโดนีเซีย โดยหน่วยงานที่เด่นชัดที่สุด ได้แก่ กระทรวงศึกษาธิการและวัฒนธรรม 

กระทรวงการวิจัยและเทคโนโลยี (Kemenristek) และกระทรวงแรงงาน (Kemnaker) รัฐบาลท้องถ่ินเองก็มีบทบาทสำคัญใน

การจัดให้มี TVET เช่นกัน 

อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากการกระจายความรับผิดชอบไปทัว่ทั้งระบบราชการ ทำใหค้วามสอดคล้องต้องกันและความเป็น

มาตรฐานของหลักสูตรและเอกสารไม่มีประสิทธิภาพ ย่ิงไปกว่าน้ัน ยังเป็นเรื่องท้าทายที่จะหาหนทางให้ข้อมูลที่อิงตามตลาด

เก่ียวกับช่องว่างทางทักษะในปัจจุบันและในอนาคต รวมทั้งความต้องการด้านการฝึกอบรม ส่งไปถึงผู้มีอำนาจตัดสินใจและ

ต่อไปยังนักการศึกษาทั้งหลาย ผู้กำหนดนโยบายควรใช้ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้ให้บริการTVET และ

แพลตฟอร์มการโพสต์ตำแหน่งงานออนไลน์เช่น Kalibrr เพ่ือคาดการณ์และตอบสนองต่อความต้องการด้านทักษะของตลาด

ด้วยหลักสูตรและการฝึกอบรมที่เหมาะสม ผู้กำหนดนโยบายอาจดูจากต้นแบบที่ประสบความสำเร็จ เช่น โปรแกรมที่

ดำเนินการโดย TMMIN, PTAHM และโปรแกรมนำร่องที่จัดโดยภาคส่วนอื่นๆและทั่วทั้งประเทศ 

 
ภูมิศาสตร์ของอินโดนีเซียเป็นปัจจัยจำกัดอีกอย่างหน่ึงในการถ่ายโอนความรู้เน่ืองจากทรัพยากร สิ่งอำนวยความสะดวก

การผลิตและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีส่วนใหญ่มีศูนย์กลางอยู่ที่เกาะชวา แทนที่จะเป็นเกาะรอบนอก ผู้กำหนดนโยบาย

ต้องมุ่งมั่นที่จะลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลและดำเนินการโปรแกรมฝึกอบรมทักษะและการศึกษาในพ้ืนที่ห่างไกล 

(ซึ่งรู้จักกันในอินโดนีเซียว่า "3T" – นอกสุด (outermost), แนวหน้า (frontline), และด้อยโอกาส (disadvantages)) ซึ่ง

เป็นความท้าทายที่สำคัญสำหรับประเทศที่ประกอบไปด้วยหมู่เกาะหลายพันเกาะ 
 

 

 

IMF/Stephen Jaffe (CC BY-NC-ND 2.0) 
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การปฏิรูปโครงสร้างเพื่อส่งเสริม 
การขยายตัวเศรษฐกิจนวัตกรรม 

 

อินโดนีเซียมีวัฒนธรรมทางความคิดสร้างสรรค์และการเป็นผู้ประกอบการที่หล่อเลี้ยงภาคส่วน MSME ที่หลากหลาย MSMEs 

(ไม่รวมที่อยู่ในภาคเกษตร) คิดเป็น 61% ของ GDP และ 88% ของการจ้างงาน ดังน้ันจึงถือเป็นจุดสนใจที่สำคัญสำหรับ

อนาคตของแรงงานอินโดนีเซีย70 MSMEs จำนวนมากกำลังแสวงหาโอกาสในเศรษฐกิจดิจิทัลและผู้กำหนดนโยบายตระหนัก

ถึงศักยภาพของแรงงานเหล่าน้ีที่มีต่อเศรษฐกิจ ด้วยเหตุน้ัน แผนงานข้อรเิริ่มหลายอย่างจึงเป็นการปรับปรงุบรรยากาศ

โดยรวมสำหรับนวัตกรรมและการลงทุน รวมถึงการลงทนุในโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล การเสริมสร้างกฎหมายคุ้มครองข้อมูล 

ให้แข็งแกร่ง และการดึงดูดผู้มีขีดความสามารถสูงและเงินลงทุนจากต่างประเทศ ตัวอย่างเช่น อินโดนีเซียกำลังทำโครงข่ายวง

แหวน Palapa Ring ซึ่งเป็นเครือข่ายเคเบิลใยแก้วนำแสงที่มีความยาว 35,000 กม. ซึ่งจะให้บริการ 4G ทั่วทั้งหมู่เกาะและทำ

การเชื่อมต่อไปยังพ้ืนที่ชนบทและภาคตะวันออกของเกาะ รวมทั้งช่วยในการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลอีกด้วย รัฐบาลยังช่วยให้

นักลงทุนต่างชาติและแรงงานต่างชาติได้รับวีซ่าและใบอนุญาตให้อยู่อาศัยได้เร็วข้ึนและง่ายข้ึนด้วยการทำให้กระบวนการง่าย

ข้ึนและใช้การย่ืนใบสมัครเปน็แบบออนไลน์71 

 
Bekraf ที่เป็นหน่วยงานเศรษฐกิจสร้างสรรค์แห่งชาติได้ให้การสนับสนุนผู้ประกอบการดิจิทัลด้วยมาตรการหลายประการ 

รวมถึงการช่วยให้ผู้นำท่ีมีขีดความสามารถสูงจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาของตนได้ การช่วยให้สามารถเข้าถึงการรับ

คำปรึกษาผ่านโปรแกรมต่างๆ เช่น Bekraf Developer Day และ Scale Up Asia และอำนวยความสะดวกในการเข้าถึง

การสนับสนุนด้านการเงินผ่านแพลตฟอร์ม Go  Startup Indonesia และความช่วยเหลือจากรัฐบาลสำหรับโครงสร้าง

พ้ืนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Government Aid for Creative Economy Infrastructure หรือ BANPER) นอกจากน้ี 

Bekraf ยังทำงานเพ่ือสร้างระบบนิเวศเศรษฐกิจดิจิทัลที่ย่ังยืนและครอบคลุมโดยการมุ่งเป้าหมายไปที่สตรีและผู้คนในชนบท

ของชวาและเกาะรอบนอกใน ICT ผ่านโปรแกรม Bekraf Digital Entrepreneurship (BDE) แม้ว่าการสร้างนวัตกรรมและ

การสร้างผู้ประกอบการในชนบทและพ้ืนที่ห่างไกลน้ันยังคงเป็นความท้าทายสำคัญสำหรับผู้กำหนดนโยบายระดับชาติและ

ท้องถ่ิน การควบรวม Bekraf เข้ากับกระทรวงการท่องเท่ียวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Ministry of Tourism and Creative 

Economy) ในปี 2562 อาจหมายถึงการจัดวางตำแหน่งระหว่างภาคการท่องเท่ียวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ให้สอดคล้องไป

ในแนวเดียวกัน 

 
การดำเนินการอื่นๆของรัฐบาลคือการเพ่ิมสัดส่วนทุนมนุษย์ที่พร้อมสำหรับการปฏิวัติอุตสาหกรรมครัง้ที่ 4 และเศรษฐกิจ

ดิจิทัลของประเทศให้เหมาะสม แผนกลยุทธ์อี-คอมเมิร์ซของปี 2560-2562 มีวัตถุประสงค์เพ่ือประสานบทบาทขององค์กร

รัฐบาลแต่ละแห่งในด้านการให้เงินทุน ภาษี การคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค การอาชีวศึกษา และทรัพยากรมนุษย์ โครงสร้าง

พ้ืนฐานการสื่อสาร โลจิสติกส์ และความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ที่เกี่ยวข้องกับอีคอมเมิร์ซและเศรษฐกิจดิจิทลั.72 แผนงาน

ข้อริเริ่มของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องอื่นๆได้แก่ ขบวนการสตาร์ทอัพดิจิทัล 1,000 (1000 Digital Startup Movement) หรือแปด

ล้านวิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดเล็ก และขนาดย่อมเปิดดำเนินการออนไลน์ (Eight Million Micro, Small, Medium 

Enterprises Go Online) หรือ หน่ึงล้านชาวประมงและเกษตรกรเปดิดำเนินการออนไลน์ (One Million Fishermen and 

Farmers Go Online)”73 



 

เน่ืองจากการเกษตรยังคงมีบทบาทสำคัญในทางเศรษฐกจิ รัฐบาลอินโดนีเซียจึงได้สนับสนุนนวัตกรรมทางการเกษตรที่

นำโดยภาคเอกชนเช่น 8villages ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มมือถือสำหรับเกษตรกรในอินโดนีเซีย แพลตฟอร์ม 8villages ช่วย

ให้สามารถสื่อสารแบบเรียลไทม์ระหว่างเกษตรกรภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือรับและส่งข้อมูลเก่ียวกับการเกษตร เช่น 

การจัดหาผลิตผลทางการเกษตรอันเป็นที่ต้องการ นับต้ังแต่ก่อต้ังข้ึนในปี 2555 แพลตฟอร์มดังกล่าวได้รับสมาชิก

เกษตรกรเข้าร่วมกว่า 5,000 รายทั่วประเทศอินโดนีเซีย และโดยผ่านพอร์ทัลอีคอมเมิร์ซ Rego Pantes ของ

แพลตฟอร์มทำให้เกษตรกรสตรีสามารถส่งเสริมและขายผลิตผลการเกษตรได้ในราคายุติธรรม  

 

โดยทั่วไป รัฐบาลอาจมีจุดยืนทางด้านกฎระเบียบที่เปิดกว้างและผ่อนปรนมากข้ึนกับเศรษฐกิจดิจิทัล การลงทุนโดยตรง

จากต่างประเทศ (FDI) ซึ่งชะลอตัวลงในปี 2561 คาดว่าจะมีบทบาทสำคัญมากข้ึนกับเศรษฐกิจในอนาคต74 นับแต่ได้รับ

การเลือกต้ังเข้ามาอีกครั้ง ประธานาธิบดีโจโกวีได้สนับสนุนการผ่อนคลายข้อจำกัดในการลงทุนโดยตรง และผู้กำหนด

นโยบายในรัฐบาลของเขามีทัศนะว่าการลงทุนจากต่างประเทศในเศรษฐกิจดิจิทัลน้ัน มีความสำคัญอย่างย่ิงต่อการเติบโต

ในหลายภาคส่วน75 นาย Rudiantara ซึ่งดำรงตำแหน่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Minister of Communication and Information Technology) มาจนถึงการปรับคณะรัฐมนตรีในเดือน ต.ค. 2562 

ได้กล่าวที่ดาวอสในเดือน ม.ค.2562 ว่ากระทรวงของเขาจะ “ทำหน้าท่ีกำกับดูแลให้น้อยลงและเป็นผู้อำนวยความ

สะดวกและเป็นผู้เร่งความเร็วให้มากข้ึน”โดยมีจุดประสงค์เพ่ือทำนุบำรุงบริษัท “ยูนิคอร์น” ในอินโดนีเซียให้ได้อีก 20 

แห่งภายในปี 2568.76 

 

ต่อมาในปี 2562 รัฐบาลได้เปิดตัวการปฏิรูปทีเ่ป็นมิตรต่อการลงทุนย่ิงข้ึนอีก รวมถึงการผ่อนคลายข้อกำหนดด้าน data 

localization ทีค่วบคุมไม่ให้มีการนำข้อมูลในประเทศออกไปนอกประเทศได้สำหรับหน่วยงานเอกชน (ภายใต้

กฎระเบียบของรัฐบาลฉบับที่ 71 ของปี 2562) และการกำหนดกฎระเบียบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 80 ของปี

2562) ข้อกำหนดด้าน data localization เน่ืองจากเป็นประเด็นโต้เถียงที่สำคัญระหว่างรัฐบาลและบริษัทแพลตฟอร์ม

ดิจิทัลระดับโลกที่พ่ึงพาการไหลของข้อมูลอย่างอิสระ และกฎระเบียบใหม่อาจช่วยลดความกังวลของบริษัทที่ต้องการ

ลงทุนในตลาดขนาดใหญ่ทีก่ำลังเติบโตของอินโดนีเซียลงได้ 

 
 

                เส้นทางไปข้างหน้า 
 

โดยอาศัยประชากรที่อายุยังน้อยและเศรษฐกิจดิจิทัลที่กำลังเติบโตและมีพลวัต อินโดนีเซียกำลังดำเนินการในเชิงรุกเพ่ือ

เตรียมการสำหรับการปฏิวัติอุตสาหกรรมครัง้ที่ 4 ปัจจุบนัและในอีกไม่ก่ีปีข้างหน้าผู้กำหนดนโยบายควรพิจารณาว่า

กฎระเบียบและโปรแกรมของรัฐบาลสามารถสง่เสริมการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลและสนับสนุนการปฏิวัติอุตสาหกรรมครัง้ที่ 

4 - ให้เกิดความพร้อมในธุรกิจและอุตสาหกรรมได้อย่างไร ผู้กำหนดนโยบายสามารถทำได้โดยการวางแผนด้วยสถานการณ์ 

(scenario planning) เพ่ือให้เข้าใจความหมายของนโยบายต่างๆที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือกำกับดูแลอินเทอร์เน็ตและจัดการกับ

การไหลของข้อมูลข้ามพรมแดน นอกจากน้ีผู้กำหนดนโยบายสามารถทำให้อินโดนีเซียเป็นสถานที่ดึงดูดใจย่ิงข้ึนสำหรับ

ผู้สร้างนวัตกรรมในการเข้ามาจัดต้ังร้านรวงข้ีน โดยการปรับปรุงกฎระเบียบด้านทรัพย์สินทางปัญญาและระบบภาษีอย่าง

ต่อเน่ือง 
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กรณีศึกษาที่ 3:        

มาเลเซีย 
 
 

อนาคตของอาชีพในมาเลเซีย 

• มาเลเซียเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจฐานความรู้ ท้ังในระดับภูมิภาคและระดับโลก ด้วยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่

ยอดเย่ียมและภาคผู้ประกอบการที่เข้มแข็ง 

• รัฐบาลใช้วิธีการหลายด้านในการพัฒนาระบบข่าวกรองทางการตลาดแรงงาน (labor market intelligence) 

เช่น ด้วยความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนผ่าน TalentCorp ซึ่งเป็นหน่วยงานที่สรรหาผู้มีขีด

ความสามารถสูงระดับชาติและการสร้าง Malaysian Foresight Institute (myForesight) อันเป็นแผนงานข้อ

ริเริ่มระดับชาติซึ่งมภีารกิจในการก่อให้เกิดความรูค้วามเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับ “อนาคตเชิงกลยุทธ์” สำหรับ

ประเทศ 

 

• แม้จะมีสถานะเป็นศูนย์กลางระดับภูมิภาคก็ตาม แต่มีเพียง 28% ของกำลังแรงงานมาเลเซียที่จัดอยู่ในประเภท 

"ทักษะสูง" และมากกว่าครึ่งหน่ึงขอตำแหน่งงานในมาเลเซียทั้งหมดมีความเสี่ยงสูงที่จะถูกแทนที่ด้วยเทคโนโลยี

ในอีกสองทศวรรษข้างหน้า 

• ผู้กำหนดนโยบายกำลังดำเนินแผนงานข้อริเริ่มหลายประการเพ่ือแก้ช่องว่างในโปรแกรมการศึกษาและการ

สร้างทักษะของมาเลเซีย เช่น NECT-Gen-Industry 4.0 และTVET 4.0 แต่โปรแกรมการฝึกอบรมเหล่าน้ี

มักไม่ดึงดูดใจประชาชน ย่ิงไปกว่าน้ัน โปรแกรมเหล่าน้ียังตอบสนองไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาด 

ซึ่งโดยส่วนใหญ่เป็นเพราะมีผู้ให้บริการฝึกอบรมจำนวนมากเกินไปและภูมิทัศน์ระบบราชการที่สับสน 

แบ่งแยกเป็นส่วนงานต่างๆ 

 

• มาเลเซียกำลังประสบกับการเติบโตอย่างมั่นคงในเศรษฐกิจดิจิทัล อย่างไรก็ตาม ผู้กำหนดนโยบายต้อง

ดำเนินการปรับปรุงกฎระเบียบต่างๆให้ทันสมัยต่อไป เพ่ือส่งเสริมนวัตกรรม การลงทุน การนำเอาระบบ

ดิจิทัลมาใช้งานและการมีส่วนร่วมในระบบนิเวศดิจิทัล โดยเฉพาะในกลุ่ม SMEs เพ่ือให้เศรษฐกิจยังคง

ความสามารถในการแข่งขันในระดับภูมิภาคต่อไปได้ อีกทั้งสามารถรองรับการเติบโตของธุรกิจทาง

นวัตกรรมใหม่ๆได้ รวมทั้งโอกาสในการจ้างงานใหม่ในภาคเศรษฐกิจที่มีมูลค่าและการเจริญเติบโตสูง โดย

รัฐบาลจะต้องพัฒนานโยบายที่สนับสนุนการรักษาและดึงดูดผู้มีขีดความสามารถสูงให้เข้าอยู่ในภาค

เศรษฐกิจฐานความรู้น้ี 
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มาเลเซียพยายามหาหนทางอย่างแข็งขันเพ่ือส่งเสริมประเทศตนให้เป็นศูนย์กลางของเศรษฐกิจฐานความรู้ในระดับโลกและ

ประสบความสำเรจ็ในการดึงดูดธุรกิจด้านน้ีโดยใช้สิงคโปร์เป็นต้นแบบ บริษัทอีคอมเมิร์ซระดับโลกดังเช่นอาลีบาบาใช้

มาเลเซียเป็นศูนย์กลางในระดับภูมิภาค และสตาร์ทอัพมาเลเซียมีบรรยากาศทางธุรกิจที่ยอดเย่ียม (อันดับที่ 15 ของโลก

จากการจัดอันดับความง่ายในการทำธุรกิจโดยธนาคารโลก) และสภาพแวดล้อมด้านผู้ประกอบการที่เข้มแข็ง โดยเฉพาะใน

กัวลาลัมเปอร์และปีนัง77 

แม้จะประสบความสำเรจ็เหล่าน้ีแล้วก็ตาม มาเลเซีย เช่นเดียวกับประเทศในเอเชียส่วนใหญ่ อาศัยการส่งออกสินค้าและ

บริการเพ่ือขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึง่ทำให้เศรษฐกิจของประเทศต้องเผชิญกับความผันผวนจากการค้าโลกและ

การแข่งขันจากเศรษฐกิจของเพ่ือนบ้าน มาเลเซียจะได้รับผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญจากการชะลอตัวของอุปสงค์

ภายในประเทศของจีน สงครามการค้าระหว่างสหรัฐฯกับจีน และวัฏจักรการถดถอยของยอดขายทั่วโลกสำหรับผลติภัณฑ์

อิเล็กทรอนิกส์ การที่จะทำให้ประเทศรุ่งเรืองต่อไปได้ มาเลเซียจะต้องสร้างความก้าวหน้าสู่การเป็นประเทศเศรษฐกิจ

ฐานความรู้ที่มีรายได้สูง ขณะเดียวกัน ก็จะต้องดูแลให้มั่นใจว่าแรงงานมีทักษะที่จำเป็นเพ่ือให้ประสบความสำเร็จใน

สภาพแวดล้อมน้ี 

 
จากสภาวะที่เป็นอยู่น้ี มาเลเซียยังคงต้องเผชิญกับความท้าทายในการจัดระบบการศึกษาของประเทศให้สอดคล้องตรงกับ

ทักษะที่ประชาชนมาเลเซียจำเป็นต้องมีเพ่ือร่วมเป็นกำลังแรงงานสำหรับการปฏิวัติทางอุสาหกรรมครั้งที่ 4 มีการคาดการณ์

ว่าตำแหน่งงานมากถึง 54% ของงานทั้งหมดของมาเลเซียมีความเสี่ยงสูงที่จะถูกแทนที่ด้วยเทคโนโลยีในช่วงสองทศวรรษ

ข้างหน้า โดยแรงงานกึ่งฝีมือจะได้รับผลกระทบมากท่ีสุด78 ปัจจุบันมีเพียง 28% ของแรงงานมาเลเซียที่จัดอยู่ในกลุ่ม“ทักษะ

สูง” ซึ่งเป็นตัวเลขที่ผู้กำหนดนโยบายอยากจะให้เพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะอย่างย่ิง ด้วยการปรับปรุงการศึกษาด้าน STEM และด้าน

เทคนิค79นักเรียนมาเลเซียทำคะแนนด้านคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ได้ต่ำกว่าเพ่ือนชั้นเรียนเดียวกันในสิงคโปร์ ไทย จีน

และเกาหลีใต้ และมหาวิทยาลัยมาเลเซียกำลังจะมีผู้จบปริญญาในด้าน STEM หรือสาขาเทคนิคน้อยกว่าในด้านศิลปะและ

วิทยาศาสตร์ ทักษะเพ่ือความพร้อมสำหรับอนาคตอื่นๆ เช่น ความคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา และการทำงานร่วมกัน ไม่ได้

มีการเน้นอย่างเพียงพอ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในโรงเรียนในชนบท80หากปล่อยไว้โดยไม่แก้ไข จะทำให้ความไม่สอดคล้อง

ระหว่างทักษะของแรงงานกับทักษะที่ต้องใช้ในการทำงานคงอยู่ต่อไปเมื่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจมคีวามก้าวหน้าด้าน

เทคโนโลยีและด้านดิจิทัลมากข้ึน81
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ความร่วมมือทางด้านนโยบาย 
เพื่อปรับปรุงแดชบอร์ดตลาดแรงงาน 
 

 
เพ่ือจัดการกับความท้าทายอันเป็นผลจากการเปลี่ยนผ่านสู่ปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 รัฐบาลมาเลเซียจะต้องใชค้วาม

พยายามท้ังหมดที่มีอยู่เพ่ือค้นพบและจัดการกับแหล่งข้อมูลใหม่ของตลาดแรงงาน ด้วยข้อมูลที่ดีกว่าเดิม ผู้กำหนดนโยบาย

สามารถคัดสรรข้อมูลเชงิลึกที่ดีกว่าเดิมของตลาดและลงทุนในด้านการพัฒนากำลังแรงงานและการปฏริูปการศึกษาได้อย่าง

ชาญฉลาดข้ึน ภายใต้การบริหารในปัจจุบันของรัฐบาลมหาเธร์โมฮัมหมัด กระทรวงการค้าระหว่างประเทศและอตุสาหกรรม 

(Ministry of International Trade and Industry หรือMITI) ได้หยิบยกประเด็นเรื่องการพัฒนาเชิงปฏิรูป 

(transformative development) ในฐานะประธานของ Industry4WRD หรือ National Policy on Industry 4.0 ซึ่งได้

เปิดตัวไปในเดือนตุลาคม 2561 โดยท่านนายกรัฐมนตรีมหาเธร์เอง 

 
นโยบาย Industry4WRD ระบุความสำคัญของการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเอง รวมถึงระหว่าง

ภาครัฐและภาคเอกชนด้วยเช่นกัน82 นโยบายดังกล่าวสนับสนุนความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการเร่งรัด

การเผยแพร่เทคโนโลยีและการถ่ายทอดความรู้ของอุตสาหกรรม 4.0 และรัฐบาลมีเป้าหมายท่ีจะทำงานร่วมกับผู้นำ

ด้านอุตสาหกรรมท่ัวโลกและในประเทศเพ่ือจัดต้ังห้องปฏิบัติการสาธิตทางเทคโนโลยีดิจิทัลและอุตสาหกรรม 4.0 ข้ึน 

ซึ่งรวมถึงการสร้างความเป็นหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐและเอกชนและโปรแกรมความร่วมมือสำหรับกิจกรรมด้านการผลิต

ท่ีส่งเสริมการนำดิจิทัลมาใช ้การใช้งานร่วมกัน และการพัฒนาขีดความสามารถในประเทศ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในภาคท่ี

สำคัญและในด้านเทคโนโลยี สิ่งท่ีท้าทายย่ิงกว่านั้นคือการปรับปรุงนโยบายรัฐบาลด้านนวัตกรรมและการพัฒนาทักษะ 

ซึ่งยังคงกระจายอยู่ในหลายหน่วยงานและหลายกระทรวง ให้มีความคล่องตัวข้ึน โดยรายงานจากOECD ในปี 2559 

พบว่ามีหน่วยงาน 44 แห่งและกระทรวง 10 แห่งท่ีเกี่ยวข้องในโปรแกรมเพ่ือสนับสนุนวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมในมาเลเซีย โดยมีการประสานงานและการสื่อสารระหว่างกันท่ีไม่เพียงพอ 
 

MITI ขับเคลื่อนนโยบายแห่งชาติด้าน Industry4WRD โดยเป็นผู้ดูแลคณะทำงานด้านเทคนิคในกระทรวงการคลัง 

(Ministry of Finance หรือMOF) กระทรวงทรัพยากรมนุษย์ (Ministry of Human Resources หรือMoHR)  

กระทรวงการสื่อสารและมัลติมีเดีย (Ministry of Communications and Multimedia หรือKKMM) รวมท้ัง

กระทรวงพลังงาน วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Ministry of Energy, 

Science, Technology, Environment & Climate Changeหรือ MESTECC) เพ่ือเพ่ิมการแบ่งปันข้อมูลระหว่างกัน 

MoHR ได้นำเอากระบวนการการคาดการณ์ตลาดโดยอิงตามหลักฐานเชิงประจักษ์มาใช้ โดยใช้การวิเคราะห์ท่ัว

ประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับกองทุนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development Fund หรือ HRDF) ท่ี

เชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดกับอุตสาหกรรมและยังได้รับทุนจากเงินสมทบภาคบังคับท่ีเก็บจากอุตสาหกรรม สถาบันเหล่านี้ยัง

ร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับ Talent Corporation Malaysia Berhad หรือ TalentCorp ซึ่งเป็นพันธมิตรกับภาครัฐและ

เอกชนในโครงการริเร่ิมท่ีดึงดูด ส่งเสริม และรักษาความเชี่ยวชาญท่ีจำเป็นสำหรับกำลังแรงงานปัจจุบัน รวมถึง

กระทรวงอุดมศึกษา (Ministry of Higher Education หรือMoHE) ซึ่งเป็นผู้จัดให้มีการศึกษาและฝึกอบรมด้านเทคนิค

และอาชีวะ 
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รัฐบาลกำลังใช้ข้ันตอนเพ่ิมเติมเพ่ือให้มีข้อมูลที่ดีข้ึนในการสื่อสารนโยบายตลาดแรงงาน TalentCorp และ Manpower 

Department ของ MoHR ทำงานร่วมกันเพ่ือพัฒนาแพลตฟอร์ม Nurturing Expert Talent หรือ NEXT ซึ่งเปน็ 

"แพลตฟอร์มการวิเคราะห์ขีดความสามารถพิเศษระดับชาติที่ได้รับและวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพและความสามารถของ

กำลังแรงงานมาเลเซีย" (TalentCorp, 2017) TalentCorp ยังทำงานร่วมกับสถาบันข้อมูลและการวิเคราะห์ตลาดแรงงาน 

(Institute of Labour Market Information and Analysis หรือ ILMIA) ของ MoHR เพ่ือรวบรวมรายชื่อของอาชีพที่มี

ความสำคัญย่ิงรายปี Critical Occupations List หรือ COL ซึ่งเป็น "แผนที่เบ็ดเสร็จเก่ียวกับทักษะและขีดความสามารถอัน

เป็นที่ต้องการมากท่ีสุดของมาเลเซียทั้งในปัจจุบันและอนาคต" 83TalentCorp ร่วมมือกับกลุ่มอุตสาหกรรมและหน่วยงานที่

เป็นผู้แทนในการทำความเข้าใจข้อกำหนดด้านทรัพยากรมนุษย์ทั้งในปัจจุบันและอนาคตโดยดำเนินการวิจัยกับบริษัทจัดหา

งานและเครือข่ายวิชาชีพ และการวิเคราะห์การโพสต์ตำแหน่งงานหลายล้านตำแหน่งและการเปลี่ยนงานอาชีพในชีวิตจริงด้วย

ปัญญาประดิษฐ์เพ่ือพัฒนาความรู้ความเข้าใจเชิงลึกในเรื่องรูปแบบตลาดแรงงาน 

 

เพ่ือสนับสนุนการคาดการณ์อนาคตเชิงกลยุทธ์และการวางแผนระยะยาว รัฐบาลมาเลเซียได้สร้างศูนย์เฉพาะกิจ สถาบันการ

คาดการณ์อนาคตแห่งมาเลเซีย (Malaysian Foresight Institute หรือ myForesight) อันเป็นแผนงานข้อริเริ่ม

ระดับประเทศภายในกลุ่มอุตสาหกรรม-รัฐบาลของมาเลเซียเพ่ือเทคโนโลยีชั้นสูง (Malaysian Industry-Government 

Group for High Technology หรือ MIGHT) เป็นคลังสมองที่ไมห่วังผลกำไรอยู่ภายใต้สำนักนายกรัฐมนตรี  MyForesight 

พยายามท่ีจะสร้างแพลตฟอร์มร่วมกันสำหรับภาครัฐ ภาคเอกชนและสถาบันการศึกษาเพ่ือให้มารวมกันในการสร้างความรู้

ความเข้าใจเชิงลึกที่แบ่งปันกันเก่ียวกับ "อนาคตเชิงกลยุทธ์" ท้ังในระดับประเทศและระดับโลก คณะทำงานใช้วิธีการสืบสวน

โดยอิงตามหลักฐานเชิงประจักษ์ในเรื่องประเด็นนโยบายในอนาคต การวิเคราะห์แนวโน้มและการเสริมสร้างขีดความสามารถ

ด้วยการพัฒนาการฝึกอบรมและชุดเครื่องมือสำหรับผู้กำหนดนโยบายของรัฐบาล 
 

 
 
 

 

                เส้นทางไปข้างหน้า 
 

มาเลเซียได้ใช้มาตรการหลากหลายรูปแบบ บ้างก็เป็นการทำซ้ำจากต้นแบบที่ประสบความสำเร็จจากประเทศเพ่ือน

บ้านเช่นสิงคโปร์ เพ่ือช่วยให้รัฐบาลได้รับข้อมูลตลาดแรงงานที่เป็นปัจจุบันและตัดสินใจเรื่องนโยบายเก่ียวกับอนาคต

โดยมีข้อมูลพร้อม การที่จะประสบความสำเรจ็เพียงใดในการเตรียมกำลังแรงงานสำหรับความท้าทายที่เกิดจากการ

เปลี่ยนผ่านสู่การปฏิวัติอุตสาหกรรมครัง้ที่ 4 น้ันเริ่มจากว่ามาเลเซียจะทำได้ดีเพียงใดในการนำคณะทำงานที่ทำงาน

คาบเกี่ยวหลายกระทรวงอันซับซ้อนให้ทำงานร่วมกับภาคเอกชนเพ่ือสร้างแหล่งข้อมูลใหม่และคัดสรรข้อมูลเชงิลกึ

ออกจากแหล่งที่มีอยู่อย่างสร้างสรรค์ นอกจากน้ี เน่ืองจากมาเลเซียวางตำแหน่งตนเองในฐานะศูนย์กลางในระดับ

ภูมิภาคและระดับโลก จึงต้องมุง่ความพยายามไปยังกระทรวงและคณะทำงานคู่ขนานในภูมิภาคเพ่ือผลักดันแผนงาน

ข้อริเริ่มในการแบ่งปันข้อมูลข้ามพรมแดน 
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ปรับปรุงศักยภาพในการยกระดับฝีมือแรงงานเพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการของตลาด 
 

โครงการริเริ่มภาครัฐส่วนหน่ึงอยู่ในระหว่างดำเนินการเพ่ือเสริมสร้างระบบนิเวศการยกระดับทักษะของมาเลเซียและเสริม

เทคโนโลยี (retool) ให้ระบบการศึกษาและ TVET ของประเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 

4 กระทรวงอุดมศึกษา (MoHE) กำลังปรับปรุงระบบการศึกษาของมาเลเซียโดยการรวมแพ็คเกจ“ Education 4.0” ไว้ใน

พิมพ์เขียวการศึกษาของมาเลเซียปี 2558-2568  หน่วยงาน HRDF ซึ่งมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการดูแลให้มีการเติบโตของกำลัง

แรงงานในประเทศที่มีคุณภาพและตอบสนองความต้องการของเศรษฐกจิโลกยุคดิจิทัลได้มอบเงินจำนวน 203 ล้านริงกิต 

ให้กับโปรแกรมสามโปรแกรม : ข้อมูลและการฝึกอบรมผูเ้ชี่ยวชาญด้านข้อมูล (Data and Data Professional Training)  

เพ่ิมศักยภาพของสตรีด้วย ICT และความเป็นผู้นำด้านวิทยาการข้อมูล (Empowering Women through ICT & 

Leadership Data Science) และโครงการพัฒนาวิสาหกิจเศรษฐกจิดิจิทัลของมาเลเซีย (Malaysia Digital Economy 

Corporation’s (MDEC) Development Program on Critical ICT Skills (MDEC) จากความพยายามน้ี คาดว่าจะเพ่ิม

จำนวนแรงงานที่มีฝีมือในมาเลเซียเป็น 35% ของกำลังแรงงานและตำแหน่งงาน1.5 ล้านตำแหน่งภายในปี 2563 

 
กระทรวงอุดมศึกษากำลงัทำงานเพ่ือเชื่อมช่องว่างระหว่างภาครัฐและเอกชนและเสริมการเชื่อมโยงระหว่างภาคการศึกษากับ

ภาคอุตสาหกรรมให้เข้มแข็งเพ่ือให้ข้อเสนอของมหาวิทยาลัยและแผนงานข้อริเริ่มในการถ่ายทอดความรู้มีการรวม

ภาคอุตสาหกรรมให้มีส่วนเก่ียวข้องด้วย โครงการริเริ่มดังกล่าวอย่างหน่ึงก็คือ TVET 4.0 ซึ่งเป็นกรอบงานที่จะช่วยเตรียม

ความพร้อมนักเรียนสำหรับการเปลี่ยนแปลงและอุตสาหกรรมใหม่ๆที่เกิดจากการปฏิวัติอุตสาหกรรมครัง้ที่ 4 แผนงานข้อริเริ่ม

อีกอย่างคือ2u2i (2 ปีมหาวิทยาลัย, 2 ปีอุตสาหกรรม) ซึ่งเปิดโอกาสให้นักศึกษาปริญญาตรีได้สัมผัสกับประสบการณ์การ

ทำงานจริงผ่านช่วงเวลาการเรียนรู้เพ่ิมเติมเพ่ือให้พวกเขาสามารถพัฒนาทักษะที่จำเป็นในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องของพวก

เขา โปรแกรมใหม่อีกหน่ึงโปรแกรมคือ CEO@Faculty ซึง่นำ CEO ชั้นนำท้ังในประเทศและระหว่างประเทศ รวมทั้งผู้มี

บทบาทในอุตสาหกรรมให้มาแบ่งปันความรู้ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญกับนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยชั้นนำของมาเลเซีย 

รวมทั้งให้ข้อมูลกับสถาบันการศึกษาเพ่ือให้แน่ใจว่ามีความเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม 
 

กระทรวงเยาวชนและกีฬากำลังทำงานร่วมกับบริษัทยักษใ์หญ่ด้านเทคโนโลยีเช่น Microsoft เพ่ือยกระดับสถาบันฝึกอบรม

ทักษะการกีฬาและเยาวชน (Youth and Sports Skills Training Institutes หรือ ILKBS) สี่แห่ง โดยใช้โมดูล Smart 

Factory ของMicrosoft เพ่ือทำให้ ILKBS “พร้อมสำหรับการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 หรือ IR4.0-Ready” กระทรวง

ศึกษาและหน่วยงานวัดผลและส่งมอบทางการศึกษา (Education Performance and Delivery Unit หรือ PADU) ยังเป็น

ผู้นำร่องเครือข่ายผู้นำการเปลี่ยนแปลง STEM (STEM Change Agent Network) ร่วมกับ Microsoft Malaysia และองค์กร

ต่างๆเช่น Petrosains และ Kidocode เพ่ือจัดกิจกรรมอันมีส่วนร่วมมากข้ึนเพ่ือเผยแพร่ความตระหนักรู้ในเรื่อง STEM  ใน

หมู่ผู้ปกครองชาวมาเลเซีย ในเดือนกุมภาพันธ์ 2019 มหาวิทยาลัย HELP ได้ลงนามบันทึกข้อตกลงกับ Ricoh ซึ่งเป็นหน่ึงในผู้

จัดหาอุปกรณ์สำนักงานอัตโนมัติชั้นนำของโลก เพ่ือร่วมพัฒนา Professional Certificate program in Enterprise 

Content Management และการจัดการเวิร์กโฟลว์เอกสาร (Document Workflow Management) ด้วยการแบ่งปัน

กรณีศึกษาท่ีได้รับอนุมัติโดย Ricoh กับมหาวิทยาลัย ทำให้นักศึกษาได้รับความเข้าใจเชิงปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการเน้ือหา

องค์กรในสภาพแวดล้อมการทำงานจริง
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“ผู้สำเร็จการศึกษาจากโปรแกรม TVET ที่เป็นกิจการร่วมค้าระหว่างสถาบัน TVET 

ของภาครัฐและบริษัทข้ามชาติต่างๆได้พิสูจน์แล้วว่าประสบความสำเร็จ โดยที่เกือบ 

90% ของผู้สำเร็จการศึกษาจาก TVET ได้งานหลังจากสำเร็จการศึกษา ด้วยเหตุนี้ ผู้ท่ี

มีบทบาทหลักเช่นสถาบัน TVET ของรัฐและเอกชนควรก้าวออกจากพื้นที่คุ้นเคยของ

ตนเองและหาวิธีแก้ไขที่มีประสิทธิผล ข้าพเจ้าขอเร่งเร้าให้มีผู้เล่นในอุตสาหกรรมหลัก

มากขึ้นที่จะแข็งขันในการพัฒนาทุนมนุษย์และสนับสนนุการดำเนินการให้เป็นไปตาม

นโยบาย TVET แห่งชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการช่วยเหลือผู้สำเร็จการศึกษา TVET 

ในประเทศโดยการยอมรับทักษะที่พวกเขามีและแบ่งปนัความเชี่ยวชาญท่ีมีอยู่” 

 
มหาเธร์ โมฮัมหมัด นายกรัฐมนตรีมาเลเซีย 84 

 

 
 

 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำนวนมากในภาคเอกชนและโลกที่ไม่แสวงหาผลกำไรกำลังดำเนินแผนงานข้อริเริ่มเพ่ือช่วยชาวมาเลเซีย

พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีและการสอนทักษะใหม่สำหรบังานอันจะเป็นที่ต้องการในอนาคต ตัวอย่างเช่น มูลนิธิ MySkills 

ทำงานร่วมกับภาคอุตสาหกรรมเพ่ือให้เยาวชนที่มีความเสี่ยงได้รับทักษะที่เกี่ยวข้องกับตลาดและจัดบริการหาตำแหน่งงานให้ 

เมื่อนักเรียนจบการศึกษาพร้อมประกาศนียบัตรในทักษะเฉพาะ MySkills จะช่วยให้พวกเขาหางานที่เป็นประโยชน์ อีก

ตัวอย่างหน่ึงคือ KnowledgeCom Corporation Sdn Bhd ซึ่งเป็นบริษัทเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่จัดโปรแกรมการรับรองที่

เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสำหรับ นักศึกษามหาวิทยาลัย ผู้ที่เพ่ิงสำเร็จการศึกษา ข้าราชการ และแรงงานวิชาชีพอื่นๆ 

KnowledgeCom ช่วยธุรกิจต่างๆ ระบุด้านที่ควรปรับปรุง กำหนดเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 

ซึ่งจะช่วยในการเพ่ิมผลิตภาพและฝึกอบรมกำลังแรงงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีน้ัน 

 
สมาคมอุตสาหกรรม 4.0 มาเลเซีย (The Industry 4.0 Malaysia Association) เป็นหัวหอกในการส่งเสริม การนำมาปฏิบัติ

และความก้าวหน้าของอุตสาหกรรม 4.0 โดยให้บริการกับบริษัทมากกว่า 100 แห่ง ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้ปฏิบัติงานในสเปกตรัม

อุตสาหกรรม 4.0 เช่นผู้เชี่ยวชาญ IoT, บิ๊กดาต้า (Big Data), ปัญญาประดิษฐ์ (AI), คลาวด์, ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

และการฝึกอบรม สถาบันนักบัญชีมาเลเซีย (Malaysian Institute of Accountants หรือ MIA) ซึ่งเป็นหน่วยงานด้านการ

บัญชีระดับประเทศได้เปิดตัวพิมพ์เขียว MIA Digital Technology ในปี 2561 เพ่ือช่วยนักบัญชีให้สามารถจัดการความ

เปลี่ยนแปลงอย่างกว้างขวางที่เกิดจากเศรษฐกิจดิจิทัลและการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 และเป็นแนวทางในการพัฒนา

แผนปฏิบัติการที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม สหพันธ์ผู้ผลิตมาเลเซีย (Federation of Malaysian Manufacturers หรือ

FMM) ซึ่งก่อต้ังข้ึนในปี 2511 เป็นองค์กรทางเศรษฐกิจภาคเอกชนที่ใหญ่ท่ีสุดในประเทศมาเลเซีย โดยมีผู้แทนจาก

บริษัทผู้ผลิตและบริการอุตสาหกรรมกว่า 3,000 แห่งที่มีขนาดแตกต่างกันเข้าร่วม FMM ได้นำผู้ผลิตชาวมาเลเซียในการเป็น

หัวหอกด้านการเติบโตและทำให้ประเทศทันสมัย และจัดให้มีการพูดคุยและการประชุมทางเทคโนโลยีเป็นประจำเพ่ือสร้าง

ความตระหนักรู้และยกระดับทักษะให้กับพนักงานที่เป็นสมาชิกในองค์กร 



68 THE FUTURE OF WORK ACROSS ASEAN  

รัฐบาลมาเลเซียและภาคเอกชนกำลังทำงานเพ่ือสร้างความตระหนักรู้ของประชาชนต่อโปรแกรมการยกระดับทักษะและการ

ระดมทุนสำหรับโปรแกรมเหล่าน้ี โดยจัดให้มีการประชุมเพ่ือสร้างความตระหนักรู้กับแรงงานและธุรกิจเป็นประจำ เพ่ือ

สนับสนุนนายจ้างให้ฝึกอบรมแรงงานสำหรับรับมือกับกระบวนการผลิตแบบดิจิทัล HRDF จึงร่วมมือกับ KnowledgeCom 

และศูนย์พัฒนาทักษะของปีนัง (Penang Skills Development Centre หรือ PSDC) เพ่ือส่งเสริมแผนงานข้อริเริ่มในการ

เสริมสร้างพลังแห่งชาติด้านการรับรองและการฝึกอบรมสำหรับคนรุ่นต่อไป (National Empowerment in Certification 

and Training for Next Generation Workers หรือ NECT-Gen-Industry4.0) HRDF ยังทำงานร่วมกับศูนย์ความเป็นเลิศ

ด้านเทคโนโลยี (Centers of Excellence in Technology หรือCoET) เก้าแห่งของ KnowledgeCom เพ่ือจัดให้มีโปรแกรม

การรับรองเทคโนโลยีระดับสูงผ่านการเป็นพันธมิตรกับบริษัทระดับโลกเช่น SAP, Microsoft และ Oracle 
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เพ่ือให้สตรีมีส่วนร่วมและเชื่อมโยงกับโอกาสทางอาชีพทีม่ีมูลค่าสูงข้ึนในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล สมาคมเพ่ือผู้ประกอบการสตรี

แห่งชาติ (National Association for Women Entrepreneurs หรือ NAWEM) ได้ร่วมมือกับศูนย์วิทยาศาสตร์ข้อมูล

ประยุกต์ (Centre of Applied Data Science หรือ CADS) เพ่ือแก้ไขปัญหาช่องว่างระหว่างเพศในงานที่เกี่ยวข้องกับ

เทคโนโลยี ในเดือนมีนาคม 2562 ได้มีการเปิดตัว DATA FOR HER เพ่ือแก้ไขปัญหาการขาดแคลนผู้มีขีดความสามารถสูงใน

อุตสาหกรรมเทคโนโลยีผ่านการมีส่วนร่วมที่เพ่ิมข้ึนของสตรี DATA FOR HER จะสร้างการมีส่วนร่วมของสตรีจากโรงเรียน

มัธยม มหาวิทยาลัย และแรงงานเพ่ือทลายเพดานกระจกด้วยโครงการริเริ่มทีอ่อกแบบเฉพาะโดยมีเป้าหมายเพ่ือปิดช่องว่าง

ระหว่างเพศในอุตสาหกรรมเทคโนโลยี โครงการริเริ่มอีกอันหน่ึงทีส่ร้างแรงบันดาลใจให้สตรีเป็นเลิศในงานอาชีพด้าน

เทคโนโลยีคือWomen Who Code ซึ่งเป็นองค์กรไม่แสวงหากำไรที่เชื่อมโยงนักพัฒนาซอฟต์แวร์สตรีมาเลเซียกับโอกาสใน

การเป็นผู้ให้คำปรึกษาและการเรียนรู ้

 

 

 

                เส้นทางไปข้างหน้า 

 
แม้จะมีโครงการริเริ่มที่น่ายกย่องเช่น NECT-Gen-Industry 4.0 และ TVET 4.0 แต่โปรแกรมการศึกษาและการสร้าง

ทักษะของมาเลเซียยังไม่สอดประสานกันเต็มที่ มีผู้ให้บริการฝึกอบรม TVET อยู่มากกว่าหน่ึงพันราย รวมถึงสถาบันของ

รัฐที่บริหารงานโดยกระทรวงต่างๆหกแห่ง อันนำไปสู่รายการข้อเสนอที่ชวนสับสนเก่ียวกับคุณภาพ จุดเน้นและวิธีการที่

หลากหลาย85 ย่ิงไปกว่าน้ัน แม้จะอวดอ้างได้ว่าโปรแกรม TVET มีอัตราการว่าจ้างงานสำหรับผู้สำเร็จการศึกษาถึง 95% 

แต่ประชาชนยังคงไม่กระตือรือร้นที่จะสมคัรเรียนเน่ืองจากเงินเดือนค่อนข้างต่ำ โดยมีการระบุ “ภูมิทัศน์ที่กระจัด

กระจาย” ของทรัพยากรเพ่ือการยกระดับทักษะ ค่าตอบแทนต่ำท่ีผู้สำเร็จการศึกษาจากโปรแกรม TVET ได้รับ 

มาตรฐานการรับรองที่มีการแข่งขันกัน และเหตุผลอื่นๆไว้ในแผนรายงานการทบทวนระยะกลางของมาเลเซียฉบับที่สิบ

เอ็ด (Mid-Term Review of the Eleventh Malaysia Plan) ว่าเป็นความท้าทายอันสำคัญที่ต้องแก้ไขในปีต่อๆไป86 ผู้

กำหนดนโยบายระดับสูงได้เริ่มหารือเก่ียวกับการรวมอุตสาหกรรม TVET เข้าด้วยกัน ซึ่งอาจแม้กระทั่งจัดรวมการวาง

โปรแกรมทั้งหมดไว้ภายใต้หน่วยงานเดียวและกระทรวงเดียว87 หากสามารถทำได้สำเร็จอย่างรอบคอบแล้ว อาจช่วยให้ 

TVET มีประสิทธิผล ดึงดูดใจและตอบสนองต่อความต้องการของตลาดได้มากข้ึน 

 
แผนงานข้อริเริ่ม อย่างเช่น DATA FOR HER กำลงัช่วยปิดช่องว่างระหว่างเพศในอุตสาหกรรมเทคโนโลยี แต่การเลือก

ปฏิบัติทางเพศในสถานที่ทำงานในทุกวันน้ียังคงกีดกั้นสตรีมาเลเซียจากการเข้าถึงตลาดแรงงาน ซึ่งนำไปสู่โอกาสด้าน

งานอาชีพที่น้อยลงเมื่อเทียบกับเพ่ือนสตรีในประเทศเพ่ือนบ้าน สตรีในมาเลเซียมีการศึกษาสูงและมีจำนวนถึง 64.5% 

ของผู้จบมหาวิทยาลัย แต่มีแนวโน้มที่จะออกจากกำลังแรงงานเพ่ือเลี้ยงดูครอบครัวและหลายคนไม่กลับมาอีกเลย ผลที่

ได้คือการสูญเสียแรงงานที่มีการศึกษาจำนวนมาก และความเอนเอียงเสริมตนเอง (self-reinforcing bias) ท่ีมีต่อการ

จ้างงานและการสง่เสริมสตรีในตำแหน่งงานก็เป็นเพราะการคาดว่าสตรีเหล่าน้ีจะไม่อยู่ในกำลังแรงงานได้นาน ผู้กำหนด

นโยบายควรให้การสนับสนุนโครงการริเริ่มต่างๆที่ช่วยใหธุ้รกิจดึงดูด ฝึกอบรมและคงไว้ซึ่งแรงงานสตรีเพ่ือให้การ

แบ่งแยกเพศไม่แย่ไปกว่าเดิมโดยการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 
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การปฏิรูปโครงสร้างเพื่อส่งเสริม 
การขยายตัวเศรษฐกิจนวัตกรรม 

มีการนำดิจิทัลมาใช้งานค่อนข้างสูงในมาเลเซียและมีอัตราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตอยู่ที่ 86% (เทียบกับ60% ในภูมิภาค

โดยรวม) บริษัทแพลตฟอร์มออนไลน์หลายแห่งที่ก่อต้ังในประเทศมาเลเซียประสบความสำเรจ็ทางตลาดในประเทศและ

ภูมิภาคและยังคงเป็นแรงบันดาลใจให้กับผู้ประกอบการเทคโนโลยีรุ่นใหม่ของมาเลเซีย  แต่ผู้กำหนดนโยบายตระหนักถึง

ข้อจำกัดของเรื่องราวความสำเร็จเหล่าน้ีและขอบเขตงานเพ่ิมเติมทีจ่ำเป็นเพ่ือเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างแท้จริง จาก

การปราศรัยในเดือน เมษายน2019 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงั Lim Guan Eng ยอมรับปัญหาท้าทายในเรื่องสมองไหล

และระบุมาตรการที่ได้ดำเนินการเพ่ือเสริมสร้างประชาคมซอฟต์แวร์และเทคโนโลยีมาเลเซีย88การปรับกฎระเบียบให้ทันสมัย

เพ่ือส่งเสริมนวัตกรรม การลงทุน การนำดิจิทัลมาใช้ และการมีส่วนร่วมในระบบนิเวศดิจิทัลจะมีความสำคัญในการพัฒนา

ความสามารถในการแข่งขันในระดับภูมิภาค ธุรกิจนวัตกรรมที่มีใหม่และท้ายสุดโอกาสการจ้างงานใหม่ในภาคที่มมีูลค่าสูงและ

มีการเติบโตสูง89 

 

 
 

“ข้าพเจ้าภูมิใจที่จะกล่าวว่ามาเลเซียมีส่วนช่วยในนวัตกรรมดิจิทัล
ในภูมิภาคผ่านความสำเร็จอันได้รับความสนใจเป็นอย่างมากดังเช่น 
Grab, iflix และ Fave อย่างไรก็ตามรัฐบาลเข้าใจว่าเศรษฐกิจอาจ
ไม่มีระบบสนับสนุนเพียงพอสำหรับการสร้างผู้ประกอบการในพื้นที่
ดิจิทัล ซึ่งน่าเสียดายที่ทำให้มาเลเซียเกิดปัญหาสมองไหลเนื่องจากผู้
มีขีดความสามารถสูงย้ายไปที่อ่ืนเพื่อพัฒนาแนวคิดของตนต่อไป” 

 
Lim Guan Eng รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง 90 

 
 
 

 

 
รัฐบาลกำลังดำเนินความพยายามหลายอย่างในการกระตุ้นการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล Malaysia Digital Economy 

Corporation หรือ MDEC เป็นสถาบันของรัฐบาลที่รับผดิชอบด้านการจัดการ Multimedia Super Corridor ใน

ประเทศมาเลเซียในฐานะเขตอุตสาหกรรมเทคโนโลยีและการพาณิชย์ MDEC ได้รับมอบภารกิจให้เป็นหัวหอกสำหรับ

ศูนย์ดิจิทัลและโปรแกรม Technopreneurship ของมาเลเซียเพ่ือดึงดูดสตาร์ทอัพทางเทคโนโลยีระดับโลกและ

ระดับประเทศ ซึ่งส่งผลให้มีการลงทุนที่เกี่ยวข้องอยู่ที่ 16.3 พันล้านริงกิตในปี 2559 ศูนย์นวัตกรรมและความคิด

สร้างสรรค์ระดับโลกของมาเลเซีย (Malaysian Global Innovation and Creativity Centre หรือMaGIC) ก่อต้ังข้ึนใน

ปี 2557 ภายใต้นายกรัฐมนตรีในขณะน้ัน นาจิบ ราซัค และเกือบจะต้องปิดตัวลงภายใต้รัฐบาลมหาเธร์ แต่ก็อยู่รอดมา

และได้รับการสนับสนุนอีกครั้งในฐานะที่เป็นศูนย์บ่มเพาะที่สำคัญของบริษัทสตาร์ทอัพใหม่และตัวกระตุ้นภายใน

ประชาคมผู้ประกอบการดิจิทลั91 
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เพ่ือให้แน่ใจว่าเศรษฐกิจดิจิทัลทำงานได้ดีสำหรับ SMEs จึงมีการเปิดตัวโครงการริเริ่ม Digital Free Trade Zone 

(DFTZ) ในป ี2560 ภายใต้แผนงานยุทธศาสตร์อีคอมเมิร์ซแห่งชาติ (National eCommerce Strategic Roadmap) 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ประโยชน์จากเศรษฐกิจดิจิทลัในการเพ่ิมส่วนแบ่งการส่งออกของ SME เป็น 38 พันล้านเหรียญ

สหรัฐและสร้างงาน 60,000 ตำแหน่งภายในปี 2568 ในส่วนมาตรการด้านอื่น SME Corporation Malaysia (SME 

Corp) ซึ่งเป็นหน่วยงานประสานงานกลางภายใต้กระทรวงพัฒนาผู้ประกอบการ (Ministry of Entrepreneur 

Development หรือ MED) ได้ใช้เงินไป 217.33 ล้านริงกิตเพ่ือดำเนินการ 28 โปรแกรมด้านนวัตกรรมและที่เกี่ยวข้อง

กับเทคโนโลยี ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ SME 37,429 รายภายใต้แผนปฏิบัติการเพ่ือบูรณาการ SME ประจำปี 

(SME Integrated Plan of Action หรือ SMEIPA)  

 

ด้วยการสนับสนุนจากรัฐบาล SMEs กำลังดำเนินการเพ่ือเตรียมตนเองให้พร้อมสำหรับการเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยี ใน

เดือนมิถุนายน 2561 SME Corp ได้ร่วมมือกับบริษัท หัวเว่ยมาเลเซียเพ่ือสนับสนุนการศึกษาที่คาบเกี่ยวหลายภาคส่วน 

(cross-sectoral study) เก่ียวกับผู้ประกอบการ SME จำนวน 2,033 รายเพ่ือสำรวจสถานการณ์นำ ICT มาใช้งานของ 

SME พบว่ามากกว่าครึ่งของบริษัทที่สำรวจได้ลงทุนด้านเทคโนโลยีเพ่ือขยายสู่ด้านใหม่ เพ่ือให้เข้าถึงลูกค้าใหม่และเพ่ิม

ยอดขาย นอกจากน้ียังพบว่า 50% ของผู้ประกอบการ SMEs มีกรอบความคิด “ผู้นำICT หรือ ICT Leader” ในการ

ใช้ICT เพ่ือสร้างความเติบโตให้กับธุรกิจหรือพัฒนาความได้เปรียบในการแข่งขัน การลงทุนที่บริษัทเหล่าน้ีกำลังทำอยู่จะ

ให้ผลตอบแทนสำหรับแรงงานมาเลเซียในอนาคตในรูปแบบของงานใหม่ที่มีมูลค่าสูงข้ึน 

 

 

 

                เส้นทางไปข้างหน้า 
 

มาเลเซียได้ยอมรับความเป็นไปได้ของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 โดยดำเนินแผนงานข้อริเริ่มในหลายๆด้านและ 

ร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ัวทั้งสเปกตรัมของภาครัฐและเอกชนและ CSO ควบคู่ไปกับสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการทำ

ธุรกิจที่ครอบคลุม มาเลเซียเตรียมตนเองได้ดีเพ่ือตอบสนองความต้องการในอนาคต สิ่งหน่ึงที่มาเลเซียสามารถทำได้

มากกว่าน้ันคือการรักษาและดึงดูดผู้มีขีดความสามารถระดับสูงไว้ เพราะผู้ทีอ่าจเป็นผู้ประกอบการในทางดิจิทัลต่างมอง

หาโอกาสในประเทศเพ่ือนบ้านและที่อื่นๆ และนำแนวคิดไปพร้อมกับตนด้วย งานศึกษาชิ้นหน่ึงระบุว่า “เงินเดือน

สวัสดิการต่ำ”และ “โอกาสเลื่อนตำแหน่งที่จำกัด” คือสิ่งหน่ึงในบรรดาความคับข้องใจที่ทำให้แรงงานมาเลเซียตัดสินใจ

ย้ายไปต่างประเทศ92ในทางกลับกัน มีหลักฐานบางอย่างชี้ให้เห็นว่าผู้ที่ไปต่างประเทศเพ่ือการทำงานหรือการศึกษาเริ่ม

กลับบ้านเกิดมากข้ึนเพ่ือไล่ตามโอกาสอันเขียวชอุ่มกว่าในประเทศบ้านเกิดของตน93 ผู้กำหนดนโยบายอาจพิจารณา

จัดทำโปรแกรมและโครงการริเริ่มจำนวนมากเพ่ือขานรับกับการกระตุ้นจากภาคเอกชนทีส่นับสนุนเส้นทางอาชีพที่ให้

ผลตอบแทนมากข้ึนและรักษาแรงงานที่มีทักษะสูงไว้ 
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กรอบเวลาความพยายามของอาเซียนเพื่อรบัมือกบัการปฏิวติั
อตุสาหกรรมครัง้ท่ีส่ี 

 

หลังจากการประชุมสุดยอดอาเซียนครั้งที่ 30 ในเดือนเมษายน 2560 อาเซียนก็เริ่มดำเนินการอย่างจริงจังกับกระบวนการ

ตรวจสอบความพร้อมของภูมิภาคเพ่ือรับมือกับการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่สี่ ผู้นำหลายท่าน “ตระหนักถึงความจำเป็นที่

อาเซียนจะต้องเตรียมให้พร้อมและสามารถใช้โอกาสสูงสดุจาก ‘การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4’ เพ่ือส่งเสริมการเติบโตทาง

เศรษฐกิจของภูมภิาคและสง่เสริมการพัฒนาเศรษฐกิจที่ครอบคลุมและเป็นธรรม” ในการประชุมรัฐมนตรีเศรษฐกจิอาเซียน 

(AEM) ครั้งที่ 49  ในเดือนสิงหาคม 2560 สำนักเลขาธิการอาเซียนได้มีคำสั่งให้มีการประเมินความพร้อมของอาเซียนสำหรับ

อุตสาหกรรม 4.0 การประเมินน้ีเสร็จสมบูรณ์ในอีกหน่ึงปต่ีอมาและได้มีการนำเสนอต่อที่ประชุมรัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียนใน

เดือนสิงหาคม 2561 โดยที่ได้มีการรวบรวมข้อเสนอแนะจากภาคส่วนต่างๆของอาเซียนและการประเมินน้ันได้มีการพิจารณา

หารือเพ่ิมเติมในการประชุมคณะกรรมการพิเศษ (Committee of the Whole หรือ CoW) สองรอบในเดือนมกราคมและ

กรกฎาคม 2562 การปรึกษาหารือกันน้ีช่วยให้เจ้าหน้าท่ีของอาเซียนในการพิจารณาก้าวต่อๆไปเพ่ือเตรียมความพร้อมสำหรับ

การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่สี่ในภูมิภาคและเพ่ือพัฒนาแผนปฏิบัติการที่เป็นรูปธรรมต่อไป 
 

ผลพลอยได้ของงานน้ีคือการประเมินความพร้อมของอาเซียนกับการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งทีส่ี่ (ASEAN 4IR Readiness 

Assessment) ทีใ่ช้แนวทางและการวิเคราะห์ความพร้อมสำหรับอนาคตการผลิต (Readiness for the Future of 

Production) ตามหลัก 5 มิติ ของ World Economic Forum ดังต่อไปน้ี: 

• นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

• การพัฒนาทุนมนุษย์ 

• กรอบการกำกับดูแล 

• โครงสร้างพ้ืนฐานและการเชื่อมต่อ 

• การเติบโตที่ครอบคลุมและย่ังยืน 
 

ในระหว่างน้ีอาเซียนได้รับรองกรอบและแผนงานต่างๆที่เกี่ยวข้องกับความพยายามดังกล่าวน้ี รวมถึงกรอบการบูรณาการ

ดิจิทัลอาเซียน (ASEAN Digital Integration Framework) กรอบอาเซียนด้านการกำกับดูแลข้อมูลดิจิทัล (ASEAN 

Framework on Digital Data Governance) และข้อตกลงอาเซียนด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (ASEAN Agreement on 

Electronic Commerce) ส่วนแผนการสำหรับการรับรองในอนาคตน้ันรวมถึงการนำเอาแผนปฏิบัติการกรอบบูรณาการ

ดิจิทัลอาเซียนมาใช้ 2562-2568 (ASEAN Digital Integration Framework Action Plan 2019-2025) แผนกลยุทธ์

นวัตกรรมของอาเซียน 2562-2568 (ASEAN Innovation Roadmap 2019-2025) แนวทางการพัฒนาฝีมือแรงงาน / การ

พัฒนาการให้บริการระดับมืออาชีพเพ่ือตอบสนองต่อการปฏิวัติอุตสาหกรรมครัง้ที่สี่ (Guidelines on Skilled 

Labor/Professional Services Development in Response to the 4IR) ปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยการเปลี่ยนผ่าน

อุตสาหกรรมสู่อุตสาหกรรม 4.0 (the ASEAN Declaration on Industrial Transformation to Industry 4.0) และ

กรอบว่าด้วยการปรับเปลี่ยนดิจิทัลของกลุ่มวิสาหกิจขนาดย่อมของอาเซียน (Framework for Digitalization of ASEAN 

Micro Enterprises).  
 

 

ในส่วนที่เกี่ยวกับด้านแรงงานน้ัน รัฐมนตรีแรงงานอาเซียน (ASEAN Labor Ministers หรือ ALM) ได้ประชุมกันในเดือน

เมษายน 2562 และได้นำแถลงการณ์เกี่ยวกับอนาคตของอาชีพ: เพ่ือรับเอาเทคโนโลยีสำหรับการเติบโตอย่างย่ังยืนและ

ครอบคลุม (Statement on the Future of Work: Embracing Technology for Inclusive and Sustainable 

Growth) มาใช้ โดยมุ่งเน้นและมีจุดมุ่งหมายดังต่อไปน้ี 
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• การเตรียมกำลังคนสำหรับอนาคตซึง่กำลังเป็นเรื่องของเทคโนโลยีทีเ่พ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ 

• เพ่ิมการมีส่วนร่วมของสตรี คนพิการ ผู้สูงอายุ และเยาวชนหนุ่มสาว ในอาชีพเช่น วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี

วิศวกรรม และคณิตศาสตร์ (STEM) 

• ให้การช่วยเหลือและสนับสนุนความพยายามของธุรกิจรวมถึงวิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดเล็กและขนาดย่อม 

(MSMEs) ในยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งทีส่ี ่

• แลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียนในการตอบสนองต่อลักษณะการจ้างงานที่

เปลี่ยนแปลงไปด้วยการสนับสนุนด้านข้อมูลและการอำนวยความสะดวก 

• ส่งเสริมแผนงานข้อริเริ่มการคุ้มครองทางสังคมในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนให้สอดคล้องกับหลักการทำงานที่

เหมาะสม 

• สนับสนุนความพยายามขององค์กรของนายจ้างและของแรงงานในการเป็นตัวแทนกลุ่มและกระบวนการเจรจาทาง

สังคม 

• เสริมสร้างความสัมพันธ์ไตรภาคีด้วยวัตถุประสงค์การทำงานที่เหมาะสมกับกำลังคน 

• เสริมสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องรวมถึงภาคส่วนอื่นๆของอาเซียนในการเตรียมคนงาน

และธุรกิจของอาเซียนเพ่ือประสานงานที่ตอบสนองต่อความท้าทายในอนาคต 

• เพ่ิมความร่วมมือกับพันธมิตรภายนอกของอาเซียน รวมถึงองค์การแรงงานระหว่างประเทศเพ่ือแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ แบบจำลองและแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดสำหรับการเตรียมคนงานให้ปรับตัวเข้ากับอาชีพในอนาคต 

 
จากน้ันรัฐมนตรีแรงงานอาเซียนได้มอบหมายงานให้กับที่ประชุมเจ้าหน้าท่ีแรงงานอาวุโส (Senior Labor Officials 

Meeting หรือ SLOM) ด้วยการสนับสนุนของคณะทำงาน SLOM เก่ียวกับการปฏิบัติงานด้านแรงงานข้ันสูงเพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแข่งขันของอาเซียน (SLOM Working Group on Progressive Labor Practices to Enhance 

the Competitiveness of ASEAN หรือ SLOM-WG) เพ่ือดำเนินการตามบทบัญญัติของแถลงการณ์น้ี 
 

ร่างดังกล่าวข้างต้นเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาบริการด้านแรงงาน / วิชาชีพที่มีฝีมือในการตอบสนองต่อการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมครั้งที่ 4 (Guidelines on Skilled Labor/Professional Services Development in Response to the 4-

IR) ทีจ่ัดทำโดยสภาท่ีปรึกษาธุรกิจอาเซียน (ASEAN Business Advisory Council หรือ ASEAN-BAC) โดยแจกแจงบทบาท

ที่จะเล่นโดยภาครัฐและเอกชน  สภาท่ีปรึกษาธุรกจิอาเซียนได้เสนอโครงการเรือธงเพ่ือเป็นหัวหอกในแผนงานข้อริเริ่มของ

การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่สี่ ใช้ชื่อว่าการเสริมศักยภาพและพัฒนามนุษย์ของอาเซียน (ASEAN Human Empowerment 

and Development หรือ AHEAD) โดยจุดมุ่งหมายของโครงการ ได้แก่ : 

• เพ่ิมการตระหนักรู้ ความรู้และการเตรียมการสำหรับการทำให้เป็นดิจิทัล 

• รับมือกับโอกาสและความท้าทายของการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ 

• ส่งเสริมแพลตฟอร์มการพัฒนาทุนมนุษย์ในการกำหนดนโยบายของอาเซียน 

โดยรวมแล้วแนวทางโดยรวมของอาเซียนในการแก้ไขปัญหาความพร้อมของภูมิภาคสำหรับการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งทีส่ี่จะ

ยังคงมีวิวัฒนาการต่อไปหลังจากความพยายามล่าสุดในการบูรณาการและประสานงานแผนงานข้อริเริ่มที่มีอยู่และที่กำลัง

เกิดข้ึนใหม่โดยหน่วยงานภาคส่วนต่างๆของอาเซียน ขณะน้ีสำนักเลขาธิการอาเซียนกำลังพยายามท่ีจะทำแผนและเชื่อมโยง

แผนงานข้อริเริ่มเหล่าน้ีเข้าด้วยกันให้เป็นกระบวนการและระบบหน่ึงเดียว 
 

 
73 



74 THE FUTURE OF WORK ACROSS ASEAN  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรณีศึกษาที่ 4:        

ฟิลิปปินส ์
 
 
 
 
 

อนาคตของอาชีพในฟิลิปปินส ์

 

• ฟิลิปปินส์มีการเติบโตอย่างมั่นคง ซึ่งน่าเสียดายที่ไม่ได้แปลงเป็นการสร้างงาน 

• งานที่มีอยู่จำนวนมากมีความเสี่ยงสูงที่จะถูกทดแทนด้วยเครื่องจักรอัตโนมัติ เช่น งานที่มอบหมายงานภายใน

องค์กรให้กับบคุคลภายนอกดูแล (BPO) 

• มีจำนวนสตรีมากกว่าในตำแหน่งที่ใช้ทักษะต่ำ รายได้ต่ำ และมีสตรีวัยทำงานเพียงหน่ึงในสองคนเท่าน้ันที่อยู่ใน

กำลังแรงงาน แม้ว่าโดยรวมแล้วสตรีมีการศึกษาดีกว่าผู้ชายก็ตาม 

 

• TESDA เป็นหน่วยงานระดับชาติที่รับผิดชอบในการฝึกอบรมและยกระดับทักษะแรงงานของประเทศ และ

ทำงานร่วมกับหน่วยงานอื่นๆในแวดวงรัฐบาลและเอกชน ซึ่งไม่เพียงเพ่ือปรับปรุงความพร้อมใชง้านของข้อมูล

ตลาดแรงงานเท่าน้ัน แต่ยังเพ่ือปรับปรุงระบบนิเวศTVET ให้แรงงานมีทรัพยากรในการยกระดับทักษะที่จำเป็น

สำหรับการปรับเข้ากับความต้องการของตลาดในอนาคต  

• ต้องทุ่มเทความพยายามมากข้ึนเพ่ือความเข้าใจและการจัดการในเรื่องความจำเป็นด้านแรงงานสตรีของ

ฟิลิปปินส์ 

 

• เทคโนโลยีเป็นสิ่งที่แพร่หลายทั่วประเทศฟิลิปปินส์ โดยมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจำนวน 76 ล้านคน (หรือ 71% ของ

ประชากรทัง้หมด) และมีผู้ใช้งานโทรศัพท์มือถือจำนวน 124 ล้านเครื่อง 

• ประเทศกำลังก้าวไกลสู่การเป็นเศรษฐกิจเชิงนวัตกรรม อย่างไรก็ตาม ประเทศยังอยู่ในช่วงเริ่มต้นของการ

พัฒนานโยบายดิจิทัลและยังต้องดำเนินการต่อไปอีกในการสร้างสภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบที่เอื้อต่อการ

ส่งเสริมนวัตกรรมและการลงทุนในทางด้านการวิจัยและพัฒนา 
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ฟิลิปปินส์ซึ่งเป็นประเทศที่มีประชากรมากเป็นอันดับสองในอาเซียนด้วยประชากรจำนวน 104 ล้านคน อยู่บนเส้นทางการ

เติบโตที่มั่นคง โดยมี GDP เพ่ิมมากข้ึนในช่วงสิบปีที่ผ่านมา อย่างไรก็ตาม ผลสำเร็จอันสม่ำเสมอน้ีมาพร้อมกับรูปแบบการ

เติบโตแบบ“งาน-ช้า”: โดยที่การเติบโตของ GDP โดยรวมไม่ได้แปลงเป็นการจ้างงานในเศรษฐกิจภายในประเทศ94 มากกว่า

หน่ึงในสามของงานภาคเอกชนถูกมองว่าเป็นการจ้างงานที่ “ไม่แน่นอน”โดยปราศจากสิทธิทางกฎหมายอย่างเต็มรูปแบบ 

และในภาคนอกระบบ (โดยเฉพาะอย่างย่ิงสำหรับผู้ประกอบอาชีพอิสระและแรงงานในครอบครัวที่ไม่ได้รับค่าจ้าง) มากกว่า 

38% มีความเสี่ยงต่อการว่างงาน95 แรงงานที่มีทักษะต่ำเหล่าน้ีไม่อยู่ในสถานะที่เหมาะสมสำหรับการเปลี่ยนผ่านไปสู่

เศรษฐกิจฐานความรู้ ย่ิงกว่าน้ัน จำนวนสตรีที่มากเกินในตำแหน่งที่มีทักษะต่ำและมีรายได้ต่ำยังคงเป็นปัญหาสำคัญ สตรีวัย

ทำงานเพียงหน่ึงในสองคนเท่าน้ันที่อยู่ในกำลังแรงงาน แม้ว่าโดยรวมแล้ว สตรีมีการศึกษาดีกว่าผู้ชาย สัดส่วนของงาน

อุตสาหกรรมที่ทำโดยสตรีมีจำนวนลดลงและสตรีมีบทบาทด้านการบริหารหรือการตัดสินใจน้อยลงเมื่อเทียบกับสิบปีที่ผ่าน

มา96 

 
อัตราการว่างงานของชาติสูงข้ึนในกลุ่มที่มีการศึกษามากกว่า และ12% ของแรงงานที่หมดกำลังใจก็ไม่ทำงานอีกต่อไป

เน่ืองจากความรู้สึกว่าตนขาดทักษะที่จำเป็น97 อันแสดงถึงความไม่ตรงกันของ อุปสงค์-อุปทาน โดยที่งานที่สร้างข้ึนไม่

เหมาะสมกับแรงงานที่มีอยู่98 จำนวนแรงงานชาวฟิลิปปินส์ในต่างประเทศ (Overseas Filipino Workers หรือ OFWs) ที่

ทำงานในต่างประเทศต้ังแต่เดือนเมษายนถึงกันยายน 2561 มีประมาณ 2.3 ล้านคน99 เงินที่โอนจาก OFW เหล่าน้ีมีมูลค่า

รวมทั้งสิ้นกว่า 32,000 ล้านเหรียญสหรัฐในปี 2560 และคิดเป็นกว่า 10% ของ GDP ของประเทศ100 
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ฟิลิปปินส์อยู่ในบรรดาประเทศในภูมิภาคน้ีที่มีความเสี่ยงสูงสุดในเรื่องการว่างงานที่เพ่ิมข้ึนอันเป็นผลจากการใช้เครื่องจักร

อัตโนมัติ เกือบครึ่งหน่ึงของงานค่าจ้างถูกมองว่ามีโอกาสจะเปลี่ยนเป็นระบบอัตโนมัติ พร้อมไปกับ19% ของงานส่วนตัว101 

เน่ืองจากกระบวนการทำงานแบบอัตโนมัติ (robotic process automation หรือ RPA) จะลดความจำเป็นในการป้อน

ข้อมูลโดยมนุษย์ในตำแหน่งเสมียน เช่น ผู้ช่วยทนายความ งานสนับสนุนด้านไอที งานธุรการและบริการลูกค้า ฟิลปิปินส์จึง

ได้รับผลกระทบเป็นพิเศษ เน่ืองจากระบบอัตโนมัติจะขจดัความได้เปรียบทางการตลาดในด้านความสามารถทาง

ภาษาอังกฤษและต้นทุนแรงงานต่ำให้หมดไป102  กรมการค้าและอุตสาหกรรม (Department of Trade and Industry) 

ของฟิลิปปินส์คาดการณ์ว่าปัญญาประดิษฐ์ (AI) อาจทดแทนครึ่งหน่ึงของแรงงานฟิลิปปินส์ 1.2 ล้านคนที่ได้รับการว่าจ้างใน

การจ้างทำกระบวนการธุรกิจ (BPO) ซึ่งภาคส่วนน้ีคิดเป็นประมาณ7% ของGDP ของประเทศ103 เกือบ70% ของงานตัดเย็บ

เสื้อผ้าและ89% ของงานคอลเซ็นเตอร์ถูกมองว่ามีความเสี่ยงสูงที่จะถูกแทนที่ด้วยเทคโนโลยี104 การก่อสร้างและการ

ท่องเท่ียวเป็นแหล่งงานสำคัญสองแหลง่ในฟิลิปปินส์และทั้งสองภาคก็ถูกมองว่ามีโอกาสสูงที่จะถูกแทนด้วยระบบ

อัตโนมัติ.105 
 
 

 

ความร่วมมือทางด้านนโยบาย 
เพื่อปรับปรุงแดชบอร์ดตลาดแรงงาน 
 

ผู้กำหนดนโยบายในฟิลิปปินส์ตระหนักถึงความจำเป็นที่จะต้องดำเนินการข้ามภาคส่วนเพ่ือจัดการกับความท้าทายใน

ตลาดแรงงานที่คาดว่าจะมาพร้อมกับการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 ในปี 2561 หน่วยงานพัฒนาการศึกษาด้านเทคนิคและ

ทักษะ (Technical Education and Skills Development Authorityหรือ TESDA) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการ

ฝึกอบรมและยกระดับทักษะแรงงานของประเทศ อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของกรมการค้าและอุตสาหกรรม (Department 

of Trade and Industry) โดยคำสั่งของสำนักประธานาธิบดีเพ่ือส่งเสริม“ ประสิทธิภาพที่มากข้ึน การหลอมรวมหน่วยงาน

ราชการและการกำกับดูแลแบบมีส่วนร่วมในการให้บริการสาธารณะที่จำเป็นในระดับรากหญ้า” 106ก่อนหน้าน้ี TESDA และ 

DTI ได้ร่วมมือกันในโปรแกรมฝึกอบรมทักษะการจ้างงาน / ผู้ประกอบการ (Skills Training for 

Employment/Entrepreneurship Program หรือ STEEP) ซึ่งเป็นโครงการริเริ่มในการจัดฝึกอบรมทักษะและจดัให้

ผู้ประกอบการที่คาดคะเนไว้ได้เริ่มต้นธุรกิจของตนเอง 

 
ปลายปี 2561 TESDA เผยแพร่รายงานข่าวกรองด้านตลาดแรงงานเรื่อง “การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีกำลังจะเกิดข้ึน: 

การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 (Technological Change is Coming: The 4IR)” ในรายงานดังกล่าว TESDA รับทราบถึง

ความสำคัญของ“ข้อมูลและเอกสารเชิงประจักษ์และเป็นปัจจุบันอันจำเป็นต่อการจัดการกับข้อกังวลของ TVET” ในแง่ของ

ความท้าทายที่มาพร้อมกับการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 โดยรายงานระบุว่า “ต้องเริ่มการหารือกับอุตสาหกรรมและ

หน่วยงานภาครัฐอื่นๆเก่ียวกับผลกระทบของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่สี่ที่มีต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์”107 ในเดือน

กรกฎาคม 2562 TESDA และกรมการศึกษา (DepEd) ลงนามในบันทึกความเข้าใจเพ่ือประสานTVET เข้าในระบบ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐานของฟิลิปปินส์  โดย DepEd เน้นย้ำถึงความจำเป็นในการประสานงาน การสร้างความสอดคล้อง และ

การจัดให้อยู่ในแนวเดียวกัน ระหว่างหน่วยงานทั้งสองในด้านกลยุทธ์ มาตรฐานการประกันคุณภาพและการแบ่งปันข้อมูล108
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TESDA ยังทำงานร่วมกับภาคเอกชนเพ่ือปรับปรุงความพร้อมของฟิลิปปินส์สำหรับการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 โดยได้

ประกาศแผนการที่จะทำงานร่วมกับสมาคมอุตสาหกรรม สมาคมเทคโนโลยีสารสนเทศและกระบวนการทางธุรกิจของ

ฟิลิปปินส์ (Information Technology and Business Process Association of the Philippinesหรือ IBPAP) เพ่ือ

ดำเนินการสำรวจทักษะในทีท่ำงานที่จะช่วยให้ภาครัฐและภาคเอกชนสามารถกำหนดได้ว่าทักษะใดที่จำเป็นในยุคการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมครั้งที่ 4. IBPAP ยังได้ทำการพัฒนาพิมพ์เขียวแผนกลยุทธ์ “Accelerate PH: Future Ready Roadmap 

2022” โดยได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล เพ่ือยกระดับภาค IT-BPO ของฟิลิปปินส์ซึ่งหวังว่าจะสร้างงาน 1.8ล้านตำแหน่ง

และรายได้ 38.9พันล้านเหรียญสหรัฐภายในปี พ.ศ. 2565109 

 
มีการดำเนินการโครงการริเริ่มภาครัฐในนามของสตรีผ่านคณะกรรมาธิการฟิลิปปินส์ว่าด้วยสตรี (Philippines Commission 

on Women) และอยู่ภายใต้อาณัติ Republic Act No. 9710 หรือที่รู้จักกันในนามกฎบัตรของสตรี (the Magna Carta of 

Women) ซึ่งประกาศว่าสตรีเป็นหุ้นส่วนที่เท่าเทียมกันในการกำหนด การนำมาใช้งาน และการประเมินผลนโยบายและ

แผนงานสำหรับการพัฒนาระดับชาติ ระดับภูมิภาคและระดับท้องถ่ิน ในขณะที่มีการยอมรับโดยทั่วไปถึงความจำเป็นในการ

ดำเนินการเชิงรุกในแง่ของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 แต่ภาพมองว่าเทคโนโลยีจะส่งผลกระทบอย่างไรต่อกำลังแรงงาน

สตรีเมื่อเทียบกับกำลังแรงงานชายของฟิลิปปินส์ยังคงไมช่ัดเจน แต่ก็ยังไม่ถึงข้ันที่ขัดแย้งกัน งานศึกษาของไอแอลโอชิ้นหน่ึง

พบว่าสตรีฟิลิปปินส์มีโอกาสมากกว่าผู้ชายถึง 2.4 เท่าท่ีจะทำงานซึ่งมีความเสี่ยงสูงต่อการถูกแทนที่ด้วยระบบอัตโนมัติ110 งาน

ศึกษาอีกชิ้นโดยสถาบันการจัดการแห่งเอเชีย (Asian Institute of Management) พบในทางตรงกันข้ามว่าผู้ชายมีตำแหน่ง

งานที่มีโอกาสจะถูกทดแทนด้วยระบบอัตโนมัติโดยเฉลี่ยสูงกว่าผู้หญิง หรือ 73% เทียบกับ 60%111 
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เส้นทางไปข้างหน้า 

 
โครงการริเร่ิมข้ามหน่วยงานดังเช่น STEEP (Social, Technological, Economic, Ecological, and Political) 

และบันทึกความเข้าใจ (MOU) ระหว่าง TESDA และ DepEd แสดงให้เห็นว่าการทำงานร่วมกันทัวท้ังระบบราชการ

อาจก่อให้เกิดประสิทธิผลได้ ขณะนี้ ผู้กำหนดนโยบายต้องจัดช่องทางการประสานงานด้วยจิตวิญญาณเดียวกันนี้

ต่อไปเพ่ือพัฒนาแดชบอร์ดตลาดแรงงานให้ดีข้ึนซึ่งสามารถช่วยคาดการณ์การพลิกผันจากการปฏิวัติอุตสาหกรรม

คร้ังท่ี 4 ผู้กำหนดนโยบายควรมองหาดอกผลท่ีไข่วคว้าได้ง่ายเพ่ือการมีส่วนร่วมในทันทีของภาคเอกชน ซึ่งปรับตัว

เข้ากับบรรยากาศทางอุตสาหกรรมท่ีกำลังเปลี่ยนแปลงได้ดีกว่า การสำรวจทักษะท่ีต้องใช้ในสถานท่ีทำงานท่ีวางแผน

โดย TESDA และ IBPAP ควรเน้นท่ีการขุดค้นช่องว่างด้านทักษะของแรงงาน ซึ่งเมื่อได้รับแก้ไขด้วยการฝึกอบรมท่ี

เหมาะสมแล้ว จะช่วยให้พวกเขาสามารถจัดการกับเทคโนโลยีท่ีคาดการณ์ว่าจะเกิดข้ึนกับอุตสาหกรรม BPO อาจมี

การต้ังคำถามซึ่งให้ความกระจ่างเกี่ยวกับรูปแบบของการฝึกอบรมท่ีจะเอื้อต่อการเรียนรู้ในขณะปฏิบัติงานสำหรับ

แรงงานท่ีมีอยู่ในภาคนั้นแหล่งข้อมูลท่ีมีอยู่เช่นLinkedIn มีบทบาทในการแบ่งปันข้อมูลเชิงลึกของตลาดแรงงานท่ีมา

จากแหล่งเก็บข้อมูลขนาดใหญ่เกี่ยวกับงานและแนวโน้มการจ้างงาน อีกด้านหนึ่งท่ีผู้กำหนดนโยบายสามารถ

ดำเนินการได้ทันทีคือการให้ TESDA เร่งการแก้ไขกฎระเบียบด้านระบบการฝึกอบรมแบบคู่ (Dual Training 

System) ของตน ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างการประสานงานกับและการสนับสนุนของภาคเอกชน 

 

ปัจจุบันมีข้อมูลไม่มากเกี่ยวกับผลกระทบของเทคโนโลยีท่ีมีต่อกำลังแรงงานสตรีของฟิลิปปินส์ ผู้กำหนดนโยบายต้อง

ดำเนินการเชิงรุกมากข้ึนเพ่ือรับทราบความท้าทายเฉพาะที่สตรีจะต้องเผชิญจากความพลิกผันทางเทคโนโลยีและ

ประเมินผลกระทบนั้น จุดเร่ิมต้นคือการสำรวจโครงการริเร่ิมของภาครัฐ / เอกชนซึ่งจะช่วยผู้กำหนดนโยบาย

รวบรวมข้อมูลท่ีจำเป็นเพ่ือทำนายได้ดีข้ึนว่าแนวโน้มใดน่าจะส่งผลกระทบต่อแรงงานและผู้ประกอบการสตรี ต่อเมื่อ

มีภาพท่ีชัดเจนข้ึนเท่านั้น จึงจะสามารถต้ังเป้านโยบายและโปรแกรมอันมีประสิทธิผลเพ่ือมุ่งสู่ความจำเป็นในการ

ยกระดับทักษะ 
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ปรับปรุงศักยภาพในการยกระดับฝีมือแรงงานเพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการของตลาด 
 

ส่วนใหญข่องประชากรที่ทำงานในฟิลิปปินส์ไม่มีคุณสมบติัทางการศึกษาทีเ่พียงพอ ดังน้ันพวกเขาจึงหาแต่งานที่ได้รับค่าจ้าง

ต่ำหรือทักษะต่ำเท่าน้ัน 112 การเปลี่ยนอาชีพมีจำกัด และแม้ว่าจะมีโปรแกรมทีเ่ปิดสอนโดยTESDA มีเพียงครึ่งเดียวของ

ผู้สมัครเรียนที่สามารถศึกษาจนจบโปรแกรมและได้รับเอกสารรับรอง ผู้ที่จบการศึกษาระดับมัธยมตอนปลายส่วนใหญ่ขาด

ทักษะที่จะต่อการฝึกอบรมในสายอาชีพหรือด้านทักษะ โปรแกรมพบว่านักศึกษาไม่ผ่านการคัดกรองเพ่ือเริ่มโปรแกรมการ

ฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีเน่ืองจากขาดทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ และทั่วประเทศขาดแคลนคอมพิวเตอร์ รวมทั้งครผูู้สอนทีม่ี

ความเชี่ยวชาญอันจำเป็นต่อการเตรียมความพร้อมนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา113 ในขณะที่ส่วนแบ่งของประชากรที่ใช้

อินเทอร์เน็ตเพ่ิมข้ึนจาก 25% ในปี 2553 เป็นมากกว่า 60% ในปี 2560,114 แต่ความเข้าใจในเทคโนโลยียังคงต้องมีการ

ปรับปรุง นอกจากน้ีนักเรียนยังจะต้องมีทักษะการคิดเชงิวิพากษ์ การแก้ไขปัญหาและทักษะการสื่อสารระหว่างบคุคล เพ่ือ

เอาชนะความไม่สอดคล้องระหว่างงานกับทักษะที่มีซึ่งฟิลปิปินส์กำลังประสบอยู่ และดังน้ัน การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรอย่าง

กว้างขวางจึงเป็นสิ่งจำเป็น115 

 
รัฐบาลได้นำนโยบายใหม่มาปฏิบัติเพ่ือจัดการด้านปัจจัยแวดล้อมกำลังแรงงานที่มีการเปลี่ยนแปลง รวมถึง

พระราชบัญญัติการสื่อสารโทรคมนาคมของฟิลิปปินส์ (Philippine Telecommuting Act), โครงการริเริ่มการประกัน

การว่างงาน (Unemployment Insurance) JobsFit 2022 และแผนสนับสนุนการแนะแนวอาชีพในปี 2561-2565 

(Career Guidance Advocacy Plan 2018-2022) ตัวเลขล่าสุดจากหน่วยงานสถิติของฟิลิปปินส์แสดงการว่างงานที่

ลดลงของเยาวชน และสำนักงานพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ (National Economic Development Authority หรือ

NEDA) เชื่อว่าโปรแกรมที่ดำเนินการโดยกรมแรงงานและการจ้างงาน (Department of Labor and Employment)

หรือ DOLE) เช่นโปรแกรมพิเศษสำหรับการจ้างงานของนักเรียน โปรแกรมฝึกงานกับภาครัฐบาล และ JobStart ได้เริ่ม

ลดการว่างงานของเยาวชนลง116 บริการช่วยเหลือโดยไม่มีค่าใช้จ่ายสำหรับผู้หางานเป็นครัง้แรกและการจ้างงานฉุกเฉิน

และโปรแกรมเชื่อมโยงเยาวชนมีข้ึนเพ่ือสนับสนุนแรงงานชายขอบ117 
 

 
 

 

“ระบบอัตโนมัติในโลกของการทำงานเป็นโอกาสที่ดี แต่หากไม่ได้รับการจัดการอย่าง
เหมาะสม ก็อาจขยายความไม่เท่าเทียมกันทางสังคมและความยากจนให้มากขึ้นได้” 

Silvestre H. Bello III เลขาธิการกรมแรงงานและการจา้งงาน 118 
 

 
 
 

POLICY PREREQUISITES FOR THE FOURTH INDUSTRIAL REVOLUTION 79 



80 THE FUTURE OF WORK ACROSS ASEAN  

ผู้กำหนดนโยบายกำลังดำเนินโครงการริเริ่มให้เดินหน้าไปอย่างสอดประสานกับภาคเอกชนเพ่ือให้ทันกับพลังที่ขับเคลื่อน

ด้วยเทคโนโลยีซึ่งคาดว่าจะพลิกผันตลาดแรงงานของประเทศ DOLE จัดลำดับความสำคัญให้กับการยกระดับทักษะ การ

เสริมสร้างทักษะใหม่ และการเสริมเทคโนโลยีใหม่ (retooling) ให้กำลังแรงงานชาวฟิลิปปินส์ผ่านโปรแกรมต่างๆซึ่ง

รวมถึง Philippine Talent Map Initiative (PTMI) อันเป็นโปรแกรมร่วมกับหน่วยงานภาคเอกชน เช่นกลุ่มบริษทั SFI 

และHireLabs ในระดับพ้ืนฐาน กรมการศึกษา “วางแผนที่จะร่วมมือกับธุรกิจในการร่างหลักสูตรการศึกษาท่ีตอบสนอง

ต่อความจำเป็นทางเศรษฐกิจ” และจะ “จัดการกับความต้องการของงานในอนาคต ซึ่งต้องรวมการมีทักษะที่มีมูลค่า

สูงข้ึน เช่น การคิดเชิงวิพากษ์ การแก้ไขปัญหาและความคิดสร้างสรรค์”119 

 
TESDA ยังมองไกลไปถึงการพัฒนากฎระเบียบและโปรแกรมการฝึกอบรมให้ดีข้ึนโดยคำนึงถึงการเพ่ิมข้ึนของเทคโนโลยี

การปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4แผนพัฒนาระยะกลาง (2561-2565) ของ TESDA ระบุเป็นพิเศษว่าหน่ึงในวัตถุประสงค์

หลักคือ “[การเตรียม]กำลังแรงงานฟิลิปปินส์สำหรับความท้าทายจากการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4”  120 ในการ

ประชุมการศึกษาและฝึกอบรมทางเทคนิค - อาชีวศึกษาคุณภาพแห่งชาติครัง้ที่3 (National Quality Technical-

Vocational Education and Training (TVET) ภายใต้หัวข้อ“การผลักดันการประกันคุณภาพของTVET ในการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมครั้งที่สี่”เลขาธิการของ TESDA Isidro Lapeña กล่าวว่า“ในรับรู้การปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4ที่กำลัง

เกิดข้ึน ชุดทักษะที่กำลังมีการเปลี่ยนแปลงของศตวรรษที2่1 และต้องรวมวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรม และ

คณิตศาสตร์ เข้าในTVET ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 เพ่ือให้เยาวชน / ผู้เรียนรู้ในวันน้ีมี

ทักษะที่จำเป็นสำหรับงานในอนาคต”121 

 

 

 

The Asia Foundation/Whitney Legge 



 

 

 

เส้นทางไปข้างหน้า 

 
ผู้กำหนดนโยบายสามารถเพ่ิมจำนวนผู้ใช้บริการได้โดยการให้สาธารณชนได้รับรู้มากข้ึนถึงทรัพยากรการฝึกอบรมและ

ยกระดับทักษะที่มีให้กับพวกเขา เช่น โปรแกรม JobStart และโครงการริเริ่ม TalentMap หน่วยงานรัฐบาลได้ใช้สื่อ

สังคมออนไลน์ดังเช่น Facebook ในการโพสต์ประกาศอยู่แล้วและอาจใช้เพ่ือเผยแพร่ให้ผู้ใช้โซเชียลมีเดีย 76 ล้านคน

ของประเทศได้รับทราบเกี่ยวกับโปรแกรมเหล่าน้ี และอาจเป็นพันธมิตรกับพอร์ทัลงานยอดนิยมเช่น Monster 

Philippines, LinkedIn และ Pinoyjobs ในเรื่องน้ีเช่นกัน รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับทักษะอันเป็นที่ต้องการ

ของนายจ้างมากท่ีสุด 

 
รัฐบาลจะต้องร่วมมือกับภาคเอกชนและภาคการศึกษาเพ่ือชี้แนวในเรื่องการพัฒนาทักษะสำหรับนักเรียนและแรงงานอัน

จะเป็นที่ต้องการในอนาคตตัวอย่างเช่น หน่ึงในบรรดาแนวทางเพ่ือช่วยให้ภาคIT-BPO ตอบสนองความต้องการของยุค

ดิจิทัลได้ Roadmap 2022 ของIBPAP เสนอให้มีการจัดต้ังกลุ่มที่ปรึกษาด้านการศึกษาเพ่ือทำหน้าท่ีเป็นผู้สนับสนุนใน

โรงเรียน ท้ังยังแนะนำการจัดต้ัง High Entry Placement Program (HEPP) ที่มุ่งเป้าให้บัณฑิตที่จบการศึกษารับงานที่

สร้างมูลค่าเพ่ิมโดยตรง (บทบาทเชิงทักษะระดับกลางและสูง) และกลุ่มบริษัทเทคโนโลยีอุดมศึกษา (Higher Education 

Technology Consortiumsหรือ HETCs) เพ่ือสร้างผู้เชีย่วชาญที่มีทักษะระดับสูงการวางแผนเชิงกลยุทธ์แบบคิด

ล่วงหน้าน้ีจะมีประโยชน์ในทุกภาคส่วนและช่วยปรับปรุงระบบนิเวศเพ่ือการยกระดับทักษะโดยรวมของประเทศ 

 
ในระยะยาว จำเป็นต้องเน้นมากข้ึนในเรื่องการให้โอกาสแรงงานชาวฟิลิปปินส์ในการพัฒนาทักษะที่มีคุณค่าในระบบ

เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยความรู้ เช่น การคิดเชิงวิพากษ์ การแก้ไขปัญหา และทักษะการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล 

ด้วยสำนึกแห่งความเร่งด่วนเดียวกันน้ี ผู้นำท้ังในภาคเอกชนและภาครัฐต่างเรียกร้องให้ปรับปรุงระบบนิเวศของTVET ผู้

กำหนดนโยบายต้องคิดอย่างสร้างสรรค์เพ่ือนำรูปแบบใหม่ของการยกระดับทักษะและการรับรองคุณสมบัติมาใช้ การ

รวมการเรียนรู้ตลอดชีวิตไว้ในระบบนิเวศการฝึกอบรมการทำงานและการจูงใจภาคเอกชนให้ฝีกอบรมแรงงานของตน 
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การปฏิรูปโครงสร้างเพื่อส่งเสริม 
การขยายตัวเศรษฐกิจนวัตกรรม 

กรมการค้าและอุตสาหกรรม (Department of Trade and Industry หรือ DTI) เป็นผู้นำในนโยบายนวัตกรรมผ่าน

กลยุทธ์อันครอบคลุม นำด้วยนวัตกรรมและเชิงอุตสาหกรรม (Inclusive, Innovation-led, Industrial Strategy  - 

i3S) อันเป็นการทำงานร่วมกันระหว่าง ภาคการศึกษา อุตสาหกรรมและภาครัฐในการแก้ปัญหาความท้าทายด้าน

นวัตกรรมทางธุรกิจ i3S ต่อยอดจากกลยุทธ์อุตสาหกรรมก่อนนี้ของ DTI แต่ให้ความสำคัญกับนวัตกรรมมากข้ึนโดย

การรับรู้ถึงความท้าทายและโอกาสท่ีการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4จะก่อให้เกิดข้ึน ด้วย i3S นี้  DTI ได้ขยายบันทึก

ความเข้าใจกับกรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (Department of Science and Technology หรือ DOST) เพ่ือรวม

หน่วยงานท่ีสำคัญอื่นๆ รวมถึง NEDA, DICT, CHED และ DepEd เพ่ือติดตามการนำแผนครอบคลุมนวัตกรรม

ฟิลิปปินส์และผู้ประกอบการ (Inclusive Filipinnovation and Entrepreneurship Roadmap)  มาปฏิบัติในการ

ประชุมนวัตกรรมท่ีครอบคลุมในปี2561 (2018 Inclusive Innovation Conference) เลขาธิการ Lopez ได้หารือ

เกี่ยวกับแผน roadmap นั้นโดยกล่าวว่า “วิสัยทัศน์ของเราคือนวัตกรรมท่ีแข็งแกร่งและครอบคลุมและระบบนิเวศน์

ผู้ประกอบการท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทำงานด้วยกันและร่วมมือกันในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและนโยบายท่ีเอื้อ

ประโยชน์และขับเคลื่อนโดยกลุ่มผู้มีขีดความสามารถสูงท่ีสร้างสรรค์ รวมถึงความสัมพันธ์อันแข็งแกร่งระหว่าง

ภาครัฐบาล-ภาคการศึกษา-ภาคอุตสาหกรรม ท่ีสนับสนุนการบ่มเพาะนวัตกรรมและการวิจัยท่ีมุ่งเร่ืองการตลาด”122 

 
ฟิลิปปินส์อาจเห็นผลของความร่วมมือข้ามภาคส่วนดังกล่าว โดยกระโดด19 อันดับในดัชนีนวัตกรรมระดับโลกจาก

อันดับ 73 ในปี 2561 ไปอันดับ 54 ในปี 2562.123 กำลังมีการผลักดันกฎหมายใหม่เพ่ือส่งเสริมนวัตกรรมและ

ผู้ประกอบการด้านเทคโนโลยี เช่น พระราชบัญญัติผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ (Youth Entrepreneurship Act)

พระราชบัญญัตินวัตกรรมฟิลิปปินส์ (Philippine Innovation Act) และพระราชบัญญัติสตาร์ทอัพด้านนวัตกรรม

(Innovative Startup Act) ด้วยความหวังว่าจะกระตุ้นระบบนิเวศสตาร์ทอัพให้เข้มแข็งข้ึนในเขตเมืองมะนิลา และ

ศูนย์กลางเมืองอื่นๆ อย่างไรก็ตาม ค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนา ซึ่งเป็นตัวขับเคลื่อนพ้ืนฐานท่ีสำคัญด้านความรู้

เศรษฐกิจและภาคนวัตกรรมส่วนใหญ่ ยังคงต่ำกว่าประเทศเพ่ือนบ้านในภูมิภาคและต่ำกว่าคำแนะนำของ UNESCO 

ท่ี1% ของ GDP 

 
สภาพแวดล้อมทางนโยบายของฟิลิปปินส์เกี่ยวกับเศรษฐกิจดิจิทัลยังอยู่ในระยะเร่ิมต้น แต่ก็พัฒนาไปพร้อมกับการ

มองเห็นความสำคัญท่ีเพ่ิมข้ึนของเศรษฐกิจดิจิทัลและความปลอดภัยของข้อมูลในการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 กรม

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Department of Information and Communications Technologyหรือ 

DICT) ก่อต้ังข้ึนในปี 2559 เพ่ือวางแผน ดำเนินการและส่งเสริมวาระการพัฒนา ICT ของประเทศ การก่อต้ังกรมนี้ช่วย

เสริมสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้ออำนวยต่อการลงทุนภาคเอกชน ประสานงานการเจรจานโยบายและเร่งรัดการพัฒนา

และการบังคับใช้กฎระเบียบเพ่ือการพัฒนาICT Raymund Enriquez Liboro ประธาน คณะกรรมการความเป็น

ส่วนตัวแห่งชาติ (National Privacy Commission) กล่าวในท่ีประชุม 2018 Data Privacy Asia conference ว่า 

“เมื่อธุรกรรมดิจิทัลขยายตัว ความเสี่ยง ภัยคุกคามและอันตรายต่อบุคคลก็ขยายตัวเช่นกัน การปกป้องพลเมือง [ได้] 

ไปไกลเกินกว่าแค่การลาดตระเวนตามท้องถนนและพรมแดนของประเทศ ข้อมูลคือสินทรัพย์ใหม่และข้อมูลส่วนบุคคล

คือเป้าหมายใหม่”124



 

 

 

 

“จากซอฟต์แวร์ไปจนถึงอุปกรณ์จริงท่ีติดต้ังซอฟต์แวร์ ไปจนถึงธุรกิจท่ีสร้าง

ข้ึนจากอุปกรณ์ ทรัพย์สินทางปัญญาอาจมาในรูปแบบของลิขสิทธิ์หรือ

สิทธิบัตร หรือเครื่องหมายการค้า ทรัพย์สินทางปัญญาหรือ IP จะเป็น

ศูนย์กลางของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ีสี่นี้” 

Josephine R. Santiago ผู้อำนวยการสำนักงานทรัพย์สินทางปัญญาแห่งฟิลิปปินส์ 125 

 
 
 

 

นอกเหนือจากการส่งเสริมความสามารถด้านสภาพแวดล้อม ICT แล้ว ประเทศยังรับทราบถึงความสำคัญของการ

เสริมสร้างความแข็งแกร่งของสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาเพ่ือกระตุ้นนวัตกรรมและการแข่งขันในหมู่ผู้ประกอบการ

DICT เพ่ิงก่อต้ังข้ึนในปี 2559 เท่านั้น จึงยังต้องสร้างความคืบหน้าอีกมากสำหรับสภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบ ICT 

ของประเทศ คุณภาพของโทรคมนาคมและสภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบ ICT ของฟิลิปปินส์อยู่ในระดับแย่เมื่อ

เทียบกับแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในระดับนานาชาติ (อันดับท่ี 127 ใน ICT Regulatory Tracker for 2018 ของ ITU) 

ซึ่งบ่งชี้ถึงศักยภาพท่ีดีสำหรับการพัฒนาอุตสาหกรรมผ่านการปฏิรูปนโยบาย126 

 
 
 

 
เส้นทางไปข้างหน้า 

 
ฟิลิปปินส์มีหน้าต่างแห่งโอกาสในการเร่งการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลและฐานความรู้ ชุมชนสตาร์ทอัพในและรอบๆ

เมืองมะนิลา ซึ่งถูกมองว่าเป็นเมืองท่ีมีประชากรหนาแน่นท่ีสุดในโลก กำลังเข้มแข็งและเติบโตมากข้ึน เมืองนี้เป็น

ท่ีต้ังของบริษัทเทคโนโลยีทางการเงินท่ีสำคัญหลายแห่ง (fintech) 127ความสำเร็จของ fintech ในฟิลิปปินส์ไม่ใช่

เหตุบังเอิญ แต่เป็นผลโดยตรงจากความพยายามของรัฐบาลในการสร้างกฎระเบียบท่ีเป็นมิตรต่ออุตสาหกรรม 

regulatory sandbox “ทดสอบและเรียนรู้” และการปรับข้อกำหนด“รู้จัก-ลูกค้า-ของคุณ” ให้ตรงกับความ

ต้องการของผู้เล่นท่ีไม่ใช่ธนาคารท่ีเพ่ิงเกิดข้ึน128การส่งเสริมอุตสาหกรรมอื่นๆสามารถปฏิบัติตามพิมพ์เขียวท่ี

คล้ายกันในเร่ืองการทำงานร่วมกัน กฎระเบียบท่ีอ่อนไหวต่ออุตสาหกรรม และแรงจูงใจ เ พ่ือกระตุ้นความสำเร็จใน

ระบบนิเวศนวัตกรรมและเทียบชั้นกับระบบของศูนย์กลางในประเทศเพ่ือนบ้านเช่นจาการ์ตาและสิงคโปร์ ฟิลิปปินส์

ต้องทุ่มการลงทุนมากข้ึนในการวิจัยและพัฒนาข้ันพ้ืนฐาน มีความคืบหน้าในการสร้างบรรยากาศการลงทุนท่ีดี

สำหรับบริษัทด้านนวัตกรรม รวมท้ังเพ่ิมความพยายามในการสร้างพ้ืนท่ีสำหรับนักนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาแนวคิดใหม่

และก่อต้ังบริษัทใหม่ 
83 
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กรณีศึกษาที่ 5:        

สิงคโปร์ 
 
 
 
 
 

อนาคตของอาชีพในสิงคโปร ์

 

• สิงคโปร์มีแรงงานที่มีความเชี่ยวชาญสูง แม้ว่าประชากรจะมีอายุก็ตาม และมีความมั่งคั่งโดยรวมสูง 

• สิงคโปร์มีการติดตามตลาดแรงงานอย่างต่อเน่ืองเพ่ือคาดการณ์ความจำเป็นในอนาคตโดยอิงตามหลักฐานเชิง

ประจักษ์ ความร่วมมือในด้านน้ีได้ก้าวข้ามพรมแดนของประเทศไปสู่การกระชับความร่วมมือในระดับภูมิภาค

มากข้ึน อันเป็นสิ่งที่จำเป็นย่ิงข้ึนเน่ืองจากขนาดประเทศที่เล็กและการพ่ึงพาเครือข่ายการค้าโลกและการ

ไหลเวียนของทุนมนุษย์ 
 

 

• การประเมินว่าหน่ึงในห้าของกำลังแรงงานเต็มเวลาของสิงคโปร์จะถูกแทนที่ภายในปี พ.ศ. 2571 เมื่อเทียบกับ

ประเทศที่พัฒนาอื่นๆ ภาคเอกชนของสิงคโปร์เป็นหน่ึงในประเทศที่จัดการฝึกอบรมภาคปฏบิัติในระดับต่ำท่ีสุด 

แต่รัฐบาลก็มีการนำเสนอโปรแกรมที่หลากหลาย เช่นSkillsFuture และโปรแกรม Adapt and Grow  เพ่ือ

ช่วยแรงงานยกระดับทักษะและขีดความสามารถของตน และแม้กระทั่งการฝึกอบรมสำหรับงานอาชีพใหม่ 

 

• สิงคโปร์ได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้นำระดับโลกด้านนวัตกรรมอันเป็นผลจากสภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบที่

มั่นคงและมีประสิทธิผล ระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่แข็งแกร่ง และอัตราการจ้างงานที่สูงเป็นพิเศษใน

งานที่เน้นความรู้ อย่างไรก็ตาม สิงคโปร์ไม่สามารถชะล่าใจได้เน่ืองจากศูนย์กลางในเมืองใกล้เคียงต่างพยายาม

ลอกเลียนนโยบายที่ใช้งานได้ดีสำหรับสิงคโปร์ 
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ILO/Giorgio Taraschi (CC BY-NC-ND 2.0) 

 

สิงคโปร์มีประชากรที่มีการศึกษาสูงโดยมีการรู้หนังสือและความสามารถในการใช้สองภาษาเกือบทั่วไป ซึ่งสะดวกต่อ

การดำเนินธุรกิจและความร่วมมือระหว่างประเทศ สงิคโปร์ได้นำเทคโนโลยีการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 ข้ันสูงไปใช้

ในภาครัฐและธุรกิจแล้วหลายด้าน ในฐานะที่เป็นรัฐชาติขนาดเล็ก จึงไม่ต้องแข่งกับความท้าทายดังเช่นประเทศเพ่ือน

บ้านที่มีประชากรมากกว่า 

 

แม้จะมีสินทรัพย์เหล่าน้ีก็ตาม แต่สิงคโปร์ก็ต้องเผชิญกับแนวโน้มทางประชากรที่ท้าทายเป็นอันมาก129 ในปีที่จะมาถึง 

การเติบโตของกำลังแรงงานจะชะลอตัวลงด้วยสาเหตุจากประชากรมีอายุเพ่ิมข้ึนและอัตราการเกิดที่ต่ำ130 ผู้ที่เกิดในช่วง

พ.ศ. 2523-2540 หรือที่เรียกกันว่า Millennials มีส่วนแบ่งของกำลังแรงงานที่มากกว่าเดิม โดยคาดว่าจะถึง 75% ใน

ทศวรรษหน้า – และเมื่อเปน็เช่นน้ัน คนเหล่าน้ีมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนงานบ่อยกว่ารุ่นก่อน131 เน่ืองจากการปรับปรงุอายุ

คาดเฉลี่ยทำให้สัดส่วนประชากรที่มีอายุถึง100 ปีเพ่ิมมากข้ึน แรงงานเหล่าน้ีอาจเลือกท่ีจะหรือจำเป็นต้องอยู่ใน

ตลาดแรงงานนานกว่าเดิม132  ในขณะเดียวกัน กำลังแรงงานที่มีการศึกษา มีความสามารถและมีทักษะสูงที่มีอายุ 40 ปี

และมากกว่าน้ัน สมัครใจออกจากงานเมื่อพวกเขาถึงระดับความร่ำรวยพอจนไม่รู้สึกว่าจำเป็นต้องทำงานอีกต่อไป อันที่

จริงแล้ว หน่ึงในห้าของชาวสิงคโปร์ในกลุ่มอายุน้ีได้ทำตามรูปแบบน้ีแล้ว ซึ่งเป็นแนวโน้มที่ท้าทายสำหรับนายจ้างที่มอง

หาแรงงานที่มีประสบการณส์ำหรับตำแหน่งในระดับอาวุโส133
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แม้ว่าสิงคโปรจ์ะมีอัตราการว่างงานต่ำมาก (2.1% ในปี 2017) แต่คาดว่าเทคโนโลยีที่พลิกผันจะมาแทนที่หน่ึงในห้าของ

เศรษฐกิจสิงคโปร์ภายในปี 2028.134   แรงงานที่มีความเสี่ยงมากท่ีสุดที่จะถูกแทนที่ด้วยเทคโนโลยีการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 คือผู้ที่มีอายุมากกว่าห้าสิบปีและไม่มีการศึกษาถึงระดับอุดมศึกษา135 แรงงานชาวสิงคโปรท์ี่อายุ

มากกว่าห้าสิบปีที่สูญเสียงานหรือลาออกจากงานมีอัตราการจ้างงานใหม่ที่ 57.6% เมื่อเทียบกับมากกว่า 76% สำหรับผู้

มีอายุ 30 ปีหรือน้อยกว่าน้ัน ดังน้ันแรงงานส่วนใหญ่ท่ีเสี่ยงต่อการถูกแทนที่ด้วยระบบอัตโนมัติก็มีความเสี่ยงต่อการ

ว่างงานจากปัญหาทางโครงสร้างเช่นกัน และต้องมีเครือข่ายสนับสนุนเพ่ิมเติมเพ่ือช่วยฝึกทักษะใหม่ให้พวกเขาและกลับ

เข้าสู่กำลังแรงงานอีกครัง้136 นอกจากน้ี ในขณะที่อีคอมเมิร์ซกลายเป็นสิ่งทีใช้กันอย่างแพร่หลายในปีข้างหน้า โดยเพ่ิม

จาก 5.3% ของยอดค้าปลีกในปี 2560 เป็นประมาณ 10.3% ในปี 2565 137 ยังมีความเป็นไปได้ที่แพลตฟอร์ม

โทรศัพท์มือถือและอีคอมเมิร์ซจะมาแทนที่สถานประกอบการค้าปลีกที่เป็นอาคาร "อิฐและปูน" ของสงิคโปร์และ

แรงงานในสถานที่เหล่าน้ี138 

 

รัฐบาลสิงคโปร์ได้นำระบบการวางแผนแบบรวมศูนย์มาใช้เพ่ือประเมินข้อกำหนดที่เปลี่ยนแปลงของตลาด ตอบสนองต่อ

ความต้องการของประชาชน และเตรียมกำลังแรงงานใหพ้ร้อมสำหรับข้อกำหนดที่เปลี่ยนแปลงของโลกในยุคการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 แต่ด้วยกำลังแรงงานทีสู่งอายุและแนวโน้มการเกษียณอายุก่อนกำหนดที่มีมากข้ึนในหมู่แรงงานที่

มีทักษะมากท่ีสุดของประเทศ ทำให้รัฐบาลจำเป็นต้องพัฒนาสิ่งจูงใจเพ่ือรักษาแรงงานมีฝีมือมากที่สุดให้คงอยู่ใน

ตลาดแรงงานนานข้ึน และหาหนทางฝึกทักษะใหม่และเพ่ิมระดับทักษะเดิมให้กับแรงงานที่มีอายุเกินห้าสิบปี 

 

 ความร่วมมือทางด้านนโยบาย 
เพื่อปรับปรุงแดชบอร์ดตลาดแรงงาน 

 

 
กลยุทธ์การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 แบบรวมศูนย์ของรัฐบาลสิงคโปร์อยู่บนพ้ืนฐานการวางแผนระยะยาวอย่างเป็นระบบ

และความร่วมมือแบบ“ ไตรภาคี” ระหว่างรัฐบาล ภาคเอกชนและผู้แทนแรงงาน ความสำคัญที่รัฐบาลให้กับด้านน้ีเห็นได้ชัด

จากการให้การสนับสนุนอย่างสูงต่อแผนงานข้อริเริ่มที่เกี่ยวข้องกับการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4  ตัวอย่างเช่น 

คณะกรรมการทักษะนวัตกรรมและผลผลิต (Council for Skills, Innovation and Productivity หรือCSIP) ก่อต้ังข้ึนในปี 

2559 และต่อมาได้เลื่อนฐานะเป็นคณะกรรมการพิเศษของนายกรัฐมนตรี (Special Committee by the Prime Minister) 

ในทำนองเดียวกัน รัฐมนตรีห้าท่าน (พร้อมด้วยสมาชิกชั้นนำของภาคเอกชน 25 คน) ได้รับการแต่งต้ังให้เป็นคณะกรรมการ

เศรษฐกิจอนาคต (Committee on the Future Economy หรือ CFE) คำแนะนำของ CFE ได้รับการดำเนินการโดย 

Future Economy Council (FEC) ซึ่งมีรองนายกรัฐมนตรี Heng SweeKeat เป็นประธาน และรวมถึงสมาชิกจากรัฐบาล

อุตสาหกรรม สหภาพแรงงาน สถาบันการศึกษาและสถาบันฝึกอบรม139 

 
ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา FEC ได้พัฒนาแผนการเปลี่ยนผ่านทางอุตสาหกรรม (Industry Transformation Maps หรือITM) 

เพ่ือวางแผนกลยุทธ์สำหรับ 23 อุตสาหกรรมภายใต้หกกลุ่ม ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนมากกว่าสี่ในห้าของ GDP ของประเทศ แผน
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เหล่าน้ีมีจุดประสงค์เพ่ือวางแผนงานสำหรับแต่ละภาคส่วนในสิงคโปร์อย่างเป็นระบบและเปลี่ยนผ่านเศรษฐกิจสำหรับการ

ปฏิวัติอุตสาหกรรมครัง้ที่ 4 คณะกรรมการจะประชุมกันอย่างสม่ำเสมอเพ่ือคาดการณ์ไปในอนาคตสามถึงห้าปีแนะนำ

กฎระเบียบต่างๆและดำเนินการประเมินผลเป็นประจำเพ่ือปูทางสำหรับการวางแผนเป็นระยะ (iterative planning) 
 

 
 

 

“เราไม่ต้องการคิดว่าแผนการปรับเปลี่ยนทางอุตสาหกรรม (Industry 

Transformation Maps หรือ ITMs) เปน็ไซโลแนวต้ังอีกชุดหนึ่ง 

ธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลง ท้ังการเปลีย่นแปลงเชิงโครงสรา้งใน

เศรษฐกิจโลกและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี คือขอบเขตของ

อุตสาหกรรมจะเริ่มไม่ชัดเจนเช่นกัน” 

Heng Swee Keat รองนายกรัฐมนตรี 140 
 

 
 
 

 

ผู้กำหนดนโยบายของสิงคโปร์รวบรวมและประเมินข้อมูลเก่ียวกับกำลังแรงงานและตลาดอย่างสม่ำเสมอเพ่ือติดตามความ

ต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบันและคาดการณ์โดยอิงตามหลักฐานเชิงประจักษ์เก่ียวกับความจำเป็นในอนาคตของ

ตลาดแรงงาน ตัวอย่างเช่น กระทรวงกำลังคน (Manpower Ministry) เพ่ิงกำหนดเป็นมาตรการบังคับให้บรษิัทต้องรายงาน

การลดขนาดธุรกิจภายในห้าวันทำการ หากพนักงานห้าคนข้ึนไปถูกตัดทอนภายในหกเดือน ซึ่งทำให้รัฐบาลและสหภาพ

แรงงานสามารถดำเนินการกับข้อมูลได้รวดเร็วย่ิงข้ึน นอกจากน้ี ยังมีการเรียกร้องให้ใช้ข้อมูลจากการโพสต์งานในธนาคารงาน

แห่งชาติให้มากข้ึน ตัวอย่างเช่น หากมีการโพสต์ตำแหน่งที่ว่างสำหรับงานประเภทใดประเภทหน่ึงซ้ำอีก อาจบง่ชี้ว่าชาว

สิงคโปร์จำนวนมากข้ึนต้องมีทักษะเพ่ิมข้ึนในด้านน้ัน 

 

ภาคเอกชนและภาครัฐร่วมมือกันข้ามภาคส่วนท่ัวประเทศเพ่ือนำร่องแผนงานข้อริเริ่มด้านนวัตกรรมสำหรับการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 ตัวอย่างเช่นภายใต้แผนวิจัย นวัตกรรมและผู้ประกอบการ 2020 ของรัฐบาล แผนงานข้อริเริ่ม 

Future of Manufacturing (FoM) ท่ีเปิดตัวในปี 2558 เป็นการรวมตัวกันของกระทรวงการค้าและอุตสาหกรรม 

(Ministry of Trade and Industry หรือ MTI) คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ (Economic Development Board

หรือ EDB); และคณะกรรมการมาตรฐาน ผลิตภาพและนวัตกรรม (Standards, Productivity, and Innovation 

Board หรือ SPRING Singapore) โดยความร่วมมือกับสมาคมอุตสาหกรรมและการค้า FoM พยายามท่ีจะพัฒนา

แพลตฟอร์มหุ้นส่วนภาครัฐและเอกชนเพ่ือผลักดันนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี การถ่ายโอนความรู้และการนำไปใช้งาน

ท่ัวท้ังอุตสาหกรรมการผลิต เป้าหมายของแผนงานข้อริเร่ิมนี้คือการวางตำแหน่งสิงคโปร์ให้เป็น“สถานท่ีต้ังของ

ทางเลือกสำหรับการพัฒนา ฐานการทดสอบและการใช้เทคโนโลยีข้ันสูงท่ีทันสมัยในภาคการผลิต” 141 



 

สมาพันธ์สหภาพแรงงานแห่งชาติ (The National Trade Union Congress หรือ NTUC) ซึ่งเป็นสมาพันธ์ระดับชาติของ

สหภาพการค้า และยังเป็นเครือข่ายของสมาคมวิชาชีพทัว่ทุกภาคส่วนในสิงคโปร์ ได้เปิดตัวหน่วยงาน Future Jobs, 

Skills and Training หรือ FJST ในปี 2560 เพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทและอุตสาหกรรมเฉพาะท่ีคาดว่าจะมี

การลงทุนและงานใหม่ในกรอบเวลาสามปี เป้าหมายของ FJST คือการทำหน้าท่ีเป็น“ศูนย์กลางประสาททางยุทธศาสตร์ 

ใช้ประโยชน์จากเครือข่ายขบวนการแรงงานที่ขยายมากข้ึนและพันธมิตรไตรภาคีเพ่ือรับรู้ถึงโอกาสใหม่และทีเ่พ่ิงจะ

เกิดข้ึน เพ่ือให้สามารถดำเนินการเชิงกลยุทธ์ให้ [แรงงาน] สามารถได้รับทักษะที่ดีข้ึน งานที่ดีข้ึนและค่าจ้างที่ดีข้ึน” 142 

โดยจะแบ่งปันงานวิจัยของหน่วยงานกับผู้ให้บริการฝึกอบรมและสถาบันการเรียนรู้ระดับสูงด้วยจุดประสงค์เพ่ือพัฒนา

ทักษะและหลักสูตรการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องมากข้ึน FJST ยังเสนอการฝึกอบรมออนไลน์และทรัพยากรการสร้างทักษะ

สำหรับแรงงาน โดยบางส่วนไม่มีค่าใช้จ่ายและบางส่วนผา่นการสมัครเป็นสมาชิก 

 

 
 

 

เส้นทางไปข้างหน้า 

 
สิงคโปร์นำหน้าประเทศเพ่ือนบ้านอาเซียนไปไกลในด้านการร่วมมือที่คาบเกี่ยวหลายภาคส่วนเพ่ือคัดสรรข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์สำหรับนโยบายตลาดแรงงานและการออกแบบแผนงานข้อริเริ่มเพ่ือสร้างทักษะที่พร้อมสำหรับอนาคต ความ

ร่วมมือน้ีได้ก้าวข้ามพรมแดนของประเทศไปสู่การกระชับความร่วมมือในระดับภูมิภาคมากข้ึน อันเป็นสิ่งที่จำเป็นย่ิงข้ึน

เน่ืองจากขนาดประเทศที่เล็กและการพ่ึงพาเครือข่ายการค้าโลกและการไหลเวียนของทุนมนุษย์ ตัวอย่างเช่น คณะกรรมการ

เศรษฐกิจอนาคต (Committee on the Future Economy) กำลังทำงานเพ่ือช่วยให้กำลังแรงงาน “ได้รับความรูเ้ชิงลึก

เก่ียวกับตลาดในระดับภูมิภาคและระดับโลกโดยใช้เวลาในประเทศเหล่าน้ี” 143 แผนงานข้อริเริ่มการพัฒนาทักษะความเป็น

ผู้นำ (The Skills Future Leadership Development Initiative) เป็นหน่ึงในตัวอย่างของความร่วมมือประเภทน้ี และ

รัฐบาลกำลังสำรวจมากข้ึนในด้าน“ โปรแกรมการทำให้เป็นสากล” สำหรับธุรกิจเพ่ือปรับปรุงความเข้าใจตลาดเอเชียและ

ตลาดโลกให้ดีข้ึน 

 
สิงคโปร์อยู่ในอันดับที่หน่ึงของโลกในดัชนีความพร้อมด้านเทคโนโลยีล่าสุดของWorld Economic Forum (2016) ซึ่ง

ประเมินปัจจัย นโยบายและสถาบันที่ช่วยให้ประเทศสามารถใช้ประโยชน์จาก ICTs อย่างเต็มที่เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการ

แข่งขันและความผาสุก ผู้กำหนดนโยบายควรแสวงหาวิธีการใหม่ต่อไปในการสร้างและใชป้ระโยชน์จากข้อมูลตลาดแรงงาน 

โดยเฉพาะจากแพลตฟอร์มที่ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลเช่น MyCareersFuture และ MySkillsFuture แต่ความมุ่งมั่น

อันแน่วแน่ของรัฐบาลของประเทศต่อวาระทางดิจิทัลและต่อแผนงานข้อริเริ่มการวางแผนระยะยาวหมายความว่าสิงคโปร์จะ

ยังคงเป็นผู้นำของโลกในการเตรียมพร้อมทางเทคโนโลยีต่อไป 
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ปรับปรุงศักยภาพในการยกระดับฝีมือแรงงาน
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาด 

 
พร้อมกับการมาถึงของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในตลาดและการแพร่กระจายของ " gig economy” แรงงานถูก

คาดหวังให้เรียนรู้ทักษะที่สามารถถ่ายโอนได้และร่วมในการศึกษาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดงานที่มีการ

เปลี่ยนแปลง ปัจจุบัน สิงคโปร์เป็นหน่ึงในประเทศที่มีสัดส่วนของการฝึกอบรมที่ได้รับการสนับสนุนจากนายจ้างน้อยที่สุดเมื่อ

เทียบกับประเทศที่พัฒนาแล้วอื่นๆ เช่น เดนมาร์ก นอร์เวย์และเยอรมนี 144 ปัจจัยหน่ึงที่ทำให้บริษัทตอบสนองช้าต่อการ

เรียกร้องให้มีการฝึกอบรมคือความกลัวว่าการลงทุนของตนอาจเป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น หากแรงงานอยู่ในงานไม่นานพอ145 

 
ด้วยการประเมินบางประการ ช่องว่างระหว่างเพศของกำลังแรงงานของสิงคโปรร์ุนแรงกว่าในฟิลิปปินส์หรือ สปป. ลาว โดย

ส่งผลกระทบต่อประสบการณ์ของสตรีในด้านการจ้างงาน ค่าตอบแทน และการเลื่อนตำแหน่ง146  เศรษฐกิจดิจิทัลมีแนวโน้ม

จะทำให้การเสียเปรียบของสตรีเหล่าน้ีหนักกว่าเดิม ผู้นำด้านอุตสาหกรรมระบุว่าทัศนคติของชาวสิงคโปร์ต่อบทบาทของสตรี

ในกำลังแรงงานและความไม่เต็มใจในหมู่สตรีที่จะฝึกอบรมทักษะด้านเทคโนโลยีอันจำเป็นสำหรับการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ัง

ท่ี 4 เป็นปัจจัยสำคัญที่ขัดขวางการมีส่วนร่วมมากข้ึนของสตรีในโปรแกรมเหล่าน้ีและในการจ้างงานในภาคเศรษฐกิจที่เกิดใหม่ 
147เช่นเดียวกับทุกแห่งในอาเซียน สตรีสิงคโปร์มีสัดส่วนเพียงเล็กน้อยในสาขา STEM (มีสัดส่วนเพียง 30% ของปริญญาด้าน

STEM และหน่ึงในสี่ของงาน STEM)  แม้ว่าตามข้อเท็จจริงแล้วสตรีมีสัดส่วนเป็น 45% ของกำลังแรงงานสิงคโปร ์และ 50% 

เป็นนักศึกษาท่ีสมัครเรียนในมหาวิทยาลัย148 

 

อย่างไรก็ตาม สตรีในสิงคโปร์สามารถเข้าถึงแผนงานข้อริเริ่มด้านการสร้างเสริมทักษะใหม่และการยกระดับทักษะเดิมอัน

หลากหลาย ซึ่งมีจำนวนมากท่ีได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล รวมถึงกลุ่มวิชาชีพจำนวนมากข้ึนที่ทำหน้าที่เป็นทรัพยากรและ

เครือข่าย หน่ึงในเครือข่ายดังกล่าวคือ Women in Tech Singapore ซึ่งจัดประชุมและเชื่อมโยงสตรีที่อยู่ใน สาขา STEM 

หรือสนใจในสาขา STEM  อีกกลุ่มหน่ึงคือ Singapore chapter of Girls in Tech ซึ่งเป็นองค์กรไม่แสวงผลกำไรระดับโลกที่

ทำงานเพ่ือลดความไม่เท่าเทียมกันทางเพศในอุตสาหกรรมไฮเทคและบริษัทสตาร์ทอัพ โดยมุ่งเน้นที่ “อุปสรรคขัดขวาง

พ้ืนฐานของสตรีในด้านเทคโนโลยีในสิงคโปร์ [ซึ่ง]รวมถึงการรับรู้ทางสังคม และการขาดการสนับสนุนจากผู้ปกครอง การ

สนับสนุนจากสถาบันการศึกษา การเปิดรับของอุตสาหกรรม บุคคลต้นแบบและชุมชนที่ให้การสนับสนุน”149 

 
กล่าวโดยกว้าง รัฐบาลกำลังจัดสรรทรัพยากรมากข้ึนเพ่ือช่วยผู้เชียวชาญในวิชาชีพ ผู้จัดการ นักบริหาร และเจ้าหน้าท่ีเทคนิค 

(professionals, managers, executives, and technicians หรือ PMETs) ในการหางานใหม่โดยการให้เงินอุดหนุนค่าจ้าง

ผ่านโปรแกรมสง่เสริมอาชีพ (Career Support Programme)  PMETs สามารถทำงานและรับการฝึกอบรมในเวลาเดียวกัน

ผ่านโปรแกรมการเปลี่ยนแปลงวิชาชีพ (Professional Conversion Programmes หรือ PCP) มากกว่า100 โปรแกรมในภาค

ที่คาดว่าจะเติบโตในอนาคต (Seow, 2017)  Workforce Singapore (WSG) เดิมชื่อ Singapore Workforce 

Development Agency เป็นคณะกรรมการด้านกฎหมายภายใต้กระทรวงแรงงาน ด้วยโปรแกรม  
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Attach-and-Train (AnT) WSG เตรียม PMETs ให้พร้อมสำหรับงาน ก่อนการบรรจุเข้าทำงานในภาคที่เลือกไว้ซึ่งมีภาพรวม

การเติบโตที่แข็งแกร่งและโอกาสการทำงานที่ดีในอนาคต โดยเป็นการขยายจาก PCP และให้ PMET เข้ารับการฝึกอบรมการ

เปลี่ยนแปลงเพ่ือรับงานอาชีพใหม่ในภาคทีเ่ติบโต150 โปรแกรม Adapt and Grow ของ WSG ยังช่วยให้แรงงานปรับตัวเข้า

กับความต้องการของงานที่เปลี่ยนแปลงและปรับทักษะใหม่สำหรับอาชีพใหม่อีกด้วย 

 

แผนงานข้อริเริ่มอีกอย่างหน่ึงที่รัฐบาลได้ดำเนินการคือหลักสูตรการฝึกอบรม SkillsFuture ผ่าน SkillsFuture Singapore 

(SSG) ซึ่งเปิดตัวในปี2558 SSG ดำเนินการสำรวจกับบุคคลและบรษิัทเอกชนเป็นประจำเพ่ือติดตามผลลัพธ์ของผู้ที่เข้าร่วมใน

หลักสูตรการฝึกอบรมหลักสูตรทักษะกำลงัแรงงาน (Workforce Skills Qualification หรือ WSQ) ของตน แบบสำรวจน้ีจัด

ให้กว้างข้ึนอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้ครอบคลุมหลักสูตรที่ได้รับเงินทุนจากกระทรวงศึกษาธิการ (Ministry of Education หรือ 

MOE) และSSG  ทั้งน้ี SSG ยังดำเนินการโปรแกรม Earn and Learn Program (ELP) ซึ่งให้โอกาสนายจ้างจ้างผูส้ำเร็จ

การศึกษาใหม่และยอมให้ผูส้ำเร็จการศึกษาท่ีขาดประสบการณ์การทำงานเหล่าน้ันได้รับการฝึกอบรมควบคู่ไปกับงานของตน 

โปรแกรมแปดสัปดาห์น้ีอนุญาตให้พนักงานใช้เวลาหลายวันต่อสัปดาห์ในการทำงานและวันที่เหลือของสัปดาห์จะได้รับการฝึก

ทักษะหรือฝึกอบรมควบคู่กันไปโปรแกรมน้ีมีสัดส่วนการเข้าร่วมสูง อันเน่ืองจากความคิดสร้างสรรค์ในการยอมใหผู้้สำเร็จ

การศึกษาใหม่เข้าสู่กำลังแรงงานที่กำลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งสภาพแวดล้อมทางการศึกษาไม่สามารถเตรียมความ

พร้อมให้ได้อย่างเพียงพอ และในขณะเดียวกันก็ได้รับทักษะที่สามารถใช้ได้ในตลาดงาน151 



91 POLICY PREREQUISITES FOR THE FOURTH INDUSTRIAL REVOLUTION  

 เส้นทางไปข้างหน้า 

 

 
การทีต้่องเผชิญกับกำลังแรงงานสูงอายุและแนวโน้มที่เพ่ิมข้ึนในการเกษียณอายุก่อนกำหนดในหมู่แรงงานที่มีทักษะมากท่ีสุด

ของประเทศ รัฐบาลจงึต้องสำรวจนโยบายเพ่ือรักษาแรงงานทีม่ีทักษะมากท่ีสุดให้คงอยู่ในกำลังแรงงานนานข้ึนและหาหนทาง

ฝึกทักษะใหม่และยกระดับทักษะเดิมให้กับแรงงานสงูอายุ โปรแกรม SkillsFuture และ Adapt and Grow นำเสนอวิธีการ

ใหม่สำหรับแรงงานในการยกระดับทักษะและความสามารถของพวกเขา การเข้าให้ถึงแรงงานสูงอายุอาจเป็นเรื่องของการมุ่ง

เป้าไปยังเรื่องที่เกินเอ้ือมของพวกเขาหรือปรับปรุงนโยบาย“การเรียนรู้ตลอดชีวิต” ที่ผู้กำหนดนโยบายนำมาใช้ให้ดีข้ึน 

นอกจากน้ี ผู้กำหนดนโยบายสามารถทำงานร่วมกับภาคเอกชนเพ่ือส่งเสริมต้นแบบผู้ให้คำปรึกษา-ผูร้ับคำปรึกษา ซึ่งอาจเพ่ิม

ความนับถือตนเองและแรงจูงใจในแรงงานสงูอายุและปรบัการรับรู้และทศันคติของผู้จ้างงานและผู้รับจ้างงานที่อ่อนวัยกว่าต่อ

แรงงานสูงวัย 

 
ผู้กำหนดนโยบายควรสำรวจกลยุทธ์ต่างๆเพ่ือกระตุ้นการฝึกอบรมและการฝึกทักษะใหม่ที่นำโดยนายจ้างให้มากข้ึน (และ

แก้ไขปัญหาความไม่เต็มใจของบริษัทที่จะผูกพันตนในการฝึกอบรม) ประเทศอื่นๆได้ทดลองด้วยเครื่องมือเชิงนโยบายจำนวน

มากซึ่งประสบความสำเร็จในระดับต่างๆกัน อันรวมถึงเงินอุดหนุนนายจ้าง การลดหย่อนภาษี ระบบเงินสมทบทุน สิทธิตาม

กฎหมายในการลาเพ่ือฝึกอบรม ความร่วมมือการฝึกอบรมระหว่างบริษัทใหญ่และธุรกิจขนาดเล็กโดยใช้ทรัพยากรของบริษัท

ใหญ่ การใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างธุรกิจขนาดเล็ก ไม่มีวิธีการทางนโยบายใดที่ใช้ได้เหมาะกับทุกภาคส่วน และสิงคโปร์

สามารถทดลองด้วยการจัดการในแบบต่างๆซึ่งมุ่งเป้าที่ภาคส่วนต่างๆและบริษัทขนาดต่างๆเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

จัดการฝึกอบรมให้กับแรงงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Jerry Van Krasten (CC BY-NC-ND 2.0) 
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การปฏิรูปโครงสร้างเพ่ือส่งเสริม 
การขยายตัวเศรษฐกิจนวัตกรรม 
 

 
สิงคโปร์ได้รับการจัดอันดับให้เป็นประเทศที่ความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจสงูที่สุดในโลกในปี 2562 นอกจากน้ี ยัง

ได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้นำระดับโลกในด้านการสร้างแนวคิดใหม่ วัฒนธรรมความเป็นผู้ประกอบการ การเปิดกว้างและความ

คล่องตัว152 สิงคโปร์อยู่ในอันดับที่แปดของโลก (และอันดับแรกนอกสหรัฐฯ และยุโรป) ในดัชนีนวัตกรรมระดับโลก ปี 2019 

(Global Innovation Index หรือ  GII) .153ผลการจัดอันดับ GII น้ีโดยส่วนใหญ่เป็นผลจาก "อินพุต” อันเข้มข้นที่มีให้กับ

นวัตกรรม เช่น สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบที่มั่นคงและมีประสิทธิผล และระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีเข้มแข็ง และ

อัตราการจ้างงานที่สูงเป็นพิเศษในงานที่เน้นความรู้ (56%) 154 

 
 

 

การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ีสี่เป็นกระบวนการท่ีมีพลวัตและต่อเนื่อง เราไม่

สามารถคาดการณ์ได้ว่าจะปรากฏออกมาอย่างไร แต่ข้าพเจ้ามองในแง่ดี

เกี่ยวกับอนาคตของอาเซียน เพราะอาเซียนมีจุดแข็งด้านความสามารถใน

การแข่งขันของตนเอง และด้วยการระดมแนวคิดและทรัพยากรของเราเข้า

ด้วยกัน รวมท้ังการบูรณาการเศรษฐกิจของเรา เราจะอยู่ในฐานะแข็งแกร่งท่ี

จะโลดแล่นไปบนคลื่นลูกท่ีสี่เพ่ือนำผลประโยชน์ท่ีเป็นรูปธรรมมาสู่เศรษฐกิจ

และประชาชนของเรา 
Lee Hsien Loong นายกรัฐมนตรีสิงคโปร์ 155 

 
 

 

วิธีการของรัฐบาลสิงคโปร์ต่อนวัตกรรมน้ันค่อนข้างเปิดกว้างและอดทน ซึ่งทำให้แนวคิดใหม่และเทคโนโลยีใหม่สามารถได้รับ

การทดสอบและปรับแต่งภายในขอบเขตที่รัฐกำหนด และทำให้ผู้กำกับดูแลได้ทำงานโดยตรงกับอุตสาหกรรมและแรงงานเพ่ือ

กำหนดวิธีที่ดีที่สุดในการจัดการกับนวัตกรรมที่อาจก่อให้เกิดความพลิกผัน มีการใช้ Regulatory sandboxes โดยทั่วไป

เพ่ือให้มีพ้ืนที่สำหรับเทคโนโลยีใหม่และยังไม่ผ่านการทดสอบ เช่น ยานยนต์อัตโนมัติ fintech และ 5G.156 ในบางครั้ง วิธีการ

น้ีทำให้สิงคโปร์แตกต่างจากเศรษฐกิจในภูมภิาคอื่นๆ ตัวอย่างเช่นในขณะที่การควบคุมสกุลเงินดิจิทัลเกิดข้ึนทั่วเอเชีย

ตะวันออก แต่สิงคโปร์กลับยอมให้มีการระดมทุนแบบดิจิทัล (Initial Coin Offerings หรือ ICOs) แต่งต้ัง "Chief Fintech 

Officer" ที่ธนาคารกลางและเริ่มทดลองใช้ use case ของ blockchain และเทคโนโลยีบัญชีแยกประเภท (distributed 

ledgers) ต้ังแต่ต้นปี 2559 157 ซึ่งก่อให้เกิดความเชื่อถือที่มากข้ึนระหว่างรัฐบาลและภาคอุตสาหกรรมและกระตุ้นให้ผู้เล่น 

fintech หน้าใหม่จำนวนมากมาต้ังร้านค้าในสิงคโปร์มากกว่าท่ีอื่น 
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นอกเหนือจาก sandboxes เหล่าน้ีแล้ว ผู้กำหนดนโยบายของสิงคโปร์ยังได้ประโยชน์จากการนำเสนอของสถาบัน“การมอง

การณ์ไกลเชิงกลยุทธ์”ต่างๆ เช่น Centre for Strategic Futures อันเป็นกลุ่มงานภายใต้สำนักนายกรัฐมนตรีที่ใช้

กระบวนการวางแผนด้วยสถานการณ์เพ่ือวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่เป็นไปได้ในอีก 20 ปีข้างหน้าและสำหรับประเด็นเฉพาะที่เกิดข้ึน

ใหม่ เพ่ือจุดประกายการสนทนาเกี่ยวกับปัญหาเหล่าน้ี ทางศูนย์ยังได้จัดทำชุดภาพประกอบ “Driving Forces Cards” ที่

แสดงให้เห็นสภาพการเล่นในปัจจุบัน การพัฒนาท่ีคาดไว้ รวมถึงความไม่แน่นอนเก่ียวกับเทคโนโลยีใหม่158 

 
ท้ายสุด ในฐานะรัฐขนาดเล็กท่ีมีประชากรเพียงห้าล้านคน สิงคโปร์พ่ึงพาห่วงโซ่มูลค่าโลก (global value chains) 

อย่างมากเพ่ือจรรโลงเศรษฐกิจภายในประเทศ ดังนั้น การบูรณาการระดับโลกจึงเป็นสิ่งแรกในรายการด้านกลยุทธ์

ของคณะกรรมการด้านเศรษฐกิจในอนาคต (Committee on the Future Economy’s)  และให้ความสำคัญ

อย่างย่ิงต่อการจัดให้มีตลาดเสรีและเปิดกว้าง ซึ่งกระชับการเชื่อมต่อกับพันธมิตรระหว่างประเทศให้ลึกซึ้งข้ึนและ

ต่อต้านลัทธิการปกป้องการค้า ด้วยความตระหนักว่าแง่มุมของอนาคตของเศรษฐกิจนั้นอยู่ท่ีบริการดิจิทัล และยัง

ต้องมีการกำหนดหลักเกณฑ์และบรรทัดฐานระหว่างประเทศสำหรับการค้าประเภทนี้  สิงคโปร์จึงได้พยายามวาง

ตำแหน่งตนเองในฐานะผู้นำทางความคิดเกี่ยวกับกฎระเบียบและการค้าของเศรษฐกิจดิจิทัลโลก ในเดือน

พฤษภาคม2019 สิงคโปร์ได้ลงนามในข้อตกลง “Digital Economy Partnership Agreement” ท่ีไม่ธรรมดากับ

ชิลีและนิวซีแลนด์โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ“กำหนดมาตรฐานท่ีมองไปข้างหน้าในเร่ืองการค้าดิจิทัลและกำหนดวิธีการ

ใหม่ระหว่างประเทศเพ่ือสนับสนุนเศรษฐกิจและการค้าดิจิทัลในยุคดิจิทัล”159 

 
 

 

 

Rolls-Royce PLC (CC BY-NC-ND 2.0) 



 

 

 

 

เส้นทางไปข้างหน้า 

 
เศรษฐกิจดิจิทัลของสิงคโปร์แข็งแกร่งมากและประเทศนี้อยู่ในตำแหน่งท่ีดีกว่าเกือบทุกประเทศเพ่ือใช้ประโยชน์

จากโอกาสท่ีนำเสนอโดยการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ีสี่ แต่เมื่อมองไปข้างหน้าผู้กำหนดนโยบายจะต้องพิจารณาตัว

บ่งชี้ท่ีเป็นปัญหาเล็กน้อยซึ่งอาจแสดงให้เห็นจุดอ่อนบางอย่าง 

 
อันดับแรกควรสังเกตว่าสิงคโปร์เป็นประเทศท่ีได้รับการจัดอันดับดัชนีนวัตกรรมไว้สูงเนื่องจาก“อินพุต” ท่ีให้กับ

นวัตกรรม เช่น สถาบันท่ีแข็งแกร่ง และการบังคับใช้สัญญาแทนท่ีจะเป็น "เอาท์พุต" เช่นสิทธิบัตรท่ีลงทะเบียนและ

การผลิตเชิงสร้างสรรค์ สิ่งนี้ชี้ให้เห็นช่องว่างท่ีมีประสิทธิภาพ กล่าวอีกอย่างก็คือ “ผลผลิตในระดับท่ีต่ำกว่าเมื่อ

เทียบกับนวัตกรรม” เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศท่ีพัฒนาแล้วอื่นๆ 160 ในความเป็นจริงการสำรวจความคิดเห็นของ

ผู้บริหารที่ World Economic Forum ระบุว่า “ความสามารถไม่เพียงพอที่จะสร้างสรรค์สิง่ใหม่ๆ” เป็นปัจจัยที่สองที่มี

ปัญหามากท่ีสุดสำหรับการทำธุรกิจในสิงคโปร์ต่อจาก "กฎระเบียบท่ีเข้มงวด" . 161 แม้ว่าสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ี

เปิดกว้างและเชิญชวนจะยังคงดึงดูดบริษัทชั้นนำของโลกบางแห่งก็ตาม แต่ประชากรสูงอายุของสิงคโปร์และอัตรา

การเติบโตของผลิตภาพแรงงานต่ำจะคุกคามท่ีจะระงับการเติบโตของเศรษฐกิจความรู้ภายในประเทศ โดยเฉพาะ

อย่างย่ิงเมื่อเมืองศูนย์กลางใกล้เคียงพยายามท่ีจะลอกเลียนนโยบายด้านอินพุตท่ีทำงานได้ดีสำหรับสิงคโปร์ ผู้

กำหนดนโยบายจะต้องหลีกเลี่ยงแค่ความพึงพอใจและหาวิธีส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมให้มากข้ึนใน

หมู่ประชาชน 

 
ประการท่ีสองการวิวัฒนาการของเศรษฐกิจดิจิทัลกำลังนำสังคมเข้าสู่สิ่งท่ีไม่มีใครท่ีเคยมีประสบการณ์มาก่อนใน

มุมมองของปัจจัยทางสังคมและจิตวิทยา ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากสิ่งท่ีขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีนี้ยังไม่เป็นท่ีเข้าใจดี

นัก แต่จะมีความสำคัญอย่างย่ิงต่อสิงคโปร์ในการเป็นท้ังผู้นำนวัตกรรมระดับโลกและสังคมท่ีความไม่พึงพอใจกับ

ผลกระทบทางจิตวิทยาของเทคโนโลยีนั้นมีมากเป็นพิเศษ จากการสำรวจเมื่อเร็วๆนี้โดย Dentsu Aegis Network 

ชาวสิงคโปร์ 64% รู้สึกว่าการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีนั้น“ เร็วเกินไป” และมีเพียง 25% เท่านั้นท่ีรู้สึกว่า

เทคโนโลยีดิจิทัลตอบสนองความต้องการทางจิตใจของผู้คน ตัวชี้วัดเหล่านี้มีค่าติดลบมากกว่าในประเทศท่ีมีรายได้

สูงเทียบเคียงกัน 162 เพ่ือขัดขวางความไม่พอใจท่ีเพ่ิมข้ึนและการต่อต้านอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสิงคโปร์อาจมี

บทบาทเป็นผู้นำในการสนับสนุนนโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านเศรษฐกิจดิจิทัลท่ีสนับสนุนสุขภาพและความ

เป็นอยู่ท่ีดีก็ได้ 
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กรณีศึกษาที่ 6: 

ประเทศไทย 
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อนาคตของอาชีพในประเทศไทย 

 

• วิสัยทัศน์ในระดับชาติของประเทศไทย 4.0 มุ่งเน้นไปที่นวัตกรรมและเทคโนโลยีว่าเป็นหนทางออกจากการติด

กับดักรายได้ปานกลาง ซึ่งได้สร้างปัญหาให้กับประเทศไทยมาเป็นเวลาหลายปีแล้ว รัฐบาลไทยได้ลงทุนอย่าง

มากไปในโครงสร้างพ้ืนฐาน รวมทั้งความพยายามท่ีจะเพ่ิมการลงทุนจากต่างประเทศและการส่งออก 

• จะต้องปรับปรงุระบบการศึกษาของประเทศครั้งใหญ่เพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล คะแนนของนักเรียน

ไทยในการประเมินผลการสอบด้านวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ไม่เพียงต่ำกว่าค่าเฉลี่ยทั่วโลกเท่าน้ัน แต่ยังมี

ช่องว่างที่ห่างกันมากระหว่างคุณภาพการศึกษาในชนบทและในเมืองอีกด้วย 

 

• การขาดแคลนแรงงานที่มีฝีมือโดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคและผู้สำเร็จการศึกษาระดับ

อาชีวศึกษาบวกกับประชากรที่มีอายุมากกว่าคู่แข่งในระดับภูมิภาคด้วยกัน จึงทำให้เป็นเรื่องยากสำหรับ

ประเทศไทยที่จะหาแรงงานให้เพียงพอที่จะเติมเต็มความต้องการของอุตสาหกรรมที่กำลังพัฒนา 

 

• เศรษฐกิจดิจิทลัที่คึกคักของประเทศไทยโดยเฉพาะระบบนิเวศของสตารท์อัพไทยที่กำลังดึงดูดการลงทุนจาก

ทั้งผู้เล่นที่เป็นต่างชาติและภายในประเทศเอง อย่างไรก็ตามผู้กำหนดนโยบายจะต้องคอยเฝ้าติดตามภาคส่วน

น้ีอย่างใกล้ชิดเพ่ือให้มั่นใจว่ามีการออกกฎระเบียบที่สอดคล้องกับการก้าวไปของนวัตกรรม 
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Pablo Fernández (CC BY-NC-ND 2.0) 

 

วิสัยทัศน์ท่ีเป็นนโยบายระดับชาติท่ีโดดเด่นท่ีสุดของประเทศไทยในปัจจุบันคือ “ Thailand 4.0” ซึ่งเป็น

แบบจำลองทางเศรษฐกิจอย่างกว้างๆท่ีส่งเสริมบทบาทของเทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ เพื่อปลด

ล็อคเข้าสู่ข้ันตอนใหม่ของการพัฒนา นโยบายดังกล่าวสืบทอดมาจากคำแถลงวิสัยทัศน์ก่อนหนา้นี้ท่ีย้อนไปหลาย

ทศวรรษของ: “Thailand 1.0” ซึ่งมุ่งเน้นไปท่ีภาคการเกษตร “Thailand 2.0” (อุตสาหกรรมเบา) และ

“Thailand 3.0” (อุตสาหกรรมข้ันสูง)163 ด้วยการเพิ่มความสำคัญให้กับนวัตกรรมและเศรษฐกิจฐานความรู้  

Thailand 4.0 แสดงถึงการเปลี่ยนลำดับความสำคัญของประเทศไปสู่การสนับสนุนอุตสาหกรรมท่ีกำลังเติบโต 

รวมถึงการปรับปรุงทุนมนุษย์ให้ดียิ่งข้ึนด้วยการฝึกอบรมหรือฝึกอบรมเสริมให้กลายเป็น“แรงงานคุณภาพ (Super 

Workers)” ท่ีสามารถเข้าทำงานในตำแหน่งใหม่ท่ีอุตสาหกรรมเหล่านี้มีความต้องการ อุตสาหกรรมท่ีมีความสำคัญ

ในลำดับต้นๆ ได้แก่ การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ อาหารและเครื่องด่ืม สมาร์ทอิเล็กทรอนิกส์ ยา การ

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เชื้อเพลิงชีวภาพและชีวเคมี กระบวนการทำงานแบบอัตโนมัติ การดูแลสุขภาพและบริการ

ทางการแพทย์ อุตสาหกรรมดิจิทัล การบินและโลจสิติกส์164 

 
ในการวัดความพร้อมโดยรวมสำหรับการเปลี่ยนผ่านสู่การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 นั้นโอกาสของประเทศไทยมี

หลากหลาย ด้วยเศรษฐกิจท่ีมีรากฐานมั่นคงและมีความซับซ้อนสูงและการท่ีบริษัทขนาดใหญ่บางแห่งได้เร่ิมลงทุน

ในเทคโนโลยีใหม่ รวมท้ังในด้านการวิจัยและพัฒนา165นวัตกรรมและระบบนิเวศเทคโนโลยีของประเทศก็มีความ

แข็งแกร่งเช่นกัน แม้ว่าส่วนใหญ่จะรวมศูนย์อยู่ในเขตเมืองของกรุงเทพมหานครและเชียงใหม่ แต่ถ้าหากต้องการจะ

แข่งขันกับประเทศเพื่อนบ้านในภูมิภาคเช่นเวียดนามและอินโดนีเซียใหไ้ด้นั้น จำเป็นต้องมีการนำเทคโนโลยีใหม่

เข้ามาใช้ในธุรกิจไทย รวมท้ังต้องปรับปรุงการพัฒนาทุนมนุษย์ภายในประเทศด้วย 



97 POLICYPREREQUISITESFORTHEFOURTHINDUSTRIALREVOLUTION  

 

 

 

ส่วนแบ่งของแรงงานไทยท่ีเสี่ยงต่อการถูกทดแทนด้วยเครื่องจักรอัตโนมัติมีต่ำกว่าในประเทศเพื่อนบ้าน 

ตัวอย่างเช่น อยู่ท่ี 44% สำหรับประเทศไทยเมื่อเทียบกับ 70% ในเวียดนาม166 อย่างไรก็ตาม แรงงานสตรีและ

แรงงานท่ีมีทักษะต่ำมีความเสี่ยงในสัดส่วนท่ีมากกว่านั้น และหากงานท่ีใช้ทักษะต่ำซึ่งปัจจุบันอยู่ในภาคการผลิตถูก

ทดแทนด้วยเครื่องจักรอัตโนมัติ คนงานหลายล้านคนอาจจำต้องหันไปเป็นแรงงานนอกระบบ อันจะลดผลติภาพ

แรงงานโดยรวมและกระทบต่อการดำรงชีวิตของแรงงานและครอบครัว167ในเวลาเดียวกันประชากรของประเทศ

ไทยก็มีอายุมากข้ึนอย่างรวดเร็ว โดยมีการลดลงของประชากรวัยทำงานท่ีคาดไว้ระหว่างปี 2559 ถึงปี 2583 สูงสุด

ในเอเชียท่ีกำลังพัฒนา แนวโน้มทางประชากรนี้จะสรา้งแรงกดดันเพิ่มข้ึนให้กับผู้กำหนดนโยบายในการปรบัปรุง

ผลิตภาพแรงงานในอีกไม่กี่ปีข้างหน้า168 

 
ประเทศไทยมีความก้าวหน้าเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลและตอนนี้จะต้องกระจายความก้าวหน้านี้

อย่างเท่าเทียมกันในหมู่ประชาชน โดยจะต้องไปให้ไกลกว่าเขตเมืองและเขตเศรษฐกิจพิเศษของประเทศไปสู่เขต

ชนบท และให้ประชาชนท่ีนั่นสามารถเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล ทรัพยากรในการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน และ

โอกาสทางเศรษฐกิจใหม่ๆได้169 ซึ่งหมายความว่าจะต้องมีการปรับปรุงครั้งใหญ่ในด้านระบบการศึกษาของประเทศ

ซึ่งอยู่ล้าหลังมาตรฐานสากล ผลการประเมินความสามารถทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ของนักเรียนไทยอยู่ใน

ระดับต่ำกว่าค่าเฉลี่ยท่ัวโลกและมีช่องว่างอันเป็นท่ีทราบ ระหว่างคุณภาพการศึกษาในเขตชนบทและเขตเมือง170

การจะเอาชนะความท้าทายเชิงโครงสร้างของประเทศนี้ให้ได้ ระบบการศึกษาของไทยจะต้องปรับตัวเพื่อให้

นักเรียนมีทักษะและเสน้ทางความก้าวหนา้ในอาชีพท่ีดีกว่าเดิมในยุคเศรษฐกิจการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 
 
 

ความร่วมมือทางด้านนโยบาย 
เพื่อปรับปรุงแดชบอร์ดตลาดแรงงาน 

 
ในขณะท่ีไทยรับบทบาทประธานอาเซียนในปีพ. ศ. 2562 นี้ ประเทศไทยมีความมุ่งมั่นท่ีจะให้ความสำคัญกับการ

“ร่วมมือ ร่วมใจ ก้าวไกล ย่ังยืน (advancing partnerships for sustainability)”เพื่อขับเคลื่อนภูมิภาคนี้ไป

ข้างหน้า เช่นเดียวกับภายในประเทศท่ีใช้กลยุทธ์ Thailand 4.0 เพื่อกระตุ้นให้หน่วยงานระดับกระทรวงทำงาน

ร่วมกันเพื่อกำหนดนโยบายให้สอดคล้องกับเป้าหมายร่วม ดังเช่นข้อริเริ่มรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมุ่งประสานระบบ

และฐานข้อมลูระหว่างหน่วยงานต่างๆ และการให้เข้าถึงข้อมูลท่ีเป็นผลประโยชน์สาธารณะได้โดยเสรีทำให้บริษัท

และเอกชนสามารถสร้างรูปแบบการใช้ (use cases) และผลิตภัณฑ์ใหม่ๆได้ 
 

กระทรวงต่างๆของไทยหลายกระทรวงได้เร่ิมวางแผนระยะยาวเพื่อการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลและอุตสาหกรรม 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Ministry of Digital Economy and Society หรือMDES) ได้เปิดตัว

แผนเศรษฐกิจดิจิทัลและสังคมของประเทศไทย (Thailand Digital Economy and Society) ในป ี2557  
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กระทรวงแรงงาน (Ministry of Labor หรือMoL) กำลังดำเนินการตามกรอบยุทธศาสตร์ 20 ปีด้านการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ (20-year Strategic Framework on Human Resource Development (2560-2579)); 

และกระทรวงอุตสาหกรรม (Ministry of Industryหรือ MoI) มีแผนยุทธศาสตร์ 20 ปีท่ีเรียกว่าการเปลี่ยนผ่าน

อุตสาหกรรมสู่ 4.0 (Industrial Transformation Towards 4.0) กระทรวงอุตสาหกรรมกำลังดำเนินการ

ประเมินช่องว่างฝีมือแรงงานของอุตสาหกรรมต่างๆซึง่คาดว่าจะแล้วเสร็จในปลายปี 2562 กระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (Ministry of Higher Education, Science, and Innovation 

หรือ MHESI) ซึ่งก่อต้ังข้ึนในเดือนพฤษภาคม 2562 มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมการวิจัยและสร้างนวัตกรรมสำหรับใช้

ในเชิงพาณิชย์ ผลิตทรัพยากรมนุษย์และสร้างนวตักรรมเป็นวงจร เป้าหมายคือการสร้างองค์ความรู้ใหม่เพื่อให้คน

ไทยมีทักษะและความสามารถท่ีจะช่วยให้พวกเขาและประเทศก้าวไปข้างหน้าในยุค Thailand 4.0 171 
 

การเตรียมการเหล่านี้ทำให้รัฐบาลอยู่ในเส้นทางท่ีถูกต้องไปสู่ความพร้อมสำหรับการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 

อย่างไรก็ตาม ยังมีอุปสรรคมากมายท่ีขัดขวางประเทศไทยในการบรรลุวิสัยทัศน์ของการเป็นหุ้นส่วนเพื่อความ

ยั่งยืน เช่นการแปลงข้อมูลด้ังเดิมและไม่มีโครงสร้างใหเ้ป็นรูปแบบดิจิทัลท่ีใช้งานได้  
 

“ข้อมูลขนาดใหญ่เป็นหัวข้อสำคัญของรัฐบาล ปัจจุบันนี้แต่ละกระทรวง

ดำเนินงานแบบแยกขอบเขตงาน (silo mentality) และรวบรวมข้อมูล

โดยไม่มีการรวมเข้าไว้ด้วยกัน [... ] ประเทศไทยมีแผนท่ีจะพัฒนาพอร์ทัลท่ี

รวบรวมข้อมูลท้ังหมด แต่ต้องใช้เวลา รัฐบาลจะต้องใช้วิธีคิดแบบนอก

กรอบเกี่ยวกับวิธีการใช้ข้อมูลอย่างมีประสทิธิผล” 

.ณัฐพล นิมมานพัชรินทร์ ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารสำนักงานส่งเสริม

เศรษฐกิจดิจิทลั 173  

 
 

 

 

สำนักงานพัฒนารฐับาลดิจิทัล (Digital Government Development Agency) ท่ีอยู่ภายใต้สำนัก

นายกรัฐมนตรีเป็นหน่วยงานชั้นนำในการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนผ่านระบบราชการและลด "การทำงานแบบ

ไซโล" ในรัฐบาลไทย 174กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (MDES) ได้รับการสนับสนนุอย่างเต็มท่ีจาก

รัฐบาลไทยและรับผิดชอบในการประสานงานกจิกรรมของหน่วยงานต่างๆท่ีเกี่ยวข้องในการรวบรวมข้อมูลและ

ให้บริการดิจิทัล หน่วยงานเหล่านี้รวมถึงสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy Promotion 

Agency) สำนักงานสถิติแห่งชาติ (National Statistical Office) การสื่อสารแห่งประเทศไทย 

(Communications Authority of Thailand) สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 

Transactions Development Agency) และอื่นๆอีกมาก175 
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ILO/Emmanuel Maillard (CC BY-NC-ND 2.0) 

 

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกจิและสังคม (MDES) ยังทำหน้าท่ีดูแลคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกจิและสังคมแหง่ชาติ 

(National Digital Economy and Society Committee) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีนายกรัฐมนตรีเป็นประธานและได้รับ

คำสั่งให้ “ขับเคลื่อนการดำเนินงานของเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย”176 ขอบเขตการทำงานของคณะกรรมการน้ีมี

ต้ังแต่การพัฒนาบรอดแบนด์สำหรับประเทศไปจนถึงการส่งเสริมเศรษฐกจิเชิงสร้างสรรค์ รวมทั้งการศึกษาทักษะด้าน 

ICT 

 

เส้นทางไปข้างหน้า 
 

การท่ีจะสามารถก้าวไปสู่การกำหนดนโยบายท่ีชาญฉลาด อิงตามหลักฐานเชิงประจักษ์ได้นั้น ประเทศไทยจะต้องสร้าง

ข้อมูลและขีดความสามารถทางดิจิทัลให้กับหน่วยงานรัฐบาลและข้าราชการแต่ละคน สำนักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน (Civil Service Commission) ได้ระบุความสามารถด้านดิจิทัลและประสบการณ์ด้านไอซีทีในหมู่

ข้าราชการว่าเป็นสิ่งท่ีน่ากังวล ตัวอย่างเชน่การสอบข้าราชการพลเรือนไม่ได้จัดลำดับความสำคัญให้กับทักษะการใช้

ข้อมูลดิจิทัลหรือข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แต่อย่างใด177 ซึ่งทำให้ภาครัฐมีความเสียเปรียบด้านการปฏิบัติงานเป็นอย่างยิ่ง 

โดยเฉพาะเมื่อการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีในภาคเอกชนนั้นมีการเปลี่ยนแปลงด้วยความเร็วอันน่าตกใจ สำนักงาน

พัฒนารฐับาลดิจิทัล (Digital Government Development Agency) กำลังนำเอาโปรแกรมและแนวทางแก้ไขเชิง

เทคนิคหลายอย่างมาใช้เพื่อสนับสนนุการแปลงเอกสารและฐานข้อมูลเป็นดิจิทัล นอกจากนี้ยังทำงานร่วมกับ

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนเพื่อแนะนำโปรแกรมการฝึกอบรมความรู้ด้านดิจิทัลสำหรับข้าราชการ แต่วัฒนธรรม

ของการใช้ข้อมูลและการแบ่งปันข้อมูลจะต้องมีการปลูกฝังในระบบราชการของไทยเพื่อสร้างความเข้าใจอันลึกซึ้ง

เกี่ยวกับตลาดแรงงานร่วมสมัยและเพื่อส่งเสริมความร่วมมือในอนาคตกับภาคเอกชน
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ปรับปรุงศักยภาพในการยกระดับฝีมือแรงงาน
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาด 
 

ปัจจุบัน ประเทศไทยยังไม่มีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางหรอืผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมไฮเทคเพียงพอท่ีจะอยู่ในฐานะ

ผู้นำในภูมิภาค ด้วยทรัพยากรมนุษย์อันจำเป็นต่อการเจริญเติบโตในการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 นี้ การ

ลงทะเบียนเรียนในสาขาทางเทคนิคยังค่อนข้างต่ำ มีผู้ลงทะเบียนเรียนหลักสูตรปริญญาเอกวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีในประเทศไทยในปี 2556 เพียง 1,295 คนเท่านั้น  เมื่อเทียบกับผู้สมัครระดับปริญญาเอกทาง

สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์จำนวน2,138 คน178 เพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมและจัด

ให้คนไทยมีทักษะด้าน ICT รัฐบาลจึงวางแผนทุ่มงบประมาณ $ 1 พันลา้นเหรียญสหรัฐสำหรับผลิตนักวิจัยระดับ

ปริญเอกจำนวน12,290 คนเพื่อรองรับความต้องการด้านการพัฒนาและบุคลากรของประเทศในอีก 20 ปี

ข้างหน้า179 
 

ผู้กำหนดนโยบายยังได้แก้ไขเร่ืองความไม่เท่าเทียมกันทางเพศของประเทศในด้านสะเต็มศึกษา ซึ่งเริ่มต้ังแต่ชั้น

ประถมศึกษาและต่อไปจนถึงในระดับอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (MoE) ร่วมมือกับยูเนสโกเพื่อส่งเสริมสะ

เต็มศึกษาในหมู่เด็กผู้หญิงและสตรีผ่านโครงการการพัฒนาความก้าวหน้าทางเพศและ STEM ระดับโลก (Global 

STEM and Gender Advancement หรือSAGA) ของยูเนสโก ประเทศไทยเป็นประเทศแรกในภูมิภาค

อาเซียนท่ีนำร่อง“ชุดเครื่องมือเชิงนโยบาย”ที่วิเคราะห์ผลกระทบของนโยบายต่อความไม่เท่าเทียมกันทางเพศใน

STEM.180นโยบายประเทศไทย4.0 มีวัตถุประสงค์เพื่อปรับเปลี่ยนประเทศโดยไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง ดังนั้น การเพิ่ม

และประกันโอกาสสำหรับสตรีจึงเป็นส่วนสำคัญของวาระนี้ 
 

 

 

World Bank/Gerhard Jörén (CC BY-NC-ND 2.0) 
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ในทางกลับกัน โรงเรียนอาชีวศึกษาประสบปัญหาภาพลักษณ์ที่หนักหนาสาหัส อันเก่ียวเน่ืองกับสถานะทางชนชั้นที่ต่ำกว่า 

วัฒนธรรมความเป็นชาย และ "การยกพวกตีกัน" ระหว่างวิทยาลัยคู่แข่ง 181แม้ว่าจะมีความต้องการผู้จบการศึกษาด้านเทคนิค

ที่สามารถสร้าง จัดการและให้บริการระบบโรงงานอัตโนมัติดังที ่Thailand 4.0 วาดหวังไว้เป็นอย่างมากก็ตาม แต่ครอบครัว

ชนชั้นกลางไทยส่วนใหญ่จะไม่เต็มใจส่งบุตรหลานของตน (และโดยเฉพาะลูกสาว) ไปยังสถานที่ที่มกีิตติศัพท์เช่นน้ี รัฐบาล

กำลังดำเนินงานเพ่ือเอาชนะอคติเหล่าน้ีและเมื่อเร็วๆน้ีสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (Office of Vocational 

Education Commission หรือOVEC) รายงานการเพ่ิมข้ึนของสัดส่วนนักเรียนอาชีวศึกษาในประเทศไทยเป็น 39.7% ซึ่งเป็น

การมุ่งสู่เป้าหมายของรัฐบาลที่ต้ังไว้ที่50% .182 
 

 
 

 

“นักลงทุนจำนวนมากในโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค

ตะวันออก (Eastern Economic Corridor หรือ EEC)กำลังนำเทคโนโลยี

ท่ีทันสมัยมาใช้ ซึ่งต้องใช้ความรู้ระดับหนึ่งในการดำเนินงาน [... ] ปัญหา

คือวิทยาลัยอาชีวศึกษาและมหาวิทยาลัยในบริเวณใกล้เคียง EEC สามารถ

จัดหาแรงงานท่ีมีทักษะให้ได้เพียง 30% ของความต้องการ” 

อภิชาต ทองอยู่  ประธานศูนย์พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ EEC 183 

 
 
 

 

โปรแกรมหน่ึงที่น่าสนใจที่อาจใช้เป็นแบบจำลองสำหรับการริเริ่มการศึกษาและการฝึกอบรมในอนาคตคือแพลตฟอร์ม

หลักสูตรออนไลน์แห่งชาติที่เรียกว่า“ Thai MOOC” (massive online open course หรือการศึกษาระบบเปิดเพ่ือการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต) .184ก่อต้ังข้ึนในปี 2560 ด้วยความร่วมมือระหว่างกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 

กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (Ministry of Science and Technology) และ กระทรวงศึกษาธิการ 

ThaiMOOC ถูกสร้างข้ึนบนกรอบโอเพนซอร์ซ edX และเป้าหมายคือเพ่ือเติมเต็มวิสัยทัศน์“Thailand 4.0” เพ่ือให้มั่นใจว่า

การเรียนรู้เป็นไปตลอดชีวิตสำหรับประชาชนชาวไทย185รูปแบบนวัตกรรมเป็นความร่วมมือกับองค์กรภาครัฐและมหาวิทยาลัย

ต่างๆและประชาชนสามารถลงทะเบียนระยะไกลในหลักสูตรระยะสั้นน้ีและได้รับใบรับรองซึ่งเป็นที่ยอมรับจากมหาวิทยาลัย

ทั้งหลายในประเทศไทย 

 
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการจัดการกับวาระประเทศไทย 4.0 น้ันเป็นสิ่งที่เพ่ิงเริ่มมีข้ึน อย่างไรก็ตาม ความ

ร่วมมือที่มีอยู่น้ันเป็นสัญญาณท่ีดีของการมีส่วนร่วมในการยกระดับฝีมือแรงงาน ตัวอย่างหน่ึงคือโครงการระหว่างกระทรวง

แรงงานและสถาบันพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ (the Automotive Human 

Resources Development Academyหรือ AHRDA) รัฐบาลมีเป้าหมายที่จะทำให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการผลิตยาน

ยนต์ในภูมิภาคอาเซียน เน่ืองจากอุตสาหกรรมน้ีเป็นหน่ึงในสิบของอุตสาหกรรม“S-Curve” หรืออุตสาหกรรมที่มีเป้าหมาย

เพ่ือการเติบโต เพ่ือพัฒนาผู้มีความสามารถเพ่ือการสนับสนุนอุตสาหกรรมยานยนต์ กระทรวงแรงงานได้ร่วมมือกับ



 

สถาบัน AHRDA ในการพัฒนา“หลักสูตรระยะสั้นเกี่ยวกับการผลิตชิน้ส่วนรถยนต์”186ด้วยหลักสูตรนี้รัฐบาลหวังท่ีจะ

จัดฝึกอบรมอาชพีสำหรับนักเรียนท่ีวิทยาลัยเทคนิคนครนายกและวิทยาลัยเทคนิคชลบุรี นอกจากนี้ โปรแกรมนี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อให้การฝึกอบรมสำหรับผู้ฝึกสอนโดยเน้นการวางแผน การประเมินผลและการกำหนดมาตรฐานฝีมือ

แรงงาน นายบุญเลิศ ธีรตระกูล รองปลัดกระทรวงแรงงานเชื่อว่าการร่วมมือระหว่างภาคเอกชนและภาครัฐเป็น 

“แบบอย่างที่ดีในการขยายไปสู่สาขาอื่นๆในอนาคต”187 

 
อีกตัวอย่างหนึ่งคืองานท่ีทำเพื่อพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor หรือ 

EEC) ผ่านการร่วมมือกับภาคเอกชนกับสำนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาหรือ OVEC โดยท่ีOVEC ทำงาน

ร่วมกับสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (Office of the Higher Education Commission  หรือ OHEC) 

สำนักงานโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor Office หรือ

EECO) และสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (Board of Investment หรือBOI) เพื่อฝึกอบรมแรงงานให้

ตรงกับความต้องการของอุตสาหกรรมท่ีอาจต้ังอยู่ในระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก โดยจะเน้นในเบื้องต้นท่ี

การจัดหาบุคลากรท่ีผ่านการฝึกอบรมวิชาชพีให้กับอุตสาหกรรม S-Curve ท้ัง 10 อุตสาหกรรม และมุ่งเน้นเป็นพิเศษ

ท่ีสี่อุตสาหกรรมได้แก่ยานยนต์และชิน้ส่วน พลังงาน การแปรรูปอาหาร และไมโครอิเล็กทรอนิกส์ หนึ่งในโครงการ

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนได้แก่โครงการ Chevron Enjoy Science มุ่งเน้นท่ีเยาวชนของประเทศไทย

โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่ม “2S” หรือ “STEM + Skills” ด้วยการปรับปรุงการศึกษาSTEM และTVET ท่ัวท้ังประเทศ  
 
 
 

 

 

เส้นทางไปข้างหน้า 
 

ในอนาคต ความพยายามในการยกระดับ TVET และขีดความสามารถด้านทักษะทางเทคนิคของประเทศไทยควร

ดำเนินต่อไปเพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนดังตัวอย่างท่ีแสดงข้างต้น นอกจากนี้ ผู้กำหนดนโยบาย

ควรมุ่งความพยายามเพื่อช่วย TVET ให้ได้มาตรฐานข้ันต่ำของภูมิภาค หนทางหนึ่งท่ีเป็นไปได้คือการยืมกลยุทธ์จาก

ประเทศสิงคโปร์ซึ่งกำหนดให้บริษัทต่างๆต้องมีภาระผูกพันในการให้การฝกึอบรมและยกระดับฝีมือแรงงานหรือจ่าย

ภาษีเพื่อเป็นทุนสนับสนุนการศึกษาในท้องถ่ิน ยกตัวอย่างเช่นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีนนัยางของสิงคโปร์ก่อต้ังข้ึน

ด้วยความสนับสนุนดังกลา่ว บริษัททุกแห่งต้องส่งเงินสมทบในกองทุนฝึกอบรมนี้และสามารถขอเงินคืนได้หากพวก

เขาสามารถพัฒนาข้อเสนอท่ีระบุว่าจะใช้เงินกองทุนอย่างไรเพื่อให้เกิดทักษะด้านเทคโนโลยีอันจะช่วยให้แรงงานชาว

สิงคโปร์สามารถสร้างผลผลิตท่ีมีมูลค่าเพิ่มสูงข้ึน วิธีนีดึ้งดูดบริษัทท่ีมีมูลค่าสูงและสามารถผลิตข้อเสนอในการอบรม

ทางนวัตกรรมข้ึนมาใหม่อีกมากมาย ด้วยการใช้วิธีการเหล่านี้ประเทศไทยสามารถเพิ่มโอกาสฝึกอบรมภาคปฏิบัติ

สำหรับแรงงานไทยโดยเน้นงานท่ีมีมลูค่าเพิ่มสูง 
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การปฏิรูปโครงสร้างเพ่ือส่งเสริม 
การขยายตัวเศรษฐกิจนวัตกรรม 
 

ในปี 2557 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (MDES) ได้เปิดตัวแผนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ

ไทย (Thailand Digital Economy and Society Plan) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเปลี่ยนประเทศให้เป็นประชาคม

ดิจิทัล แผนนี้ยังสอดคล้องกับแผน 20 ปีของรัฐบาลอีกด้วย โดยแผนท่ีวางไว้โดยกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคมนั้นได้กำหนดจำนวนเป้าหมายท่ีท้าทายสำหรับการสร้างโครงสร้างพืน้ฐานดิจิทัลท่ีมีสมรรถนะสูงท่ัวประเทศ 

และเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ด้วยการสร้าง“สังคมดิจิทัลท่ีขับเคลื่อนด้วยความรู้”เปลี่ยนการ

บริการและกระบวนการภาครัฐให้เป็นดิจิทัล พัฒนากำลังคนสำหรับยุคดิจิทัล และสรา้งความเชื่อมั่นและความมั่นใจ

ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป้าหมายของแผนคือการทำให้ภูมิทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทยสามารถแข่งขันกับประเทศ

อาเซียนอื่นๆซึ่งขณะนี้นำหนา้ประเทศไทยไปหลายก้าว อันรวมถึงอัตราส่วนจำนวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนท่ี การ

เป็นเจ้าของสมาร์ทโฟนและการเปิดตัว 4G.188ภายในปี 2570 รัฐบาลไทยหวังไว้ว่าเศรษฐกิจดิจิทัลจะมีส่วนแบ่งถึง

หนึ่งในสี่ ของ GDP ของประเทศ 

 
ประเทศไทยสามารถอวดได้ว่ามีระบบนิเวศของสตาร์ทอัพท่ีมีชีวิตชีวาและเป็นท่ีต้ังของ บริษัทด้านนวัตกรรมท่ี

ประสบความสำเร็จมากมาย การหาเงินทุนสำหรับสตาร์ทอัพเหล่านี้มาจากกองทุนท่ีเป็นการลงทุนจากต่างประเทศ

และจากแหล่งในประเทศเอง 500 Startups อันเป็นบริษัทร่วมทุนต้ังอยู่ท่ีเมืองเมาน์เทนวิวซึ่งดำเนินงานในประเทศ

ไทยภายใต้ชื่อ 500 TukTuks ได้ลงทุน 15.4 ล้านดอลลาร์สหรฐัในช่วงแรกและต้ังเป้าที่ 20 ล้านดอลลาร์สหรัฐ

สำหรับเงินทุนช่วงท่ีสอง 189โปรแกรมเร่งความเร็วสตาร์ทอัพท่ีช่วยสตาร์ทอัพหนา้ใหม่ในการสรา้งเครือข่าย รับ

เงินทุนและขยายขนาดธุรกิจ กำลังผุดเป็นดอกเห็ดทุกหนทุกแห่งในกรุงเทพและเชียงใหม่ 190ในปี 2561 รอง

นายกรัฐมนตรี สมคิดจาตุศรีพิทักษ์ สั่งให้คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนใช้จา่ยเงิน 10,000 ล้านบาทให้กับสตาร์ท

อัพไทยและธนาคารของรัฐและหน่วยงานต่างๆก็ให้คำมั่นท่ีจะให้การสนับสนนุเช่นกนั 191 
 

 
 

 

“การเร่งความเร็วและสร้างบริษัทสตาร์ทอัพให้มากขึ้นเป็นนโยบายหลักของ

รัฐบาลที่จะสร้างพลังการเป็นผู้ประกอบการสำหรับเศรษฐกิจที่อิงนวัตกรรมใน

อนาคตและเพื่อขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในระยะยาว” 

สมคิด จาตุศรีพิทักษ์ รองนายกรัฐมนตรี192 
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เส้นทางไปข้างหน้า 

 
ในขณะท่ีสถานการณ์สตาร์ทอัพของประเทศไทยแสดงให้เห็นถึงพลังท่ีมากมายก็ตาม แต่การสนับสนุนเพิ่มเติม

นอกเหนือจากเงินทุนท่ีนำมาร่วมทุนหรือโปรแกรมเพือ่เร่งความเร็วเป็นสิ่งท่ีจำเป็นเพื่อให้แน่ใจว่าการเติบโตเป็นไป

อย่างต่อเนื่องและ ครอบคลุม และสร้างสรรค์นวัตกรรม การทำให้สตาร์ทอัพไทยท่ีประสบความสำเร็จเพิ่มจำนวนข้ึน

เป็นทวีคูณนั้น ประเทศไทยจะต้องให้การอบรมนักศึกษาและนักวจิัยมากข้ึนในการเรียนรู้ด้านไอทีและทักษะทาง

ธุรกิจท่ีตรงกับความต้องการของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีท่ีกำลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งอาจต้องมีการลงทุน

ท่ีมากข้ึนหรือมุ่งเน้นด้านการศึกษาและเงินสนับสนุนการวิจัยในสาขาSTEM เช่นวิทยาการคอมพิวเตอร์193 

 
ผู้เกี่ยวข้องท่ัวโลกสามารถมีบทบาทในการเร่งปฏิกิริยาในการถ่ายโอนและการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีให้เร็วข้ึน และ

ผู้กำหนดนโยบายควรสำรวจความร่วมมือดังกล่าวโดยมีจุดประสงค์เพื่อการปลูกฝังนวัตกรรมภายในประเทศไทยเอง 

ตัวอย่างของการดำเนินการนี้ได้เร่ิมท่ีจะเกิดข้ึนมาแล้ว เช่น การทำงานร่วมกับบริษัทไอทีระดับโลกสี่บริษัท

ได้แก่Google, Microsoft, Cisco และHuawei – กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (MDES) กำลังออกแบบ

หลักสูตรจำนวน84 หลักสูตรท่ีจะช่วยเพิ่มทักษะเดิมและสร้างเสริมทักษะใหม่ให้กับแรงงานในอุตสาหกรรมท่ี

เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (MDES) ยังร่วมมือกับหอการค้าจังหวัดชลบุรีเพื่อ

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกลุ่มSMEs ไทยในโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกการ

ดำเนินการเหล่านี้สามารถช่วยให้เกิดการรับรองอันเป็นท่ียอมรับท่ัวโลกสำหรับแรงงานท้องถ่ิน 

 
ผู้ประกอบการท่ีเป็นสตาร์ทอัพนัน้มีความอ่อนไหวต่อกฎระเบียบเกี่ยวกับการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา การ

จัดเก็บภาษี วีซ่าแรงงานต่างชาติ กรรมสิทธิ์ในหุ้น และโครงสร้างพื้นฐานการชำระเงนิ194ผู้ กำหนดนโยบายควร

ทำงานร่วมกับผู้ประกอบการและนักเทคโนโลยีเพื่อเข้าใจวิธีการกำกับดูแลอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆอย่างเช่น 

Regulatory sandboxes ท่ีกำหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทยเพื่อทดสอบบริการ fintech หรือเทคโนโลยีด้าน

การเงินซึ่งเป็นวิธีหนึ่งท่ีสนับสนนุความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนและนำไปสู่การสร้างเป็นนวัตกรรม ท้ายท่ีสุด 

กฎหมายความเป็นส่วนตัวของข้อมูลยังมีผลอย่างมากต่อความพร้อมของกลุ่มท้ังในประเทศและต่างประเทศท่ีจะมา

ลงทุนในการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลของไทยดังท่ีเห็นได้จากปฏิกิริยาเชิงลบต่อ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและ

พ.ร.บ.มั่นคงไซเบอร์ฯของไทยท่ีได้ผ่านเป็นกฎหมายในต้นปี 2562195ความพยายามด้านนโยบายในการจัดการกับ

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลควรกระทำโดยมีการปรึกษาหารือกับภาคเอกชนโดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมท่ี

เอ้ืออำนวยต่อธุรกิจและผู้บริโภคเช่นกนั 
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กรณีศึกษาที่ 7:        

เวียดนาม 
 

อนาคตของอาชีพในเวียดนาม 

 

• เศรษฐกิจของเวียดนามมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากในช่วงสามทศวรรษที่ผ่านมาและปัจจุบันเป็นประเทศที่

รุ่งเรือง เชื่อมโยงกับโลก มีรายได้ปานกลาง 

• ระบบการศึกษาอันยอดเย่ียมของประเทศได้ผลดีกว่ากว่าประเทศที่เทียบเคียงได้ในภูมิภาคและยังได้คะแนนสูง

กว่าค่าเฉลี่ยของกลุ่มประเทศ OECD 

• แต่กำลังแรงงานเวียดนามส่วนใหญ่ (74%) ได้รับการว่าจ้างในงานทีใ่ช้ทักษะต่ำและการว่างงานของเยาวชนอยู่

ในระดับสูง ผู้สำเรจ็การศึกษาระดับมหาวิทยาลัยจำนวนมากไม่สามารถหางานโดยใช้วุฒิการศึกษาของตนได้ 

 

• การตอบสนองของรัฐบาลต่อแนวโน้มตลาดแรงงานมักถูกจำกัดด้วยการขาดข้อมูล และผู้กำหนดนโยบายมัก

พ่ึงพิงเครือข่ายส่วนตัวมากกว่าหลักปฏิบัติที่เป็นระบบเพ่ือเข้าถึงข้อมูล การพิจารณาใช้คณะทำงานที่ทำงานคาบ

เก่ียวหลายกระทรวงและใช้ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนที่เป็นนวัตกรรมอีกครั้ง อาจเผยให้เห็นกระแส

ข้อมูลใหม่สำหรับการติดตามการเปลี่ยนผ่านกำลังแรงงาน  

• ระบบการศึกษาของเวียดนามและเครือข่ายที่กำลังเติบโตของผู้ให้บริการ TVET กำลังมีการพัฒนาเพ่ือเตรียม

กำลังแรงงานของประเทศสำหรับความต้องการในอนาคต การดำเนินนโยบายในด้านหน่ึงคือการช่วยให้สถาบัน

TVET และภาคเอกชนทำงานร่วมกันเพ่ือสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมและการฝึกงานที่อิงกับวิสาหกิจให้มากข้ึน 

 

• รัฐบาลได้เริ่มรับมือกับความท้าทายของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 ผ่านโครงการริเริ่มจำนวนมาก แต่ยัง

ไม่ได้อยู่ภายใต้นโยบายเดียวที่สอดประสานพร้อมเพรียงกัน ปัญหาด้านหน่ึงที่ต้องแก้ไขคือการขาดมาตรฐาน 

บรรทัดฐาน และ การรับรองด้านดิจิทัล ผู้กำหนดนโยบายยังสามารถพัฒนานโยบายสนับสนุนเพ่ือนำพา

ผู้ประกอบการSMEs และกำลังแรงงานให้ก้าวทันและประสบความสำเร็จในเศรษฐกิจดิจิทัล 

• เวทีสตาร์ทอัพด้านเทคโนโลยีในฮานอย โฮจิมินห์ซิต้ี และดานัง กำลังเบ่งบานและเป็นที่ยอมรับทั่วโลก ระบบ

นิเวศที่กำลังเติบโตของบริษัทด้านเทคฯของเวียดนามจะมีบทบาทเกินตัวในการก่อรูปตลาดแรงงานและ

อุตสาหกรรมที่กำลังขยายตัวของเวียดนามในอนาคต 
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เศรษฐกิจของเวียดนามมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากในช่วงสามทศวรรษที่ผ่านมา โดยหลุดพ้นจากความยากจนและ

กลายเป็นประเทศที่รุ่งเรือง เชื่อมโยงกับโลก มีรายได้ปานกลาง การบริโภคภายในประเทศและการเติบโตของรายได้ยังคง

สูง ในขณะที่เงินทุนไหลเข้าจากการลงทุนโดยตรง การท่องเท่ียวและการค้ามีความแข็งแกร่ง อันนำไปสู่การเติบโตและ

ความเจริญรุ่งเรืองในวงกว้าง196การเติบโตส่วนใหญ่มาจากการเคลื่อนย้ายของผู้คนจากภาคการเกษตรแบบด้ังเดิมสู่

อุตสาหกรรมการผลิตและบริการที่เพ่ิงได้รับการพัฒนาข้ึนมาใหม่ รวมถึงการใช้เครื่องจักรกลที่เพ่ิมข้ึนและการปรบัให้

ทันสมัยในภาคการเกษตรเอง197การอพยพออกจากพ้ืนที่ชนบทรวมถึงการออกแบบชุมชนชนบทหลายแห่งให้เป็นพ้ืนที่

เมืองได้เพ่ิมอัตราความเป็นเมืองของเวียดนามจนถึงเกือบ 40% (จากเพียง 20% ในปี 2533) และเยาวชนในชนบทและชน

กลุ่มน้อยจำนวนมากมองว่าการย้ายถ่ินเป็นหนทางหน่ึงในการปรับปรุงสถานะของตน เรียนรู้ทักษะใหม่ และรู้สึกถึงความ

ภาคภูมิใจ 

 
เวียดนามมีระบบการศึกษาท่ีเข้มแข็ง โดยมีผลการดำเนินงานดีกว่าประเทศอื่นๆทีเ่ทียบเคียงกันได้ในภูมิภาค การวิเคราะห์

ระบบการศึกษาในเอเชียตะวันออกและแปซิฟิกโดยธนาคารโลกจัดอันดับเวียดนามให้อยู่ในกลุ่มนำหน้าในภูมิภาคน้ี

คะแนนการศึกษาของเวียดนามเกินกว่าค่าเฉลี่ย OECD  ซึ่งเป็นความสำเร็จที่โดดเด่น เมื่อพิจารณาจากสถานะรายได้แค่

เพียงปานกลางของประเทศและทรัพยากรอันขาดแคลนในด้านการศึกษา198 ภายในปี 2559 เกือบ 60% ของผู้ใหญ่อายุ 0 



 

20 ถึง 24 ปีจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา และสองในสามของเด็กอายุ 3 ถึง 5 ปีได้สมัครเรียนในโรงเรียนเตรียมประถม
199 การรู้หนังสือของเยาวชนเกีอบจะมีอยู่ทั่วไป อย่างไรก็ตาม ความสำเร็จทางการศึกษาไม่ได้มีการกระจายอย่างเท่าเทียม

กัน โดยมีช่องว่างที่เด่นชัดระหว่างเขตชนบทและเขตเมืองและกลุ่มชาติพันธ์ุ Kinh รวมถึงประชากรชนกลุ่มน้อยอื่นๆการ

ว่างงานของเยาวชนยังคงอยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะในหมู่ผู้สำเร็จการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย ผู้ที่ไม่สามารถหางานที่ใช้

ปริญญาบัตรได้อาจรับงานในสาขาท่ีจบมาในตำแหน่งต่ำกว่าระดับการศึกษาของตน หรือหางานนอกสาขาท่ีศึกษามา 

 

รัฐบาลเวียดนามได้ประกาศว่าจะให้ลำดับความสำคัญกับการปรับอุตสาหกรรมและประชาชนของตนไปสู่อนาคตดิจิทัล แต่

จนถึงขณะน้ี ยังไม่มีการออกกลยุทธ์ระดับชาติในส่วนของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4  แต่อย่างใด และไม่มีความ

คืบหน้าอันสำคัญในการบัญญัตินโยบายหรือการปฏิบัติการใดๆ รัฐบาลได้ออกคำสั่งหลายฉบับที่เกี่ยวข้องกับการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมครั้งที่ 4 รวมถึง คำสั่งนายกรัฐมนตรีฉบับที่ 16 ในการเสริมสร้างการเข้าถึงการปฏิวัติอุตสาหกรรมที่สีใ่ห้

แข็งแกร่ง และมีการออกหนังสือทางการฉบับที่ 1891 จากกระทรวงศึกษาธิการและการฝึกอบรม (Ministry of 

Education and Training หรือ MOET) ไปถึงสถาบันการศึกษาระดับสูงทั้งหมดเพ่ือให้ปรับการฝึกอบรมทรัพยากรมนุษย์

ให้ตรงกับความจำเป็นของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่สี ่หน่วยงานภาครัฐบางแห่งได้เริ่มนำโครงการริเริ่มรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ของตนเองมาใช้งาน โดยมีความสำเร็จในระดับที่แตกต่างกันไป แต่ยังไม่มีการประสานงานทางนโยบาย

อย่างเต็มทีเ่กิดข้ึน 

 
ในหมู่ธุรกิจและปัจเจกบุคคลในเวียดนาม ความตระหนักรู้ในเรื่องของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครัง้ที่ 4 มีสูง แต่มีความรู้สึก

ไม่แน่ใจโดยทั่วไปว่าจะส่งผลกระทบต่อตนอย่างไรหรือจะใช้ประโยชน์จากศักยภาพของมันได้อย่างไร การสำรวจรว่มกันใน

ปี2562 ที่จัดทำโดยกระทรวงอุตสาหกรรมและการค้า (Ministry of Industry and Trade หรือMOIT) และUNDP จาก

การสำรวจผู้ประกอบการอุตสาหกรรม2,659 ราย พบว่า85% ของผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้ทำอะไรเลยหรือทำน้อยมาก

เพ่ือเตรียมตัวสำหรับการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4200เกือบสี่ในห้าไม่มีแผนที่จะดำเนินการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญในบริบท

ของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครัง้ที่ 4 แต่อย่างใด รวมถึงมากกว่าหน่ึงในสามท่ีตอบว่าไม่ทราบจะตอบสนองอย่างไร แม้แต่

ในหมู่องค์กรขนาดใหญ่ การนำเทคโนโลยีการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 มาใช้งานก็มีไม่เท่ากัน บริษัทผู้ผลิตรายใหญ่บาง

แห่งเช่นกลุ่มสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มแห่งชาติเวียดนาม (Vietnam National Textile and Garment Group หรือ 

Vinatex ได้ประกาศแผนการที่จะทำให้สายการผลิตของตนเป็นแบบอัตโนมัติ ซึ่งอาจมีผลกระทบอันสำคัญต่อ

ตลาดแรงงานได้ 

 
เศรษฐกิจที่เฟ่ืองฟูของเวียดนาม การนำระบบดิจิทัลมาใช้ในระดับที่ค่อนข้างสูง และระบบการศึกษาท่ีมีผลสำเร็จสงู ทำให้

เวียดนามอยู่ในตำแหน่งที่ตอบสนองต่อการพลิกผันทางเทคโนโลยีได้ดี อย่างไรก็ตาม ผู้กำหนดนโยบายยังมีงานข้างหน้าอีก

มากในการจัดให้การเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศเป็นไปด้วยความสะดวก รวมถึงการปฏิรูปกรอบทาง

กฎหมายและกฎระเบียบ การส่งเสริมนวัตกรรม การวิจัยและผู้ประกอบการสตาร์ทอัพ การปรับปรงุTVET และระบบนิเวศ

การเรียนรู้โดยรวม และการปรับปรงุโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล 
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ความร่วมมือทางด้านนโยบาย 
เพื่อปรับปรุงแดชบอร์ดตลาดแรงงาน 
 

ปัจจุบัน กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Ministry of Information and Communication หรือ MOIC) 

กำลังเตรียมข้อเสนอเกี่ยวกับ “การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลแห่งชาติ (National Digital Transformation)” ซึ่งอธิบายถึงการ

ดำเนินการเฉพาะเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมการฝกึอบรม การดำเนินการให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการลดภาวะ

สมองไหล แต่ความพยายามในการเตรียมประชากรสำหรบัอนาคตของงานถูกจำกัดด้วยการเข้าถึงข้อมูลอันจำกัด กระทรวง

แรงงาน ผู้พิการ และกิจการสงัคม (Ministry of Labour, Invalids and Social AffairsหรือMoLISA) ซึ่งรับผิดชอบด้าน

นโยบายแรงงานและการฝึกอบรมด้านเทคนิคและอาชีวศึกษาเป็นส่วนใหญ ่ได้จัดพิมพ์จดหมายข่าวรายไตรมาสที่มีการ

อัพเดทและการคาดการณ์เกี่ยวกับตลาดแรงงาน 201รายงานน้ีอาศัยข้อมูลซึ่งจัดให้กับ MoLISA โดยสำนักงานสถิติทั่วไป 

(General Statistics Office หรือ GSO) และจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียชี้ให้เห็นว่าไม่มีการอัพเดทข้อมูลน้ีบ่อยพอ 

ตัวอย่างเช่น เมื่อสิ้นไตรมาสที่ 2 ปี 2562 ข้อมูลล่าสุดที่มีอยู่จาก GSO ทีไ่ด้รับการตีพิมพ์คือไตรมาสที่ 2 ของปี 2561.202 

 
ในขณะที ่GSO ได้รับคำสั่งให้แบ่งปันข้อมูลกับกระทรวงและกรมอื่นๆ แต่กลไกการแบ่งปันยังไม่ชัดเจน ซึ่งบีบให้ผู้กำหนด

นโยบายต้องพ่ึงพาเครือข่ายส่วนบุคคลในการเข้าถึงชุดข้อมูล นอกจากน้ี วิธีการรวบรวมข้อมูลอาจมีข้อบกพร่องในตนเอง 

เน่ืองจากแบบสอบถามได้ถูกส่งให้หัวหน้าหมู่บ้านเพ่ือให้กรอกข้อมูลด้วยตนเอง เมื่อข้อมูลที่ป้อนเข้าไม่ถูกต้อง ความถูกต้อง

ของการวิเคราะห์และการคาดการณ์ที่ตามมาทั้งหมดโดยอิงตามข้อมูลน้ันย่อมเป็นเรื่องทีเ่สี่ยงต่อการผิดพลาด 

 
การประชุมอย่างเป็นทางการเป็นหนทางหน่ึงที่ผู้กำหนดนโยบายสามารถเข้าถึงข่าวกรองด้านการตลาดได้ แม้ว่าจะไม่ใช่

ข้อมูลเชิงประจักษ์ก็ตาม ตัวอย่างเช่นในเดือนสิงหาคม2562 MoLISAได้จัดการประชุมระดับชาติด้านนวัตกรรมและการ

ปรับปรุงคุณภาพของTVET ซึ่งคาดว่าจะมีผู้ประกอบการกว่า1,000 รายรวมถึงวิสาหกิจที่ใหญ่ที่สุดในเวียดนาม 500 แห่งเข้า

ร่วมประชุม การประชุมน้ีทำให้มีเวทีซึ่ง MoLISAและหน่วยงานอื่นสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับบริษัทและรับฟังความต้องการ

ของบริษัทเหล่าน้ี ในการประชุมด้านเศรษฐกจิภาคเอกชนที่จัดข้ึนเมื่อไม่นานมาน้ี ซึ่งมีนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีกระทรวง

อื่นๆเข้าร่วม ผู้ประกอบการได้ชี้ให้เห็นช่องว่างและความท้าทายที่มีอยู่ในนโยบายและเอกสารทางกฎหมายปัจจุบัน 

 
บ่อยครั้งที่ผู้กำหนดนโยบายต้องพ่ึงพาข้อมูลภาคเอกชนหรือภาคที่ไม่ใชร่ัฐบาลเมื่อชุดข้อมูลแบบทางการของรัฐบาลไม่

สมบูรณ์หรือยากท่ีจะหาได้ ในการสัมภาษณส์ำหรับรายงานน้ี ตัวแทนได้อธิบายเรื่องการอ้างข้อมูลจาก Navigos ของ 

Google ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มการคัดเลือกและว่าจ้างพนักงานและการค้นหางาน ซึ่งบางคนพบว่ามีความแม่นยำมากกว่าข้อมูล

ของทางการเสียอีก 

 
สำหรับขณะน้ี ยังมีเรื่องไม่ชัดเจนอีกมากเกี่ยวกับผลกระทบของเทคโนโลยีการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 ต่องานในศูนย์ที่

มีการเติบโตของเวียดนามในปัจจุบัน มีความไม่แน่นอน เช่น การนำเอาหุ่นยนต์มาใช้จะส่งผลกระทบต่อลักษณะและจำนวน

ของงานในอุตสาหกรรมเครื่องแต่งกายเมื่อใดและอย่างไร เน่ืองจากยังไม่มีเครื่องจักรที่สามารถทดแทนการใช้ผู้ปฏบิัติงาน

จักรเย็บผ้าเพ่ือตัด-เย็บ-แต่ง ซึ่งคิดเป็น 70% ของแรงงานเครื่องแต่งกาย ในปัจจุบัน ถึงแม้ว่าต้นทุนแรงงานจะเพ่ิมข้ึนใน

โรงงานตัดเย็บเสื้อผ้าของเวียดนาม แต่ก็ยังคงน้อยนิดเมื่อเทียบกับค่าต้นทุนของเครื่องจักรดังกล่าว203 การขาดแคลนข้อมูลที่

เชื่อถือ 
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น่าเชื่อถือได้ ทันเวลาและแม่นยำทำให้เกิดความไม่แน่นอนมากย่ิงข้ึนไปอีกและเป็นอุปสรรคใหญ่ต่อผู้กำหนดนโยบายในการ

วางแผนสำหรับอนาคตของการทำงาน 

 
 
 
 
 
 
 

 
เส้นทางไปข้างหน้า 

 
ข้อมูลตลาดแรงงานอันจำกัดทำให้รัฐบาลประสบความยากลำบากในการวางแผนสำหรับความพลิกผันของการปฏวัิติ

อุตสาหกรรมครั้งที่ 4  การแบ่งปันข้อมูลระหว่างกระทรวงของรัฐส่วนใหญ่อยู่บนพ้ืนฐานความสัมพันธ์ส่วนตัวมากกว่าหลัก

ปฏิบัติที่เป็นระบบ และภาคเอกชนมักจะไม่เต็มใจแบ่งปันข้อมูลของตนกับหน่วยงานของรัฐ กิจกรรมอย่างเช่นการจัด

ประชุมระหว่างภาครัฐและเอกชนช่วยเพ่ิมการรับรู้ของผูก้ำหนดนโยบายเก่ียวกับความต้องการด้านกำลังแรงงานของ

ภาคเอกชน แต่เพียงแค่น้ีแทบจะไม่เพียงพอในการกำหนดแนวโยบายอันมีผลกระทบต่อคนนับล้าน 

 
ผู้กำหนดนโยบายต้องพิจารณาเรื่องการสร้างพันธมิตรอีกครั้งเพ่ือให้แน่ใจว่ามีข้อมูลเพียงพอที่จะติดตามการเปลี่ยนผ่าน

ด้านกำลังแรงงาน คณะทำงานเชิงกลยุทธ์ที่ทำงานคาบเกี่ยวหลายกระทรวงและการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือกำหนด

นโยบายร่วมกันอาจช่วยสร้างช่องทางใหม่ให้ข้อมูลของรัฐบาลที่ถูกเก็บไว้ในกระทรวงหน่ึงสามารถเข้าถึงได้โดยกระทรวงอื่น 

พอร์ทัลสำหรับงานออนไลน์เช่น Vietnamworks.com, Careerlink.vn และAnphabe.com หรือบริษัทระดับโลกเช่น

Google แล ะFacebook อาจมีความโน้มเอียงที่จะมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐในแผนงานข้อริเริ่มด้านการแบ่งปัน

ข้อมูล 
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ปรับปรุงศักยภาพในการยกระดับฝีมือแรงงาน
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาด 

 
โดยทัว่ไป งานที่ใช้ทักษะต่ำระดับพ้ืนฐานมีความเสี่ยงสูงสุดที่จะถูกแทนที่ด้วยระบบอัตโนมัติ น่าเสียดายที่บทบาทเหล่าน้ีมี

สัดส่วนเกือบ 74% ของงานในเวียดนามและผู้จบการศึกษาเพียงแค่ระดับประถมศึกษามีโอกาสสูงกว่าสามเท่าที่จะอยู่ใน

อาชีพที่มีความเสี่ยงสูง204 ในระยะเวลาท่ีไม่นานนัก เวียดนามอาจจะสามารถรักษาสถานะของตนในห่วงโซ่มูลค่าโลกได้

ด้วยงานผลิตในสายการประกอบชิ้นส่วนที่ใช้ทักษะต่ำและมีมูลค่าเพ่ิมต่ำต่อไป แต่ก็ต้องพ่ึงพาแนวโน้มระดับโลกและระดับ

ภูมิภาค ตลอดจนความสามารถของผู้กำหนดนโยบายและแรงงานเวียดนามในการปรับตัวให้เข้ากับความต้องการที่

เปลี่ยนแปลงไป205 ในระยะยาว เวียดนามต้องจัดกำลังแรงงานให้มีความพร้อมด้วยทักษะและการฝึกอบรมอันเป็นที่

ต้องการดเมื่อมีการนำเทคโนโลยีแบบใหม่มาใช้ 
 

 
 

“พนักงานท่ีผ่านการฝึกอบรมในเวียดนามมีสัดส่วนเพียง 60% ของกำลัง

แรงงานท้ังหมด ซึ่งในจำนวนนั้น มีเพียง 21% ท่ีได้รับใบรับรองและมี

ระยะเวลาการฝึกอบรมสามเดือนหรือมากกว่านั้น ดังนั้น เมื่อเข้าสู่การ

ปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 กำลังแรงงานต้องเผชิญกับความท้าทายท่ีสำคัญ 

รัฐบาลต้องรับผิดชอบในการช้ีแนะและระบุทรัพยากรมนุษย์ที่มีทักษะสูง

เพ่ือตอบสนองต่อขบวนการเคลื่อนไหว 4.0 วิสาหกิจ องค์กรและบุคคล

ต้องทำวิจัยของตนเองเพื่อเตรียมทรัพยากรมนุษย์ การลงทุนและการ

สนับสนุนพนักงานในการเข้าถึงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีใหม่” 

Bui Sy Loi รองผู้อำนวยการคณะกรรมการสมัชชาแห่งชาติด้านกิจการสังคม 206 

 
 

 

ความเสี่ยงจากการถูกแทนที่มีความซับซ้อนมากข้ึนสำหรับแรงงานอพยพในประเทศนับล้านของเวียดนาม ซึ่งเมื่อสูญเสีย

งานแล้วมักจะกลับไปบ้านเกิดของตนในชนบท ทีซ่ึ่งพ่อแม่ที่มอีายุมากยังคงทำการเกษตรขนาดเล็กโดยใช้วิธีการแบบเดิมที่

ไม่ใช้เครื่องจักร การเกษตรเหล่าน้ีต้องเผชิญกับผลิตภาพที่ลดลงเมื่อเทียบกับกิจการที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากกว่า 

รวมไปถึงภัยพิบัติจากความเสี่ยงด้านภูมิอากาศ เช่น น้ำท่วม ภัยแล้งและโรคภัยไข้เจ็บ แม้จะมีโอกาสมากข้ึนในงานนอก

ภาคการเกษตร แต่ญาติผู้สูงอายุอาจไม่เต็มใจหันมาใช้กลยุทธ์การดำเนินชีวิตนอกภาคการเกษตรและอาจขัดขวางคนหนุ่ม 

 

 



 

สาวจากการแสวงหาโอกาสในการดำเนินชีวิตรูปแบบอื่นๆ 207หญิงสาวในบทบาทของลูกสะใภ้อาจถูกลดความสำคัญลงไป

อีกเพราะขาดการเข้าถึงทรัพยากรทางการเงินในครัวเรือน 

 

แม้จะเผชิญกับความท้าทายเหล่าน้ี แต่ผู้อพยพกลับถ่ินฐานเดิมก็นำเงินออมและประสบการณ์อันมีค่าจากการทำงานและ

การใช้ชีวิตในเมืองกลับมาด้วย แรงงานอพยพกลับจำนวนมากได้เปิดและดำเนินธุรกิจการให้บริการที่สนับสนุนกระบวนการ

เปลี่ยนเป็นเมืองในชนบทและในพ้ืนที่ชานเมือง หลายคนมองเห็นโอกาสในการพัฒนาการเกษตรในชนบทให้ทันสมัยด้วย

เครื่องจักรและการใช้เทคโนโลยีใหม่เพ่ือจัดการการเกษตร ปรับปรงุคุณภาพการผลิตและขายในราคาท่ีดีข้ึน เรื่องราว

ความสำเร็จเหล่าน้ี – ซึ่งโดยส่วนใหญ่เป็นไปได้จากทรัพยากรด้านการศึกษา การพาณิชย์และการสร้างเครือข่ายที่มีให้ใน

อินเทอร์เน็ต - เป็นสิ่งสำคัญที่ต้องการเน้นให้เห็น 

 
 
 

 
 

“กำลังแรงงานอัจฉริยะบวกกับความคิดสรา้งสรรค์จะเป็นแรงผลักดัน
ในการพัฒนาเศรษฐกิจท่ามกลางอุตสาหกรรม 4.0” 

นายกรัฐมนตรี  Nguyen Xuan Phuc ในการประชมุสุดยอด ICT ของเวียดนามในปี 2561 211 
 

 
 
 
 
 

ระบบ TVET ของเวียดนามมภีารกิจในวงกว้างเพ่ือการฝึกอบรมกำลังแรงงานของเวียดนาม – ซึ่งไมใ่ช่ความรับผิดชอบที่เล็ก 

เมื่อพิจารณาจากการที่ 85% ของแรงงานที่ได้รับการจ้างงานในเวียดนาม “ไม่ได้รับการฝึกอบรมเพ่ือให้มีคุณสมบติัในระดับ

ใดทั้งสิ้น” 208 ที่แย่กว่ากว่าน้ันคือแนวโน้มน้ันหนักข้ึนไปอีกตามเส้นแบ่งทางเพศและเขตชนบท – เขตเมือง ในความเป็นจริง 

ระบบ TVET คือเครือข่ายขนาดใหญ่ของสถาบันที่บริหารงานโดยองค์กรที่หลากหลายต้ังแต่ MoLISA และกระทรวงที่

เก่ียวข้องไปจนถึงรัฐบาลระดับจังหวัด เมืองและอำเภอ ดำเนินการโดยคณะกรรมการเพ่ือการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรม 

(Directorate for Vocational Education and Training หรือ DVET), TVET ในเวียดนามได้มกีารปรับปรุงที่สำคัญใน

ทศวรรษที่ผ่านมา พร้อมกับจำนวนสถาบันฝึกอบรมที่เพ่ิมข้ึนจาก 312 แห่งในปี 2544 เป็น 1,347 แห่ง ในปี 2553 และ

จำนวนการสมัครเรียนที่เพ่ิมข้ึนอย่างสอดคล้องกัน209การประเมินโดยธนาคารพัฒนาเอเชีย (ADB) ระบุว่าในบรรดาการ

ปรับปรุงระบบ TVET ได้แก่การเพ่ิมความเข้มแข็งให้กับกรอบกฎหมายและนโยบาย ความยืดหยุ่นที่มากข้ึน (ด้วยการเพ่ิม

การฝึกอบรมสายอาชีพในระดับวิทยาลัย) และการฝึกอบรมที่มีคุณภาพสูงข้ึน โดยอิงตามพารามิเตอร์ดังเช่นมาตรฐานทักษะ 

กรอบหลักสูตรและการประเมินผลผู้เรียนนำร่อง 210 
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แม้จะมีการพัฒนาเหล่าน้ีแล้วก็ตาม แต่ยังมีจุดอ่อนด้านสถาบันอีกหลายประการที่ยังคงอยู่และบั่นทอนความสามารถของ

ระบบ TVET ในการเตรียมแรงงานเวียดนามสำหรับอนาคตของการทำงาน สิ่งที่น่าจะสำคัญที่สุดคือโอกาสในการฝึกอบรม

ภาคปฏิบัติและการฝึกงานที่มีไม่เพียงพอ ข้อได้เปรียบของการฝึกอบรมโดยอิงตามวิสาหกิจ (Enterprise Based Training 

หริอ EBT) มีความแตกต่างจากหลักสูตร TVET ซึง่มักจะไม่ตรงกับทักษะอันเป็นที่ต้องการของภาคเอกชน แต่ EBT เชื่อมโยง

อย่างใกล้ชิดกับความต้องการของวิสาหกิจ และด้วยเหตุน้ี จึงตอบสนองต่อความต้องการของตลาด นอกจากน้ี EBT ยังช่วย

เรื่องการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและการปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีใหม่  สาเหตุส่วนหน่ึงของการขาดกลไกเพ่ือจัดให้มีการฝึกอบรม

ประเภทน้ีคือการที่ความร่วมมือระหว่างผู้กำหนดนโยบาย สถาบันTVET และภาคเอกชนไม่มีความแนบแน่น ซึ่งกีดกั้นความ

เข้าใจถึงความจำเป็นสำหรับการฝึกอบรมแต่ต้น อีกทั้งผู้กำหนดนโยบายยังไม่ดำเนินการอย่างเพียงพอสำหรับการที่ธุรกิจรู้สึก

ไม่จูงใจเก่ียวกับความเสี่ยงในการฝึกอบรมแรงงานด้วยค่าใช้จ่ายของตนเอง เพียงเพ่ือจะพบว่าแรงงานเหล่าน้ันจะลาออกเพ่ือ

หาโอกาสการจ้างงานกับผู้อื่น ในท้ายสุด ธุรกิจจำนวนมาก- โดยเฉพาะSMEs  ซึ่งเป็นผู้จ้างงานส่วนใหญ่ในเวียดนาม ไม่มี

ทรัพยากรเพียงพอสำหรับการฝึกอบรมภาคปฏิบัติ 

 

บริษัทบางแห่งก็เลยจัดการกับปัญหาหรือแก้ไขสถานการณ์น้ีด้วยตัวเองโดยนำโปรแกรมการยกระดับฝีมือแรงงานมาดำเนินการ

เอง ตัวอย่างหน่ึงคือบริษัท Vinfast ที่เป็นผู้ผลิตยานยนต์รายใหญ่รายแรกของเวียดนามและเป็นบริษัทย่อยของกลุ่ม บริษัท 

Vingroup ในความพยายามท่ีจะก้าวกระโดดข้ามผู้ผลิตรายเก่าๆทั้งหลาย Vinfast เริ่มต้นด้วยการลงทุนอย่างจริงจังในการ

สร้างสิง่อำนวยความสะดวกแบบอัตโนมัติอย่างพร้อมสรรพรวมถึงโรงเชื่อมที่มีหุ่นยนต์กว่า 1,200 ตัวที่ทำงานทั้งในเวลา

กลางคืนและวันหยุดสุดสัปดาห์212 ในขณะที่อุปกรณ์แรกเริ่มและความเชี่ยวชาญด้านเทคนิคมาจากบริษัทในยุโรปของ Vinfast 

ได้จัดต้ังศูนย์ฝึกอบรมอาชีพของบริษัทเองในเมืองไฮฟองที่จะสอนเมคคาทรอนิกส์ (mechatronics) และกลไกทาง

อุตสาหกรรมให้กับนักเรียนเวียดนาม เมื่อจบหลักสูตรนักเรียนจะได้รับเอกสารรับรองตามมาตรฐานของเยอรมันทำให้พวกเขา

สามารถทำงานที่โรงงาน Vinfast หรือที่ บริษัท เยอรมันมากกว่า 50,000 แห่งทั่วโลก.213 
 

ในขณะที่โปรแกรมการสร้างทักษะใหม่และการฝึกอบรมที่นำโดยภาคเอกชนอาจมีประสิทธิผล แต่ประเด็นหลักอยู่ที่ว่ามัน

สามารถถ่ายโอนได้หรือมีความย่ังยืนหรือไม่ บริษัทหลายแห่งจัดให้มีการฝึกอบรมแบบเฉพาะกิจหรือแบบเจาะเฉพาะท้องถ่ิน 

ซึ่งบ่อยครัง้ที่เป็นไปตามข้อตกลงกับหน่วยงานท้องถ่ิน สำหรับบริษัทขนาดใหญ่ บางครั้งมีการย้ายโรงงานการผลิตเพ่ือความ

ได้เปรียบจากภาษีที่ให้สิทธิพิเศษในเขตใดเขตหน่ึง โดยทิ้งกำลังแรงงานไว้ข้างหลัง บริษัทขนาดเล็กอาจร่วมมือกับหน่วยงาน

ท้องถ่ินเพ่ือฝึกอบรมพนักงานปัจจุบันหรือผู้ที่อาจเป็นพนักงาน แต่ไม่ใช่ในลักษณะที่เป็นระบบหรือในวงกว้าง. 
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ผู้กำหนดนโยบายควรเริ่มจากสถาบันที่มีอยู่แล้วของเวียดนามในการสำรวจหนทางเพ่ือเสนอทรัพยากรในการยกระดับทักษะ

ให้กับกำลังแรงงานของตน ระบบการศึกษาท่ีน่าประทับใจและเครือข่ายผู้ให้บริการTVET ที่กำลงัเติบโตมีศักยภาพที่จะ

จัดเตรียมแรงงานทั้งปัจจุบันและอนาคตได้อย่างมีประสิทธิผลมากข้ึนสำหรับอนาคต แต่ผู้กำหนดนโยบายจำเป็นต้องทำงาน

ร่วมกัน รวมถึงทำงานร่วมกับภาคเอกชน เพ่ือปรับปรุงทรพัยากรเหล่าน้ี ตัวอย่างเช่น การประสานงานที่ดีข้ึนระหว่าง MoLISA 

(ซึ่งประสานงานการดำเนินการของTVET) และกระทรวงการวางแผนและการลงทุน (Ministry of Planning and 

Investmentหรือ MPI) และกระทรวงการคลงั (Ministry of Finance หรือ MoF) (ซึ่งมีอำนาจทางการเงินและอำนาจการ

ตัดสินใจเป็นอย่างมาก) อาจช่วยอำนวยความสะดวกในการจัดสรรเงินทุนให้กับหลักสูตรการฝึกอบรมที่จำเป็นเร่งด่วนได้มาก

ข้ึน 

 
รัฐบาลควรดำเนินการในหลายๆด้านเพ่ือเพ่ิมความพร้อมและการเข้าถึงโปรแกรมฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงานในทันทีและดูแล

ให้โอกาสเหล่าน้ีขยายไปถึงเขตชนบทและแรงงานสตรี แต่ก่อนอื่น รัฐบาลต้องโน้มน้าวภาคเอกชนให้เห็นประโยชน์ของ EBT 

ความเชื่อมโยงระหว่างการฝึกอบรมแรงงานและกำไรสุทธิที่เพ่ิมข้ึนอาจไม่ชัดเจนสำหรับนายจ้างอย่างเลี่ยงไม่ได้ และความ

รับผิดชอบในการสง่เสริมความเข้าใจของธุรกิจจะตกอยู่ที่ภาครัฐ ผู้กำหนดนโยบายต้องเพ่ิมการรับรู้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกลุ่ม

ผู้ประกอบการSMEs เก่ียวกับโปรแกรมและสิ่งจูงใจที่รัฐบาลเสนอเพ่ือสนับสนุนการฝึกอบรมผู้ฝึกงาน ในท้ายสุด ผู้กำหนด

นโยบายต้องทำงานร่วมกับสถาบัน TVET และธุรกิจต่างๆ เพ่ือจัดทำโปรแกรมการฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงานและการฝึกงานที่

ผลิตแรงงานซึ่งมีทักษะสูง มุง่เรื่องการปฏิบัติ ซึ่งพร้อมจะรองรับความต้องการของตลาด 
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การปฏิรูปโครงสร้างเพ่ือส่งเสริม 
การขยายตัวเศรษฐกิจนวัตกรรม 
 

 
ในขณะที่เวียดนามมีประชากรที่เชื่อมโยงกับดิจิทัลและมคีวามรู้ด้านดิจิทัลอย่างดีมาก แต่การนำเทคโนโลยีการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมครั้งที่ 4 มาใช้ในอุตสาหกรรมยังอยู่ในช่วงเริม่ต้นและไม่ได้รับการยอมรับอย่างเต็มที่ โดยเฉพาะอย่างย่ิงจาก 

SMEs ในหมู่องค์กรขนาดใหญ่ การนำเทคโนโลยีการปฏิวัติอุตสาหกรรมครัง้ที่ 4 มาใช้ยังมีไม่ทั่วถึง บริษัทผู้ผลิตรายใหญ่บาง

แห่งเช่น Vietnam National Textile and Garment Group หรือ Vinatex ได้ประกาศแผนการที่จะทำให้สายการผลิตของ

ตนให้เป็นแบบอัตโนมัติมากข้ึน ซึ่งอาจมีผลกระทบอย่างมากต่อตลาดงาน Vinatex กล่าวว่าจะขยายการลงทุนในโรงงาน

อัจฉริยะ โดยให้ความสำคัญกับกิจกรรมทีส่ามารถแทนที่ด้วยหุ่นยนต์ได้214 
 

 
 

 

“การลงทุนในการวิจัยและพัฒนาจะเป็นสิ่งสำคัญสำหรับเวียดนามใน
การเข้าร่วมบุกเบิกอุตสาหกรรม 4.0 'ผลิตในเวียดนาม' ควรถูกแทนที่
ด้วย 'วิจัยและพัฒนาในเวียดนาม'” 

Ousmane Dione ผู้อำนวยการประจำประเทศเวียดนาม World Bank215 
 

 
 
 

 

การใช้วิทยาการข้อมูลและเทคโนโลยีเซ็นเซอร์กำลังเพ่ิมข้ึนในภาคการเกษตร ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของแอพมือถือเพ่ือ

ตรวจสอบสภาพอากาศสำหรับเกษตรกรในสามเหลี่ยมปากแม่น้ำโขงหรือเพ่ือติดตามโซ่อุปทานในภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญ่
216 Vingroup ซึ่งเป็นบริษัทเอกชนรายใหญ่ท่ีสุดของเวียดนาม ใช้ big data และเทคโนโลยีการเกษตรอื่นๆจากอิสราเอล ญ่ีปุ่น

และเนเธอร์แลนด์ในโครงการของตน บริษัทด้านเทคโนโลยีในประเทศที่สำคัญๆ เช่น FPT, Vingroup และVNPT ได้เริ่มต้น

โครงการริเริ่มในการวิจัยและการประยุกต์ใช้ AI และblockchain  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี blockchain เมื่อไม่นานมาน้ีกับ

สินค้าส่งออกทางการเกษตรบางชนิด เช่น มะม่วงและแก้วมังกร ได้ก่อให้เกิดมูลค่าสูงและการสร้างแบรนด์เชิงบวกสำหรับ

ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรของเวียดนาม217 การพัฒนาห่วงโซ่มูลค่าอาหารเกษตรมีศักยภาพในการปรับรายได้สำหรบัธุรกิจที่มี

สตรีเป็นเจ้าของให้เพ่ิมมากข้ึน เช่นเดียวกับแรงงานอพยพ ซึ่งหลายคนอาจชั่งน้ำหนักในการเลือกกลับไปทำงานในฟาร์มของ

ครอบครัว 

 

 



 

นอกไปจากภาครัฐและอุตสาหกรรมขนาดใหญ่แล้ว นวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่เกิดข้ึนในเวียดนามส่วนใหญ่ได้รับแรงขับเคลื่อน

จากบริษัทสตาร์ทอัพและนักพัฒนาซอฟต์แวร์หนุ่มสาว โดยมีฐานอยู่ในศูนย์กลางดังเช่นฮานอย ดานัง และ โฮจิมินห์ซิต้ี คน

หนุ่มสาวเหล่าน้ีกำลังก่อให้เกิดแนวคิดใหม่ทีม่ีผลกระทบสูงและนำการลงทุนจากแหล่งใหม่เข้ามา ตัวอย่างเช่น Abivin ซึ่งเป็น

บริษัทสตาร์ทอัพที่มีฐานอยู่ในฮานอย ก่อต้ังข้ึนในปี 2558 เพ่ิงชนะรางวัล Start-up World Cup ในซานฟรานซิสโก โดยได้รับ

การยอมรับทั่วโลกและเงินรางวัล 1 ล้านดอลลาร์สหรัฐ218โดยรวมแล้วประเทศเวียดนามได้รับการยอมรับมากข้ึนว่ามีเศรษฐกิจ

เชิงนวัตกรรมที่มีความซับซ้อนด้านตลาดและความรู้และเอาท์พุตทางเทคโนโลยีในระดับสูง อันที่จริงเวียดนามได้รับการจัด

อันดับให้เป็นประเทศนวัตกรรมทางเศรษฐกจิอันดับต้นในหมู่ประเทศที่มีรายได้ต่ำถึงปานกลางในดัชนีนวัตกรรมระดับโลก

ล่าสุด219 

 
บริษัทที่กำลังเติบโตอย่างเช่น Abivin จะมีบทบาทอันเกินตัวในการก่อรูปตลาดแรงงานและอุตสาหกรรมที่กำลังขยายตัวใน

อนาคตของเวียดนาม และผู้เล่นหลักในภาครัฐและเอกชนกำลังทำงานเพ่ือกระตุ้นการพัฒนาของบริษัทเหล่าน้ีตัวอย่างเช่น

Google และกระทรวงอุตสาหกรรมและการค้า (MoIT) ได้เปิดตัวโปรแกรม Accelerate Vietnam Digital 4.0 ในปี 

2561 เพ่ือให้การฝึกอบรมทักษะทางดิจิทัลสำหรับพนักงาน 500,000 คนของSMEs โปรแกรมน้ีกำลงัขยายไปยังพ้ืนที่

ชนบทและรวมถึง "รถบัสดิจิทัล (Digital Bus)" ซึ่งกำลังเดินทางไปยังนครและจังหวัด 59 แห่งในพ้ืนที่ชานเมืองและพ้ืนที่

ห่างไกลเพ่ือช่วยให้ธุรกิจขนาดเล็กเข้าถึงการฝึกอบรมดิจิทัล220 
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 เส้นทางไปข้างหน้า 

 
เวียดนามพร้อมสำหรับการเปลี่ยนผ่านทางเศรษฐกิจ ทัง้ในด้านการเลื่อนข้ึนไปตามห่วงโซ่มูลค่าโลกและการสร้างความ

เจริญเติบโตให้กับเศรษฐกิจดิจิทัลและการบริการ ระบบการศึกษาท่ีแข็งแกร่งสง่ผลที่เท่าเทียมหรือแม้แต่เหนือกว่ากลุ่ม

ประเทศ OECD  เวียดนามมีบรรยากาศทางธุรกิจที่กระตุ้นนวัตกรรมและดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ และเมื่อ

เปรียบเทียบกับประเทศอื่นๆในภูมิภาคแล้ว ธุรกิจของเวียดนามโดยทั่วไปมองการเปลี่ยนแปลงที่มากับการปฏิวัติอุตสาหกรรม

ครั้งที่ 4 ในแง่ดี ในขณะที่ยังมีความไม่แน่นอนอีกมาก วิสาหกิจจำนวนมากข้ึนเริ่มลงทุนเชิงกลยุทธ์ในการปรับเป็นดิจิทัลและ

ระบบอัตโนมัติซึ่งจะเก็บเกี่ยวประโยชน์ได้ในปีต่อๆไป คำถามแทนที่จะมุ่งเป้าโครงการริเริ่มเชิงนโยบายเพ่ือส่งเสรมิความ

ยืดหยุ่นทางเศรษฐกิจไปในที่ใด จึงอาจเป็นเรื่องของการปรับปรุงแผนงานข้อริเริ่มที่มอียู่เดิมเสียมากกว่า 

 
เรื่องหน่ึงที่ต้องแก้ไขคือการขาดมาตรฐานดิจิทัล บรรทัดฐาน การรับรองและการขาดความชัดเจนเก่ียวกับกฎระเบียบ ซึ่งถูก

ระบุว่าเป็นประเด็นที่น่ากังวลในระดับต้น ในด้านการยอมรับ “อุตสาหกรรม 4.0” สำหรับผู้ตอบแบบสอบถามในการสำรวจที่

จัดทำโดยบริษัทที่ปรึกษา PWC.221 ผู้กำหนดนโยบายต้องแก้ไขช่องว่างด้านกรอบการกำกับดูแลเหล่าน้ีของเวียดนามและ

ทำงานเพ่ือพัฒนาความเชื่อถือทางดิจิทัลในหมู่ธุรกิจและบุคคลทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

 
 

อีกด้านหน่ึงคือการพัฒนานโยบายที่ให้การสนับสนุนโดยเฉพาะสำหรับผู้ประกอบการSMEs  ซึ่งเป็นผู้จ้างงานมากที่สุดของ

เวียดนาม แต่กลับมีกำลังแรงงานที่น่าจะมีทักษะอันจำเป็นสำหรับการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกจิดิจิทัลน้อยที่สุด ผู้กำหนดนโยบาย

ต้องสนับสนุนโครงการริเริ่มของภาครัฐและเอกชนในการนำ SMEs ให้ก้าวทันเหตุการณ์ต่อไป โดยสามารถทำผ่านโครงการ

ริเริ่มด้านการฝึกอบรมทักษะดังเช่น Google หรือโปรแกรม Digital 4.0 ของMoIT  และยังสามารถมุ่งเป้าที่โปรแกรมจูงใจ

สำหรับผู้ประกอบการSMEs ซึ่งมักขาดทรัพยากรทางการเงินให้ลงทุนในเทคโนโลยีใหม่และยกระดับทักษะพนักงานของตนเอง 
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 คำขอบคุณสำหรับผู้มีส่วนช่วยเหลือ 
ผู้เขียนบทความนี้ทุกคนขอขอบคุณบุคคลและองค์กรต่อไปนี้สำหรับการแบ่งปันความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์: 

กัมพูชา (Cambodia): National Institute of Posts Telecommunications and Information Communication 

Technology; Ministry of Posts and Telecommunications of Cambodia; Federation of Associations for Small 
and Medium Enterprises (SME) of Cambodia; Ministry of Planning; National Employment Agency (NEA), 
under the Ministry of Labor and Vocational Training; Passerelles Numériques Cambodia; Smart Axiata 
Company Limited. 

อินโดนีเซีย (Indonesia): Totok Suprayitno, Head of Research and Development, Ministry of Education 

and Culture; Hari Sungkari, Deputy of Infrastructure, Indonesia Creative Economy (Bekraf) and Member of 
the National ICT Board (WANTIKNAS) Implementation Team; Anang Latif, Head of Telecommunication and 
Information Accessibility Agency, Ministry of Communication and Information (BAKTI-Kominfo); Sanny 

Gaddafi, Founder/ CEO PT 8Villages Indonesia; Wilda Romadona, Head of RegoPantes 

มาเลเซีย (Malaysia): Human Resource Development Fund (HRDF); Mr Devasharma Gangadaran, Chief 

Executive Officer, MySkills Foundation; Mr. S. T. Rubaneswaran, Chief Executive Officer, KnowledgeCom 

Corporation Sdn. Bhd. 

ฟิลิปปินส์ (Philippines): DTI, TESDA, Passerelles Numériques Philippines. 

สิงคโปร์ (Singapore): Mr. Patrick Tay Teck Guan, Member of Parliament & Sr. Director of Strategy, National 

Trade Union Congress; Ms. Christine Liu, CEO & Founder, StaffonDemand; Ms. Jasmine Tang, CEO & 

Founder, Empire Code. 

ประเทศไทย (Thailand): Mr. Arin Jira, Vice Chairman, Federation of Thai Industries (FTI) and Chairman of 

ASEAN Business Advisory Council in 2019; Dr. Katiya Greigarn, formerly head of Industry 4.0 group at FTI and 
Managing Director, KV Electronics Co. Ltd.; Dr. Tinsiri Siribodhi, former Deputy Secretary General, Teachers’ 
Council of Thailand; Ms. Sara Elder, Head, Regional Economic & Social Analysis Unit, ILO Regional Office 

in Bangkok; Ms. Makiko Matsumoto, Employment Specialist, ILO Regional Office in Bangkok; Dr. Nuttapon 
Nimmanphatcharin, President/CEO, Digital Economy Promotion Agency (DEPA), Ministry of DIgital Economy 
and Society (MDES); Dr. Ratthasart Korrasud, Senior Executive Vice President/COO, DEPA, MDES; Dr. 
Orachat Leingpeboon, Vice President, Digital Manpower Development & Promotion Dept., DEPA, MDES; 
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