
กระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศษฐกิจและสงัคม

ดร. รัฐศาสตร์ กรสตู 
รองผู้อ านวยการ

ส านกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั

Manpower 4.0



Wave of Digital Disruption 
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เหตผุลความจ าเป็นในการขบัเคลื่อน



เหตุผลความจ าเป็นในการพัฒนาก าลังคน
เพื่อรองรับดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

Digital 
Driven

S Curve & New S Curve

Emerging Technology

Digital Industry
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Industry 4.0 -> Thailand 4.0

นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล ถือเป็นวาระส าคัญ
ในระดับชาติ ประเทศไทยจ าเป็นต้องเกิด
กระบวนการ Digital transformation
โดยเฉพาะเรื่องก าลังคนโดยพิจารณาจาก
- การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจทั้งใน

ระดับประเทศและนานาชาติ
- การเปลี่ยนแปลงภาคการผลิต     

(รวมถึงกลุ่มอุตสาหกรรมหลักของ
ประเทศ)

- การเปลี่ยนแปลงด้านชุมชน สังคม
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51% of job activities can be 
entirely automated

McKinsey report 2017
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*OECD’s essential skills for Digital Economy 2015 

การแบง่กลุม่ทกัษะดิจิทลั (Digital Skill) ท่ีต้องพฒันา 

11

Foundation Skills Community Academic Professional Specialist
prerequisite for the development of the skills demanded in the digital 

economy. Digital foundation skills refer to the digital literacy and numeracy 
proficiency of students and adults, which are usually developed in early 
years.   *    Foundation skills are also a fundamental pre-requisite for lifelong 
learning

*Digital Literacy
Generic Skills

be able to use such technologies in their daily work, e.g.: 
• access information online or use software
• the production of digital products and services – software, web pages, 

eCommerce, cloud and big data

Complementary Skills

Digital complementary skills to perform new tasks associated to the use of 
digital at work, e.g.: the capability to process complex information, 
information-processing, problem-solving, and communicate with co-workers 
and clients

Specialist Skills
e.g.: Digital profession specialist skills to program, develop applications and 

manage networks

*Programmer, Developer, Administrator 
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สภาวะแรงงานดิจิทลัไทยในปัจจบุนั



สภาวการณ์แรงงานดิจิทัลไทยในปัจจุบัน
• จากการส ารวจสถานภาพแรงงานไทย ปี 2557 ประเทศไทยมีแรงงานไอซีที 364,473 คน 

• แรงงานที่มีอาชีพโปรแกรมเมอร์และแรงงานด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์มีจ านวน 55,873 ราย เติบโต
ขึ้นร้อยละ 2.76 ภายในระยะเวลา 4 ปี

• การปรับตัวของแรงงานในปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้นเพื่อเพิ่มมูลค่า ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่ออุตสาหกรรม 

• โดยเฉพาะก าลังคนดิจิทัลยังขาดแคลนแรงงานทักษะฝีมือ การพัฒนาหลักสูตรการศึกษาในด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล และการพัฒนาทักษะในการด ารงชีวิตโดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มรายได้ของ
ประชาชน

ที่มี: 1. สรุปผลที่สําคัญผู้ทํางานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2558, สนง. สถิติแห่งชาติ
2. ข้อมูลสํารวจตลาดอุตสาหกรรมและบริการซอฟต์แวร์, DEPA
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การเติบโตของก าลังคนด้านดิจิทัลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555-2558

• จากตารางแสดงจ านวนบุคลากรด้านดิจิทัลไทยตั้งแต่ปี 2555 ถึงปี 2558 

• โดยบุคลากรที่มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ พนักงานด้านการตลาด

• ส าหรับบุคลากรด้านซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์ซึ่งมีความต้องการสูงสุดในแต่ละปีกลับมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยเพียงปีละ 3.26% ซึ่งยังไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการและการขับเคลื่อนประเทศด้วยนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล
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สถานภาพค่าตอบแทนแรงงานด้านดิจิทัล

• จากการส ารวจ พบว่า ค่าตอบแทนแรงงานด้าน
ผู้บริหารจะมีค่าตอบแทนสูงสุดในกลุ่มแรงงานดิจิทัล 
แต่จ าเป็นต้องมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า
สาขาอื่น

• เงินเดือนเฉลี่ยของกลุ่มนักวิเคราะห์ นักพัฒนา
ซอฟต์แวร์ กลุ่มวิศกรระบบ สามารถเพิ่มขึ้นตาม
ประสบการณ์ซึ่งต้องอาศัยระยะเวลาเฉลี่ย 5 ปีขึ้นไป

189/23/2017 การระดมความเห็น แนวทางส่งเสริมการพัฒนาก าลังคนดิจิทัลของประเทศ



ความต้องการบุคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทัลปี 2559

- Software Design and 
Programming (32.6%)

- System Analyst (25.6%)
- Software Project 

Management (17.3%)
- Embedded Programming 

(Emerging Tech) 

9/23/2017 19การระดมความเห็น แนวทางส่งเสริมการพัฒนาก าลังคนดิจิทัลของประเทศ
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แนวโน้มความต้องการแรงงานดจิิทลัในปัจจบุนั



Digital Industry Technology Trend

❖Cloud computing

❖Big Data

❖Artificial Intelligence

❖Internet of things

❖Blockchain & Digital payment

❖Augmented Reality & Mix Reality

❖Mobile & Cyber security

❖Bio Metrics Recognition

❖5G Internet Connection



Cloud Computing





From Data to Value







IoT will revolutionize the industry and Business

Technology
o Robotics – Replacing humans on assembly line
o 3D Printing – Manufacturing customized components
o Big Data – Collecting performance parameters
o Analytics – Understanding collected data

Process
o Constant communication – Data exchange between components
o Decentralized decision making – Routine decisions
o Standardization – Ease of customization
o Smart Transport System - Automated transportation of raw material / final products

People
o Increased efficiency – Reduction in labor per unit
o Skill Development – Up-skilling, Re-skilling, Continuous learning & Mindset 

change
o Only to handle disruptions – Monitoring and corrective actions















Top 10 digital jobs for the future (US)





















The EU has a growing
deficit of ICT professional
skills, forecast to reach
900,000 by 2020.
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Most want 10 jobs in Thailand









ภาษาโปรแกรมท่ี
ไดรั้บความนิยม
สูงสุดใน
ประเทศไทย



อตัราเงินเดือนเฉล่ียส าหรับบุคลากรท่ีท างานดา้นดิจิทลั



อตัราเงินเดือนเฉล่ียส าหรับบุคลากรท่ีท างานดา้นดิจิทลั



อตัราเงินเดือนเฉล่ียส าหรับบุคลากรท่ีท างานดา้นดิจิทลั
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แนวทางการพฒันาก าลงัคน



Awareness 
(ผู้ที่มีทักษะด้านดจิิทัลระดบัเริ่มต้น)

Literacy 
(ผู้มีทักษะด้านดิจิทัลระดบัปานกลาง)

Future Workforce (นักศึกษา)
• Direct Major (สาขาหลัก)
• Indirect Major (สาขารอง)

Professional Workforce
(ผู้ใช้งาน)

Specialist 
(ผู้ผลิต)

Digital Foundation 
& Aware   

International Digital 
Literacy + Assessment

High demand 
skill

DIGITAL MANPOWER

Special/ 
Digital-Integrated
Program 

Certification 
Program / Professional 
Short Course

W
O

R
K

 F
O

R
C

E
C

O
M

M
U

N
IT

Y

P
R

O
FE

SS
IO

N
A

L 
&

SP
EC

IA
LI

ST
G

EN
ER

IC
 &

 
FO

U
N

D
AT

IO
N

54

Digital Leader (ผู้น า)





• Identify และ Prioritize ความ
ต้องการก าลงัคนดจิิทลัจาก
ภาคอตุสาหกรรมใน EEC*

• Focus group
• Needs analysis & 

mapping
• ร่วมกบัสถาบนัการศกึษาชัน้น า 

(เครือขา่ย Deuce) และ Tech 
Principle ออกแบบหลกัสตูร 
Upgrade/ Reskill 

• ร่วมกบัเอกชนในการจดัท าหลกัสตูร
เพ่ือตอบสนองความต้องการเร่งดว่นจะ
อตุสาหกรรมหลกัของประเทศ

Design The Force Build The Force

• จดัท าหลกัสตูรระยะสัน้เพ่ือตอบสนอง
ตอ่ความต้องการเร่งดว่นของ
อตุสาหกรรม

• จดัท าหลกัสตูรร่วมกบัภาคการศกึษาใน
ระดบัอนปุริญญาเพื่อรองรับการสร้าง
ก าลงัคนดจิิทลัในพืน้ท่ี EEC

• Online/ Offline programs
• Professional certification 

integrated program

Deploy The Force Repeat, Retain & Reskill 

• ให้ประกาศนียบตัร/อนปุริญญา
ส าหรับผู้ผา่นหลกัสตูรการปพฒันา
ก าลงัคนดจิิทลั

• Career matching 
programs

• Incentive schemes
• Digital manpower 

Tracking

• Reskill programs
• Incentive schemes
• Digital manpower 

Tracking

Program launching in 2019
• Digital Diploma
• Co-Certification
• Supplementary Curriculum
• Advance Placement 

100,000 Specialists/ 5Y 

GOAL
1ST Yr

10,000 คน
2nd Yr

15,000 คน
5th Yr

100,000 คน*
56

Digital Manpower Development Framework

* 5 year total 



Impact of Certification
• 25 % ของผู้ตอบแบบส ารวจตอบว่าเงินเดือนจะ

เพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ยประมาณ 20 % หากได้รับ 
Certification ในสายอาชีพดิจิทัล

ท่ีมา : 2016 Pearson VUE Value of IT Certification Survey
579/23/2017 การระดมความเห็น แนวทางส่งเสริมการพัฒนาก าลังคนดิจิทัลของประเทศ



IT Certification Roadmap



การก าหนด
หลกัสูตร
PPAP

การขึน้ทะเบียน
หลกัสูตร

Digital 
Platform

เรียนกับครู

Market 
Needed 
Analysis 

Job Matching
เรียนเอง

เรียนกับ
นายจ้าง

Social Trend and Changes

depa PPAP Certificates

depa Digital Manpower Fund
depa Scholarship 50:50* depa Academy Centre 
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•Segmentation 

•Target
•Positioning 
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depa Mechanism

depa Coding Nation

(Coding.org/Professional.
org/Skill.org)

depa digital job fair

PPAP
CompanyNew Venture Business

* ส าหรับสาขาขาดแคลน ยงัไม่ออกมาตรการนี้



ManpowerAI

Machine Learning

Intelligent Apps Intelligent 
Things

Virtual Reality 

Digital Twin

Grant and Matching Fund 

5,000 15,000 40,000 400,000 3 MB 200,000

Literacy Professional High Demand Executive Scholarship Talent

Talent Digital Manpower Workforce Digital Thailand Big BangChange AgentExecutive

People

Student

Officer

depa

depa Branches

depa Partnership

Curriculums 
register with depa

Training/ Study/ 
Bootcamp/ Hackathon

Job Matching with 
depa’s Events

Digital Technology and Innovation Exchange Market

การเช่ือมโยงการท า Job Matching ผ่าน depa Partnerships หรือ บริษัทจัดหางาน

depa Mechanism II

depa Academy 
50%100%100%100%

1) มคุีณสมบัติครบถ้วน
2) มคุีณสมบัติครบ
3) ด าเนินการตาม
แนวทาง depa
Manpower Fund

Blockchain

Conversational 
System

Digital 
Platform

Mesh App & 
Service Archi.

Adaptive 
Security

100% 70%

70% 70% 70%
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นักศึกษาสาขาหลัก 20 คน
(วิทยาการคอมพิวเตอร์, วิศวกรรมซอฟแวร์)

Accredited/ Senior projectLocal & remotely internship with 
DEPA’s partner companies

Intensive class + certification exam
By Microsoft

Upgrade program

Upgrade & Transformation program
61

โครงการน าร่อง ร่วมกับ Microsoft และ มหาวิทยาลัยบูรพา



แนวทางการพัฒนาก าลังคนดิจิทัลในต่างประเทศ

• Future Manpower (Demand Driven) 
– Skill Future@Singapore
SkillsFuture is a national movement to 
provide Singaporeans with the 
opportunities to develop their fullest 
potential throughout life, regardless of their 
starting points. Through this movement, the 
skills, passion and contributions of every 
individual will drive Singapore's next phase 
of development towards an advanced 
economy and inclusive society.

9/23/2017 62การระดมความเห็น แนวทางส่งเสริมการพัฒนาก าลังคนดิจิทัลของประเทศ
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ขอบคุณครับ




