
รายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน
ประจำปีงบประมาณ 2567
ไตรมาส 1
CONTACT US

02-245-1830

https://www.dsd.go..th/internal

DSD internal audit

กลุ่มตรวจสอบภายในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน



2



หน่วยรับตรวจและขอบเขตการตรวจ
หน่วงงานส่วนกลาง 5 หน่วยงาน  

จำนวน 10 เรื่อง 

1.

3. แผนการดำเนินการงานให้คำปรึกษา 

    โดยจัดทำเอกสารเผยแพร่ข้อมูล
    ความรู้และระเบียบที่เกี่ยวข้อง
    ในการปฏิบัติงาน

4. ตรวจสอบพิเศษตามข้อสั่งการ          

ผู้บริหารหรือคำร้องของหน่วยรับตรวจ

2.หน่วยรับตรวจและขอบเขตการตรวจ 

   หน่วยงานส่วนภูมิภาค  จำนวน 31  

   หน่วยงาน ประกอบด้วย

    2.1 สถาบันพัฒนาฝีมืแรงงาน 

          จำนวน 18 หน่วยงาน
    2.2 สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน
          จำนวน 9 หน่วยงาน
    2.3 หน่วยงานเชี่ยวชาญเฉพาะทางพัฒนา    

          ฝีมือแรงงาน (Excellent Training  

          Center) จำนวน  4 หน่วยงาน

แผนการตรวจสอบ

ประจำปีงบประมาณ
2567
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ผลการ
ดำเนินงาน

ส่วนภูมิภาค จำนวน 6 หน่วยงาน ได้แก่
2.1  สพร. 36 ประจวบคีรี ขั นธ์

2.2 สพร.26 นนทบุรี
2.3 สพร. 17 ระยอง

แผน - ผล 

1.1 กองบริหารการคลั ง (ค่าสาธารณูปโภค
ค้างชำระไตรมาส 4/2566)

1.2 กลุ่มพั ฒนาระบบบริหาร (การประเมิน
ผลการควบคุมภายใน)

2.4 สนพ. หนองบั วลำภู
2.5 สนพ.เพชรบูรณ์

2.6 สนพ.พิจิตร

2. ส่ วนภูมิภาค

1. ส่ วนกลาง
ส่วนกลาง จำนวน 2 หน่วยงาน 

จำนวน  2 เรื่  อง ได้แก่
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ประเด็ นข้อตรวจพบ ระเบียบที่ เกี่ ยวข้อง ข้อเสนอแนะ

   1.1.1  การควบคุ มการเบิ กจ่ายเงินงบประมาณ พบว่า
ไม่จัดทำ ทะเบียนคุ มเป็ นรายรุ่ น และสรุ ปข้อมู ลการเบิ ก
จ่ายเงินสำ หรับดำ เนิ นการโครงการจำแนกเป็ นรายรุ่ น
ไม่ได้อ้างอิ งเลขที่ ขอเบิ ก
  1.1.2 ไม่ได้จัดเก็บหลักฐานการติ ดตามผลการฝึ ก
อบรมและรายงานผล (รายได้ก่อนหลังการฝึ ก) ไว้กับ
เอกสารการดำ เนิ นการฝึ กอบรม

- คู่ มื อการปฏิบัติ งานและแนวปฏิบัติ การเบิ กจ่าย
เงินงบประมาณโครงการพัฒนาทักษะเฉพาะของ
แรงงานอิ สระยุ ค 4.0 

   การดำ เนิ นโครงการลักษณะเดียวกันหรือโครงการอื่นๆ
ขอให้ดำ เนิ นการเพิ่ มเติ ม ดังนี้

   1.1.1 จัดทำ ทะเบียนควบคุ มการเบิ กจ่ายเป็ นรายรุ่ นโดย
บันทึกอ้างอิ งเลขที่ ขอเบิ ก (ขบ.) รวมถึงค่าใช้ จ่ายในการ
บริ หารโครงการเพื่อใช้ ในการตรวจนสอบกับการเบิ กจ่าย
งบประมาณ 
   1.1.2 จัดเก็บหลักฐานการดำ เนิ นการฝึ กให้ครบถ้วน   
โดยจัดเก็บหลักฐานการติ ดตามผลหลังการฝึ กเป็ นรายรุ่ น
ควรรายงานผล (รายได้ก่อนหลังการฝึ ก) ให้ผู้ อำ นวยการ
ทราบเป็ นรายรุ่ นและภาพรวมโครงการ

1. การตรวจสอบโครงการพัฒนาทักษะเฉพาะของแรงงานอิสระยุค 4.0 1. การตรวจสอบโครงการพัฒนาทักษะเฉพาะของแรงงานอิสระยุค 4.0 
สรุปประเด็นข้อตรวจพบ ในแต่ละเรื่อง ดังนี้ 

1.1 ผลการดำ เนิ นงาน
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ดูหนัง
ประเด็ นข้อตรวจพบ ระเบียบที่ เกี่ ยวข้อง ข้อเสนอแนะ

  1.2.1 ใบสมัครผู้ เข้ารับการฝึ กระบุ รายละเอียดไม่ครบถ้วน เช่ น
ไม่ระบุ หลักสู ตรที่ เข้ารับการฝึ ก ไม่ระบุ วุฒิการศึกษา ไม่ระบุ
แหล่งที่ ทราบการฝึ ก ไม่ระบุ อาชีพและประเภทของงานที่ ทำ       
ไม่ระบุ เหตุ ผลของการไม่มีงานทำ  ไม่ระบุ ยินยอมหรือไม่ยินยอม
ในการเปิ ดเผยข้อมู ลส่ วนบุ คคลฯ ผู้ สมัครเข้ารับการฝึ ก          
และเจ้าหน้าที่ ผู้ รับสมัครไม่ลงลายมือชื่ อ
  1.2.2 หนั งสื อรับรองประสบการณ์การทำ งานของผู้ เข้ารับการ
ฝึ กอบรม พบว่า
         - ไม่ระบุประสบการณ์การทำ งานของผู้ สมัคร 
         - การรับรองการทำ งานจากผู้ นำ ชุ มชน (กำ นั น, ผู้ ใหญ่บ้าน)
หรือนายจ้าง สำ หรับประกอบคุณสมบัติ ผู้ สมัครไม่มีหลักฐาน
แสดงตัวตนว่าเป็ นผู้ มีสิ ทธิ รับรอง และผู้ รับรองไม่ลงลายมือชื่ อ
และไม่มีพยานลงลายมือชื่ อ
 1.2.3 การรายงานผลการดำ เนิ นงานซึ่งระบุ รายได้/ต้นทุ นการ
ประกอบอาชีพเฉลี่ ยก่อน - หลัง เข้าร่ วมโครงการบางรุ่ น พบว่า
ข้อมู ลรายได้/ต้นทุ นการประกอบอาชีพเฉลี่ ยก่อนเข้าร่ วม
โครงการไม่ถู กต้องตรงกันกับข้อมู ลในใบสมัครและแบบติ ดตาม
และประเมินผลการดำ เนิ นงานพัฒนาฝี มื อแรงงาน

- คู่ มื อการปฏิบัติ งานและแนวปฏิบัติ การเบิ ก
จ่ายเงินงบประมาณโครงการพัฒนาทักษะ
เฉพาะของแรงงานอิ สระยุ ค 4.0 

   ขอให้กำ ชั บผู้ ที่ ได้รับมอบหมายให้ดำ เนิ นงานตามโครงการ ฯ
ปฏิบัติ ตามระเบียบที่ เกี่ ยวข้องและแนวทางที่ กรมพัฒนาฝี มื อ
แรงงานกำ หนด อย่างเคร่ งครัดก่อนขออนุ มัติ ดำ เนิ นการฝึ ก
หรือรายงานผล ดังนี้

    1.2.1 เจ้าหน้าที่ ผู้ รับผิดชอบตรวจสอบการระบุ รายละเอียด
ใบสมัครผู้ รับการฝึ กให้ครบถ้วนและใบรับรองประสบการณ์
ของผู้ รับการฝึ กทุ กรายให้ตรงกับกลุ่มเป้ าหมายของโครงการ
ก่อนดำ เนิ นการฝึ กอบรม
    1.2.2 การรายงานผลรายได้/ต้นทุ น การประกอบอาชีพ
เฉลี่ ยก่อนเข้าร่ วมหลังเข้าร่ วม (รายเดือน) และเป็ นข้อมู ล       
ที่ บันทึกในระบบ Data Center ซึ่งไม่ได้อ้างอิ งจากแบบ
ติ ดตามและประเมินผลการดำ เนิ นงานพัฒนาฝี มื อแรงงาน
เนื่องจากผู้ รับการฝึ กไม่ต้องการเปิ ดเผยข้อมู ลรายได้ที่ แท้จริ ง
ข้อมู ลดังกล่าวจึงเป็ นข้อมู ลที่ ได้จากการสั มภาษณ์ผู้ รับการฝึ ก
เพิ่ มเติ ม ควรระบุ ว่าเป็ นการสั มภาษณ์ด้วยวิธีใด เมื่อใด

1.2 การดำ เนิ นงาน
การรับสมัคร การฝึ ก การรายงาน และการติ ดตามผล
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ประเด็ นข้อตรวจพบ ระเบียบที่ เกี่ ยวข้อง ข้อเสนอแนะ

    (1) การจ่ายเงินผ่ านระบบอิ เล็ กทรอนิ กส์  KTB Corporate
Online เป็ นการเงินยืมราชการจ่ายค่าวิทยากร ค่าอาหารผู้ รับ
การฝึ ก พบว่า ไม่แนบรายงานสรุ ปผลการโอนเงินเป็ น
หลักฐานการจ่าย และไม่ได้ประทับตราจ่ายเงินแล้ว พร้อม     
ลงลายมือชื่ อและวันเดือนปี ที่ จ่ายเงิน
    (2) กรณีจ่ายเงินผ่ านระบบ KTB Corporate Online   
เจ้าหน้าที่ การเงินให้ผู้ มีสิ ทธิ รับเงินลงลายมือชื่ อรับเงิน        
ในแบบคำขอรับเงิน เช่ น สั ญญาเงินยืมราชการ 
    (3) การจ่ายเงินค่าอาหารสำ หรับผู้ รับการฝึ ก พบว่า ไม่มี
หลักฐานแสดงว่ามีเจ้าหน้าที่ อย่างน้อย 2 คน ปฏิบัติ หน้าที่   
และภาพประกอบเป็ นหลักฐานการเบิ กจ่ายเงิน และหลักฐาน
การจ่ายเงินไม่ใช้ แบบใบสำ คัญรับเงินค่าใช้ จ่ายในการฝึ ก
อบรมบุ คคลภายนอกตามคู่ มื อกำ หนด จึงไม่มีการลงลายมือชื่ อ
ของผู้ จ่ายเงินและไม่มีพยานลงลายมือชื่ อ 

- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิ กเงิน
จากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษา
เงิน และการนำ เงินส่ งคลัง พ.ศ. 2562
- หนั งสื อกระทรวงการคลังด่ วนที่ สุ ด ที่  กค
0402.2/ว 140 ลงวันที่  19 สิ งหาคม 2563
เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติ ในการจ่ายเงิน การ
รับเงิน และการนำ ส่ งเงินของส่ วนราชการผ่ าน
ระบบอิ เล็ กทรอนิ กส์  (KTB Corporate Online)
- คู่ มื อการปฏิบัติ งานและแนวปฏิบัติ การเบิ กจ่าย
เงินงบประมาณโครงการพัฒนาทักษะเฉพาะ
ของแรงงานอิ สระยุ ค 4.0

    (1) ขอให้กำ ชั บเจ้าหน้าที่ การเงินแนบรายงานสรุ ปการ
จ่ายเงินผ่ านระบบอิ เล็ กทรอนิ กส์  KTB Corporate
Online  เพื่อเป็ นหลักฐานการจ่ายเงินให้ครบถ้วน        
ทุ กรายการโดยให้ผู้ จ่ายเงินประทับตราจ่ายเงินแล้ว
พร้อมลงลายมือชื่ อ วัน เดือน ปี ที่ จ่าย 
    (2) กรณีจ่ายเงินผ่ านระบบ KTB Corporate Online
เมื่อผู้ มีสิ ทธิ รับเงินได้รับเงินแล้วไม่ต้องลงลงลายมือชื่ อ
รับเงินในแบบคำขอ และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย
การเบิ กเงิน จากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บ
รักษาเงิน และการนำ เงินส่ งคลังพ.ศ. 2562 ข้อ ๔๐     
การจ่ายโดยที่ ยังมิได้มีการจ่ายเงินให้แก่ เจ้าหนี้หรือผู้       
มีสิ ทธิ  รับเงิน ห้ามมิให้ผู้ มีหน้าที่ จ่ายเงินเรียกหลักฐาน
การจ่ายหรือให้ผู้ รับเงินลงลายมือชื่ อรับเงินในหลักฐาน
   (3) ขอให้ปฏิบัติ ตามคู่ มื อการปฏิบัติ ตามโครงการ ฯ
กำ หนดว่าการจ่ายเงินค่าอาหารเป็ นเงินสดแก่ผู้ เข้าฝึ ก
อบรมให้มีเจ้าหน้าที่ อย่างน้อย 2 คน ปฏิบัติ หน้าที่  ดังนั้น
ควรให้เจ้าหน้าที่ เดิ นทางไปประสานหรือควบคุ มการฝึ ก
ลงลายมือชื่ อกำ กับไว้เป็ นหลักฐานการจ่ายและถ่ ายภาพ
เป็ นเอกสารประกอบการจ่ายเงินให้แก่ผู้ รับการฝึ กทุ กครั้ง
ที่ มีการจ่ายเงินเพื่อให้โปร่ งใสตรวจสอบได้ 

1.3 การปฏิ บั ติ ตามระเบียบ
1.3.1 การจ่ายเงินผ่ านระบบอิ เล็ กทรอนิ กส์  (e - Payment) และใบสำ คัญการเบิ กจ่ายเงินงบประมาณ
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ระดมระดม
สมอง

mind map

ประเด็ นข้อตรวจพบ ระเบียบที่ เกี่ ยวข้อง ข้อเสนอแนะ

   (1) การจัดซื้อวัสดุ ฝึ กอบรม การจัดทำ ป้ ายไวนิ ล พบว่า        
ใบเสนอราคาไม่ระบุ คุณลักษณะ ปริ มาณ/ปริ มาตร เช่ น          
ผ้าคอตตอน ไม่ระบุ ขนาดหน้ากว้างของผ้า แป้ งเค้กไม่ระบุ
ปริ มาณขนาดบรรจุ
   (2) ใบตรวจรับพัสดุ  พบว่า ผู้ ขายไม่ลงลายมือชื่ อในสำ เนา   
ใบตรวจรับพัสดุ เพื่อเป็ นหลักฐานว่าทราบการดำ เนิ นการ     
ตรวจรับแล้ว และเจ้าหน้าที่ พัสดุ ไม่ลงลายมือชื่ อตรวจสอบพัสดุ
ว่าได้รับถู กต้องครบถ้วน
   (3) การเบิ กจ่ายค่าจัดซื้อจัดจ้าง ล่าช้ าเกิน 5 วันทำ การหลังจาก
ตรวจรับพัสดุ

- พระราชบัญญัติ การจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริ หารพัสดุ ภาครัฐ พ.ศ. 2560
- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริ หารพัสดุ ภาครัฐ พ.ศ. 2560
- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิ กเงิน
จากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษา
เงิน และการนำ เงินส่ งคลัง พ.ศ. 2562

   (1) ขอให้เจ้าหน้าที่ พัสดุ และเจ้าหน้าที่ การเงินตรวจสอบ
รายละเอียดของหลักฐานการดำ เนิ นการจัดซื้อจัดจ้างให้ครบ
ถ้วนสมบู รณ์ก่อนเสนอผู้ มีอำ นาจอนุ มัติ โดยการสืบราคา    
ให้ผู้ เสนอราคาระบุ ยี่ ห้อ/รุ่ นให้ครบถ้วน รวมทั้งระบุ        
รายละเอียดด้านปริ มาณหรือปริ มาตรให้ชั ดเจนเพื่อเป็ น
ประโยชน์ ในการออกใบสั่  งซื้อ/จ้าง รวมถึงเป็ นข้อมู ลสำ หรับ
การตรวจรับพัสดุ  
    (2) ขอให้ระบุ รายละเอียดในใบตรวจรับพัสดุ ให้ครบถ้วน
ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริ หารพัสดุ ภาครัฐ พ.ศ. 2560 ข้อ 175 (4) เมื่อตรวจ
รับพัสดุ เสร็ จสิ้ นแล้วให้ผู้ ขายลงลายมือชื่ อแล้วมอบใบตรวจ
รับให้ผู้ ขายหรือผู้ รับจ้าง 1 ฉบับ เจ้าหน้าที่  1 ฉบับเพื่อใช้    
ในการขออนุ มัติ เบิ กจ่าย ดังนั้นเพื่อให้มีหลักฐานว่าได้มอบ
ใบตรวจรับให้ผู้ ขายหรือผู้ รับจ้างแล้วควรให้ผู้ ขาย ผู้ รับจ้าง
ลงนามรับสำ เนาใบตรวจรับพัสดุ ในใบตรวจรับพัสดุ ฉบับที่

แนบกับหลักฐานประกอบการเบิ กจ่าย
    (3)  ขอให้ปฏิบัติ ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย
การเบิ กเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษา
เงิน และการนำ เงินส่ งคลังพ.ศ. 2562 ข้อ 28 โดยเร่ งรัด
การเบิ กจ่ายค่าจัดซื้อจัดจ้างให้ผู้ ขายผู้ รับจ้างให้แล้วเสร็ จ
ภายใน 5 วันทำ การเมื่อตรวจรับพัสดุ นั้นแล้วเสร็ จ             
(ผู้ อำ นวยการทราบการตรวจรับพัสดุ )

1.3.2 การจัดซื้อจัดจ้าง
8
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   2.1 การจัดทำ รายงานเงินคงเหลือประจำวัน พบว่า ไม่จัดทำ
รายงานเงินคงเหลือประจำวันทุ กวันที่ มีการรับจ่ายเงิน ไม่ระบุ
รายละเอียดในช่ องหมายเหตุ  และในวันทำ การถัดไปที่ มีการ     
รับเงินไปจ่ายเจ้าหน้าที่ การเงินลงวันที่ ท้ายแบบรายงาน         
ไม่ถู กต้อง

- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิ กเงิน
จากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษา
เงิน และการนำ เงินส่ งคลัง พ.ศ. 2562 ข้อ 92
และข้อ 97 

   2.1 ขอให้เจ้าหน้าที่ การเงินจัดทำ รายงานเงินคงเหลือ
ประจำวันทุ กวันที่ มีการรับจ่ายเงิน กรณีไม่มีการรับจ่ายเงิน
ขอให้หมายเหตุ ไว้รายงานเงินคงเหลือประจำวันที่ มีการรับ
จ่ายเงินของวันถัดไป และควรระบุ รายละเอียดการรับเงิน
การจ่ายเงินของแต่ ละวันไว้สำ หรับตรวจสอบประเภทของ
เงิน เพื่อในวันทำ การถัดไปจะได้จ่ายหรือนำ ส่ งได้ถู กต้อง
ตามประเภทเงิน 
     กรณีมีเงินคงเหลือของวันก่อนเก็บรักษาในตู้ นิ รภัยใน
วันทำ การถัดไปหากจะต้องนำ เงินออกจ่ายให้คณะกรรมการ
เก็บรักษาเงินมอบเงินที่ เก็บรักษาให้เจ้าหน้าที่ การเงินรับไป
จ่าย โดยเจ้าหน้าที่ การเงินต้องลงลายมือชื่ อรับเงิน และวันที่

ได้รับเงินนั้นไว้ในรายงานเงินคงเหลือประจำวัน ก่อนวัน
ที่ ทำ การรับเงินไปจ่ายให้เจ้าหน้าที่ การเงินสอบทานยอด
เงินสดคงเหลือในรายงานเงินคงเหลือประจำวันกับ ยอดคง
เหลือในระบบ GFMIS อย่างสม่ำ เสมอ หากมีรายการใดไม่
ตรงกันขอให้สอบทานว่าเกิดจากสาเหตุ ใด กรณีที่ เกิดจาก
การรับรู้ ทางบัญชี กับระบบ GFMIS ก็ ให้หมายเหตุ     ราย
ละเอียดไว้เพื่อใช้สอบทานความถู กต้องทางการเงิน และ
บัญชี
    

2. การปฏิบัติงานการเงินและการบัญชีเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ2. การปฏิบัติงานการเงินและการบัญชีเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ
9
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   2.2 การออกใบเสร็ จรับเงินให้ผู้ มีสิ ทธิ ระบุ รายละเอียด    
ไม่ชั ดเจน และไม่เรียงตามลำ ดับเลขที่ ออกใบเสร็ จรับเงิน
(ข้ามใบเสร็ จรับเงินบางฉบับ)  ซึ่งไม่ได้ยกเลิกและขออนุ มัติ   
ผู้ มีอำ นาจ
   2.3 การใช้ ใบเสร็ จรับเงิน พบว่า มีการใช้ ใบเสร็ จรับเงิน
จากเล่มใบเสร็ จรับเงินของปี ก่อนมาใช้ ในปี งบประมาณ 

- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิ ก
เงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บ
รักษาเงิน และการนำ เงินส่ งคลัง พ.ศ. 2562
ข้อ 72 และข้อ 79 
- หนั งสื อกรมบัญชี กลาง ที่  กค 0409.2/
ว589 ลงวันที่  27 ธันวาคม 2562 เรื่อง
แนวทางการควบคุ มภายในด้านการรับเงิน
กำ หนด

   2.2 ขอให้เจ้าหน้าที่ การเงินออกใบเสร็ จรับเงินให้แก่
ผู้ ชำ ระเงินทุ กครั้ง โดยการออกใบเสร็ จรับเงินให้ระบุ
รายละเอียดให้ครบถ้วน เช่ น การรับเงินจากลู กหนี้ เงินยืม
ราชการ ให้ระบุ เลขที่ สั ญญาเงินยืมราชการเพื่อประโยชน์
ในการตรวจสอบกับหลักฐานที่ เกี่ ยวข้อง
          กรณีการใช้ ใบเสร็ จรับเงินให้ใช้ เรียงลำ ดับตาม
เล่มที่  เลขที่  กรณีมีการใช้ ใบเสร็ จรับเงินข้ามในระหว่าง
วัน และตรวจพบหลังจากสิ้ นวันแล้วให้ยกเลิกใบเสร็ จ
รับเงินฉบับที่ ข้ามให้ชั ดเจน การออกใบเสร็ จรับเงิน    
ไม่ควรแก้ไขข้อความสำ คัญในรายการใบเสร็ จรับเงิน
ดังนี้  ชื่ อผู้ ชำ ระเงิน รายการชำ ระเงิน เลขที่ อ้างอิ ง และ
จำนวนเงิน หากมีการแก้ไขให้ยกเลิกใบเสร็ จรับเงินและ
รายงานการยกเลิกใบเสร็ จรับเงินให้ผู้ อำ นวยการทราบ
ทั้งนี้ เนื่องจากการขีดฆ่าลงลายมือชื่ อกำ กับไว้ในการแก้ไข
ข้อความสำ คัญไม่สามารถตรวจสอบได้ว่าต้นฉบับกับ
สำ เนาที่ เก็บไว้ให้ตรวจสอบจะมีรายการถู กต้องตรงกัน 
   2.3 ทุ กสิ้ นปี งบประมาณใบเสร็ จรับเงินเล่มใดสำ หรับ
รับเงินของปี งบประมาณใด ให้ใช้ รับเงินภายใน
ปี งบประมาณนั้น เมื่อขึ้นปี งบประมาณใหม่ให้ใช้ ใบเสร็ จ
เล่มใหม่ 
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   2.4 การรับเงินและนำ เงินส่ งคลังไม่ได้บันทึกข้อมู ลการ    
รับเงินและนำ เงินส่ งคลังในระบบ GFMIS ภายในวันที่ รับเงิน
และนำ เงินส่ งคลัง
   2.5 การตรวจสอบการรับและจ่ายเงินประจำวัน พบว่า       
ผู้ ปฏิบัติ หน้าที่ ไม่ได้ลงนามตรวจสอบและแสดงยอดรวมเงิน
รับหลังสำ เนาใบเสร็ จรับเงินฉบับสุ ดท้ายของวันนั้น ๆ รายงาน
การรับรายได้และนำ ส่ งคลัง  (นส.01 และ นส.02) รายงาน
การบันทึกรายการบัญชี แยกประเภท (บช.01) ทะเบียนคุ ม  
การรับและนำ ส่ งเงิน บัญชี เงินสด (เกณฑ์คงค้าง) 
   

- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิ ก
เงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บ
รักษาเงิน และการนำ เงินส่ งคลัง พ.ศ. 2562
ข้อ 81  
- หนั งสื อกรมบัญชี กลาง ที่  กค 0401.3/
ว486 ลงวันที่  5 ตุ ลาคม 2563 แนวปฏิบัติ
ทางบัญชี ในการจ่ายเงิน การรับเงิน และ
การนำ เงินส่ งคลังหรือฝากคลังของส่ วน
ราชการผ่ านระบบอิ เล็ กทรอนิ กส์  (e-
Payment)

   2.4 ขอให้บันทึกข้อมู ลการรับเงินในระบบ GFMIS ตาม
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิ กเงินจากคลัง การรับ
เงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการและการนำ เงินส่ ง
คลัง พ.ศ. 2562 ข้อ 81 ประกอบกับคู่ มื อการปฏิบัติ งานตาม
ระบบบริ หารงานการเงินการคลังภาครัฐด้วยระบบ
อิ เล็ กทรอนิ กส์  (GFMIS) ให้ถู กต้องครบถ้วนทุ กครั้ง โดยบันทึก
ข้อมู ลการรับเงินภายในวันที่ ได้รับเงินจริ ง ระบุ วันที่ ผ่ านรายการ
ให้ตรงกับวันที่ ในหลักฐาน กรณีที่ มีการรับเงินภายหลังกำ หนด
เวลาปิ ดบัญชี สำ หรับวันนั้นแล้ว ให้บันทึกข้อมู ลการรับเงินนั้น
ในระบบในวันทำ การถัดไป 
   2.5 ขอให้กำ ชั บผู้ ตรวจสอบการรับจ่ายเงินให้ปฏิบัติ หน้าที่   
ให้ครบถ้วนตามที่ คำ สั่  งกำ หนด โดยดำ เนิ นการตรวจสอบและลง
นามกำ กับในหลักฐาน ดังนี้  
         - แสดงยอดรวมเงินรับตามใบเสร็ จรับเงินทุ กฉบับหรือ
รายงานซึ่งเป็ นหลักฐานการรับชำ ระเงินจากระบบอิ เล็ กทรอนิ กส์
ที่ ได้รับ ในวันนั้น ๆ หลักฐานที่ ใช้ตรวจสอบ ได้แก่  สำ เนาใบ
เสร็ จรับเงิน รายงานการรับรายได้และนำ ส่ งคลัง (นส.01
นส.02) รายงานการบันทึกรายการบัญชี แยกประเภท (บช.01)  
ที่ เกี่ ยวข้องกับเงินสด 
         - เงินฝากธนาคาร รายงานการชำ ระเงินจากระบบ
อิ เล็ กทรอนิ กส์  (e - Paymant) 
         - หลักฐานการจ่ายเงิน ทะเบียนคุ มรับและนำ ส่ งเงิน 
         - ทะเบียนคุ มเงินที่ เบิ กจากคลัง เอกสารการเบิ กเงินจาก
คลัง (ขบ.) และเอกสารการจ่ายเงิน (ขจ.)
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   2.6 จัดทำ ทะเบียนคุ มสั ญญายืมเงินเป็ นปั จจุ บัน เว้นแต่     
มีรายละเอียดไม่ครบถ้วน เช่ น วัตถุ ประสงค์ที่ ขอยืมและวันที่

ดำ เนิ นการ ผู้ อนุ มัติ เงินยืมรายการส่ งใช้ เงินยืม

   2.7 สั ญญาเงินยืมราชการระบุ รายละเอียดไม่ครบถ้วน เช่ น
ไม่ระบุ วันครบกำ หนด ไม่ระบุ กำ หนดระยะเวลาเดิ นทางไป
ราชการหรือฝึ กอบรม ฝึ กอาชีพ ไม่ระบุ วันที่ ยืมเงิน ผู้ ยืมเงิน
ไม่ได้ลงวันที่ ยืมเงิน

   

- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิ ก
เงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บ
รักษาเงิน และการนำ เงินส่ งคลัง พ.ศ. 2562 

   2.6 ขอให้จัดทำ ทะเบียนคุ มเงินยืมและระบุ ข้อมู ล
สำ คัญ ๆ ที่ เกี่ ยวข้องให้ครบถ้วนเป็ นปั จจุ บัน เช่ น เลขที่

สั ญญา วันที่ จ่ายเงิน ชื่ อลู กหนี้  รายการ จำนวนเงิน วัน
ครบกำ หนด การคืนเงินยืมเป็ นใบสำ คัญหรือเงินสด
เท่ าใด ตามหลักฐานอ้างอิ ง
   2.7 ขอให้ผู้ ตรวจสอบสั ญญาเงินยืมก่อนเสนอ          
ผู้ มีอำ นาจอนุ มัติ  และก่อนจ่ายเงินยืมตรวจสอบ         
รายละเอียดที่ ระบุ ไว้ในสั ญญาว่ามีความครบถ้วน       
ถู กต้องหรือไม่ เมื่อรับคืนเงินยืมขอให้ดำ เนิ นการ   
บันทึกการรับคืนในสั ญญาเงินยืมให้ครบถ้วน
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3. การตรวจสอบการเงิน การบัญชี และการพัสดุเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน3. การตรวจสอบการเงิน การบัญชี และการพัสดุเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน

ประเด็ นข้อตรวจพบ ระเบียบที่ เกี่ ยวข้อง ข้อเสนอแนะ

   3.1 การจัดทำ รายงานเงินคงเหลือประจำวัน พบว่า คณะ
กรรมการเก็บรักษาเงินลงนามไม่ครบถ้วน     

   3.2 เจ้าหน้าที่ การเงินลงนามท้ายแบบไม่ถู กต้อง (ลงนาม
รับเงินทุ ก ๆ วันที่ มีการจัดทำ รายงานเงินคงเหลือประจำวัน 

   3.3 ใบเสร็ จรับเงินมีการแก้ไขจำนวนเงินแต่ ไม่ประทับตรา
ยกเลิกใบเสร็ จรับเงินทั้งฉบับ

- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิ กเงิน
จากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษา
เงิน และการนำ เงินส่ งคลัง พ.ศ. 2562
- หนั งสื อกรมบัญชี กลาง ที่  กค 0409.2/ว 589
ลงวันที่  27 ธันวาคม 2562 เรื่อง แนวทางการ
ควบคุ มภายในด้านการรับเงิน (การควบคุ มด้าน
ใบเสร็ จรับเงิน)

   3.1 ขอให้กำ ชั บกรรมการเก็บรักษาเงิน ปฏิบัติ หน้าที่ ตาม
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิ กเงินจากคลัง การ  
รับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการนำ เงินส่ งคลัง
พ.ศ. 2562 อย่างเคร่ งครัด ทั้งนี้  กรรมการเก็บรักษาเงินต้อง
ปฏิบัติ หน้าที่  พร้อมลงนามในรายงานเงินคงเหลือประจำวัน  
ทุ กวันที่ มีการรับจ่ายเงิน
   3.2 ขอให้กำ ชั บเจ้าหน้าที่ การเงินจัดทำ รายงานเงินคงเหลือ
ประจำวันให้ครบถ้วน เจ้าหน้าที่ การเงินจะต้องลงนามท้าย
แบบฯ เมื่อมีเงินสดคงเหลือในวันถัดไป
   3.3 การควบคุ มใบเสร็ จรับเงินและการใช้ ใบเสร็ จรับเงิน
ขอให้หน่ วยงานกำ ชั บเจ้าหน้าที่ การเงิน ดังนี้

         - ใบเสร็ จรับเงินไม่ควรมีการแก้ไข ในกรณีที่ มีการ
แก้ไขข้อความที่ สำ คัญ (เช่ น ชื่ อผู้ ชำ ระเงิน รายการชำ ระเงิน
เลขที่ อ้างอิ ง และจำนวนเงิน) ต้องยกเลิกทั้งฉบับและออก   
ใบเสร็ จรับเงินใหม่
        - การยกเลิกใบเสร็ จรับเงินต้องเสนอผู้ มีอำ นาจอนุ มัติ
ในกรณีที่ ใบเสร็ จรับเงิน มีต้นฉบับสำ หรับผู้ ชำ ระเงิน การ
ยกเลิกต้องนำ เอกสารต้นฉบับแนบกับสำ เนาและประทับตรา
ยกเลิกใบเสร็ จรับเงินทุ กฉบับ
        - การออกข้อปฏิบัติ ให้ผู้ ชำ ระเงินแจ้งผู้ ชำ ระเงินให้เก็บ
ใบเสร็ จรับเงินเป็ นหลักฐานเสมอหรือติ ดป้ ายประกาศให้ผู้
ชำ ระเงินเก็บใบเสร็ จรับเงินไว้เป็ นหลักฐาน
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ประเด็ นข้อตรวจพบ ระเบียบที่ เกี่ ยวข้อง ข้อเสนอแนะ

   3.4 กรณีรับเงินผ่ านธนาคาร พบว่า การนำ ฝากเงินเข้า
บัญชี เงินกองทุ นพัฒนาฝี มื อแรงงานบัญชีที่  1 เกิน 3 วัน
ทำ การ  

   

- ระเบียบคณะกรรมการส่ งเสริ มการพัฒนา
ฝี มื อแรงงานว่าด้วยการรับเงิน การจ่ายเงิน
การเก็บรักษาเงิน และการบริ หารกองทุ น
พัฒนาฝี มื อแรงงาน พ.ศ. 2562
- ประกาศคณะกรรมการนโยบายการ
บริ หารทุ นหมุ นเวียน เรื่อง มาตรฐานการเงิน
การจัดซื้อจัดจ้าง การบริ หารพัสดุ การบัญชี      
การรายงานทางการเงิน และการตรวจสอบ
ภายในของทุ นหมุ นเวียน
- หนั งสื อกรมพัฒนาฝี มื อแรงงาน ด่ วนที่ สุ ด
ที่  รง 0406/ว 05867 ลงวันที่  1 สิ งหาคม
2565 เรื่อง แก้ไขแนวปฏบิั ติ การใช้บัญชี เงิน
ฝากธนาคารเพื่อรับจ่ายเงินกองทุ นฯ

   3.4 การรับเงินฝากธนาคาร 
         - ขอให้เจ้าหน้าที่ การเงินปฏิบัติ ตามระเบียบที่ เกี่ ยวข้อง
ให้หน่ วยงานของรัฐที่ มีทุ นหมุ นเวียนนำ เงินที่ ทุ นหมุ นเวียนได้
รับส่ งเข้าบัญชี เงินฝากของทุ นหมุ นเวียนภายในสามวันทำ การ
นับแต่ วันที่ ได้รับเงิน โดยให้นำ ฝากธนาคารบัญชี กองทุ น
พัฒนาฝี มื อแรงงาน บัญชีที่  1 ภายในสามวัน ทำ การนับแต่ วันที่

ได้รับเงินและจัดทำ หนั งสื อแจ้งรายละเอียดการโอนเงินทันที
นั บแต่ วันที่ โอนเงิน พร้อมสำ เนาใบนำ ฝาก (Pay-in) ที่ รับรอง
สำ เนาถู กต้องส่ งให้กองส่ งเสริ มการพัฒนาฝี มื อแรงงาน 
         - ขอให้ปฏิบัติ ตามแนวปฏิบัติ ภายใต้ระเบียบคณะ
กรรมการส่ งเสริ มการพัฒนาฝี มื อแรงงานว่าด้วยการรับจ่าย
การเก็บรักษาเงินและการบริ หารกองทุ นพัฒนาฝี มื อแรงงาน
พ.ศ. 2562 ตามหนั งสื อกรมพัฒนาฝี มื อแรงงาน ด่ วนที่ สุ ด ที่

รง 0406/ว 05867 ลงวันที่  1 สิ งหาคม 2565 เรื่อง แก้ไข
แนวปฏบิั ติ การใช้บัญชี เงินฝากธนาคารเพื่อรับจ่ายเงินกองทุ นฯ
และกำ ชั บเจ้าหน้าที่ ผู้ ปฏิบัติ งานเงินกองทุ นพัฒนาฝี มื อแรงงาน
นำ เช็ คฝากเข้าบัญชี ของหน่ วยงานก่อน เพื่อให้บันทึกบัญชี ถู ก
ต้องตามหลักบัญชี  จากนั้นให้ดำ เนิ นการโอนเงินดังกล่าวกลับ
ส่ วนกลางภายใน 3 วันทำ การนับแต่ วันที่ ได้รับเงิน
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ประเด็ นข้อตรวจพบ ระเบียบที่ เกี่ ยวข้อง ข้อเสนอแนะ

   3.5 การควบคุ มวัสดุ ไม่จัดทำ บัญชี วัสดุ ตามแบบที่ กรม
บัญชี กลางกำ หนด โดยฝ่ ายที่ ขอซื้อเบิ กไปทั้งจำ นวน และ
ฝ่ ายที่ เบิ กวัสดุ ไปใช้  ไม่จัดทำ บัญชี ควบคุ มการเบิ กจ่ายวัสดุ
ภายในฝ่ าย 

   

- พระราชบัญญัติ การจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริ หารพัสดุ ภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริ หารพัสดุ ภาครัฐ พ.ศ.
2560 หมวด 9 การบริ หารพัสดุ  ส่ วนที่  1
การเก็บ การบันทึก การเบิ กจ่าย

   3.5 ขอให้เจ้าหน้าที่ ดำ เนิ นการลงบัญชี หรือทะเบียนเพื่อ
ควบคุ มพัสดุ ตามแบบที่ กรมบัญชี กลางกำ หนดจัดทำ สารบัญ
หรือดัชนีของบัญชีพัสดุ แต่ ละประเภทแยกชนิ ดให้ชั ดเจนเพื่อ
สะดวกแก่การลงบัญชี และการตรวจสอบโดยอ้างอิ งเลขที่

เอกสารการรับ (ใบส่ งของ) เรียงลำ ดับเลขที่ ตามวันที่ ได้ทำ การ
ตรวจรับตามปี งบประมาณ (ร.../ปี งบประมาณ) เมื่อจ่ายพัสดุ
ให้บันทึกจ่ายในบัญชีพัสดุ ตามรายการในใบเบิ ก เช่ น วันเดือน
ปี ที่ จ่าย ชื่ อผู้ เบิ ก จำนวนที่ จ่ายอ้างอิ งเลขที่ ใบเบิ กจ่ายพัสดุ ตาม
วันที่ ได้รับการอนุ มัติ เบิ กจ่าย (จ..../ปี งบประมาณ) และใช้ เลขที่

เอกสารดังกล่าวบันทึกในบัญชีพัสดุ ให้ครบถ้วนลงบัญชี หรือ
ทะเบียนเพื่อควบคุ มพัสดุ แล้วแต่ กรณีแยกเป็ นชนิ ดและแสดง
รายการตามแบบที่ กรมบัญชี กลางกำ หนด โดยให้มีหลักฐาน  
การรับเข้าบัญชี หรือทะเบียนไว้ประกอบรายการด้วย
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  จัดทำเอกสารเผยแพร่ข้อมูลความรู้และระเบียบ
ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานให้หน่วยรับตรวจ
ทราบเป็นรายเดือน จำนวน 2 ฉบับ ได้แก่ 
  1.1 ปรับรอบประมวลผลขึ้นสิทธิข้าราชการให้เร็ว
ขึ้นเพื่อเพิ่มความสะดวก และรวดเร็วในการใช้สิทธิ
ในระบบเบิกจ่ายตรง 
   1.2 การจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานภาครัฐ
โดยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์(e-bidding)
วิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (e-market) วิธีคัดเลือก
และวิธีเฉพาะเจาะจง

  การให้คำปรึกษาแบบตัวต่อตัวและแบบผ่านช่องทางการสื่อสาร
ต่างๆ เช่น ทางไลน์ ทางโทรศัพท์ ได้แก่
  3.1 การค่าจ้างเหมาบริการบุคคลภายนอก 
  3.2 การเบิกค่าขนย้ายสิ่งของส่วนตัวในการเดินทางไปราชการ
ประจำ
  3.3 การชำระหนี้ค่าสาธารณูปโภคค้างชำระ 
  3.4 ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมบุคคลภายนอกกรณีเบิกค่าวิทยากร 
  3.5 การเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลกรณีเบิกค่าตรวจสุขภาพ
ประจำปี การตรวจอัตราค่ารักษาพยาบาลของกรมบัญชีกลาง

  ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์กลุ่มตรวจสอบ
ภายในให้เป็นปัจจุบันเพื่อเผยแพร่เอกสารของ
กลุ่มตรวจสอบภายในทางเว็บไซต์เพื่ อให้ผู้
สนใจได้ศึกษาซึ่งปัจจุบันมีจำนวนผู้เข้าดู
เว็บไซต์ จำนวน 6,769 คน

  การให้คำปรึกษาระหว่างประชุมปิดการตรวจสอบ  
เพื่อให้หน่วยรับตรวจปรับปรุงแก้ไขได้ถูกต้อง เช่น  
การให้คำปรึกษาเรื่องการคืนหลักประกันสัญญา     
การกำหนดค่าปรับสัญญาจ้างเหมาบริการ วิธีปฏิบัติ  
ในการเบิกจ่ายเงินค่าจ้างตามสัญญาจ้างเหมาบริการ
จากบุคคลธรรมดา การเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป
ราชการกรณีไม่พักค้าง การเบิกค่าใข้จ่ายในการเดินทาง
ไปราชการเพื่อดำเนินการฝึกอบรม

งานบริการ
ให้คำปรึกษาให้คำปรึกษา1 2

3
4

 การให้บริการให้คำปรึกษา แนะนำ 
และการวางระบบงานกลุ่มตรวจสอบภายใน
ดำเนินการให้คำปรึกษาในรูปแบบต่างๆ ดังนี้

(Consulting Services)
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2. สพร.11 สุ ราษฎร์ธานี

รายงานผลการตรวจสอบ
10 มิ .ย. 66

4. สนพ.ยโสธร3. สพร.29 ฉะเชิงเทรา
รายงานผลการตรวจสอบ
10 ก.ค. 66

รายงานผลการตรวจสอบ
28 ส.ค. 66

1. สนพ.อุตรดิตถ์
รายงานผลการตรวจสอบ
10 มี.ค. 66

การติ ดตามผล (Follow Up) การตรวจสอบหน่ วยรับตรวจ
ปี งบประมาณ 2566 

    การดำ เนิ นการตามข้อเสนอแนะของหน่ วยรับตรวจตามแผนการตรวจสอบ
ได้กำ หนดให้มีระบบการติ ดตามผลการปฏิบัติ ตามข้อเสนอแนะโดยให้หน่ วย
รับตรวจรายงานผลตามข้อเสนอแนะให้ทราบภายใน 60 วันนับจากวันที่ ได้รับ
รายงานผลการตรวจสอบ และกลุ่มตรวจสอบภายในได้มอบหมายให้มีผู้ รับผิด
ชอบ ในการติ ดตามรายงานผลการปฏิบัติ ตามข้อเสนอแนะจากหน่ วยรับตรวจ
ตามขั้นตอน ดำ เนิ นการแล้ว ดังนี้  
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การติ ดตามผล (Follow Up) 

การตรวจสอบหน่วยรับตรวจ

ปี 2566

6. สพร.33 ตราด
รายงานผลการตรวจสอบ
 15 ก.ย. 66

8. สนพ.ระนอง
รายงานผลการตรวจสอบ
 2 ต.ค. 66

รายงานผลการตรวจสอบ
 20 ต.ค. 66

10 สนพ.มุกดาหาร

รายงานผลการตรวจสอบ
 2 ต.ค. 66

*9. สนพ.บึงกาฬ

11. สพร.14 ปทุมธานี
รายงานผลการตรวจสอบ
 18 ธ.ค. 66

12. สนพ.ชัยภูมิ

รายงานผลการตรวจสอบ
 18 ธ.ค. 66

อยู่ระหว่างดำเนินการ

รายงานผลการตรวจสอบ
28 ส.ค. 66

5. สพร.1 สมุ ทรปราการ รายงานผลการตรวจสอบ
15 ก.ย. 66

7. สพร.30 ปราจีนบุรี
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เงินงบประมาณ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

เงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ที่ได้รับการจัดสรร
จำนวนเงิน
252,300

ผลการเบิ กจ่ าย จำ นวน
เงิ น

 57,412.58

คิดเป็นร้อยละ
22.76

ที่ได้รับการจัดสรร
จำนวนเงิน
737,120 

ผลการเบิ กจ่ าย จำ นวน
เงิ น

244,041 

คิดเป็นร้อยละ
 33.89
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 การสำ รวจความพึงพอใจของผู้ รับบริ การ
ต่ อการปฏิบัติ งานของกลุ่มตรวจสอบภายใน 

เจ้ าหน้ าที่ ตรวจสอบภายใน
91.61

กลุ่มตรวจสอบภายใน
91.11

การปฏิ บั ติ งาน
90.37

มีผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 36 คน

ผู้บริหารจำนวน 0 คน    หัวหน้างานจำนวน 8 คน   ผู้ปฏิบัติงาน จำนวน 28 คน 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค จำนวน 6 หน่วยงาน

1. สพร. 36 ประจวบคีรีขันธ์
2. สพร. 26 นนทบุ รี 
3. สพร. 17 ระยอง

 4. สนพ. หนองบัวลำ ภู  
5. สนพ. เพชรบู รณ์

6. สนพ.พิจิตร
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สรุ ปผลการประเมินความสามารถ
ทางการเงิน บัญชี  และพัสดุ

  6.1 หน่ วยรั บตรวจปฏิ บั ติ ได้อยู่  ใน
เกณฑ์ดีและเป็ นแบบอย่ างที่ ดีให้หน่ วย
รั บตรวจได้ (สี เขียว) จำนวน 5 แห่ ง คิ ด
เป็ นร้อยละ 71.43 ได้แก่ สพร.36
ประจวบคีรีขันธ์  สพร.26 นนทบุ รี
สนพ.หนองบั วลำ ภู  สนพ.เพชรบู รณ์  และ
สนพ.พิ จิ ตร

   6.2 หน่ วยรั บตรวจปฏิ บั ติ ได้อยู่  ใน
เกณฑ์พอใช้ และยั งมีเรื่องที่ ต้อง
ปรั บปรุ งบ้าง (สี เหลือง) จำนวน 1
แห่ งคิ ดเป็ นร้อยละ 7.14 ได้แก่
สพร.17 ระยอง

ก า ร สำ ร ว จ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ รั บ บ ริ ก า ร
ต่ อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ก ลุ่ ม ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น  

จำ น ว น  6  ห น่ ว ย ง า น
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