
เลขที่แบบสอบถาม............ 
แบบสอบถาม 

เร่ือง 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงาน 

ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน  กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ส่วนที่ 1   ข้อมูลเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง   โปรดกาเคร่ืองหมาย   √   ลงในช่อง              ที่ตรงกับค าตอบของท่าน และเป็นความจริง 

  ผู้ประเมิน 
         ผู้บริหาร  
                                                   หัวหน้างาน 
                                                   ผู้ปฏิบัติงาน 

ค าชี้แจง  โปรดการเคร่ืองหมาย   √   ลงในช่อง              ที่ตรงกับค าตอบของท่าน และเป็นความจริง 

ส่วนที่ 2 – 4   เป็นการประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี ้

 5 = ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 4 = ระดับความพึงพอใจมาก 
 3 = ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 2 = ระดับความพึงพอใจน้อย 
 1  = ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

ส่วนที่ 2   การประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของหน่วยงานตรวจสอบภายใน  

สิ่งที่ประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
5 4 3 2 1  

1. ภาพลักษณ์ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน       
2. ความพึงพอใจที่มีต่อสัมพันธภาพของหน่วยงานตรวจสอบกับ        
หน่วยรับตรวจ 

      

3. การมีมนุษย์สัมพันธ์ในการติดต่อประสานงานกับหน่วยรับตรวจ       
4. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน            
ในช่องทางต่าง ๆ 

      

 

ส่วนที่ 3    การประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน  

สิ่งที่ประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
5 4 3 2 1 

1. ผู้ตรวจสอบมีความรู้และความเชี่ยวชาญในวิชาชีพการตรวจสอบ       
2. ผู้ตรวจสอบมีอัธยาศัยดี สุขุม รอบคอบ รู้จักกาลเทศะ สุภาพ อ่อนโยน 
(บุคลิกภาพที่เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่) 

      

3. ผู้ตรวจสอบมีทักษะในการสื่อสารที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ       
4. ผู้ตรวจสอบมีแนวคิดในเชิงบวกและสร้างสรรค์       
5. ผู้ตรวจสอบมีความอิสระและเป็นกลาง       

 

 



ส่วนที่ 4 การประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  

สิ่งที่ประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
5 4 3 2 1 

1. ผู้ตรวจสอบมีการอธิบายขอบเขตและวัตถุประสงค์การตรวจสอบไว้อย่าง
ชัดเจน 

      

2. การตรวจสอบส่งผลกระทบต่อการท างานของบุคลากรในระดับ            
ที่เหมาะสม 

      

3. ประเภทและปริมาณของข้อมูลที่ผู้ตรวจสอบขอมีความสมเหตุสมผล       

4. ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบมีความเหมาะสม       
5. การปฏิบัติงานตรวจสอบได้ครอบคลุมกิจกรรมที่มีความเสี่ยงและส าคัญ       
6. ความถี่ในการเข้าตรวจสอบที่เหมาะสม       
7. การมีส่วนร่วมในการช่วยหน่วยรับตรวจแก้ไขปัญหาให้การปฏิบัติงาน    
มีความครบถ้วนสมบูรณ์ 

      

8. การให้ค าแนะน า ค าปรึกษา เกี่ยวกับเร่ืองท่ีตรวจสอบรวมถึงกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องอย่างชัดเจน เหมาะสม 

      

9. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้ค าปรึกษาของหน่วยตรวจสอบภายใน       
 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

....................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................
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....................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


