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ปีงบประมาณ 2558
หัวข้อ “สิทธิประโยชน์ของเจ้าหน้าที่”

ความสำคัญของความรู้ 
	ความรู้จำแนกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) และความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ความรู้ที่ฝังอยู่ในคนคือ ประสบการณ์ ทักษะ พรสวรรค์ เทคนิค การทำงานที่สั่งสม มาจนชำนาญไม่มีในตำรา ส่วนความรู้ที่ชัดแจ้งคือ ความรู้ที่สามารถจับต้องได้ เช่น หนังสือ เอกสาร รายงาน เมื่อเทียบความรู้ 2 ประเภทแล้ว พบว่า อัตราความรู้ที่ฝังอยู่ในคนมากกว่าความรู้ที่ชัดแจ้งเป็น อัตราส่วน 80 : 20 
	การจัดการความรู้หัวข้อสิทธิประโยชน์ของเจ้าหน้าที่ เรื่องสวัสดิการและสิทธิประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ  มีความจำเป็นและเป็นเรื่องสำคัญที่จะต้องทำกระบวนการถ่ายทอด และกระบวนการรวบรวมจัดเก็บความรู้เหล่านั้นเอาไว้กับหน่วยงานเพื่อประโยชน์ของเจ้าหน้าที่ทุกคน 
กิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) 
1. จัดทำความรู้หัวข้อ “สิทธิประโยชน์ของเจ้าหน้าที่” เรื่อง สวัสดิการและสิทธิประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ ของพนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ
	บุคลากรภาครัฐพนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ มีสิทธิได้รับสวัสดิการและสิทธิประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ ซึ่งสามารถจำแนกได้ดังนี้
· สิทธิเกี่ยวกับการลา
· สิทธิในการได้รับค่าจ้างระหว่างลา
· สวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล
· สวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร
· สวัสดิการเกี่ยวกับเงินช่วยเหลือบุตร
· สวัสดิการเกี่ยวกับเบี้ยกันดาร
· ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ
· ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับศพของซึ่งถึงแก่ความตายในระหว่างเดินทางไปราชการ
· ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ
· สวัสดิการเงินกู้เพื่อที่อยู่อาศัย
· เงินทำขวัญ
· เงินช่วยพิเศษ
· บำเหน็จลูกจ้าง
· การเลื่อนขั้นค่าจ้างซึ่งถึงแก่ความตายเนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
· เงินผลประโยชน์จากกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ
· สิทธิในการขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์
2. การเผยแพร่ความรู้เรื่อง สวัสดิการและสิทธิประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ ของพนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ
· เผยแพร่ผ่านเอกสาร
· เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
3. เครื่องมือ (Tools) การถ่ายทอดความรู้เรื่อง สวัสดิการและสิทธิประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ ของพนักงานราชการ ลูกจ้างประจำให้ประสบผลสำเร็จ
· ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of practice : CoP)
· เพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Assist)
· การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ (Action Learning)
· การสอนงาน (Coaching)
· ฟอรัม ถาม – ตอบ (Forum)
4. ระดับของความรู้ที่จะมีอิทธิพลส่งผลต่อการเรียนรู้
· ผู้อ่านเกิดความรู้เชิงทฤษฏี (Know-What) เรื่องสวัสดิการและสิทธิประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ เป็นความรู้เชิงข้อเท็จจริง รู้อะไร เป็นอะไร 
· ผุ้อ่านเกิดความรู้เชิงทฤษฏีและเชิงบริบท (Know-How) สวัสดิการและสิทธิประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ  เป็นความรู้เชื่อมโยงกับโลกของความเป็นจริง สามารถนำเอาความรู้ชัดแจ้งที่ได้มา ประยุกต์ใช้ตามบริบทของตนเองได้ 
· ผู้อ่านเกิดความรู้ในระดับที่อธิบายเหตุผล (Know-Why) สวัสดิการและสิทธิประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ  สามารถนำประสบการณ์มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่นได้
· [bookmark: _GoBack]ผู้อ่านเกิดความรู้ในระดับคุณค่า ความเชื่อ (Care-Why) สวัสดิการและสิทธิประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ  สามารถสกัด ประมวล วิเคราะห์ความรู้ที่ตนเองมีอยู่ กับความรู้ที่ตนเองได้รับมาสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ขึ้นมาได้ 


ทรัพยากรด้านการจัดการความรู้ (KM)
1. “คน” ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่สุดเพราะเป็นแหล่งความรู้ เรื่อง สวัสดิการและสิทธิประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ และเป็นผู้นำความรู้นี้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์  
2. “เทคโนโลยี” เป็นเครื่องมือเพื่อให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทั้งนำความรู้ เรื่องสวัสดิการและสิทธิประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ ไปใช้อย่างง่าย และรวดเร็วขึ้น  
3. “กระบวนการความรู้” นั้น เป็นการบริหารจัดการ เพื่อนำความรู้ เรื่อง สวัสดิการและสิทธิประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ จากแหล่งความรู้ไปให้ผู้ใช้ เพื่อทำให้เกิดการปรับปรุง และเกิดนวัตกรรม  
ขั้นตอนการดำเนินการจัดทำความรู้ (KM) 
ขั้นตอนที่ 1 การบ่งชี้ความรู้  
สำรวจความรู้ เรื่องสวัสดิการและสิทธิประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ ของพนักงานราชการ ลูกจ้างประจำที่บุคลากรจำเป็นต้องใช้เพื่อให้การทำงานบรรลุเป้าหมาย โดยสำรวจว่า เราต้องการความรู้อะไร และที่มีอยู่เพียงพอหรือไม่ 
 
ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและแสวงหาความรู้  
แสวงหาความรู้เรื่องสวัสดิการและสิทธิประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ ของพนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ       มาเพิ่มเติมให้ได้ครบถ้วนสมบูรณ์ มากที่สุด  
 
ขั้นตอนที่ 3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  
นำมาความรู้เรื่อง สวัสดิการและสิทธิประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ ของพนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ         มาจัดหมวดหมู่ให้ชัดเจน และจัดเก็บไว้ในรูปแบบเอกสาร หนังสือ 
 
ขั้นตอนที่ 4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้  
นำความรู้เรื่อง สวัสดิการและสิทธิประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ ของพนักงานราชการ ลูกจ้างประจำที่จัดเก็บ เป็นหมวดหมู่ไว้แล้วมาทบทวน กลั่นกรอง ให้มีความทันสมัย 
ขั้นตอนที่ 5 การเข้าถึงความรู้  
จัดช่องทางเผยแพร่ความรู้เรื่อง สวัสดิการและสิทธิประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ ของพนักงานราชการ ลูกจ้างประจำทางช่องทางต่างๆ เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึง ความรู้ได้สะดวก รวดเร็ว และทั่วถึง 
 
ขั้นตอนที่ 6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  
จัดกิจกรรมให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง สวัสดิการและสิทธิประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ ของพนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ 
 
ขั้นตอนที่ 7 การเรียนรู้  
กำหนดให้บุคลากรในหน่วยงานต้องใช้ KM เรื่อง สวัสดิการและสิทธิประโยชน์เกื้อกูลต่าง ๆ ของ    พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ เข้ามาช่วยในการทำงานเพื่อผลงานที่มีประสิทธิภาพ 

กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
· ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนักงานราชการ พ.ศ. ๒๕๔๗
· ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยลูกจ้างประจำของส่วนราชการ พ.ศ. ๒๕๓๗

ปัญหาและอุปสรรค 
	เนื่องจากมีข้อมูลจำนวนมากและมาจากหลายแหล่งข้อมูล จึงใช้เวลาในการรวบรวมเป็นระยะเวลานาน อาจจะไม่สมบูรณ์ครบถ้วนในทุกหัวข้อดังกล่าวข้างต้น (ข้อ 1) 

อ้างอิง 
· คู่มือการบริหารพนักงานราชการ – สำนักงาน ก.พ.
· คู่มือสวัสดิการและสิทธิประโยชน์เกื้อกูลของลูกจ้าง - กรมบัญชีกลาง  
