
ล ำดับ ขั้นตอน

1

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น

โครงการฝึกอบรมท่ี
อนมุตัแิลว้

เตรยีมหลกัสตูร

มากกว่า
80 %

ผ่าน

แบบฟอร์มคู่มือปฏิบัติงำน (Work Instruction : WI)

ชื่องำน/กระบวนงำน กำรฝึกอบรมหลักสูตรของสถำบันพัฒนำบุคลำกรดิจิทัล
หน่วยงำน สถำบันพัฒนำบุคลำกรดิจิทัล

แหล่งข้อมูลที่ใช้

ก าหนดเนือ้หา วิทยากร และกลุม่เปา้หมาย
ท่ีจะเขา้รบัการอบรมดา้นดจิิทลั

รำยละเอียดต้องด ำเนินงำน

แผนการฝึกอบรมประจ าปี / 
มาตรฐานทกัษะดิจิทลั

2 รายช่ือผูมี้สิทธ์ิเขา้รบั
การอบรม

ประชาสมัพนัธ์ ประกาศรบัสมคัรผ่านช่องทางออนไลนข์อง
สถาบนั และตรวจสอบคณุสมบตัผิูส้มคัร

ระบบลงทะเบียนออนไลน ์/ เพจ
สถาบนั

3 บนัทกึการเขา้เรียนของผู้
เขา้อบรม

ด าเนินการอบรม จดัเตรียมสถานท่ี/ระบบออนไลน ์และ
ด าเนินการสอนตามก าหนดการ

ส่ือการสอน / ระบบ 
LMS

4 คะแนนทดสอบและผล
การประเมิน

วดัผลและประเมิน ทดสอบความรู ้(Post-test) และใหผู้เ้ขา้
อบรมท าแบบประเมินความพงึพอใจ

แบบทดสอบดิจิทลั / แบบ
ประเมินออนไลน์

5 สถานะ ผา่น / ไม่
ผา่น

ตรวจสอบเกณฑ์ ตรวจสอบวา่ผูเ้ขา้อบรมผา่นเกณฑ ์
80% หรอืไม่

เกณฑก์ารวดัผลของ
หลกัสตูร

ผูเ้ขา้อบรมผ่านเกณฑ ์80% 
หรอืไม ่ทัง้ในดา้นเขา้อบรม 

และวดัผลประเมิน

นอ้ยกว่า 80%

ไม่ผ่าน

6 ใบรบัรองทกัษะ
ดิจิทลั

ออกใบประกาศ ด าเนินการออกใบรบัรองอิเลก็ทรอนิกส์ (E-
Certificate) ใหผู้ผ้่านการอบรม

ระบบออกวฒิุบตัรอตัโนมตัิ



ล ำดับ ขั้นตอน

1

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น

รายช่ือผูเ้ขา้รบัการ
ทดสอบ

ประชาสมัพนัธ์

มากกว่า 70%

ผ่าน

แบบฟอร์มคู่มือปฏิบัติงำน (Work Instruction : WI)

ชื่องำน/กระบวนงำน กำรทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำนของสถำบันพัฒนำบุคลำกรดิจิทัล
หน่วยงำน สถำบันพัฒนำบุคลำกรดิจิทัล

แหล่งข้อมูลที่ใช้

ก าหนดสาขา ผูท้ดสอบ และกลุม่ผูเ้ขา้รบั
การทดสอบในสาขาที่ก  าหนด

รำยละเอียดต้องด ำเนินงำน

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ที่ลงราช
กิจจานเุบกษา 286 สาขา / ระบบ
ลงทะเบยีนออนไลน ์/ นเพจสถาบนั

2 รายช่ือผูมี้สิทธ์ิเขา้รบั
การทดสอบ

ตรวจสอบคณุสมบตัิ
ผูส้มคัร

เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบหลกัฐานและคณุสมบตัิ
ของผูส้มคัรผ่านระบบฐานขอ้มลู

ระบบทะเบียนผูส้มคัร / ระเบียบการ
ทดสอบมาตรฐาน

3 สภาพแวดลอ้มการ
ทดสอบพรอ้มใชง้าน

เตรยีมระบบและเครื่องมือ ตดิตัง้ซอฟตแ์วรแ์ละชดุขอ้สอบในระบบ 
รวมถึงตรวจสอบระบบเครือข่าย

คูมื่อการทดสอบ/ รายการตรวจเช็ค
ครุภณัฑ์

4 บนัทกึคะแนนดบิจาก
การทดสอบ

ด าเนินการทดสอบ จดัการทดสอบภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัิ
ภายใตก้ารควบคมุของคณะกรรมการ

ชดุขอ้สอบมาตรฐานดจิิทลั / ระเบียบ
การคมุสอบ

5 สถานะ "ผา่น" หรอื 
"ไมผ่า่น"

พจิารณาผลคะแนน ประมวลผลคะแนนเปรียบเทียบกบัเกณฑ์
มาตรฐาน (เช่น ตอ้งไดค้ะแนนรวมไม่ต  ่ากว่า 
70%)

เกณฑก์ารตดัสินมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน

ประมวลผลคะแนน
เปรยีบเทียบกบัเกณฑ์

มาตรฐาน

นอ้ยกว่า 70%

ไม่ผ่าน

6 รายงานสรุปผลการ
ทดสอบมาตรฐานฯ

สรุปรายงานผล รวบรวมสถิตกิารทดสอบและปัญหาท่ีพบ
เพ่ือน าเสนอตอ่ผูบ้รหิาร

ระบบประมวลผลคะแนน



จุดเริ่มต้น หรือสิ้นสุดงาน

กิจกรรม / การปฏิบัติงาน

ขั้นตอนการตัดสินใจ

รูปร่ำงสัญลักษณ์ ควำมหมำย

ทิศทางการด าเนินงาน

ค ำอธิบำยสัญลักษณใ์นแบบฟอร์มคู่มือปฏิบัติงำน (WI)

หมำยเหตุ : คลิ๊กที่รูปร่ำง และพิมพ์ข้อควำมเพิ่มเติมได้เลยครับ
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