
คู่มือในการจัดการ
ข้อร้องเรี ยน

สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานนานาชาติ

222 หมู่ 2 ต.เวียง อ.เชียงแสน จ.เชียงราย 57150 โทร 053 777 471



ระบบการจัดการขอรองทุกข รองเรียน  
                                                ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

       ชองทางการรองทุกข รองเรียน ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

ลำดับ ชองทาง ผูรับผิดชอบชองทาง 
1 ผูบริหารกรม อธิบดี รองอธิบดี ผูตรวจราชการกรม 
2 หัวหนาหนวยงาน ผอ.สพร./ผอ.สนพ. 
3 โทรศัพทสายตรง 0 2245 3579 กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
4 เว็บไซตกรมพัฒนาฝมือแรงงาน http://dsd.go.th  

E-mail : dsd_clean2552@hotmail.com 
Facebook กลุมงานคุมครองจริยธรรม : 
http://www.facebook .com/dsd.ethic/ 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

    ขั้นตอนกระบวนการเกี่ยวกับการดำเนินการเรื่องรองทุกข รองเรียนของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

       1. กรณีรองเรียนเจาหนาท่ีในสังกัดกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

  1.1 กรณีรองผานหัวหนาหนวยงาน 

ผูถูกรอง ชองทางการรองเรียน/ผูรับผิดชอบ การดำเนินการ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

เจาหนาท่ีสังกัด
หนวยงาน 

ผูอำนวยการ สพร./สนพ. 1. สพร./สนพ.แจงใหผูรอง
ทราบผลการดำเนินการ
เบ้ืองตน 

ภายใน 7 วันทำการ 

  2. ดำเนินการตรวจสอบ
ขอเท็จจริง และแจงผลการ
ดำเนินการใหผูรองไดรับทราบ 

ทุก ๆ 30 วันจนกวา 
จะดำเนินการเร่ือง 
แลวเสร็จ 

  3. รายงานผลการดำเนินการ
ใหกรมทราบเม่ือส้ินสุดการ
ดำเนินการ 

ภายใน 15 วันทำการ 
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             1.2 กรณีท่ีรองผานชองทางอ่ืน ๆ 

ผูถูกรอง ชองทางการรองเรียน/ผูรับผิดชอบ การดำเนินการ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

เจาหนาท่ีสังกัด
หนวยงาน 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล/ผูบริการกรม/    
E-mail : dsd_clean2552@hotmail.com/ 
โทรศัพทหมายเลข 0 2245 3579/   
เว็บไซตกรมพัฒนาฝมือแรงงาน : 
http://www.dsd.go.th/                                       
Facebook กลุมงานคุมครองจริยธรรม : 
http://www.facebook.com/dsd.ethic/ 

1. กองบริหารทรัพยากร
บุคคลแจงใหผูรองทราบ
ผลการดำเนินการ
เบ้ืองตน 

ภายใน 7 วันทำการ 

  2. แจงสพร./สนพ.
พิจารณาดำเนินการ
ตรวจสอบขอเท็จจริง 
และแจงผลการ
ดำเนินการให ผูรองได
รับทราบ 

ทุก ๆ 30 วันจนกวา 
จะดำเนินการเร่ือง 
แลวเสร็จ 

  3. รายงานผลการ
ดำเนินการใหกรมทราบ
เม่ือส้ินสุดการดำเนินการ 

ภายใน 15 วันทำการ 
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         2. กรณีรองเรียนหัวหนาหนวยงานในสังกัดกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

ผูถูกรอง ชองทางการรอง การดำเนินการ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผูอำนวยการ 
สพร./สนพ. 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล/ผูบริการกรม/        
E-mail : dsd_clean2552@hotmail.com/
โทรศัพทหมายเลข 0 2245 3579/      
เว็บไซตกรมพัฒนาฝมือแรงงาน : 
http://www.dsd.go.th/                                       
Facebook กลุมงานคุมครองจริยธรรม : 
http://www.facebook.com/dsd.ethic/ 

1. กองบริหารทรัพยากร
บุคคลแจงใหผูรองทราบ
ผลการดำเนินการเบ้ืองตน 

ภายใน 7 วันทำการ 

  2. แจงผล สพร./ผอ.สนพ.
ช้ีแจงขอเท็จจริง 

ภายใน 7 วันทำการ 

  3. กองบริหารทรัพยากร
บุคคลดำเนินการ
ตรวจสอบ สอบสวน 
ขอเท็จจริง ตามข้ันตอนท่ี
กฎหมายกำหนด และ
รายงานผลการดำเนินการ
ใหกรมทราบ 

ทุก ๆ 30 วันจนกวา 
จะดำเนินการเร่ือง 
แลวเสร็จ 

  4. กองบริหารทรัพยากร
บุคคลแจงผลการ
ดำเนินการใหผูรองได
รับทราบ 

ภายใน 15 วันทำการ 
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         3. กรณีรองทุกขและเสนอแนะการใหบริการของกรม 

ขอเสนอแนะ ชองทางการรอง การดำเนินการ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

- ขอเสนอแนะ
การใหบริการ
ของกรม 
- ไมไดรับความ
เปนธรรมใน
การกูยืม
เงินกองทุน
พัฒนาฝมือ
แรงงาน 
- อ่ืน ๆ 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล/ผูบริการกรม/        
E-mail : dsd_clean2552@hotmail.com/
โทรศัพทหมายเลข 0 2245 3579/      
เว็บไซตกรมพัฒนาฝมือแรงงาน : 
http://www.dsd.go.th/                                       
Facebook กลุมงานคุมครองจริยธรรม : 
http://www.facebook.com/dsd.ethic/ 

1. กองบริหารทรัพยากร
บุคคลแจงใหผูรองทราบ
ผลการดำเนินการเบ้ืองตน 

ภายใน 7 วันทำการ 

 2. กองบริหารทรัพยากร
บุคคลดำเนินการ
ตรวจสอบ สอบสวน 
ขอเท็จจริง ตามข้ันตอนท่ี
กฎหมายกำหนด และ
รายงานผลการดำเนินการ
ใหกรมทราบ 

ทุก ๆ 30 วันจนกวา 
จะดำเนินการเร่ือง 
แลวเสร็จ 

 3. กองบริหารทรัพยากร
บุคคลแจงผลการ
ดำเนินการใหผูรองได
รับทราบ 

ภายใน 15 วันทำการ 
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        4. การรายงานผลการพิจารณาเร่ืองรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ 

หนวยงาน        
ท่ีรับผิดชอบ 

การดำเนินการ ชองทางการแจงขอมูล ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

แจงใหผูรองทราบผลการดำเนินการเบ้ืองตน 1. ทางโทรศัพท หรือ 
2. ทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส 
(E-mail) หรือ 
3. ทางจดหมาย 

ภายใน 7 วันทำการ 

กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

แจงผลการดำเนินการใหผูรองไดรับทราบ 1. ทางโทรศัพท หรือ 
2. ทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  
(E-mail) หรือ 
3. ทางจดหมาย 

ภายใน 15 วันทำการ 

กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

กรณีท่ีไมสามารถดำเนินการแจงผลการ
ดำเนินการใหผูรองไดรับทราบ ภายใน  
15 วันทำการ จะดำเนินการรายงาน 
ความคืบหนาใหผูรองไดรับทราบ 

1. ทางโทรศัพท หรือ 
2. ทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  
(E-mail) หรือ 
3. ทางจดหมาย 

ทุก ๆ 30 วันจนกวา 
จะดำเนินการเร่ือง 
แลวเสร็จ 

 

  หมายเหตุ : 1. กรณีการรองเรียนท่ีไมปรากฏช่ือ/ท่ีอยูผูรองเรียน แตอยูในหลักเกณฑท่ีตองตรวจสอบ เชน มีหลักฐาน 
                         แนบมาพรอมหนังสือรองเรียน น้ัน ใหยกเวนข้ันตอนการแจงผลใหผูรองไดรับทราบ 
           2. กรณีหนวยงานไมสามารถดำเนินการเร่ืองรองทุกข รองเรียน ท่ีเกิดข้ึนในกรณีตาง ๆ ภายในระยะเวลา 
                        ท่ีกำหนดใหรายงานผลการดำเนินการเสนอตออธิบดีเพ่ือทราบและส่ังการตอไป 
           3. กองบริหารทรัพยากรบุคคลจะดำเนินการจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินการขอรองทุกข รองเรียน 
                        ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ทุก 6 เดือน ในปงบประมาณ เสนอตออธิบดีเพ่ือทราบและดำเนินการ 
                        ปรับปรุงแกไขในสวนท่ีเก่ียวของตอไป 
 








