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มีค  ำสองค ำซ่ึงปัจจุบนัเขำ้มำเก่ียวขอ้งกบัชีวติประจ ำวนัของคนรุ่นใหม่ในเกือบจะทุกวงกำรคือ ค ำวำ่ Social 
Media และ Social Network เพรำะทั้งสองค ำน้ีมำพร้อมกบัควำมกำ้วหนำ้ของเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และ
เครือข่ำย ซ่ึงปัจจุบนัเรำสำมำรถอ่ำนหนงัสือพิมพผ์ำ่นทำงอินเทอร์เน็ต ดูหนงัผำ่นทำงอินเทอร์เน็ต ขำยสินคำ้
ผำ่นทำงอินเทอร์เน็ต เรียนหนงัสือผำ่นทำงอินเทอร์เน็ต นอกจำกนั้นเรำยงัสำมำรถน ำเอำรูปภำพ วดิีโอ ของเรำ
เผยแพร่ทำงอินเทอร์เน็ตใหผู้ค้นในสังคมออนไลน์ (Online Community) ไดช้ม ดงันั้นกำรเผยแพร่ส่ือในรูปแบบ
ต่ำงๆดงักล่ำวเขำ้ไปในเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต จึงเป็นท่ีมำของค ำวำ่ Social Media และ Social Network ซ่ึงในท่ีน้ี
จะกล่ำวถึง Social Media เป็นส ำคญั 
 

ควำมหมำยของ Social Media 

“Social” หมำยถึง สังคม ซ่ึงในท่ีน้ีจะหมำยถึงสังคมออนไลน์ ซ่ึงมีขนำดใหญ่และกวำ้งขวำงในปัจจุบนั 

“Media” หมำยถึง ส่ือ ซ่ึงก็คือ เน้ือหำ เร่ืองรำว บทควำม วดีีโอ เพลง รูปภำพ เป็นตน้ 

          ดงันั้นค ำวำ่ Social Media จึงหมำยถึง ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีกำรตอบสนองทำงสังคมไดห้ลำยทิศทำง โดย
ผำ่นเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต หรือก็คือเวบ็ไซตท่ี์บุคคลบนโลกน้ีสำมำรถมีปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกนัได ้
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Social Media มีควำมสัมพนัธ์กบัเวบ็อยำ่งไร 

         พื้นฐำนกำรเกิด Social Media มำจำกควำมตอ้งกำรของมนุษยท่ี์ตอ้งกำรติดต่อส่ือสำรหรือมีปฏิสัมพนัธ์กนั 
จำกเดิมเรำมีเวบ็ในยคุ 1.0 ซ่ึงก็คือเวบ็ท่ีแสดงเน้ือหำอยำ่งเดียว บุคคลแต่ละคนไม่สำมำรถติดต่อหรือโตต้อบกนั
ได ้แต่เม่ือเทคโนโลยเีวบ็พฒันำเขำ้สู่ยคุ 2.0 ก็มีกำรพฒันำเวบ็ไซตท่ี์เรียกวำ่ web application ซ่ึงก็คือเวบ็ไซตมี์
แอพลิเคชนัหรือโปรแกรมต่ำงๆ ท่ีมีกำรโตต้อบกบัผูใ้ชง้ำนมำกข้ึน ผูใ้ชง้ำนแต่ละคนสำมำรถโตต้อบกนัไดผ้ำ่น
หนำ้เวบ็ Social Media จึงมีควำมสัมพนัธ์กบัเวบ็ ดงัน้ี 

    - โซเชียลมีเดียส่วนใหญ่จะเป็นเวบ็แอปพลิเคชนั 2.0 ซ่ึงจะมีกำรปฏิสัมพนัธ์ระหวำ่งผูใ้หแ้ละผูรั้บขอ้มูล 

    - ทีวแีละหนงัสือพิมพท่ี์เป็นกระดำษเป็นส่ือแต่เป็นส่ือของกำรส่ือสำรทำงเดียวผูรั้บขอ้มูลไม่สำมำรถตอบ
กลบัผูใ้หข้อ้มูลทนัทีทนัใดได ้แต่โซเชียลมีเดียจะเป็นส่ือท่ีมีกำรส่ือสำร 2 ทำงกล่ำวคือผูรั้บขอ้มูลสำมำรถแสดง
ควำมคิดเห็นหรือตอบผูใ้หข้อ้มูลได ้

    - กำรใหข้อ้คิดเห็นในบนัทึกในบล็อกหรือในวดีิโอ 

    - กำรพูดคุยผำ่นโปรแกรมสนทนำออนไลน์หรือเวบ็บอร์ด 

    - กำรใหข้อ้คิดเห็นและบนัทึกวำ่ชอบสไลด ์
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Social Media เป็นกำรใชส่ื้อสังคมออนไลน์ส ำหรับช่องทำงกำรติดต่อส่ือสำร ท่ีเรำสำมำรถแสดงควำมคิดเห็น 
และเผยแพร่ขอ้มูลต่ำงๆไดอ้ยำ่งอิสระ จึงถือไดว้ำ่เป็นอีกหน่ึงสังคมในโลกออนไลน์ซ่ึงนบัวำ่เป็นส่วนส ำคญัใน
กำรด ำเนินชีวติของคนในยคุปัจจุบนัอยูไ่ม่นอ้ย เรำมกัจะไดเ้ห็นกำรเปล่ียนแปลงของโซเชียลมีเดียท่ีสร้ำงควำม
น่ำต่ืนตำต่ืนใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคอยำ่งไม่ขำดสำย ไม่วำ่จะเป็น Facebook เองท่ีเพิ่ม Feature Story ท่ีคลำ้ยๆกบั 
Instagram หรือ Twitter ก็รู้วำ่ 140 ตวัอกัษรไม่เพียงพอส ำหรับชำวโซเชียลอีกต่อไป 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Twitter จึงสำมำรถพิมพไ์ดถึ้ง 280 ตวัอกัษรใน 1 Tweet เรียกวำ่เวลำน้ี โซเชียลมีเดีย กลำยเป็นอำวธุส ำคญัใน
กำรแข่งขนัท่ีหลำยแบรนด์ตอ้งหนัมำใหค้วำมส ำคญัอยำ่งจริงจงั ดงันั้นถำ้อยำกจะท ำธุรกิจในยคุดิจิทลัใหส้ ำเร็จ 
จ  ำเป็นตอ้งรู้เท่ำทนัในดำ้นของชำวโซเชียลใหม้ำกข้ึน เพรำะพวกเขำคือกลุ่มลูกคำ้ส่วนใหญ่ในตอนน้ี ลองมำดู 4 
หวัขอ้ท่ีน่ำสนใจกนัดีกวำ่ 
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1. Social Media จะใช ้IG Story เพ่ิมข้ึนทวีคุณ 

หลงัจำก Feature Story ของ Instragram ไดเ้ปิดใหช้ำวโซเชียลไดต้รวจสอบและลองใช ้ในระยะแรกนั้นหลำยๆ
คน บำงทีอำจจะยงังงๆ วำ่มีไวเ้พื่ออะไรแตกต่ำงจำกกำรลงรูปธรรมดำทัว่ไปเช่นไร หลงัจำกท่ีเหล่ำคนดงั ศิลปิน 
ดำรำ นำงแบบดงัๆ ไดเ้ร่ิมใช ้story ถ่ำยทอดเร่ืองรำว ในชีวิตประจ ำวนัของพวกเขำท ำใหป้ริมำณของผูใ้ช ้Story 
มีจ  ำนวนมำกข้ึนโดยตลอดจนกระทัง่ในขณะน้ีก็ยงัมีปริมำณผูใ้ช ้IG Story โดยประมำณ 200 ลำ้น User ต่อเดือน
อยำ่งยิง่จริงๆ นอกเหนือจำกนั้นยงัมีกำรคำดเดำวำ่ปริมำณผูใ้ชจ้ะมำกข้ึนแบบดบัเบิ้ลในปลำยปี เป็น 40 ลำ้น 
User ต่อเดือน ดวัยเหตุนั้นเป็นช่องทำงท่ีดีส ำหรับแบรนด์ต่ำงๆท่ีจะหนัมำทดลองใช ้Feature น้ีเสนอเร่ืองรำวดีๆ
ใหแ้ก่ Follower ของคุณ แมก้ระนั้นชำ้ก่อน! อยำ่พึ่งจะลง Story แบบ Hard Sale ขำยสินไดส่ิ้งเดียว ทดลองแปลง
มำเป็นกำรพรีเซ็นทป์ระด็นท่ีน่ำดึงดูดของแบรนดม์ำกยิง่กวำ่แนวทำงกำรขำยก็จะสำมำรถช่วยท ำใหลู้กคำ้หยดุ
มอง Story ของคุณได ้

 

2.แบรนดต่์ำงๆจะทุ่มให ้Influencer marketing มำกท่ีสุด 

เม่ือโฆษณำจำกส่ือหลกั จะไม่ถูกผูค้นพูดถึงหรือสนใจอีกต่อไป เพรำะผูค้นจะเช่ือผูท้รงอิทธิพลบนโลก
ออนไลน์อยำ่ง Influencer ต่ำงๆ เช่น Beauty Blogger, Vlogger ไปจนถึงคนดงัดำรำ นำงแบบ และยิง่กวำ่นั้น
พวกเขำจะเช่ือถือจำกผูบ้ริโภคดว้ยกนัเองหรือท่ีเรียกวำ่ Micro Influencer ซ่ึงตอนน้ีจึงมี Platform เพื่อใหแ้บรนด์
ไดเ้ช่ือมโยงกบัเหล่ำ Micro Influencer ใหม้ำเป็นกระบอกเสียงใหก้บัแบรนด์เพื่อกำรรีวิวสินคำ้และบริกำร ส่วน 
แบรนดต่์ำง ๆ จึงจะหนัไปท ำกำรตลำดผำ่น Influencer และ Micro Influencer กนัมำกข้ึน 
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Influencer คือ บล็อกเกอร์หรือบุคคลบนโลกออนไลน์อ่ืนๆ ท่ีมีผูติ้ดตำมมำกพอท่ีจะสร้ำงผลกระทบดำ้น

วฒันธรรมและเศรษฐกิจได ้

Influencer มีหลำยแบบ เช่น กูรูดำ้นควำมงำมและแฟชัน่ คนท่ีชอบท่องเท่ียวและชิมอำหำร ผูเ้ช่ียวชำญดำ้นต่ำงๆ 
ไม่วำ่จะเกม ดนตรี ภำพยนตร์ รวมไปถึง Celebrity คนดงัท่ีออกส่ือโซเชียลเป็นประจ ำ 

 

ผลกำรศึกษำยงับอกอีกวำ่ คนยคุ Millennial (อายุ 24-35 ปี) และ Gen Z (อำย ุ16-23 ปี) เช่ือถือในตวัอินฟลูเอน
เซอร์บนส่ือโซเชียลมำกกวำ่แคมเปญโฆษณำรำคำแพงใด ๆ จะสำมำรถท ำได ้ส่วนหน่ึงเพรำะคนกลุ่มน้ีรับ
ข่ำวสำรกำรตลำดผำ่นกำรติดตำม Influencer มำกกวำ่โฆษณำแบบอ่ืน (เป็นทีว ีวทิย ุส่ิงพิมพ ์หรือออนไลน์) เห็น
ไดจ้ำก 

 ผูท่ี้ติดตำมอินฟลูเอนเซอร์บนส่ือโซเชียลเช่ือถือในตวัอินฟลูเอนเซอร์มำกกวำ่คนกลุ่มอ่ืน ท่ีไม่ใช่
กลุ่มเพื่อนและครอบครัว 

 80% เขำ้ไปเช็คดูควำมเคล่ือนไหวของอินฟลูเอนเซอร์หลำยคร้ังในหน่ึงสัปดำห์ และคำดหวงัวำ่จะ
เห็นกำรอพัเดตใหม่ๆ 

 59% ของชำว Millennial ตดัสินใจซ้ือตำมค ำแนะน ำของอินฟลูเอนเซอร์โดยตรง 
 75% อยำกเห็นอินฟลูเอนเซอร์แนะน ำผลิตภณัฑต่์ำงๆ เช่ือวำ่อินฟลูเอนเซอร์แนะน ำสินคำ้เหล่ำนั้น

โดยบริสุทธ์ิใจถึงแมว้ำ่จะไดรั้บค่ำตอบแทนก็ตำม 

ไบรอนั กริฟฟิน ซีอีโอของ Vero บอกวำ่ กำรเติบใหญ่ของอินฟลูเอนเซอร์ไม่ใช่กำรโหมกระแส แต่เป็นกำร
เปล่ียนวธีิกำรท ำตลำดท่ีคำดหวงัผลไดใ้นอนำคต ซ่ึง Influencer เติบโตมำพร้อมๆ กบั คนยคุ Millennial Gen Z 
นัน่เอง 
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Gen Z และกลุ่ม Millennial รู้วำ่ Influencer ไดรั้บค่ำตอบแทน (เป็นเงินหรือส่ิงของ) จำกกำรพูดถึงผลิตภณัฑ์
ต่ำงๆ และมองวำ่ไม่เป็นปัญหำ เพรำะเช่ือวำ่ Influencer แนะน ำผลิตภณัฑต่์ำงๆโดยสุจริตใจเท่ำนั้น 

Gen Z และกลุ่ม Millennial ท่ีตอบแบบสอบถำมชอบท่ีจะเห็น Influencer คนโปรดเสนอผลิตภณัฑท่ี์ใชจ้ริง และ
กวำ่ 83% ชอบดูวิดีโอมำกกวำ่ดูแคภำพถ่ำย และชอบกำรรีววิท่ีมีรำยละเอียดครบถว้น แต่ตอ้งช้ีคุณสมบติัเด่นๆ 
ใหเ้ห็นดว้ย 

Influencer บน Social Media ต่ำงจำกโฆษณำแบบดั้งเดิม หรือกำรใชค้นดงัมำพูดแทนแบรนด ์คือ Influencer จะ
โตต้อบและพูดคุยกบัผูติ้ดตำมอยูเ่ป็นประจ ำ ท ำใหแ้ฟนๆ ปรึกษำ คุยง่ำยเหมือนเพื่อน ดงันั้นจะเป็นกำรเช่ือมโยง
กบักลุ่มเป้ำหมำย (Relatability) และควำมเป็นเอกลกัษณ์ (Authenticity) 

3. กำรสร้ำงคอนเทนตห์ลกัของแบรนด ์ดว้ย Livestreams 

ท่ีผำ่นมำหลำยๆคนคงสังเกตไดว้ำ่ Feature กำร Livestreams เป็นอะไรท่ีฮอตฮิตมำก ไม่วำ่จะผำ่นทำง Youtube 
หรือ Facebook ท ำใหต่้อไป Livestreams จะกลำยเป็นเคร่ืองมือในกำรสร้ำงคอนเทนตส์ ำหรับแบรนด์ต่ำงๆ 
เพรำะผูบ้ริโภคใหค้วำมสนใจในกำรดู Livestreams มำกข้ึน ซ่ึงแบรนดต่์ำงๆ เร่ิมขยบัปรับเปล่ียนมำขำยสินคำ้
ผำ่นทำง Livestreams กนัมำกข้ึนหรือแมแ้ต่กำรจดังำน Event ผำ่นทำง Livestreams ก็ยงัเรียกไดว้ำ่ในปี 2020 
น้ี  คงจะไดเ้ห็นคอนเทนตใ์หม่ๆ ท่ีหลำกหลำยจำกแบรนด์ผำ่น Feature มำกข้ึนอีกดว้ย 

4. Digital Hangout กลำยเป็นกระแสหลกั 

Digital Hangout หมำยถึงกำรท่ีใหผู้ค้นนั้นสำมำรถพูดคุยและพบเจอกนัไดง่้ำยข้ึนผำ่นทำง Video โดยมกัจะใช้
ในกำรกำรสนทนำ หรือประชุม แบบกลุ่ม โดย Digital Hangout ก ำลงัจะกลำยเป็นกระแสหลกั ในโลกออนไลน์ 
อยำ่งเช่น Houseparty ก็ถือเป็น Video hangout platform ท่ีมำแรงสุดๆ ในตอนน้ี โดยมีผูใ้ชต่้อวนัถึง 1 ลำ้นคน
เลยทีเดียว และคำดวำ่จะเพิ่มข้ึนอยำ่งต่อเน่ืองและยงัมีแนวโนม้วำ่ Facebook จะซ้ือ Houseparty ไปพฒันำต่ออีก
ดว้ย  
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กำรใชส่ื้อสังคมออนไลน์ (โซเชียลมีเดีย) ในกำรท ำกำรตลำดนั้น จะสำมำรถเขำ้ถึงบุคคลทัว่ไปหรือกลุ่มลูกคำ้ได้
ง่ำย และยงัมีแนวโนม้สูงในกำรแชร์ขอ้มูลต่ำงๆ ไปยงักลุ่มคนอ่ืนๆ มำกข้ึน หำกสินคำ้หรือกำรท ำโฆษณำนั้น
ดึงดูดใหผู้ค้นสนใจ 

ดงันั้นจึงเป็นผลดีต่อภำคธุรกิจท่ีจะสำมำรถลดตน้ทุนในกำรโฆษณำหรือกำรกระจำยข่ำวสำรโดยกำรท ำให้
กลไกกำรเผยแพร่ขอ้มูลนั้นกระจำยออกไปเร่ือยๆ และท ำใหเ้ป็นท่ีรู้จกักบับุคคลทัว่ไป 

 

 
กล่ำวโดยสรุปคือในยคุปัจจุบนัและอนำคตส่ือสังคมออนไลน์ (โซเชียลมีเดีย) นั้นจะกลำยมำเป็น Platfrom ท่ีจะ
สร้ำงโอกำสในกำรด ำเนินธุรกิจมำกข้ึน สำมำรถเขำ้ถึงกลุ่มลูกคำ้ท่ีสนใจในสินคำ้และบริกำรไดง่้ำยข้ึนผำ่นช่อง
ทำงกำรโฆษณำสินคำ้ในแต่ละ Platform ท่ีมีบริกำรให้เลือกใชง้ำน และยงัเป็นผลดีต่อผูบ้ริโภคท่ีจะเป็นช่องทำง
ในกำรติดต่อส่ือสำรเพื่อเลือกซ้ือสินคำ้ไดอ้ยำ่งสะดวกและรวดเร็ว 
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9 Social Media Trend ในปี 2021 
1. Remixing User Generated Content 

เทรนดบ์นโซเชียลมีเดีย (Social Media Trend) ในปี 2021 ล ำดบัแรก กบัเทรนดบ์นโซเชียลมีเดีย (Social 
Media Trend) ท่ีช่ือวำ่ “Remixing User Generated Content” ซ่ึงน่ำจะผำ่นตำของใครหลำย ๆ คนบน
แพลตฟอร์มยอดนิยม ท่ีเป็นท่ีพูดถึงในปีท่ีผำ่นมำอยำ่ง “TIKTOK” โดยในบทควำมน้ี เรำจะขอเรียก   
เทรนดบ์นโซเชียลมีเดีย (Social Media Trend) น้ีสั้น ๆ วำ่ “Remixing UGC” ซ่ึงทำงผูส้ ำรวจไดใ้หค้  ำ
นิยำมเจำ้ส่ิงน้ีวำ่ “กำรสร้ำงสรรคค์อนเทนตข์องลูกคำ้ ผำ่นกำรน ำไอเดีย หรือ Template บนแพลตฟอร์ม
ท่ีมี มำสร้ำงสรรคใ์หม่ในสไตลข์องตวัเอง” โดยสรุปแลว้ Remixing UCG คือกำรท ำ User Generated 
Content ท่ีเป็นกำรน ำ Template หรือ ฟิลเตอร์ต่ำง ๆ มำสร้ำงสรรคค์อนเทนต ์อยำ่งท่ีเรำมกัจะเห็นตำม 
TIKTOK หรือ ถำ้ในบำงประเทศอำจจะเห็นผำ่น Reels ของ Instagram ท่ีผูใ้ชม้นัจะน ำ Background 
Music หรือ ฟิลเตอร์ มำใชใ้นรูปแบบหลำกหลำยตำมสไตลข์องตวัเอง เช่น กำรเตน้ในรูปแบบต่ำง ๆ 
หรือ สถำนท่ีท่ีแปลก ๆ แลว้ส่งต่อไปจนเป็นไวรัลต่อไป 

 

 
วำ่กำรท ำ Remix UGC จะช่วยใหผู้ใ้ชส้ำมำรถผลิตคอนเทนตท่ี์เป็นตวัเองไดง่้ำยข้ึน สะดวกข้ึน ซ่ึงหลำย ๆ คนถึง
ขั้นบอกวำ่ในปีท่ีจะถึงน้ี เรำจะไดเ้ห็นฟิลเตอร์ และ เคร่ืองมือต่ำง ๆ ส ำหรับกำรท ำ Remixing UGC จำกแบรนด์
ใหญ่ ๆ ท่ีมำกข้ึนอยำ่งแน่นอน 
 
 



9 
 

2. 4Cs ในกำรท ำกำรตลำดหลงั COVID-19  
หน่ึงในเทรนดบ์นโซเชียลมีเดีย (Social Media Trend) ประจ ำปี 2021 ก็ยงัคงหนีไม่พน้ผลกระทบจำก COVID-
19 ท่ีไม่วำ่เรำจะกำ้วขำ้มมนัมำไกลแค่ไหน ผลกระทบก็จะยงัอยูใ่นใจของผูค้น ทั้งในแง่ของควำมวิตก และ 
ควำมโศกเศร้ำ  กำรท ำกำรตลำดบน Social Media ของเรำจึงตอ้งระวงัเป็นพิเศษ ดงันั้นในกำรท ำกำรตลำด
ออนไลน์ในปัจจุบนัจึงมีกำรคิดคน้ 4Cs ซ่ึงเป็น 4 ส่ิงท่ีส ำคญั ท่ีเรำควรตระหนกัเอำไว ้ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

2.1. Community หรือ ชุมชน เพรำะทุก ๆ คน เร่ิมใหค้วำมสนใจกบัชุมชนออนไลน์กนัมำกข้ึน 
โดยเฉพำะกบัพื้นท่ีท่ีมีกำร Lock down ซ่ึงเรำสำมำรถเขำ้หำลูกคำ้ไดผ้ำ่น Community เหล่ำน้ี 

2.2. Contactless หรือ กำรเล่ียงกำรสัมผสั ท่ีเรำมกัจะเห็นกนัในปัจจุบนัวำ่ร้ำนคำ้หลำย ๆ ร้ำนเรำไม่
จ  ำเป็นตอ้งช ำระสินคำ้ผำ่นธนบตัรแลว้ โดยน่ีเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนในต่ำงประเทศมำนำน และ COVID-19 ก็ท  ำให้
กำรใช ้Contactless ในประเทศไทยเพิ่มมำกข้ึน 

2.3. Cleanliness หรือ สุขอนำมยั ควำมสะอำด ท่ีเรำตอ้งสร้ำงควำมมัน่ใจในควำมสะอำดของสินคำ้ และ 
บริกำรของเรำ  

2.4. Compassion หรือ ควำมเห็นอกเห็นใจซ่ึงกนัและกนั ทุก ๆ คนท่ีน้ีลว้นผำ่นช่วงเวลำท่ีแยม่ำดว้ยกนั 
กำรแสดงถึงควำมเห็นอกเห็นใจ หรือ ควำมใส่ใจจึงช่วยใหแ้บรนดมี์ภำพลกัษณ์ท่ีดีข้ึน โดยในปี 2021 ท่ีจะถึงน้ี
เหล่ำผูเ้ช่ียวชำญก็คำดวำ่เรำจะเห็นกำรท ำกำรตลำด จำกหลำย ๆ แบรนดท่ี์เป็นไปตำมเทรนดบ์นโซเชียลมีเดีย 
(Social Media Trend) น้ีมำกข้ึน 

3. Memetic Media 
ส ำหรับเทรนดบ์นโซเชียลมีเดีย (Social Media Trend) ในปี 2021 ล ำดบัท่ี 3 ค ำวำ่ “Memetic Media” เรำ
อำจจะยงัไม่คุน้เคยกนัเท่ำไหร่ แต่ถำ้บอกวำ่มนัคือกำรใช ้“Meme” เช่ือวำ่หลำย ๆ คนตอ้งร้อง “อ๋อ” 
ออกมำดงั ๆ กนัแน่ ๆ   ดว้ยควำมท่ี Memes เป็นส่ือท่ีสำมำรถเรียกเสียงหวัเรำะใหก้บัผูพ้บเห็น มนัจึง
กลำยเป็นอีกหน่ึงเทรนดท่ี์ก ำลงัไดรั้บควำมนิยมอยำ่งลน้หลำม อยำ่งไรก็ตำม Memes นั้นมีอิทธิพลกบั
ผูบ้ริโภคอยำ่งมำกโดยท่ีพวกเรำอำจจะไม่ทนัไดรู้้ตวั  
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ในช่วงหลงั ๆ มำน้ีเรำจะเห็นวำ่ทุกกระแสท่ีเกิดข้ึนในสังคมจะมี Memes เขำ้มำเก่ียวขอ้งอยูเ่สมอ ซ่ึงบำงคร้ังอำจ
ท ำใหค้นสับสนวำ่อนัไหนเป็นเร่ืองจริง หรือ เร่ืองข ำขนั โดยจำกสถิติ กลุ่มคนท่ีมีอำยตุั้งแต่ 12 จนถึง 35 ปี มีกำร
ส่ง Memes เป็นประจ ำอยำ่งนอ้ย 1 คร้ังต่อสัปดำห์ ซ่ึงน่ีแสดงใหเ้ห็นวำ่ Memes เขำ้มำมีอิทธิพลมำกขนำดไหน 
และใช่ ในฐำนะแบรนดท์่ำมกลำงเทรนดบ์นโซเชียลมีเดีย (Social Media Trend) แห่ง Memes เช่นน้ี เรำสำมำรถ
ใชป้ระโยชน์จำกมนัไดด้ว้ยกำรมีคอนเทนตต่์ำง ๆ ท่ีออกมำในรูปแบบเดียวกนั แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นเรำก็ตอ้ง
ระมดัระวงักบัเทรนดบ์นโซเชียลมีเดีย (Social Media Trend) ประจ ำปี 2021 อนัน้ีเหมือนกนั เพรำะไม่แน่วนั
หน่ึงโลโกข้องแบรนด ์หรือ สินคำ้เรำ อำจจะไปโผล่ใน Memes ท่ีสร้ำงภำพลกัษณ์ในแง่ลบก็เป็นได ้

Meme คืออะไร? 
ค ำนิยำยของมีม ถำ้ใหเ้ขำ้ใจง่ำยท่ีสุดก็คือ 

“กระแสมุกข ำขนับำงอยำ่งท่ีแพร่กระจำยอยำ่งรวดเร็วในสังคมอินเตอร์เน็ตโซเชียล” โดยมีมเป็นไดห้ลำยอยำ่ง 

ตั้งแต่ภำพ คลิปวดีีโอ ค ำพูด วลี ประโยคเด็ด และไมไ่ดจ้  ำกดัวำ่ จะเป็น คนหรือสัตว ์ไม่วำ่อะไรก็เป็นมีมไดถ้ำ้มนั

ตลกพอ 

 
4. Nostalgia Marketing 

มีใครเคยไดล้องชมภำพยนตร์เร่ือง “Midnight in Paris” กนัมั้ย ? ซ่ึงในภำพยนตร์เร่ืองน้ีก็แสดงใหเ้รำ
เห็นวำ่มนุษยเ์กือบทุกคนมกัจะมีควำมโหยหำอดีตอยู ่และนัน่ก็เป็นท่ีมำของเทรนดบ์นโซเชียลมีเดีย 
(Social Media Trend) ประจ ำปี 2021 อยำ่ง “Nostalgia Marketing” ซ่ึงเป็นกำรท ำกำรตลำดท่ีเล่นกบั
ควำมรู้สึกของลูกคำ้ ท่ีมีควำมโหยหำถึงอดีตอนัแสนสุข 
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โดยเฉพำะในยคุปัจจุบนัท่ีมีทั้งกำรเปล่ียนแปลงอยำ่งรวดเร็ว รวมทั้งโรคระบำดท่ีเปล่ียนชีวติของเรำไปใน
พริบตำ ซ่ึงทุกคนคงไม่ตอ้งจินตนำกำรแลว้วำ่ควำมรู้สึก “เม่ือตอนนั้น มนัก็ดีนะ” จะเกิดข้ึนมำกขนำดไหน โดย
จำกสถิติบน Social Media ผูใ้ชง้ำนมีกำรกล่ำวถึงคียเ์วร์ิดท่ีไปในทิศทำงตรงกบัควำมรู้สึกโหยหำ เพิ่มข้ึน
มำกกวำ่ 88% เลยทีเดียว  แลว้ในฐำนะแบรนด์เรำสำมำรถใชป้ระโยชน์อะไรไดบ้ำ้งกบัเทรนดบ์นโซเชียลมีเดีย 
(Social Media Trend) ประจ ำปี 2021 อนัน้ี ? เร่ิมแรกเลยเรำตอ้งรู้ก่อนวำ่กลุ่มลูกคำ้ท่ีเรำตอ้งกำรจะมีควำมโหย
หำอะไร ไม่วำ่จะเป็นเร่ืองเก่ำ ๆ เพลงเก่ำ ๆ ภำพยนตร์เก่ำ ๆ ซ่ึงเรำตอ้งท ำกำร “Research” นัน่เอง โดย
ตวัอยำ่งเช่น กำรใชเ้คร่ืองมืออยำ่ง Google Trend เพื่อดูเทรนดก์ำรคน้หำยอ้นหลงั เพื่อดูวำ่ในช่วงเวลำในอดีตนั้น 
ลูกคำ้ของเรำก ำลงัคน้หำเร่ืองอะไร ซ่ึง Google Trend ก็มกัจะมีสรุปของปีนั้น ๆ ใหเ้รำสำมำรถอ่ำนยอ้นหลงัได้
เช่นกนั  
 

6. Social Gaming และ Gaming Social 
“เกม” เป็นหน่ึงในไม่ก่ีอยำ่ง ท่ีคำดวำ่จะมีกำรเติบโตมำกข้ึนในช่วงกำรระบำดของ COVID-19 คร้ังน้ี เพรำะท่ี
ผำ่นมำในรอบปีเรำน่ำจะเห็นกระแสสังคมเกิดข้ึนหลำย ๆ คร้ัง ทั้งเกม Animal Crossing หรือ เกม Among Us ซ่ึง
ยงัไม่รวมถึงเกมอ่ืน ๆ ท่ีทุกคนลว้นหนัไปเล่นจนแออดั จำกกำร Lock down นัน่เอง และดว้ยควำมนิยมน้ีจึงท ำ
ใหห้ลำย ๆ คน หรือ หลำย ๆ แบรนดเ์ร่ิมหนัมำใชค้อนเทนตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัเกมมำกข้ึน อยำ่งท่ีล่ำสุดเป็นท่ีพูดถึง
คือ กำรสตรีมเกม Among Us โดย  Alexandria Ocasio-Cortez (Congress Women หรือ สมำชิกรัฐสภำอเมริกำ ) 
เพื่อรณรงคก์ำรเลือกตั้ง  
 

 
 

 

 

 

 

ซ่ึงในฐำนะแบรนดเ์รำสำมำรถใชป้ระโยชน์จำกเทรนดบ์นโซเชียลมีเดีย (Social Media Trend) ประจ ำปี 2021 
อนัน้ีไดเ้ช่นเดียวกนั ดว้ยกำรน ำกิมมิคของเกมเหล่ำนั้นมำใส่ในคอนเทนตใ์หเ้ป็นกระแส หรือ กำรเขำ้ถึงลูกคำ้ท่ี
อยูใ่น Community เกมต่ำง ๆ หรือแมแ้ต่กำรสร้ำงช่องทำงสตรีมเกมใหลู้กคำ้ดูเลยก็ได ้
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7. Old-School Marketing  
เคยไดย้นิไหมครับ ท่ีเคำ้วำ่กนัวำ่ ทุก ๆ 20 – 30 ปี เทรนด์แฟชัน่นั้น ๆ จะกลบัมำเป็นกระแสอีกคร้ัง ซ่ึงกำรท ำ
กำรตลำดก็เช่นเดียวกนั ท่ีจะตอ้งมีสักวนัท่ีเรำจะโคจรมำเจอกนัอีก โดยหน่ึงในเทรนด์บนโซเชียลมีเดีย (Social 
Media Trend) ประจ ำปี 2021 ท่ีจะถึงน้ีก็มี “Old-School Marketing หรือ กำรท ำกำรตลำดสไตลเ์ก่ำ” เป็นหน่ึงใน
นั้น ซ่ึงเรำจะสำมำรถเห็นตวัอยำ่งไดจ้ำกควำมนิยมของกำรฟัง Podcast ท่ีแทจ้ริงแลว้มนัเกิดข้ึนมำตั้งแต่ปี 2004 
หรือแมก้ระทัง่กำรใช ้“เสียง” ท่ีก็เร่ิมกลบัเขำ้มำอีกคร้ังอยำ่งในปัจจุบนัท่ีเรำจะเห็นเทรนด ์Voice Search และ 
Voice Notes  แลว้ดว้ยเทรนด์บนโซเชียลมีเดีย (Social Media Trend) อนัน้ี ในฐำนะของแบรนดเ์รำจึงจ ำเป็นท่ี
จะตอ้งเปล่ียนควำมคิดเอำซะใหม่ จำกท่ีพยำยำมจะหำอะไรใหม่ ๆ มำเติมเตม็ บำงทีมนัอำจจะไม่จ  ำเป็นขนำด
นั้นเลยก็ได ้หำกเรำลองมองยอ้นกลบัไปอำจจะมี “ของเก่ำ ท่ีอำจจะใหม่กวำ่” ท่ีเรำสำมำรถน ำมำใชไ้ดอ้ยำ่ง
เหมำะสม เช่น กำรท ำ Email Marketing กำรท ำ  Podcast กำรโทรหำ ซ่ึงประเด็นท่ีเรำควรใส่ใจจริง ๆ คือ “คอน
เทนตข์องเรำจะตอบโจทยลู์กคำ้หรือไม่” นัน่เอง 
 
8. แพลตฟอร์มใหญ่ ๆ จะยงัคงอยู ่
ในกำรวำงแผนกำรตลำดแต่ละปี เรำมกัจะมีควำมสงสัย วำ่ช่องทำงท่ีเรำเลือกเอำไวจ้ะยงัเป็นท่ีนิยมอยูห่รือเปล่ำ
นะ แต่ในปี 2021 ท่ีจะถึงน้ี ผูเ้ช่ียวชำญยงัคงมัน่ใจวำ่แพลตฟอร์มใหญ่ ๆ ทั้ง Facebook ทั้ง Instagram และ 
Twitter จะยงัอยูพ่ร้อมหนำ้กนัเหมือนเดิมแน่นอน ถึงแมว้ำ่ในปี 2020 จะมีอะไร ต่อมิอะไรเกิดข้ึนมำกมำย 
รวมทั้งกระแสนิยมของแพลตฟอร์มใหม่ ๆ อยำ่ง “TIKTOK” แต่ยงัไงก็ตำม เหล่ำผูเ้ช่ียวชำญก็ยนืยนัวำ่ส่ิงท่ีเรำ
จะเห็นในเทรนดบ์นโซเชียลมีเดีย (Social Media Trend) ในปี 2021 มำกกวำ่นัน่คือกำรปรับตวัของหลำย ๆ 
แพลตฟอร์ม  อยำ่งท่ีเรำเห็นชดัท่ีสุดเลยก็คือ “กำรเกิดข้ึนของ Reels ใน Instagram” ท่ี Facebook ไดป้ล่อยออกมำ
แข่งกบั TIKTOK ในบำงประเทศ หรือกำรมำของเทรนด์บนโซเชียลมีเดีย (Social Media Trend) ท่ีมีกำรใชเ้สียง 
หรือ Voice มำกข้ึน ซ่ึงท ำให ้”Twitter Voice” เกิดข้ึนนัน่เอง  
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ทั้งน้ีทั้งนั้นถึงแมว้ำ่แพลตฟอร์มหลำย ๆ อนั จะยงัคงอยูต่่อไป แต่เรำก็ตอ้งคอยระวงั และ ใส่ใจกำรเปล่ียนแปลง
ใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนในเทรนดบ์นโซเชียลมีเดีย (Social Media Trend) ประจ ำปีท่ีจะถึงน้ี เผือ่วนัท่ีกำรอพัเดตมำถึงเรำ
จะไดเ้ตรียมพร้อมไดท้นั โดยเฉพำะกบักำรเปล่ียนแปลง ในฝ่ังกฎกำรใชง้ำนต่ำง ๆ ซ่ึงเรำจะเห็นไดท้ั้ง Facebook 
ท่ีมีกำรน ำกฎ 20% ของกำรโฆษณำออก หรือแมแ้ต่ Twitter ท่ีมีกำรบอกให้เรำระวงักำร Retweet โพสตท่ี์ยงั
ไม่ไดอ่้ำนในบำงประเทศ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9. Misinformation ท่ีจะมีมำกข้ึน 
“Fake News หรือ ข่ำวเทจ็” น่ำจะเป็นค ำท่ีเรำไดย้นิกนัมำกข้ึนในปัจจุบนั โดยเฉพำะบน Social Media ท่ีมีมี
ขอ้มูลมำกมำยมหำศำล ท่ีเรำอำจจะเสพเขำ้มำโดยไม่รู้วำ่เป็นขอ้มูลท่ีผดิหรือไม่  โดยในปี 2021 หน่ึงในเทรนด์
บนโซเชียลมีเดีย (Social Media Trend) ท่ีเรำอำจจะไม่อยำกใหเ้กิดข้ึนกนัก็คือกำรเพิ่มข้ึนของ “Misinformation 
หรือ ขอ้มูลท่ีผดิไปจำกควำมจริง” ซ่ึงเรำจะสำมำรถเห็น หรือ ไดย้นิกนัมำบำ้งแลว้ในปี 2020 เช่น แนวควำมคิด
วำ่วคัซีน COVID-19 จะเป็นกำรหลอกฝังชิปในร่ำงกำยคน ท่ีในอเมริกำมีวยักลำงคนมำกข้ึน 26% ท่ีเช่ือวำ่ข่ำว
นั้นเป็นเร่ืองจริง และดว้ยเทรนดบ์นโซเชียลมีเดีย (Social Media Trend) ท่ีเรำไม่อยำกใหเ้กิดข้ึนอนัน้ี ท ำให้
หลำย ๆ ธุรกิจจ ำเป็นท่ีจะตอ้งคิดหำวธีิในกำรรับมือ ทั้งกำรระวงักำรแชร์ หรือ ใหข้อ้มูลท่ีผดิพลำด รวมไปถึง
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กำรไม่ประมำทต่อขอ้มูลผดิ ๆ เก่ียวกบัแบรนดข์องตน ทั้งน้ีหน่ึงในวธีิกำรรับมือเทรนด์บนโซเชียลมีเดีย (Social 
Media Trend) อนัน้ี คือกำรสร้ำง “ควำมโปร่งใส” ท่ีธุรกิจของเรำตอ้งตรวจสอบได ้วจิำรณ์ได ้เพื่อสร้ำงควำม
มัน่ใจใหก้บัลูกคำ้ และเปิดโอกำสในกำรตรวจสอบให้รู้วำ่ขอ้มูลเหล่ำนั้นเป็นเร่ืองจริงหรือไม่  นอกจำกน้ีในแง่
ของผูใ้ชส่ิ้งท่ีเรำควรมีไวคื้อ “วจิำรณญำณ” ก่อนท่ีจะแชร์ หรือ ก่อนท่ีเช่ือ เพื่อไม่ใหต้กเป็นเหยื่อของ 
Misinformation หรือ Fake News เหล่ำนั้น  
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5 ขั้นตอนกระบวนกำรคิด Content ใหปั้งบนโลกออนไลน ์

 

 
ในปัจจุบนักำรผลิต Content จำกแบรนดเ์พื่อส่ือสำรไปยงักลุ่มเป้ำหมำยเป็นปัจจยัท่ีส ำคญัส ำหรับกำรสร้ำง 
Inbound marketing หำกเรำสำมำรถผลิต Content ท่ีเป็นประโยชน์ช่วยในกำรแกปั้ญหำ หรือน ำเสนอในส่ิงท่ี
กลุ่มเป้ำหมำยของแบรนดใ์ห้ควำมสนใจ จะสำมำรถสร้ำงกลุ่มผูติ้ดตำมท่ีมีคุณภำพและใหค้วำมสนใจกบัแบรนด์
ของคุณอยำ่งแทจ้ริง 
 

แลว้เรำจะเร่ิมตน้สร้ำง Content คุณภำพอยำ่งไร ? 
โดยทัว่ไปเรำจะสำมำรถหำขอ้มูลเก่ียวกบัประเภท Content ต่ำงๆบนโลกออนไลน์ไดไ้ม่ยำก แต่ส ำหรับ
กระบวนกำรคิดและสร้ำง Content ใหปั้งแบบมีคุณภำพ อำจจะตอ้งใชเ้วลำในกำรเรียนรู้และตกผลึกนำนกวำ่จะ
คิดออก วนัน้ีเลยขอสรุปกระบวนกำรคิด ผำ่นกระบวนกำร 5 กระบวนกำรโดยเร่ิมตน้จำก  

1.ก ำหนดเป้ำหมำย ส่ิงแรกท่ีตอ้งท ำ คือก ำหนดเป้ำหมำย โดยเป้ำหมำยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
1.1. ตอ้งกำรAwareness (ท ำใหเ้ป็นท่ีรู้จกั) 
1.2. ตอ้งกำรLead generation (ท ำใหเ้กิดฐำนขอ้มูลมำกข้ึน) 
1.3. ตอ้งกำร Conversion (ท ำใหเ้กิดยอดขำย) 
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วธีิกำรส่ือสำรผำ่น Content ก็จะถูกส่ือออกมำอยำ่งชดัเจน ในโลกออนไลน์ Content ตอ้งมีควำมชดัเจน
เสมอ เพรำะผูช้มสำมำรถประหยดัเวลำไม่ตอ้งหำขอ้มูลจำกท่ีไหนเพิ่มเรียกวำ่สร้ำงควำมสะดวกก็จะเป็นจุด
ดึงดูดใหผู้ช้มกลบัมชมอีกคร้ัง และเรำสำมำรถแตกประเด็นยอ่ยจำกเป้ำหมำยใหญ่เพิ่มเติมไดอี้กวำ่เรำตอ้งกำรให้
ผูช้มไดอ้ะไรจำก Content น้ี ตวัอยำ่งเช่น ตอ้งกำรใหผู้ช้มเขำ้ใจวสิัยทศัน์ของธุรกิจ ตอ้งกำรใหค้วำมรู้ How to 
เพื่อท่ีผูช้มจะไดเ้กิดควำมรู้สึกเชิงบวกกบัแบรนด ์ตอ้งกำรช่วยในเร่ืองของกำรแกไ้ขปัญหำ เพื่อใหผู้ช้มรู้สึกถึง
ควำมเป็นมิตร และ ไวใ้จไดใ้นกำรเลือกเสพ Content จำกแพลตฟอร์มของเรำ เพื่อสร้ำงไอเดีย หรือควำมคิด
ใหม่ๆ เพื่อสร้ำงแรงบลัดำลใจ 

2.ท ำควำมรู้จกัลูกคำ้ของเรำอยำ่งลึกซ้ึง ขอ้ผดิพลำดท่ีมกัเกิดข้ึนคือ เรำก ำหนดกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยเพียง
เปลือกนอก แต่มองขำ้มควำมรู้สึกนึกคิดจำกภำยใน ยกตวัอยำ่งใหเ้ขำ้ใจมำกข้ึน เปลือกนอกคือ ขอ้มูลพื้นฐำน 
เช่น (อำย,ุ เพศ, ท่ีอยู,่ กำรศึกษำ, ควำมสนใจ) แต่ส่ิงส ำคญัคือควำมรู้สึกนึกคิดภำยใน คือปัญหำท่ีเขำตอ้งเผชิญ 
จนกลำยเป็นควำมเจบ็ปวด ตวัอยำ่งเช่น เรำก ำลงัเปิดโรงแรมใหม่ท่ีพทัยำ เรำมีกลุ่มเป้ำหมำยเป็นผูบ้ริหำรรุ่น
ใหม่ท่ีเวลำพกัผอ่นไม่ค่อยมี แต่อยำกมีเวลำพกั สัก 1 คืนก็ยงัดี ในท่ีท่ีสงบ และ มีแต่บริกำรท่ีรู้ใจไปในทุกเร่ือง 
ไม่มีเวลำในกำรจดักำรพกัผอ่น เพรำะฉะนั้นแลว้ ส่ิงท่ีเขำตอ้งกำรคือควำมรวดเร็ว และ วธีิผอ่นคลำยแบบ
ประหยดัเวลำ ส่ิงท่ีเรำสำมำรถช่วยไดคื้อเวลำประมำณ ส่ีทุ่มหลงัจำกท่ีชีวติพวกเขำยุง่มำทั้งวนั หรือช่วงเชำ้ท่ี
อำกำรเม่ือยลำ้ก ำเริบหนกั Content ท่ีสั้น กระชบั เร่ืองของกำรผอ่นคลำย ตวัอยำ่งเช่น 5 วธีิช่วยคุณคลำยเครียด
จำกงำนไดภ้ำยใน 10 นำที 10 สถำนท่ีพกัผอ่นแนะน ำใกลก้รุงเทพ ขบัรถเพียง 30 นำที เรำตอ้งรู้วำ่กลุ่มลูกคำ้ของ
เรำเป็นใคร มีควำมตอ้งกำรอะไร มีปัญหำอะไรยิง่เรำรู้จกักลุ่มลูกคำ้ของเรำไดลึ้กเท่ำไหร่คอนเทนตท่ี์เรำเขียน
ออกมำก็จะยิง่ตอบโจทยไ์ดม้ำกเท่ำนั้น 

3.ตอบปัญหำผำ่น Content ตวัอยำ่งจำกขอ้ 2 ก็เป็นตวัอยำ่งกำรตอบโจทยปั์ญหำของลูกคำ้อยำ่งเห็นได้
ชดั เพรำะฉะนั้นแลว้ Content ไหนท่ีสำมำรถตอบปัญหำ ช่วยแกไ้ขปัญหำของลูกคำ้ และประหยดัเวลำอยำ่งขอ้ท่ี 
3 เขำไม่ตอ้งไปคน้หำเพิ่มเติม หรือเสียเวลำคน้หำ Content นั้นจะตอบโจทยค์วำมตอ้งกำรในวงกวำ้งเป็นอยำ่งดี 
ยิง่เขำ้ใจง่ำย และ เขำ้ถึงง่ำยกจ็ะถูกกระจำยไปไดม้ำกข้ึน 

4. เลือกใช ้เทคนิค Content ท่ีน่ำดึงดูดโดยคดัมำให ้5 เทคนิค 
 4.1 สถิติ หรือ Statistic เช่น มำกกวำ่ 89% ของคนในยคุปัจจุบนัเลือกท่ีจะคน้หำขอ้มูลผำ่นจำกส่ือ

ออนไลน์มำกกวำ่ออฟไลน์ *สถิติน้ียกเป็นตวัอยำ่งเพื่อให้ผูอ่้ำนอ่ำนแลว้เห็นภำพไดช้ดัเจนมำกข้ึนแต่เวลำท่ี
เลือกจะท ำ Content ประเภทสถิติ ขอ้แนะน ำคือควรคน้หำขอ้มูลท่ีแทจ้ริง และใหเ้ครดิตแหล่งท่ีมำดว้ย 

4.2 เทคนิค หรือ Technique เช่น 3 เทคนิคกำรป้องกนัแสงสีฟ้ำจำกคอมพิวเตอร์อยำ่งง่ำย 
4.3 เคล็ดลบั Secret เช่น เคล็ดลบักำรปกป้องดวงตำคู่สวยจำกแสงสีฟ้ำ หรือ กลยทุธ์กำรก ำจดัแสงสีฟ้ำ

รอบตวัเรำ เป็นตน้ 
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4.4 ใชเ้ร่ืองของกำรเปรียบเทียบ Comparison ในส่วนของกำรเปรียบเทียบนั้นส่ิงท่ีดีท่ีสุดคือกำรวำงตวั
เป็นกลำงไม่เขำ้ขำ้งฝ่ำยหน่ึงฝ่ำยใด เช่น เทรนยคุปัจจุบนั ไอโฟน VS แอนดรอย อะไรดีกวำ่กนั ในกำรตั้งหวัขอ้
ท่ีน่ำดึงดูดแก่กำรอ่ำน แต่เน้ือหำขำ้งในควรจะวำงตวัแบบเป็นกลำงถำ้มีกำรเอนเอียง อำจจะมีกระแสลบมำได ้
เพรำะฉะนั้นควรวำงตวัเป็นกลำงดีท่ีสุด 

4.5 เร่ืองรำวสร้ำงแรงบนัดำลใจ Inspiration โดยน ำเร่ืองรำวควำมประทบัใจของลูกคำ้มำแบ่งปันเพื่อให้
เห็น success proven หรือควำมส ำเร็จท่ีเกิดข้ึนจริง ก็จะช่วยสะทอ้นควำมจริง และ ลดควำมสงสัยก่อนตดัสินใจ
ซ้ือไดเ้ป็นอยำ่งดี 
 

5.รูปแบบกำรน ำเสนอ ในรูปแบบกำรน ำเสนอปัจจุบนัมีหลำยหลำยช่องทำงมำก เช่น Photo Series , 
VDO , Text หรือ บทควำม ซ่ึงทั้ง 3 อยำ่งน้ีก็จะใชใ้นกำรตอบโจทยท่ี์แตกต่ำงกนัไปตำมกลุ่มผูบ้ริโภคและ
ช่องทำงท่ีเรำจะเลือกใช ้เช่น 

5.1. Photo Series จะเหมำะกบักลุ่มคนท่ีไม่ชอบอ่ำนตวัหนงัสือเยอะๆ อำศยัควำมเร็วและเขำ้ใจง่ำย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

5.2. VDO เหมำะส ำหรับคนท่ีชอบเร่ืองของกำรฟัง กำรดู หรือ เปิดคลอบรรยำกำศไม่ใหห้อ้งเงียบ
จนเกินไป ตวัอยำ่ง : VDO คอนเทนต ์ลดพุง ลดโรค ลดอว้น พุงยบุ จำก สสส. 

     Text หรือ บทควำม เหมำะส ำหรับคนท่ีตอ้งกำรขอ้มูลเยอะๆ มีเน้ือหำอำ้งอิง มีแหล่งท่ีมำท่ี
ไป ท่ีน่ำเช่ือถือได ้ 
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โปรแกรมท่ีใชใ้นกำรผลิตส่ือ 
 

 
1. Adobe Photoshop (สร้ำงกรำฟิค, ตกแต่งภำพ, รีทชัภำพ, Gif Animation) 
2. Adobe Illustrator (สร้ำงกรำฟิคในรูปแบบของ Vector) 
3. Adobe After Effect (ผลิตงำน Animation ) 
4. Adobe Premiere (ตดัต่อภำพเคล่ือนไหน และ Animation) 

 
อุปกรณ์ และApplication ส ำหรับกำรท ำส่ือ 

"แอปตดัต่อวดีิโอในมือถือ" ใชง่้ำย ฟรี ไม่ตอ้งเสียเงิน ! 
1. Adobe Premiere Rush for Video 
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ใครชอบควำมอลงักำรแบบจดัเตม็เวลำตดัต่อวิดีโอตอ้ง Adobe Premiere Rush for Video น่ีเลย เพรำะเคำ้
เป็นแอปตดัต่อวดีิโอท่ียอ่ส่วนมำจำก Premiere Pro ดี ๆ น่ีเอง แอปน้ีใชง้ำนง่ำย มีโหมด Automatic ส ำหรับ
ช่วยสร้ำงผลงำนจำกภำพและวดีิโอมำใหเ้รำเลือกใชไ้ม่ยุง่ยำก ท่ีส ำคญัเคำ้สำมำรถ Sync กบั Premiere Pro 
เพื่อท ำงำนต่อบนคอมพิวเตอร์ผำ่น Creative Cloud ได ้
 
2. FilmoraGo 
 
 
 
 
 
 
 
 
มำดูแอปพลิเคชนัตดัต่อวิดีโอแบบง่ำย ๆ อยำ่ง FilmoraGo กนับำ้ง แอปน้ีมีทุกอยำ่งท่ีเรำตอ้งกำร ไม่วำ่จะตดั
เสียง ใส่ฟิลเตอร์ หรือก ำหนดช่วงเวลำท่ีเรำตอ้งกำร เคำ้ท ำใหเ้รำไดห้มดเลย บอกเลยวำ่เคำ้ใชง้ำนไม่ยำก ใน
แอปพลิเคชนัมีขั้นตอนบอกเอำไวห้มดแลว้ นอกจำกน้ีหลงัจำกตดัคลิปวดีิโอเสร็จเรำสำมำรถอปัโหลดคลิป
ไปยงั Instagram, Facebook และ YouTube ผำ่นจำกตวัแอปไดเ้ลย สะดวกส ำหรับมือใหม่สุด ๆ 
 
3. VivaVideo 
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แอปน้ีคือท่ีสุดของควำมง่ำย ใครไม่เคยตดัต่อวดีิโอเลยก็สำมำรถท ำได ้แต่ตอ้งท ำควำมเขำ้ใจก่อนวำ่ตวัแอป
เหมำะกบักำรท ำคลิปวดีิโอแบบสั้น ๆ น่ำรักมุง้มิ้ง และถึงเคำ้จะเหมำะกบักำรท ำงำนเล็ก ๆ แต่ฟีเจอร์ต่ำง ๆ 
ในแอปก็หลำกหลำยไม่ต่ำงจำกแอปตดัต่อวดีิโอตวัอ่ืนเลย ใครท่ีเคยลองใชน่้ำจะรู้กนัดีวำ่เป็นยงัไง แอบ
บอกวำ่แอปพลิเคชัน่น้ีมีลำยน ้ำเล็ก ๆ ติดมำดำ้นล่ำงมุมขวำมือดว้ย แต่ถำ้ซ้ือโปรจะสำมำรถใส่ลำยน ้ำตวัเอง
ได ้หรือลบออกได ้
 
4. Vllo 
 
 
 
 
 
 
 
 
แอปพลิเคชัน่น้ีมี Motion Sticker น่ำรัก ๆ ส ำหรับตกแต่งวดีิโอใหเ้รำเลือกเยอะแยะเต็มไปหมด หำกใคร
อยำกจะใส่ Motion Sticker ขณะถ่ำยวดีิโอสด ๆ ก็สำมำรถท ำได ้นอกเหนือจำกควำมน่ำรักของสต๊ิกเกอร์นั้น 
ยงัมีฟีเจอร์อ่ืน ๆ ใหใ้ชป้รับแต่งวดีิโออีกดว้ย ถำ้อยำกรู้วำ่ Motion Sticker น่ำรักขนำดไหนตอ้งลองโหลดมำ
ใชต้ดัต่อวดีิโอดูแลว้ครับ 
 
5. KineMaster  
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แอปพลิเคชนั KineMaster เป็นแอปตดัต่อท่ีน่ำสนใจไม่แพแ้อปตดัต่อวดีิโอตวัอ่ืน ๆ ตวัแอปมีกำรวำงปุ่ม
เหมือนเรำก ำลงัเล่นเกม ใชง้ำนง่ำยไม่ซบัซอ้น มีเคร่ืองมือพื้นฐำนครบถว้น ใครท่ีชอบท ำ Vlog ผมวำ่แอปน้ี
เหมำะส ำหรับกำรตดัต่อวิดีโอลง Youtube มำก ๆ เลย อีกอยำ่งเคำ้มี Audio Filter ดดัเสียงพวก Chipmunk, 
โรบอท ติดมำใหเ้รำเล่นดว้ย 
 
6. Quik by Gopro 
 
 
 
 
 
 
 
 
มือใหม่หดัตดัต่อวิดีโอเรำแนะน ำ Quik by Gopro แอปน้ีเลย ตวัแอปใชง้ำนง่ำย วำงปุ่มเป็นระเบียบ สีสัน
สะอำดตำ ฟิลเตอร์สวย กรำฟิกดี มีเพลงประกอบฮิต ๆ ใหเ้รำเลือก ท่ีส ำคญั Quik จะจบักำรเปล่ียนภำพให้
เขำ้กบัจงัหวะเพลงไดโ้ดยอตัโนมติั ไม่วำ่จะตดัต่อวิดีโอออกมำยงัไงก็เขำ้กบัจงัหวะเพลงท่ีเรำเลือกแน่นอน 
แอปตดัต่อวดีิโอตวัน้ีน่ำสนใจส ำหรับมือใหม่ไม่นอ้ยเลยใช่ไหมครับ 
 
7. Power Director 
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จุดเด่นของแอปน้ีคือเคำ้มีหนำ้ตำคลำสสิก เคร่ืองมือพื้นฐำนครบถว้น ทั้งแต่งสี ใส่ตวัอกัษร ท ำงำนหลำยเล
เยอร์ เคำ้จดักำรใหเ้รำไดห้มด ท่ีส ำคญัเคำ้มี Video Effects และ Transition ใหเ้ลือกมำกกวำ่ 40 แบบ แถมยงั
รองรับโหมด Slow Motion อีกต่ำงหำก 
 
8. Magisto 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส ำหรับใครท่ีก ำลงัมองหำแอปตกแต่ง และแอปตดัต่อวิดีโออยูล่่ะก็ Magisto เป็นอีกทำงเลือกท่ีดีไม่นอ้ยเลย 
เรำสำมำรถน ำวิดีโอต่ำง ๆ มำรวมกนัเป็นคลิป ๆ เดียวได ้คลำ้ย ๆ กบักำรใส่ Filter แต่จะมี Effect กำรเปล่ียน
ฉำกเขำ้มำเสริมนัน่เอง นอกจำกน้ีเรำยงัสำมำรถเลือกเพลงประกอบคลิปวดีิโอจำกในแอป หรือจะดึงเพลง
จำก Music ในมือถือเขำ้ไปใชก้็ยงัได ้ติดอยูอ่ยำ่งเดียวคือเรำตอ้งใส่ Filter ทุกคร้ังท่ีจะตดัต่อวดีิโอ หำกใคร
ชอบควำมคลีนสีธรรมชำติอำจจะไม่เหมำะกบัแอปน้ี 
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9. WeVideo 
 
 
 
 
 
 
 
 
ถำ้อยำกตดัต่อวดีิโอแบบง่ำย ๆ ภำยใน 3 ขั้นตอนก็ตอ้งแอป WeVideo ตวัน้ี  3 ขั้นตอนท่ีวำ่อยำ่งแรกคือ แอปน้ี
ใหเ้ขำ้ใชง้ำนดว้ยบญัชี Facebook หรือ Gmail หลงัจำกนั้นก็เลือกวดีิโอ และรูปภำพท่ีเรำจะตดัต่อดึงเขำ้ไปใน
แอปพลิเคชัน่ สุดทำ้ยวำงเน้ือหำท่ีตอ้งกำร อยำกใหอ้ะไรมำก่อน มำหลงั เพิ่มขอ้ควำม ใส่เพลง ลงฟิลเตอร์ก็
ตำมแต่สะดวก พอเสร็จแลว้จะบนัทึกหรืออปัโหลดวดีิโอ ไปยงัโซเชียลมีเดียต่ำง ๆ ของเรำก็ท ำผำ่นแอปไดเ้ลย 
 

10. Action Director 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ใครชอบตดัต่อวดีิโอสั้น ๆ ใชเ้วลำ 2-3 นำที แอป Action Director ถือวำ่ตอบโจทยไ์ดดี้ ตวัแอปมีแต่
เคร่ืองมือพื้นฐำนแบบง่ำย ๆ ฉะนั้นเวลำใชง้ำนจะไม่งง ไม่ซบัซอ้น สำมำรถกดปุ่มต่ำง ๆ ตำมฟังกช์นัท่ีเคำ้มี
ไดเ้ลย อีกอยำ่งถึงเหมำะกบังำนเล็ก ๆ รำยละเอียดไม่เยอะ แต่ฟีเจอร์มีครบและแถมโหมด Slow Motion , 
Rewind , Replay มำใหด้ว้ย บอกเลยถึงจะดูธรรมดำแต่ลูกเล่นไม่นอ้ยหนำ้แอปตดัต่อวดีิโอตวัอ่ืนแน่นอน 


