
ผลการปฏิบัติงานปี 2560 ตาม Action Plan   

เป้าหมายปี 2560 ผลการด าเนินงาน งบประมาณด าเนินการ หน่วยงานเจ้าภาพ/
(คน) (คน) (บาท) รับผิดชอบ หน่วยงาน จังหวัด อ่ืนๆ

1. การฝึกอบรมเพ่ิมทักษะในสาขาท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ 200  สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 19 เชียงใหม่
1) Service Psychologist  ส านักงาน การท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่
2) Personality  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่
3) Cross Cultural Awareness  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
4) Leadership  สมาคมโรงแรมภาคเหนือ
5) Team building
6) Complaint Handling
7) Foreign Languages :FO
8) On the job training
9) FO Software& IT
2. ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ระดับ 1   และสอดคล้อง
กับสมรรถนะอาเซียน Mutual Recognition 
Arrangements (MRAs)
1.การฝึกอบรมเพ่ิมทักษะในสาขาท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ 550  สถาบันวิจัยสังคม (SRI )มหาวิทยาลัย เชียงใหม่
1) Service Psychologist  สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 19 เชียงใหม่

2) Personality
 ส านักงานคณะกรรมการ การอาชีวศึกษา   จังหวัด
เชียงใหม่

3) Cross Cultural Awareness มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่
4) Leadership  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
5) Team building  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่
6) Handling Complaint  สมาคมโรงแรมภาคเหนือ
7) Foreign Languages :HK
8) On the job training
9) HK Software& IT
2. การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ระดับ 1 และ
สอดคล้องกับสมรรถนะอาเซียน Mutual Recognition 
Arrangements (MRAs)
1.การฝึกอบรมเพ่ิมทักษะในสาขาท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ 500  สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 19 เชียงใหม่

1) Service Psychologist
 ส านักงานคณะกรรมการ   การอาชีวศึกษา   จังหวัด
เชียงใหม่

2) Personality  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่
3) Cross Cultural Awareness  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ภายใต้แผนพัฒนาก าลังคนจังหวัดเชียงใหม่ ประจ าปี 2560
1. แผนพัฒนาก าลังคน ภาคท่องเท่ียวบริการและบริการสุขภาพ

แหล่งงบประมาณ 

2. พนักงานท าความสะอาด
 (แม่บ้าน)     Room 
Attendants/ Public 
Area/ Laundry 
Attendants

3. พนักงานเสิร์ฟ Waiters/
 Waitresses

1. พนักงานต้อนรับ

ต าแหน่งงาน
กิจกรรม



ผลการปฏิบัติงานปี 2560 ตาม Action Plan   

เป้าหมายปี 2560 ผลการด าเนินงาน งบประมาณด าเนินการ หน่วยงานเจ้าภาพ/
(คน) (คน) (บาท) รับผิดชอบ หน่วยงาน จังหวัด อ่ืนๆ

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ภายใต้แผนพัฒนาก าลังคนจังหวัดเชียงใหม่ ประจ าปี 2560
1. แผนพัฒนาก าลังคน ภาคท่องเท่ียวบริการและบริการสุขภาพ

แหล่งงบประมาณ ต าแหน่งงาน
กิจกรรม

4) Leadership  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่
5) Team building  มหาวิทยาลัยแม่โจ้ สาขาการท่องเท่ียว
6) Handling Complaint  ชมรมภัตตาคารร้านอาหาร
๗) On the job training
๘) Foreign Languages : F&B
9) F&B Software& IT
2. การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ระดับ 1 และ
สอดคล้องกับสมรรถนะอาเซียน Mutual Recognition 
Arrangements (MRAs)
1.การฝึกอบรมเพ่ิมทักษะในสาขาท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ 500 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 19 เชียงใหม่

1) Service Psychologist
 ส านักงานคณะกรรมการ  การอาชีวศึกษา   จังหวัด
เชียงใหม่

2) Personality  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่
3) Cross Cultural Awareness  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
4) Leadership  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่
5) Team building  มหาวิทยาลัยแม่โจ้ สาขาการท่องเท่ียว
6) Handling Complaint  ชมรมภัตตาคารร้านอาหาร
๗) On the job training : Bartenders
๘) Foreign Languages
9) Software & IT
2.การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ระดับ 1 และสอดคล้อง
กับสมรรถนะอาเซียน Mutual Recognition 
Arrangements (MRAs)

1) Service Psychologist 250
 ส านักงานคณะกรรมการ  การอาชีวศึกษา   จังหวัด
เชียงใหม่

2) Personality  สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 19 เชียงใหม่
3) Cross Cultural Awareness  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่
4) Leadership  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

5) Team building  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่

6) Handling Complaint  ชมรมภัตตาคารร้านอาหาร
๗) On the job training : Bartenders
8) Foreign Languages 

3. พนักงานเสิร์ฟ Waiters/
 Waitresses

๔.พนักงานผสมเคร่ืองด่ืม 
Bartenders

5. พ่อครัว
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เป้าหมายปี 2560 ผลการด าเนินงาน งบประมาณด าเนินการ หน่วยงานเจ้าภาพ/
(คน) (คน) (บาท) รับผิดชอบ หน่วยงาน จังหวัด อ่ืนๆ

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ภายใต้แผนพัฒนาก าลังคนจังหวัดเชียงใหม่ ประจ าปี 2560
1. แผนพัฒนาก าลังคน ภาคท่องเท่ียวบริการและบริการสุขภาพ

แหล่งงบประมาณ ต าแหน่งงาน
กิจกรรม

9) Software & IT
10) ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานต้องตามMutual 
Recognition Arrangements (MRAs)
11) HACPP ชีวอนามัย
12) Kitchen management

1) Service Psychologist 100
 ส านักงานคณะกรรมการ   การอาชีวศึกษา   จังหวัด
เชียงใหม่

2) Personality สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน19 เชียงใหม่
3) Cross Cultural Awareness  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่
4) Leadership  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
5) Team building  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่
6) Handling Complaint  ชมรมภัตตาคารร้านอาหาร
๗) On the job training : Bartenders
8) Foreign Languages 
9) Software & IT
10) ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานต้องตาม Mutual 
Recognition Arrangements (MRAs)
11) HACPP ชีวอนามัย
12) Kitchen management
1.การจัดการบริษัทน าเท่ียว 50  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่
2. Leadership วิทยาลัยอาชีวะเชียงใหม่ สาขาการท่องเท่ียว
3. Team management  สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 19 เชียงใหม่
4. Information Technology  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่
5.Foreign Languages  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
6. Cross Cultural Awareness  สมาคมธุรกิจท่องเท่ียว

1. On the job training 50  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่

2. Foreign Languages
 ส านักงานคณะกรรมการ   การอาชีวศึกษา   จังหวัด
เชียงใหม่

3. Team building  สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 19 เชียงใหม่
4. Handling Complaint  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่
5. Tour Arrangement  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

 สมาคมธุรกิจท่องเท่ียว

8. Tour Operation

5. พ่อครัว

6. ผู้ช่วยพ่อครัว

7. ผู้จัดการทัวร์ 
(Community Tour 
Manager)



ผลการปฏิบัติงานปี 2560 ตาม Action Plan   

เป้าหมายปี 2560 ผลการด าเนินงาน งบประมาณด าเนินการ หน่วยงานเจ้าภาพ/
(คน) (คน) (บาท) รับผิดชอบ หน่วยงาน จังหวัด อ่ืนๆ

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ภายใต้แผนพัฒนาก าลังคนจังหวัดเชียงใหม่ ประจ าปี 2560
1. แผนพัฒนาก าลังคน ภาคท่องเท่ียวบริการและบริการสุขภาพ

แหล่งงบประมาณ ต าแหน่งงาน
กิจกรรม

1. On the job training 50 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 19 เชียงใหม่

2. Foreign Languages
ส านักงานคณะกรรมการ  การอาชีวศึกษาจังหวัด
เชียงใหม่

3. Team building มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่
4. Handling Complaint มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
5. Tour Arrangement มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่

 ชมรมรถเช่า
1. Service mind 300  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่

2. On the job training
 สถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส าหรับอุตสาหกรรม
บริการสุขภาพ

3.ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน/ประเมินสมรรถนะMutual 
Recognition Arrangements (MRAs)

 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 19 เชียงใหม่

 ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม่ส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบ(กศน.)
 สมาคมส่งเสริมบริการสุขภาพ

1.การฝึกอบรมหลักสูตรผู้ฝึกสอนการนวด  เพ่ือส่งเสริม
สุขภาพ

60 ส านักงานสาธารณสุข จังหวัดเชียงใหม่

2.ฝึกอบรมหลักสูตรเทคนิคการสอนงาน  สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 19 เชียงใหม่

3.การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน On the Job Training
 สถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส าหรับอุตสาหกรรม
บริการสุขภาพ

4.การฝึกอบรมหลักสูตรด้านคอมพิวเตอร์และ IT เบ้ืองต้น ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม่
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ(กศน.)
 สมาคมส่งเสริมบริการสุขภาพ

1.การฝึกอบรมหลักสูตรผู้ฝึกสอนการนวดเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ 30 ส านักงานสาธารณสุข จังหวัดเชียงใหม่

2.ฝึกอบรมหลักสูตรเทคนิคการสอนงาน  สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 19 เชียงใหม่

3.ฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารจัดการ
 สถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส าหรับอุตสาหกรรม
บริการสุขภาพ

4.การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน On the Job Training  ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม่

5..การฝึกอบรมหลักสูตรด้านคอมพิวเตอร์และ IT เบ้ืองต้น  ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ (กศน.)

 สมาคมส่งเสริมบริการสุขภาพ

9. พนักงานขับรถยนต์   
น าเท่ียว

10. พนักงานนวดไทย/
นวดสปา/พนักงานต้อนรับ
ในธุรกิจบริการสุขภาพ

11. ครูนวดต้นแบบ

12.ครูนวดต้นแบบระดับ
ผู้บริหาร



ผลการปฏิบัติงานปี 2560 ตาม Action Plan   

เป้าหมายปี 2560 ผลการด าเนินงาน งบประมาณด าเนินการ หน่วยงานเจ้าภาพ/
(คน) (คน) (บาท) รับผิดชอบ หน่วยงาน จังหวัด อ่ืนๆ

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ภายใต้แผนพัฒนาก าลังคนจังหวัดเชียงใหม่ ประจ าปี 2560
1. แผนพัฒนาก าลังคน ภาคท่องเท่ียวบริการและบริการสุขภาพ

แหล่งงบประมาณ ต าแหน่งงาน
กิจกรรม

1. Service mind 500 ส านักงานสาธารณสุข จังหวัดเชียงใหม่

2. On the job training  สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน19 เชียงใหม่

3.Personality
 สถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส าหรับอุตสาหกรรม
บริการสุขภาพ

4. Cross Cultural Awareness  ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม่
5. Leadership  ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ(กศน.)
6.Handling Complaint  สมาคมส่งเสริมบริการสุขภาพ
7.การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น
8.การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ระดับ 1
9. การประเมินสมรรถนะ (MRAs)

1. Service Psychologist 500 ส านักงาน   การท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่

2. ภาษาและวัฒนธรรมเชิงลึก  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
3. Advance IT  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่
4. ประวัติศาสตร์เชิงลึก  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
5. อบรมเชิงปฎิบัติการ  มหาวิทยาลัย
6. การช่วยชีวิต  ส านักทะเบียนน าเท่ียวและมัคคุเทศก์
7. การอนุรักษ์ถ่ินเกิด(เชิงลึก)  สมาคมมัคคุเทศก์

1. Service Psychologist 250 การศึกษานอกระบบ (กศน.)/องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

2. Foreign Languages  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่
3.Local Cultural Awareness  ส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่
4.วิธีการน าเท่ียว  ส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 1 จังหวัดเชียงใหม่
5.การเป็นเจ้าบ้านท่ีดี  ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด
6.การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น  สมาคมมัคคุเทศก์

15.อาสาพาเท่ียว

13.พนักงานบริบาลเด็ก 
ผู้สูงอายุ และผู้ช่วยการ
พยาบาลส าหลับ Long Stay

14.มัคคุเทศน์ (มีบัตร)


