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การสื่อสาร (และความสัมพันธ์) 
ยุคดิจิทัล
หลักสูตรทักษะด้านดิจิทัลเบื้องต้น (Digital Literacy Curriculum)



ความหมายข้อเท็จจริง(Fact) และข้อคิดเห็น(Opinion)

“ข้อเท็จจริง”
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“ข้อคิดเห็น”

ข้อความแห่งเหตุการณ์ที่เป็นมาหรือเป็นอยู่ตามจริง
ข้อความหรือเหตุการณ์ที่จะต้องวินิจฉัยวา่เท็จหรือจริง

ความเห็น ความรู้สึกนึกคิดของผู้ส่งสารที่สอดแทรกอยู่ในเนื้อหา

อาจกล่าวได้ว่า
ข้อเท็จจริง นั้นต้องสามารถพิสูจน์สนับสนุนยืนยันได้
ข้อคิดเห็น นั้นไม่สามารถสนับสนุนยืนยันได้



ลักษณะข้อเท็จจริง(Fact) และข้อคิดเห็น(Opinion)

“ข้อเท็จจริง”

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๒๕ (ราชบัณฑิตยสถาน ๒๕๒๕ : ๑๓๓) 4

“ข้อคิดเห็น”
๑. มีความเป็นไปได้
๒. มีความสมจริง
๓. มีหลักฐานเชื่อถือได้
๔. มีความสมเหตุสมผล

๑. เป็นข้อความที่แสดงความรู้สึก
๒. เป็นข้อความที่แสดงความคาดคะเน

๓. เป็นข้อความที่แสดงการเปรียบเทียบ 
อุปมาอุปมัย

๔. เป็นข้อความที่เป็นข้อเสนอแนะหรือ
เป็นความคิดเห็นของผู้พูดเอง



การวิเคราะห์ข้อเท็จจริง (OTPC) ส านักงานเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
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การเชื่อสื่อโฆษณา Online คิดก่อนคลิก (อย.)
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การดูส่วนผสม (Horse.Spirit) งานบุคคล
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รู้ทันโฆษณา เด็กไทยรู้ทันสื่อ ICT (มูลนิธิอินเทอร์เน็ตร่วมพัฒนาไทย 
,สสย. สสส. Xzign)
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รู้เท่าทันสื่อ Social Netowork (จักรพงษ์ภูวนารถ)
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รู้เท่าทันสื่อ วิเคราะห์ แยกแยะ ตรวจสอบ ใช้ (บุคคล DAYDREAM 
present)
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https://www.youtube.com/channel/UCUPSpV1juUjrnR6m-GV0Syg


รู้ทันสื่อ (Mahidol U) Who What Where When Why How
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การรู้เท่าทันสื่อ / การใช้สื่อให้เกิดประโยชน์
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ความแตกต่างระหว่างการสื่อสารด้วยวิธีต่าง ๆ และความเหมาะสม

• Synchronous (เช่น โทรศัพท)์ กับ Asynchronous (เช่น email, LINE)

• ทางการ กับ ไม่ทางการ

• เรื่องส าคัญ เรื่องเร่งด่วน 

• จ าเป็นต้องเก็บหลักฐาน

• ตัวต่อตัว กับ เป็นกลุ่ม
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Synchronous กับ Asynchronous
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การสื่อสารแบบตัวต่อตัว กับ แบบกลุ่ม

การสื่อสารแบบตัวต่อตัว
(1-1 Communication)

การสื่อสารแบบกลุ่ม
(Team Communication) 15



ค าถามชวนรู้

การโพสบน Facebook Timeline เป็นการสื่อสารแบบไหน?
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•ตั้งค่า Line e-mail, ดู userid
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•backup line chat ท าอย่างไร??
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