
สาระส าคัญของพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 

๑. ขอบเขตการใช้บังคับ 
(๑) กฎหมายนี้มีผลใช้บังคับแล้ว ตั้งแต่วันที่ ๒๑ กรกฎาคม ๒๕๕๘  
(๒) กฎหมายนี้เป็นกฎหมายกลางที่ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต  

ของทางราชการให้มีความชัดเจน 
(๓)  หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ตามกฎหมายในการพิจารณาอนุญาต รับจดทะเบียน หรือจดแจ้ง  

ต้องจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนให้แล้วเสร็จภายในวันที่ ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๕๘ 
(๔) กฎหมายนี้ใช้บังคับระหว่างหน่วยงานของรัฐกับประชาชนเท่านั้น แต่ไม่ใช้บังคับ 

กับการประสานงานระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วยกันเอง และไม่ใช้บังคับกับกิจการดังต่อไปนี้ 
- รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี 
- กระบวนพิจารณาของศาล การด าเนินงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ในชั้นกระบวนพิจารณา  

ของศาล การบังคับคดีและการวางทรัพย์ 
- การด าเนินงานในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
- การอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
- การอนุญาตในการปฏิบัติการยุทธการทางทหาร กฎหมายควบคุมยุทธภัณฑ์ และกฎหมาย  

ว่าด้วยโรงงานผลิตอาวุธของเอกชน  
- หน่วยงานที่มีการตราพระราชกฤษฎีกายกเว้นให้ไม่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายนี้  

 

๒. คู่มือส าหรับประชาชน 
(๑) เป็นคู่มือในการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ที่ก าหนดรายละเอียดและข้ันตอนให้ประชาชน

ได้รับทราบ 
(๒) “ผู้อนุญาต” ต้องจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนในทุกงานบริการ 
(๓) “คู่มือส าหรับประชาชน” ต้องประกอบไปด้วย  

- หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ  
- ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต 
- รายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผู้ยื่นค าขออนุญาตจะต้องน ามายื่นพร้อมค าขอ 

(๔) หน่วยงานของรัฐอาจก าหนดให้ประชาชนยื่นค าขอผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์แทนการมาด้วยตนเอง  
ก็ได้ 

(5) หน่วยงานของรัฐจะต้องปิดประกาศคู่มือส าหรับประชาชน ณ สถานที่ที่ก าหนดให้ยื่นค าขออนุญาต 
และเผยแพร่คู่มือดังกล่าวทางสื่ออิเลคทรอนิกส์ 

(6) ประชาชนมีสิทธิขอส าเนาคู่มือส าหรับประชาชน โดยพนักงานเจ้าหน้าที่จะคิดค่าใช้จ่ายหรือไม่ก็ได ้
แต่ถ้ามีค่าใช้จ่ายจะต้องระบุค่าใช้จ่ายเอาไว้ในคู่มือส าหรับประชาชน  

 

3. หน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ในการรับค าขอและพิจารณาค าขอ 
เมื่อประชาชนยื่นค าขอ ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ด าเนินการตรวจสอบค าขอและเอกสาร  

หรือหลักฐานอื่นที่เก่ียวข้องโดยจะต้องพิจารณา ดังนี้  
(1) ถ้าค าขอหรือเอกสารสารหลักฐาน ไม่ถูกต้อง หรือไม่ครบถ้วนตามที่ระบุไว้ในคู่มือส าหรับ

ประชาชน ให้พนักงานเจ้าหน้าที่แจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบโดยทันที 
- กรณีท่ีสามารถแก้ไขค าขอ หรือยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมให้ถูกต้องครบถ้วนได้ 

ในขณะนั้น ให้ด าเนินการแจ้งให้ประชาชนผู้ยื่นค าขอด าเนินการโดยทันที 
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- กรณีท่ีไม่สามารถแก้ไขหรือยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมได้ในขณะนั้น ให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่ด าเนินการบันทึกความบกพร่องของรายการเอกสารที่จะยื่นเพ่ิมเติม และต้องก าหนดระยะเวลา  
ในการแก้ไขหรือการยื่นเพ่ิมเติมไว้ พร้อมทั้งให้พนักงานเจ้าหน้าที่และผู้ยื่นค าขอลงนามในบันทึกนั้น  
โดยพนักงานเจ้าหน้าที่ต้องมอบส าเนาบันทึกดังกล่าวให้ผู้ยื่นค าขอ เพื่อให้ผู้ยื่นค าขอเก็บไว้เป็นหลักฐาน 

(2) กรณีค าขอถูกต้องและแนบเอกสารหรือหลักฐานครบถ้วนตามท่ีระบุไว้ในคู่มือส าหรับประชาชน 
ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องและผู้อนุญาตด าเนินการตามค าขอให้แล้วเสร็จตามขั้นตอนและระยะเวลา  
ที่ระบุไว้ในคู่มือส าหรับประชาชน ทั้งนี้พนักงานเจ้าหน้าที่จะเรียกเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมอีกไม่ได้  
หรือปฏิเสธที่จะไม่รับค าขอไว้พิจารณาโดยอ้างว่าเอกสารหลักฐานไม่ถูกต้องครบถ้วนนั้น ไม่ได้ 

(๓) กรณีผู้ยื่นค าขอไม่ด าเนินการแก้ไขเพ่ิมเติมหรือไม่ส่งเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมตามที่พนักงาน
เจ้าหน้าที่ได้แจ้งให้กลับไปแก้ไขนั้น พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องคืนค าขอ พร้อมทั้งชี้แจงเป็นหนังสือถึงเหตุผล  
ในการคืนค าขอ  

โดยผู้ยื่นค าขอมีสิทธิที่จะอุทธรณ์การคืนค าขอได้ภายใน ๑๕ วันนับแต่วันที่ผู้ยื่นค าขอได้รับแจ้งค าสั่ง  
*ข้อยกเว้น ถ้าหากมีกฎหมายใดก าหนดให้การยื่นค าขอต้องกระท าภายในระยะเวลาที่ก าหนด  

ผู้ยื่นค าขอก็ต้องยื่นค าขอใหม่ตามระยะเวลาที่กฎหมายดังกล่าวก าหนดไว้  
 

4. ความรับผิดของพนักงานเจ้าหน้าที่  
หากในระหว่างการพิจารณาค าขอพบว่าค าขอนั้นไม่สมบูรณ์หรือเอกสารหรือหลักฐานประกอบค าขออนุญาต

นั้นไม่ครบถ้วนตามที่ระบุไว้ในคู่มือส าหรับประชาชน หรือตามท่ีพนักงานเจ้าหน้าที่แนะน า หรือได้บันทึก  
ในส าเนาบันทึกความบกพร่อง พนักงานเจ้าหน้าที่จะเรียกเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมไม่ได้ หรือจะปฏิเสธ  
ไม่รับค าขอไว้พิจารณาไม่ได้ เว้นแต่ความบกพร่องดังกล่าวเกิดจากความประมาทเลินเล่อหรือเกิดจากการกระท า 
ที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายของพนักงานเจ้าหน้าที่ ให้ผู้อนุญาตสั่งการด าเนินการตามที่เห็นสมควร และให้ด าเนินการ
ทางวินัยหรือด าเนินคดีกับพนักงานเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องโดยไม่ชักช้า 
 

5. หน้าที่ในการก ากับดูแลของผู้อนุญาต 
(1) เมื่อค าขอถูกต้องครบถ้วน ผู้อนุญาตจะต้องด าเนินการพิจารณาให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา  

ที่ไดร้ะบุไว้ในคู่มือส าหรับประชาชน และต้องแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบภายใน ๗ วัน นับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จ  
(2) หากผู้อนุญาตด าเนินการพิจารณาไม่แล้วเสร็จต้องแจ้งเหตุผลแห่งความล่าช้าเป็นหนังสือให้ผู้ยื่นค าขอ

ทราบทุก ๗ วัน จนกว่าจะพิจารณาแล้วเสร็จ พร้อมทั้งส่งส าเนาการแจ้งดังกล่าวให้คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(กพร.) ทราบทุกครั้ง 

(3) หากผู้อนุญาตด าเนินการแล้วเสร็จตามที่ได้ระบุไว้ในคู่มือส าหรับประชาชน แต่ไม่แจ้งให้ผู้ยื่นค าขอ
ทราบภายใน ๗ วัน หรือด าเนินการพิจารณาไม่แล้วเสร็จ แล้วไม่แจ้งเหตุแห่งความล่าช้า และไม่รายงานให้
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการทราบ ให้ถือว่าผู้อนุญาตกระท าการหรือละเว้นกระท าการเพื่อให้เกิดความเสียหาย
แก่ผู้อื่น เว้นแต่จะมีเหตุสุดวิสัย 

 

๖. การก าหนดหลักเกณฑ์ในการตรวจสอบการด าเนินการที่ได้รับอนุญาต 
 (๑) ผู้อนุญาตมีหน้าที่ในการก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางในการประกอบกิจการของผู้ได้รับอนุญาต
และด าเนินการตรวจสอบให้เป็นไปตามกฎหมายที่อนุญาตให้ด าเนินกิจการดังกล่าว 
 (๒) หากมีผู้ร้องเรียนว่าได้รับความเดือดร้อนร าคาญอันเนื่องมาจากการประกอบกิจการหรือด าเนิน
กิจการของผู้ได้รับอนุญาต พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องรีบด าเนินการตรวจสอบและสั่งการตามอ านาจหน้าที่โดยเร็ว 
 

๗. การจัดจั้งศูนย์บริการร่วม 
ให้ส่วนราชการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมข้ึนภายในส่วนราชการ มีหน้าที่ให้บริการประชาชนในการรับค าขอ

และชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการอนุญาตต่างๆ ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตที่มีความเก่ียวเนื่องสัมพันธ์กัน
ในกระทรวงเดียวกัน มาไว้ ณ ที่เดียวกัน 


