แบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงการบริการ
กรุณาทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ท่านเลือก
ส่วนที่  1 ข้อมูลบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
1.    เพศ    (    )   ชาย     (   )  หญิง     (  )  ไม่ระบุ
2.    อายุ...........................ปี        อายุงาน...........................ปี 
3.    สถานะ  (    )  มีงานทำ   (   ) อยู่ระหว่างหางาน    (   )  นักศึกษา  
                 (    )  อื่นๆ โปรดระบุ............................................................
4.    วุฒิการศึกษาสูงสุด

4.1 (  ) ต่ำกว่าประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  4.2 (  ) ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
     
4.3 (  ) ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)   4.4 (  ) ปริญญาตรี          4.5 (  ) ปริญญาโท  
     
4.6 (  ) ปริญญาเอก                                4.7 (  )  อื่นๆ   โปรดระบุ..............…………...........................
5.
รายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือน

5.1 (  ) ต่ำกว่า 9,000 บาท 
5.2 (  )  9,001 - 10,000 บาท 
     
5.3 (  ) 10,001 - 20,000 บาท 
5.4 (  ) 20,001 - 30,000 บาท 
     
5.5 (  ) 30,001 - 40,000 บาท
5.6 (  ) มากกว่า 40,000 บาท
ส่วนที่ 2 ข้อมูลการรับบริการด้านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
หน่วยงานที่ท่านเข้ารับการทดสอบ........................................................................................................................................ 
สาขา...........................................................................................................ระดับ.....................วันที่ทดสอบ...............................
ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจและความผูกพันในการรับบริการ
	ประเด็นวัดความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ
	ข้อเสนอแนะ

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	ไม่พึงพอใจ
	

	
	5
	4
	3
	2
	1
	

	ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน

	1.เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความชำนาญ และเอาใจใส่ในการปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	
	

	2.เจ้าหน้าที่ชี้แจงข้อมูล และให้คำแนะนำ ที่เกี่ยวข้องได้อย่างชัดเจน
	
	
	
	
	
	

	3.กรรมการผู้ทดสอบชี้แจงข้อมูลก่อนและหลังการทดสอบได้ครบถ้วนชัดเจน 
	
	
	
	
	
	

	4.กรรมการผู้ทดสอบปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรม 
	
	
	
	
	
	

	5.กรรมการผู้ทดสอบมีความสุภาพ ตั้งใจ และเอาใจใส่ในการปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	
	

	ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน

	6.ใบสมัครมีเนื้อความที่เข้าใจง่าย และสะดวกในการกรอกข้อมูล
	
	
	
	
	
	

	7.กระบวนการทดสอบตรงไปตรงมาไม่ก่อให้เกิดความสับสน
	
	
	
	
	
	



	ประเด็นวัดความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ
	ข้อเสนอแนะ

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	ไม่พึงพอใจ
	

	
	5
	4
	3
	2
	1
	

	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

	8.มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่เหมาะสมและเพียงพอ เช่น          พื้นที่นั่งรอ ห้องน้ำ และป้ายบอกทาง เป็นต้น
	
	
	
	
	
	

	9.ช่องทางการติดต่อขอรับบริการมีความหลากหลาย และเหมาะสม เช่น โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ เว็บไซต์ กล่องรับความคิดเห็น และแบบสอบถาม เป็นต้น
	
	
	
	
	
	

	10.สถานที่ เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ ที่ใช้ในการทดสอบมีความพร้อมและเหมาะสม
	
	
	
	
	
	

	ด้านคุณภาพการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	11.ได้รับบริการที่สุภาพ และเป็นมิตร
	
	
	
	
	
	

	12.ได้รับบริการที่รวดเร็ว
	
	
	
	
	
	

	13.ได้รับบริการที่ครบถ้วน
	
	
	
	
	
	

	ด้านความพึงพอใจที่มีต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (***หากท่านไม่ได้ทดสอบแบบ E-Testing โปรดข้ามไปตอบข้อ 17)

	14.ระบบ E-Testing เข้าใจง่าย
	
	
	
	
	
	

	15.ใช้งานระบบ E-Testing ได้สะดวก ไม่ติดขัด
	
	
	
	
	
	

	16.มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อจำนวนผู้เข้ารับการทดสอบ
	
	
	
	
	
	

	ด้านความผูกพันในการรับบริการ

	17.ท่านมีความมั่นใจว่าจะได้รับบริการตามที่คาดหวังไว้
	
	
	
	
	
	

	18.ท่านได้รับคำแนะนำ ความรู้ และการประชาสัมพันธ์       ในเรื่องที่เป็นประโยชน์เสมอ
	
	
	
	
	
	

	19.ท่านคิดว่ามาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติเป็นประโยชน์ในการทำงานของท่าน
	
	
	
	
	
	

	20.ท่านยินดีที่จะเข้าร่วม/สนับสนุนกิจกรรมของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานในอนาคต
	
	
	
	
	
	

	21.หากท่านมีโอกาส ท่านจะกลับมาใช้บริการกรมพัฒนาฝีมือแรงงานอีกครั้ง
	
	
	
	
	
	

	22.ท่านจะแนะนำให้ผู้อื่นมารับบริการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
	
	
	
	
	
	

	23.หากมีผู้เข้าใจข้อมูลของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานคลาดเคลื่อน ท่านยินดีที่จะช่วยชี้แจงข้อมูลที่ถูกต้อง
	
	
	
	
	
	



ส่วนที่ 4 ความเชื่อมั่นต่อมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
	ประเด็นวัดความเชื่อมั่น
	ระดับความเชื่อมั่น
	ข้อเสนอแนะ

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	ไม่เชื่อมั่น
	

	
	5
	4
	3
	2
	1
	

	ความเชื่อมั่นต่อมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ

	24.ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการกำหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
	
	
	
	
	
	

	25.มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติครอบคลุมทุกกลุ่มอาชีพที่สําคัญของไทย
	
	
	
	
	
	

	26.มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมีความเหมาะสมและสามารถวัดความรู้ ความสามารถ ทัศนคติของบุคคลได้จริง
	
	
	
	
	
	

	27.มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่จัดทําขึ้นมีความสอดคล้องกับความต้องการของท่าน
	
	
	
	
	
	

	28.มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติเป็นที่ยอมรับในระดับสากล
	
	
	
	
	
	

	29. ท่านเชื่อมั่นในขั้นตอนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติว่าถูกต้อง เป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้
	
	
	
	
	
	

	ความเชื่อมั่นต่อการนํามาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไปใช้ประโยชน์

	30.การผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
เป็นประโยชน์ในการหางาน/จ้างงาน/ทำงาน
	
	
	
	
	
	

	31.ผู้ประกอบกิจการ/นายจ้าง จะเลือกจ้างงานผู้ที่ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติก่อนเป็นอันดับแรก
	
	
	
	
	
	

	32.ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติเป็นที่ยอมรับของนายจ้าง และผู้รับบริการ
	
	
	
	
	
	

	ความเชื่อมั่นต่อผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ

	33.ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมีศักยภาพและความสามารถประกอบอาชีพได้อย่างมีมาตรฐาน
	
	
	
	
	
	

	34.ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมีโอกาสก้าวหน้าในสายอาชีพมากกว่า
	
	
	
	
	
	

	35.ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติได้รับโอกาสในการจ้างงานมากกว่า
	
	
	
	
	
	

	36.ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติได้รับค่าจ้างตามอัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือ หรือมากกว่า
	
	
	
	
	
	

	37.ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติสามารถช่วยลดต้นทุน เพิ่มผลผลิต และลดการสูญเสียจากการปฏิบัติงานได้
	
	
	
	
	
	



ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม
..................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................
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