
 

 
 

 
 
         

ประกาศกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
เรื่อง แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนทั่วไป 

    

 เพ่ือให้การจัดการเรื่องร้องเรียนทั่วไปของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจึงก าหนดแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนทั่วไป ดังนี้ 

 ข้อ 1 ให้ยกเลิกประกาศกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เรื่อง แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
ทั่วไป ลงวันที่ 15 มีนาคม 2567 

 ข้อ 2 ในประกาศนี ้
 “เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” หมายความว่า เรื่องร้องเรียนกรณีเจ้าหน้าที่ 
ในสังกัดกรมพัฒนาฝีมือแรงงานกระท าการทุจริตต่อหน้าที่หรือประพฤติมิชอบ หรือพฤติการณ์ที่ส่อไปในทาง 
ไม่สุจริต หรือกรณีพบการทุจริตต่อหน้าที่หรือประพฤติมิชอบของหน่วยงานในสังกัดกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
ไม่ว่าผู้ร้องเรียนจะเป็นผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยตรง หรือได้ยื่นเรื่องร้องเรียนต่อหน่วยงานอ่ืน
และหน่วยงานอ่ืนได้ส่งเรื่องร้องเรียนนั้นต่อมายังกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 “เรื่องร้องเรียนทั่วไป” หมายความว่า เรื่องร้องเรียนซึ่งมิใช่เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบแต่เป็นเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงาน     
ในสังกัดกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ไม่ว่าผู้ร้องเรียนจะเป็นผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนโดยตรง หรือได้ยื่นเรื่องร้องเรียน  
ต่อหน่วยงานอื่น และหน่วยงานอื่นได้ส่งเรื่องร้องเรียนนั้นต่อมายังกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 ข้อ 3 ก าหนดช่องทางและวิธีการร้องเรียนทั่วไป ดังต่อไปนี้ 

ล าดับ ช่องทางร้องเรียน ความถี่ในการ
ตรวจสอบ
ช่องทาง 

วิธีการร้องเรียน 

1 ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มี      
การร้องเรียน 

สามารถเดินทางมาร้องเรียนได้ที่ กองเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ ชั้น 4 อาคารกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
ถนนมิตรไมตรี ดินแดง กรุงเทพฯ ในวันและเวลาราชการ 

2 ทางเว็บไซต์กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

ทุกวัน ส่งเรื่องร้องเรียนทาง “ระบบแจ้งเรื่องร้องเรียน” ดังนี้ 
â เปิดหน้าเว็บไซต์กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
     http://www.dsd.go.th 
â เลือกแถบหัวข้อ “ร้องเรียน” 
â เลือกหัวข้อย่อย “การให้บริการ” 

3 ทางเฟซบุ๊กกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

ทุกวัน ส่งเรื่องร้องเรียนทาง “กล่องข้อความ” ดังนี้ 
â เปิดหน้าเฟซบุก๊กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
     http://www.facebook.com/dsdgothai 
â เลือกกล่องข้อความ 
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ล าดับ ช่องทางร้องเรียน ความถี่ในการ
ตรวจสอบ
ช่องทาง 

วิธีการร้องเรียน 

4 ทางไปรษณีย ์ ทุกวัน ส่งเรื่องร้องเรียนทางไปรษณีย์ไปยังกองเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ถนนมิตรไมตรี 
ดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

5 ทางไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

ทุกวัน ส่งเรื่องร้องเรียนไปที ่dsd.de65@gmail.com 

6 ทางโทรศัพท ์ ทุกวัน สามารถร้องเรียนได้ที ่
â หมายเลข 0 2245 1707 
â สายด่วน 1506 กด 4 
     ในวันและเวลาราชการ 

7 บัญชีไลน์ทางการ  
(Line OA) 

ทุกวัน ส่งเรื่องร้องเรียนทาง “Line” ดังนี้ 
â เปิดหน้าเว็บไซต์กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
     http://www.dsd.go.th 
â เลือก Line Add friend 
â ค้นหาเพื่อน Line ID : @804byqrl 

ข้อ 4 การร้องเรียนทั่วไป ผู้ร้องเรียนจะต้องแจ้งรายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องที่ร้องเรียน 
เพ่ือใช้ในการร้องเรียน อย่างน้อยได้แก่ชื่อ – สกุลของผู้ร้อง ที่อยู่/ที่ท างาน หมายเลขโทรศัพท์ และเหตุการณ์
ซึ่งเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 

ข้อ 5 กรณีการร้องเรียนที่ไม่ปรากฏตัวตนผู้ร้องเรียน ตรวจสอบตัวตนของผู้ร้องเรียนไม่ได้  
ไม่มีข้อมูลส าหรับติดต่อผู้ร้องเรียน หรือแอบอ้างชื่อผู้ อ่ืนเป็นผู้ร้อง ให้กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ลงทะเบียนและบันทึกเรื่องลงในระบบ และยุติเรื่อง หากพิจารณาแล้วเห็นว่ามีข้อมูลที่ เป็นประโยชน์             
ต่อทางราชการจะส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการปฏิบัติงานต่อไป 

ข้อ 6 กรณีมีการเสนอข่าวเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนผ่านสื่อสารมวลชน ให้กองเผยแพร่ 
และประชาสัมพันธ์ลงทะเบียนและบันทึกเรื่องลงในระบบ หากพบว่าเข้าข่ายเรื่องร้องเรียนทั่วไปให้ด าเนินการ
ตามขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนทั่วไป 

ข้อ 7 ก าหนดขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนทั่วไป ส าหรับหน่วยงานส่วนกลาง ดังต่อไปนี้ 

ล าดับ ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
1 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนที่มีมาจาก 7 ช่องทางหรือ

ได้รับเรื่องจากหน่วยงาน ให้ลงทะเบียนและบันทึก
เรื่องลงในระบบรับเรื่องร้องเรียน และตรวจสอบ   
เรื่องร้องเรียนว่าเป็นเรื่องร้องเรียนประเภทใด 
1.1 กรณีเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
       แจ้งผู้ร้องเรียนทราบพร้อมส่งเรื่องไปยัง
หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนด าเนินการจัดการ
เรื่องร้องเรียน 

กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 

 

1 วันท าการ 
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ล าดับ ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
 1 .2  กรณี เรื่องร้องเรียนการทุ จริตและ

ประพฤติมิชอบ 
       แจ้งผู้ร้องเรียนทราบพร้อมส่งเรื่องร้องเรียน
ไปยังกองบริหารทรัพยากรบุคคล 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล  

2 จัดการเรื่ องร้องเรียนพร้อมรายงานผลให้ 
กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ทราบ 

หน่วยงานที่ถูกร้องเรียน 7 วันท าการ 
นับแต่วันได้รับเรื่อง 

3 แจ้งผลการจัดการเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียน
ทราบ 
3.1 กรณียุติเรื่องให้บันทึกเรื่องลงในระบบ
และยุติเรื่อง 
3.2 กรณีไม่ยุติเรื่องให้ส่งเรื่องไปยังหน่วยงาน
ที่ถูกร้องเรียนด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน
อีกครั้ง พร้อมรายงานผลให้กองเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ทราบเพ่ือบันทึกเรื่องลงในระบบ 

กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 

1 วันท าการ 
นับแต่วันได้รับเรื่อง 

 

ข้อ 8 ก าหนดขั้นตอนการจัดการเรื่องเรียนทั่วไป ส าหรับหน่วยงานส่วนภูมิภาค ดังต่อไปนี้ 

ล าดับ ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
1 เมื่อหน่วยงานได้รับเรื่องร้องเรียน ให้ตรวจสอบ

เรื่องร้องเรียนว่าเป็นเรื่องร้องเรียนประเภทใด  
1.1 กรณีเป็นเรื่องร้องเรียนทั่วไป หากพบว่า
เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 
      ให้ด าเนินการ ดังนี้ 
      1) แจ้งผู้ร้องให้ทราบ 
      2) จัดการเรื่องร้องเรียนและแจ้งผล 
การจัดการเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
      3 ) รายงานผลให้ กองเผยแพร่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ทราบ 
 
 
           (1 ) กรณี ยุ ติ เรื่ องให้ บั นทึ กเรื่ อง 
ลงในระบบ 
           (2) กรณีไม่ยุติเรื่องให้กองเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ส่งเรื่องไปยังหน่วยงานที่
ถูกร้องเรียนด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน
อีกครั้ง พร้อมรายงานผลให้กองเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ทราบเพ่ือบันทึกเรื่องลงใน
ระบบ 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยงานสว่นภูมิภาค 
 
 
 

กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

1 วันท าการ 
7 วันท าการ 

นับแต่วันได้รับเรื่อง 
1 วันท าการ 
นับแต่จัดการ
เรื่องร้องเรียน

เสร็จสิ้น 
1 วันท าการ 
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ล าดับ ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
 1.2 กรณีเป็นเรื่องร้องเรียนทั่วไป และมิได้

เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน  
ให้แจ้งผู้ร้องให้ทราบและส่งต่อเรื่องร้องเรียน

ไปยังกองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์  
1.3  กรณี เรื่ อ งร้องเรียนการทุ จริตและ
ประพฤติมิชอบ 

แจ้งผู้ร้องให้ทราบและส่งต่อเรื่องร้องเรียน 
ไปยังกองบริหารทรัพยากรบุคคล 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค 
และกองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

 
 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
 
 

1 วันท าการ 
 
 
 

1 วันท าการ 
 
 

2 รายงานผลการด าเนินการต่อกองเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์  

หน่วยงานส่วนภูมิภาค 
 

ภายในวันที่ 5
ของทุกเดือน 

ข้อ 9 ให้กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์จัดท ารายงานเรื่องร้องเรียนเสนอต่ออธิบดีเป็นระยะ
ทุก 6 เดือน 

 
ประกาศ ณ วันที่       สิงหาคม พ.ศ. 2568 

 

 

 
              (นายเดชา  พฤกษ์พัฒนรักษ์) 
                                 อธิบดีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

  
 
 


