
การจัดการองค*ความรู. Knowledge Management (KM) ประจำปAงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ช่ือองค'ความรู-  เทคนิคการใช+วิศวกรรมพรอมพ1พ้ืนฐาน (Basics Prompt Engineering Techniques)  

1. ผู-รับผิดชอบ  นายนพณัฐ คงจิตงาม หัวหน+าฝRายพัฒนาฝTมือแรงงาน สถาบันพัฒนาบุคลากรดิจิทัล 

2. ท่ีมาและความสำคัญ 

 ในสภาพแวดล+อมดิจิทัลของประเทศไทยที่กำลังพัฒนาอยdางรวดเร็ว สถาบันพัฒนาบุคลากรดิจิทัล 
(DiSDA) ภายใต+กรมพัฒนาฝTมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน มีบทบาทสำคัญในการเตรียมความพร+อม 
ให+กำลังแรงงานมีทักษะทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย ตอบโจทย1ตdอความท+าทายลdาสุดโดยเฉพาะอยdางย่ิงเทคโนโลยี
ด +านปnญญาประดิษฐ 1 (AI) ซ ึ ่งเทคโนโลยีด ังกลdาวมีส dวนชdวยในการเพิ ่มประสิทธ ิภาพในการทำงาน 
ได+อยdางมีนัยสำคัญ นอกจากภารกิจหลักในการพัฒนากำลังแรงงานแล+วนั ้น สถาบันฯ ได+เล็งเห็นถึง 
การที่บุคลากรของทางสถาบันเอง สามารถนำองค1ความรู+ด+านปnญญาประดิษฐ1 โดยเฉพาะด+านการทำงาน
รdวมกับโมเดลภาษาขนาดใหญd (Large Language Model : LLMs) ซึ่งการเข+าใจเทคนิคการใช+วิศวกรรมพรอมพ1 
(Prompt Engineering) จะมีสdวนชdวยให+การทำงานให+มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนอยdางเห็นได+ชัด  

 การใช+วิศวกรรมพรอมพ1 (Prompt Engineering) โดยพื ้นฐานแล+ว คือ ศิลปะและวิทยาศาสตร1 
ในการสร +างคำส ั ่ งท ี ่ม ีประส ิทธ ิภาพสำหร ับโมเดลภาษาขนาดใหญd เพ ื ่อสร +างผลล ัพธ 1ท ี ่ต +องการ  
ซ ึ ่งสมรรถนะด+านการใช+ว ิศวกรรมพรอมพ1 (Prompt Engineering)  ม ีความสำคัญอยdางยิ ่งต dอทุกคน 
ในยุคปnจจุบัน โดยเฉพาะอยdางยิ่งเจ+าหน+าที่ภาครัฐ เพราะไมdเพียงแตdชdวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 
และการให+บริการประชาชนเทdานั ้น แตdยังชdวยให+ภาครัฐสามารถนำเทคโนโลยีด+านปnญญาประดิษฐ1 (AI)  
มาใช+ในการพัฒนาประเทศและเตรียมพร+อมสำหรับอนาคตได+อยdางมีประสิทธิภาพอีกด+วย  

3. วัตถุประสงค' 

 3.1 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน: เรียนรู+การใช+วิศวกรรมพรอมพ1 (Prompt Engineering)  

เพื ่อสร+างคำสั ่งที ่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพสำหรับโมเดลปnญญาประดิษฐ1 (AI) ชdวยให+ทำงานได+เร็วข้ึน 

และแมdนยำข้ึน เชdน สร+างเน้ือหาสำหรับการฝ~กอบรม หรือ สรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวข+องกับการพัฒนาฝTมือแรงงาน  

 3.2 พัฒนาบริการที่ตอบสนองความต+องการของประชาชน: พัฒนาแชทบอท หรือ เครื่องมือ AI อื่น ๆ ท่ี

สามารถให+ข+อมูล และ ตอบคำถามท่ีเก่ียวข+องกับบริการของสถาบันฯ ได+อยdางถูกต+อง 

 3.3 สdงเสริมนวัตกรรมและการใช+ AI อยdางมีความรับผิดชอบ: ทำความเข+าใจเกี่ยวกับวิศวกรรมพรอมพ1 

(Prompt Engineering) จะชdวยให+เจ+าหน+าที่สามารถใช+ AI ในการสร+างสรรค1สิ่งใหมd ๆ และในขณะเดียวกัน 

ก็ตระหนักถึงข+อจำกัด เชdน ความแมdนยำของข+อมูลรวมไปถึงอคติที่อาจเกิดขึ้น เพื่อให+สามารถใช+ AI ได+อยdางมี

จริยธรรมและมีความรับผิดชอบ 

 3.4 พ ัฒนาเป �นหล ักส ูตรใน DSD Online Training : เพ ื ่ อเผยแพร d ให +ก ับประชาชนท ี ่ สนใจ  

เข+ารับการฝ~กอบรมออนไลน1ได+ฟรีผdานทาง onlinetraining.dsd.go.th 



4. กฎหมาย/ระเบียบ/ข-อบังคับ/แผนปฏิบัติการและอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข-อง 

4.1 แผนปฏิบัติการด+านปnญญาประดิษฐ1แหdงชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (พ.ศ. 2565 – 2570) 

      ยุทธศาสตร1ที่ 1: การพัฒนากำลังคนและการวิจัยด+านปnญญาประดิษฐ1: มุdงเน+นการสร+างบุคลากร 

ที่มีความสามารถด+าน AI ทั้งในระดับนักวิจัย นักพัฒนา และผู+ใช+งาน รวมถึงการสdงเสริมการวิจัยและพัฒนา

เทคโนโลยี AI ในประเทศ 

      ยุทธศาสตร1ที่ 3: การพัฒนาโครงสร+างพื้นฐานและระบบสนับสนุน: มุdงเน+นการสร+างโครงสร+าง

พ้ืนฐานด+านข+อมูลและเทคโนโลยีท่ีจำเป�นตdอการพัฒนา AI เชdน แพลตฟอร1มกลางด+าน AI และศูนย1ข+อมูลขนาดใหญd 

      ยุทธศาสตร1ที่ 5: การสdงเสริมการประยุกต1ใช+ปnญญาประดิษฐ1เพื่อการพัฒนาสังคม: มุdงเน+นการนำ 

AI ไปใช+ในการแก+ไขปnญหาสังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิต เชdน ด+านสาธารณสุข การศึกษา และส่ิงแวดล+อม 

4.2 แผนปฏิบัติการด+านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมพัฒนาฝTมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 

5. หนQวยงาน/ผู-เก่ียวข-อง 

 สถาบันพัฒนาบุคลากรดิจิทัล กรมพัฒนาฝTมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน  

6. ข้ันตอนการดำเนินการ 

6.1 ศึกษาแนวคิดหลักของวิศวกรรมพรอมพ1 (Prompt Engineering) รวมถึงความสำคัญ บทบาท 

และประโยชน1ในการใช+งานกับโมเดลภาษาขนาดใหญd (Large Language Models - LLMs) 

6.2 ทำความเข+าใจเทคนิคพ้ืนฐานในการสร+างพรอมพ1ท่ีมีประสิทธิภาพ เชdนการกำหนดคำส่ังท่ีชัดเจน

และเจาะจง การให+ข+อมูลท่ีเพียงพอและเก่ียวข+อง การใช+ตัวอยdางเพ่ือแสดงผลลัพธ1ท่ีต+องการ การควบคุมโทน

และรูปแบบของผลลัพธ1 การจัดการกับข+อจำกัดของโมเดล 

6.3 ค+นคว+าจากแหลdงข+อมูลที่นdาเชื ่อถือ เชdน บทความวิชาการ งานวิจัย หนังสือ และคูdมือตdางๆ  

ท่ีเก่ียวข+องกับวิศวกรรมพรอมพ1 (Prompt Engineering) 

6.4 ลงมือสร+างและทดสอบพรอมพ1ตdางๆ กับโมเดลภาษาขนาดใหญd เพ่ือทำความเข+าใจและเรียนรู+ 

จากผลลัพธ1ท่ีได+ รวมถึงติดตามขdาวสารและความก+าวหน+าทางด+านวิศวกรรมพรอมพ1 (Prompt Engineering) 

และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข+องอยdางสม่ำเสมอ 

6.5 วิเคราะห1ผลลัพธ1ที่ได+จากการทดลองใช+พรอมพ1ตdางๆ กับโมเดลภาษาขนาดใหญd โดยพิจารณา 

ถึงความถูกต+อง ความแมdนยำ ความครอบคลุม และความสอดคล+องกับความต+องการ พร+อมทั้งระบุจุดแข็ง 

และจุดอdอนของเทคนิคการสร+างพรอมพ1ท่ีใช+ และหาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา 



6.6 เปรียบเทียบผลลัพธ1ที ่ได+จากการใช+เทคนิคการสร+างพรอมพ1ที่แตกตdางกัน เพื่อค+นหาเทคนิค 

ท่ีเหมาะสมท่ีสุดสำหรับแตdละสถานการณ1 

6.7 ทำความเข+าใจข+อจำกัดของโมเดลภาษาขนาดใหญd และเรียนรู+วิธีการจัดการกับข+อจำกัดเหลdาน้ัน

ในการสร+างพรอมพ1 

6.8 จัดทำเอกสารสรุปองค1ความรู+ท่ีได+จากการศึกษาและวิเคราะห1 รวมถึงเทคนิค กลยุทธ1 และแนวทาง

ปฏิบัติท่ีดีในการใช+วิศวกรรมพรอมพ1พ้ืนฐาน 

6.9 นำเสนอองค1ความรู+ที่ได+ให+กับผู+อื่น เชdน เพื่อนรdวมงาน นักเรียน หรือผู+ที่สนใจ ผdานการบรรยาย 

การอบรม หรือการจัดทำส่ือการเรียนรู+ 

6.10 เผยแพรdองค1ความรู+ดังกลdาวผdานชdองทางส่ือของทางสถาบันฯ  

7. ข-อมูล/ระบบ/เทคโนโลยีท่ีใช-ในกระบวนการงาน (ถ-ามี) 

7.1 หนังสือ "Prompt Engineering: The Art and Science of Crafting Effective Prompts for 

Large Language Models"  

7.2 หนังสือ "Natural Language Processing with Transformers" 

 7.3 บทความ   

                7.3.1 OpenAI Cookbook: เป�นแหลdงข+อมูลท่ียอดเย่ียมสำหรับการเรียนรู+เก่ียวกับเทคนิคการ

เขียน prompt ข้ันสูงและตัวอยdางการใช+งานจริง: https://github.com/openai/openai-cookbook 

                7.3.2 Prompt Engineering Guide (OpenAI): คูdมือฉบับทางการจาก OpenAI ท่ีครอบคลุม

เทคนิคพ้ืนฐานและข้ันสูง: https://platform.openai.com/docs/guides/prompt-engineering 

                7.3.3 Learn Prompting: เว็บไซต1ท่ีรวบรวมบทเรียนและแบบฝ~กหัดเก่ียวกับ Prompt 

Engineering: https://learnprompting.org/ 

8. ผลท่ีคาดวQาจะได-รับ/ผลลัพธ'ท่ีได- 

 8.1 การทำงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ ้น: เจ+าหน+าที ่สามารถใช+ AI ในการทำงาน

ประจำวันได+อยdางคลdองแคลdว เพื่อลดเวลาในการทำงานที่ต+องทำซ้ำๆ หรือใช+เวลานาน เชdน การเขียนรายงาน 

การวิเคราะห1ข +อมูล นอกจากนี ้ AI ย ังช dวยเพิ ่มความแมdนยำในการทำงาน โดยเฉพาะงานที ่ต +องใช+ 

การประมวลผลข+อมูลจำนวนมาก และเจ+าหน+าที ่ย ังสามารถสร+างเนื ้อหา สื ่อที ่ ใช +ในการฝ~กอบรม  

หรือเอกสารตdางๆ ท่ีมีคุณภาพสูงและตรงตามความต+องการได+อยdางรวดเร็ว 

 

https://github.com/openai/openai-cookbook
https://platform.openai.com/docs/guides/prompt-engineering


8.2 บริการภาครัฐที่ตอบสนองความต+องการของประชาชน โดยมีชdองทางการสื่อสารที่เข+าถึงงdาย 

และสะดวก เชdน แชทบอท ท่ีสามารถให+ข+อมูลและตอบคำถามเก่ียวกับบริการของสถาบันฯ ได+ตลอด 24 ช่ัวโมง 

ทำให+ประชาชนได+รับข+อมูลที่ถูกต+องและเป�นปnจจุบัน ชdวยลดความสับสนและความผิดพลาดในการใช+บริการ 

การบริการมีความเป�นสdวนตัวมากขึ ้น โดย AI สามารถปรับแตdงข+อมูลและคำแนะนำให+เหมาะสมกับ 

ความต+องการของแตdละบุคคล เจ+าหน+าท่ีสามารถใช+ AI ในการวิเคราะห1ความต+องการของประชาชน เพ่ือพัฒนา 

และปรับปรุงบริการให+ตรงจุดยิ่งขึ้น และเจ+าหน+าที่ยังสามารถใช+ AI ในการทำงานประจำวันได+อยdางคลdองแคลdว  

เพื ่อลดเวลาในการทำงานที ่ต+องทำซ้ำๆ หรือใช+เวลานาน เชdน การเขียนรายงาน การวิเคราะห1ข+อมูล  

นอกจากนี้ AI ยังชdวยเพิ่มความแมdนยำในการทำงาน โดยเฉพาะงานที่ต+องใช+การประมวลผลข+อมูลจำนวนมาก  

และเจ+าหน+าที่ยังสามารถสร+างเนื้อหา สื่อที่ใช+ในการฝ~กอบรม หรือเอกสารตdางๆ ที่มีคุณภาพสูงและตรงตาม

ความต+องการได+อยdางรวดเร็ว 

 8.3 วัฒนธรรมองค1กรท่ีสdงเสริมนวัตกรรมและการใช+ AI อยdางมีความรับผิดชอบ โดยเจ+าหน+าท่ีมีความรู+

ความเข+าใจเก่ียวกับ AI และสามารถนำไปประยุกต1ใช+ในการทำงานได+อยdางสร+างสรรค1 

 8.4 มีหลักสูตร“เทคนิคการใช+วิศวกรรมพรอมพ1พื้นฐาน (Basic Prompt Engineering Techniques)” 

เป�นหลักสูตรใน DSD Online Training ให+บริการกับผู+ท่ีสนใจ  

9. ข-อเสนอแนะ 

 เพื่อตdอยอดการใช+งานวิศวกรรมพรอมพ1 (Prompt Engineering) ให+เจ+าหน+าที่ของกรมพัฒนาฝTมือ

แรงงาน  กรมพัฒนาฝTมือแรงงานมีความจำเป�นต+องจัดทำโครงการฝ~กอบรมเทคนิคการใช+วิศวกรรมพรอมพ1  

โดยเริ ่มจากการกำหนดวิสัยทัศน1และเป�าหมายที่ชัดเจนกdอนเริ ่มโครงการ เพื ่อให+ทุกคนในองค1กรเข+าใจ 

ถึงทิศทางและความสำคัญของการนำ Prompt Engineering มาใช+ นอกจากนี้ การจัดตั้งทีมงานเฉพาะกิจ 

ที่มีความรู+ความสามารถในแตdละสdวนของภารกิจหลักของกรมพัฒนาฝTมือแรงงาน จะชdวยให+การฝ~กอบรม

ครอบคลุมการนำเทคนิคดังกลdาวไปประยุกต1ใช+ตามภารกิจของกรม ซึ่งมีสdวนสำคัญในการชdวยให+เจ+าหน+าท่ี

สามารถนำความรู+ไปประยุกต1ใช+กับงานจริงได+อยdางมีประสิทธิภาพ 

 อ ีกท ั ้ ง  การสร +างว ัฒนธรรมองค 1กรท ี ่ส d ง เสร ิมการเร ียนร ู +และการทดลองก ็ เป �นส ิ ่ งสำคัญ  

โดยสdงเสริมให+เจ+าหน+าท่ีพัฒนาทักษะด+าน AI อยdางตdอเน่ืองผdานกิจกรรมตdาง ๆ และสนับสนุนให+มีการทดลองใช+ 

AI ในการทำงานและพัฒนาโครงการใหมd ๆ รวมถึงการสื่อสารและประชาสัมพันธ1เกี่ยวกับประโยชน1ของ AI 

และ Prompt Engineering ก็จะชdวยสร+างความตระหนักรู+และกระตุ+นให+เกิดการนำ AI มาใช+ในองค1กรอยdาง

แพรdหลาย 

  

 


