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การจัดการองค์ความรู้ Knowledge Management (KM) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ชื่อองค์ความรู้ โมเดลปฏิบัติการเชิงรุก กรณี การประชาสัมพันธ์ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง (HiPPS)  
ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

1. ผู้รับผิดชอบ กองบริหารทรัพยากรบุคคล กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคล 

2. ที่มา/ความส าคัญ 

 ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง หรือ High Performance and Potential System (HiPPS) นับเป็น
เครื่องมือในการบริหารจัดการก าลังคนคุณภาพเพ่ือสร้างความพร้อมให้แก่ข้าราชการผู้มีศักยภาพสูงอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่องผ่านกลไกการเรียนรู้ การพัฒนา และการสั่งสมประสบการณ์ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมี
เป้าหมายเพื่อพัฒนาข้าราชการให้ก้าวเข้าสู่การเป็นผู้น าของระบบราชการไทยในอนาคตได้อย่างมีคุณภาพ  

 กรมพัฒนาฝีมือแรงงานให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรและมีความต้องการสร้างกลุ่มก าลังคน
คุณภาพเพ่ือดึงดูดและรักษาคนดีคนเก่งไว้ในองค์กร (Talent pool) รวมทั้งพัฒนาทางก้าวหน้าในสายอาชีพ 
และสร้างความต่อเนื่องในการด ารงต าแหน่งให้กับข้าราชการอย่างเป็นรูปธรรม เพราะเชื่อมั่นว่าทรัพยากรบุคคล
เป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนภารกิจต่าง ๆ ขององค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมาย โดยเฉพาะทรัพยากรบุคคล 
กลุ่มก าลังคนคุณภาพ (Talent) ที่นับว่าเป็นกุญแจ (Keys) ส าคัญในการขับเคลื่อนและเพ่ิมขีดความสามารถใน 
การแข่งขันให้กับองค์กรภายใต้บริบทที่มีความท้าทายและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ในขณะที่ข้าราชการ 
ผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีอัตราส่วนที่ยังไม่สมดุลกับความต้องการ แม้จะมีบุคลากรที่มาก
ความสามารถ หากแต่การรับรู้ข่าวสารและความส าคัญในการเข้าสู่ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงอาจยังไม่มากพอ 
ที่จะดึงดูด จูงใจให้คนดี คนเก่ง สมัครเข้าสู่ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง  

 กองบริหารทรัพยากรบุคคล โดยกลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคลจึงได้ริเริ่มแนวคิดปฏิบัติการเชิงรุก
เกี่ยวกับระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง (HiPPS) โดยการศึกษา ส ารวจ เก็บรวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ ข้อมูล  
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลในการปฏิบัติงานและขับเคลื่อนการท างานให้ด าเนินไปอย่างมีทิศทางและ
ตอบสนองเป้าหมายของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้อย่างเหมาะสม ซึ่งกรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้เห็นชอบให้
ด าเนินการเพ่ือการพัฒนางานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเกี่ยวกับระบบการบริหารกลุ่มก าลังคนคุณภาพ 
อันถือเป็นหัวใจของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยแท้จริง 

3. วัตถุประสงค์ 

 3.1 เพ่ือศึกษาแนวทางและก าหนดรูปแบบปฏิบัติการเชิงรุกในด้านการประชาสัมพันธ์ระบบข้าราชการ 
ผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง (HiPPS) ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานอย่างมีทิศทาง 
 

3.2 เพ่ือการได้... 



2 

 3.2 เพ่ือการได้มาซึ่งชุดข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับความคิดเห็นของข้าราชการที่มี ต่อระบบข้าราชการ 
ผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง (HiPPS) ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 3.3 เพ่ือประชาสัมพันธ์ ดึงดูด จูงใจ ให้คนดี คนเก่ง ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานสมัครเข้าสู่ระบบ
ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง (HIPPS) 

4. กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ/แผนปฏิบัติการและอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง 

 4.1 ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง ตามหนังสือหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1003/ว 16 ลงวันที่ 
16 กันยายน 2562 
 4.2 แผนปฏิบัติการด้านบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 4.3 แผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 

5. หน่วยงาน/ผู้เกี่ยวข้อง 

 กองบริหารทรัพยากรบุคคล และข้าราชการสายงานประเภทวิชาการ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

6. ขั้นตอนการด าเนินการ 

 6.1 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง (HiPPS) ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พบว่า 
รายละเอียดจ านวนข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง ณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีเพียง 7 คน เมื่อเทียบกับจ านวน
ผู้บริหารในกรมพัฒนาฝีมือแรงงานที่มีจ านวน 42 คน คิดเป็นอัตราส่วนร้อยละ 16.67 เท่านั้น (ข้อมูล ณ วันที่ 
28 มิถุนายน 2566) นับว่าเป็นจ านวนที่น้อยหากพิจารณาตามอัตราการทดแทนต าแหน่งที่ควรจะเป็น ในขณะที่
การรับสมัครข้าราชการเข้าสู่ระบบ HiPPS รุ่นที่ 19 ประจ าปีงบประมาณ 2567 ก็พบว่าไม่มีผู้ผ่านเข้าสู่ระบบ 
จากข้อมูลดังกล่าวจึงเป็นจุดเริ่มต้นสู่การริเริ่มปฏิบัติการในเชิงรุก เกี่ยวกับระบบ HiPPS เพ่ือต้องการแนวทาง และ
รูปแบบการปฏิบัติงานที่มีทิศทางและเป็นไปตามเป้าหมายของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานอย่างเหมาะสม 
 6.2 กรมพัฒนาฝีมือแรงงานเห็นชอบปฏิบัติการเชิงรุก และมอบหมายให้กองบริหารทรัพยากรบุคคล
ส ารวจข้อมูล ปัญหา อุปสรรค เกี่ยวกับระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพ่ือน ามาปรับปรุงและประชาสัมพันธ์ 
เชิงรุกต่อไป 
 6.3 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเพ่ือออกแบบข้อค าถามและเครื่องมือในการส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การรับสมัครข้าราชการพลเรือนสามัญเข้าสู่ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานโดยจัดท า 
ร่าง แบบส ารวจฯ ขึ้นมา 

 6.4 จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์จากคณะกรรมการบริหารก าลังคนคุณภาพและข้าราชการผู้มี
ผลสัมฤทธิ์สูง จ านวน 11 ท่าน ในการประเมินค่าความสอดคล้องของแบบส ารวจฯ เพ่ือหาค่าความเที่ยงตรงและ
สอดคล้องของข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (IOC)  
 

6.5 มีผู้ตอบ... 
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6.5 มีผู้ตอบกลับแบบประเมิน IOC จ านวน 6 ท่าน ซึ่งจากการวิเคราะห์และสรุปผลการประเมินค่าความ
สอดคล้อง พบว่า ทุกข้อค าถามสามารถวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ โดยมีข้อแนะน าในการปรับปรุงจากผู้ประเมิน 
คือ ควรมีตัวเลือกเพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ตอบแบบส ารวจสามารถให้ข้อมูลได้ง่ายขึ้น ซึ่งกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ได้ด าเนินการปรับปรุงตามค าแนะน าด้วยความเรียบร้อย 

6.6 กองบริหารทรัพยากรบุคคลมีหนังสือเวียนเพ่ือขอความร่วมมือบุคลากรตอบแบบส ารวจความคิดเห็น
เกี่ยวกับการรับสมัครข้าราชการพลเรือนสามัญเข้าสู่ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
ในรูปแบบออนไลน์ภายในวันที่ 30 กันยายน 2566 เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 

6.7 เมื่อครบเวลาการส ารวจ ได้ด าเนินการสรุปผลข้อมูล โดยพบว่า รูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่ผู้ตอบ
แบบส ารวจเห็นว่าเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดล าดับแรก คือ เวียนหนังสือถึงทุกหน่วยงาน ล าดับที่ 2 คือ 
ประกาศแบบอินโฟกราฟิก ล าดับที่ 3 และ 4 คือ ประชุมชี้แจงผ่านระบบวีดิทัศน์ทางไกล (zoom) และจัดท าคลิป
ประชาสัมพันธ์ โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่า ควรมีข้อมูลตัวอย่างผู้ผ่านเข้าสู่ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพ่ือ
เป็นแนวทางตัวอย่าง, ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงควรมีในทุกต าแหน่งงาน, เพิ่มมาตรการจูงใจ, ยกตัวอย่างลักษณะ
บุคคลที่ควรสมัคร, จัดแนะแนวให้ข้าราชการเพ่ือเตรียมพร้อมในการสมัคร  เป็นต้น ประเด็นเกี่ยวกับปัญหา 
อุปสรรค ในการสมัครเข้าสู่ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงของข้าราชการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พบว่า มาจาก
เรื่องทักษะด้านภาษาต่างประเทศ ร้อยละ 36.4 จากการโยกย้ายตามกรอบสั่งสมประสบการณ์ ร้อยละ 23.2 จาก
กระบวนการคัดเลือก ร้อยละ 20.2 จากทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ร้อยละ 12.1 และจากปัจจัยด้านอ่ืน ๆ  
ร้อยละ 8.1 

6.8 ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและพิจารณาก าหนดแนวทางในการปฏิบัติที่สามารถด าเนินการได้และมี
ความเหมาะสม โดยได้ก าหนดประเด็นในการด าเนินการคือ (1) จัดท าเอกสารการอบรมเกี่ยวกับระบบข้าราชการผู้
มีผลสัมฤทธิ์สูงในประเด็นส าคัญเพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการสื่อสารหรือให้ความรู้แก่ข้าราชการ (2) จัดท าสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์แสดงตัวอย่างผู้ที่ผ่านเข้าสู่ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพ่ือเป็นแนวทาง สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการตัดสินใจและเตรียมตัวได้ (3) สื่อสารข้อมูลให้ข้าราชการทราบเพ่ือเป็นการเตรียมพร้อมก่อนเข้าสู่
ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง โดยบรรจุหัวข้อการพัฒนาข้าราชการและการบริหารบุคลากรกลุ่มก าลังคน
คุณภาพ เข้าไว้ในหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการใหม่กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (4) จัดท าวิดีโอประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ระยะเวลา 5 นาที และจัดท าประกาศการรับสมัคร 
HiPPS แบบอินโฟกราฟิก 

6.9 ด าเนินการจัดท าเอกสารการอบรม/การเรียนรู้เกี่ยวกับระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงในประเด็น
ส าคัญเพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการสื่อสารหรือให้ความรู้แก่ข้าราชการ 

6.10 มีหนังสือขอข้อมูลและขอความอนุเคราะห์การอัดคลิปวีดีโอประสบการณ์จากข้าราชการผู้มี
ผลสัมฤทธิ์สูงเพ่ือน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการขับเคลื่อนและประชาสัมพันธ์ในเชิงรุก 

 
6.11 จัดท าสื่อ... 
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6.11 จัดท าสื่ออิเล็กทรอนิกส์แสดงตัวอย่างผู้ที่ผ่านเข้าสู่ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพ่ือเป็นแนวทาง
และให้แนวคิดสามารถน าไปเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจเตรียมตัว 

6.12 เริ่มต้นการสื่อสารผ่านช่องทางการอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการใหม่กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รุ่นที่ 1 ระหว่างวันที่ 18 – 20 ธันวาคม 2566 ณ ห้องประชุมปกรณ์  
อังศุสิงห์ ชั้น 10 อาคารกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

6.13 วิเคราะห์ข้อมูลและจัดเรียงล าดับเนื้อหาเพ่ือท าวิดีโอประชาสัมพันธ์ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์
สูงของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ระยะเวลา 5 นาที และจัดท าประกาศการรับสมัคร HiPPS แบบอินโฟกราฟิก 

6.14 น าสื่อวิดีโอประชาสัมพันธ์ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ระยะเวลา 
5 นาที เสนอคณะกรรมการบริหารก าลังคนคุณภาพและข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพ่ือพิจารณาเห็นชอบ 

6.15 คณะกรรมการบริหารก าลังคนคุณภาพและข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
ในคราวประชุมครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันอังคารที่ 20 กุมภาพันธ์ 2567 มีมติเห็นชอบวิธีการและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์เชิงรุกด้วยวิดีโอประชาสัมพันธ์ระยะเวลา 5 นาที พร้อมประกาศการรับสมัคร HiPPS แบบอินโฟ
กราฟิก โดยให้น าสู่การเผยแพร่ต่อไป 

6.16 กรมพัฒนาฝีมือแรงงานมอบหมายให้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารร่วมกับกองเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ด าเนินการประชาสัมพันธ์การรับสมัครข้าราชการพลเรือนสามัญเข้าสู่ระบบข้าราชการ 
ผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง รุ่นที่ 20 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในหลากหลายช่องทาง เพ่ือให้
บุคลากรกรมพัฒนาฝีมือแรงงานสามารถเข้าถึงข้อมูลและรับรู้ข่าวสารโดยทั่วกัน 

6.17 กองบริหารทรัพยากรบุคคลได้ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามความคิดเห็นด้านก าลังคนคุณภาพและ
สอบถามไปยังกลุ่มเป้าหมายที่ได้เข้าร่วมโครงการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสร้างกลุ่มก าลังคนคุณภาพ
ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ถึงความพร้อมในการเข้าสู่กลุ่มก าลังคนคุณภาพ พบว่า มีบุคลากร จ านวน 22 คน  
ที่พร้อมจะเข้าสู่กลุ่มก าลังคนคุณภาพของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

6.18 เมื่อสิ้นสุดการประกาศรับสมัครข้าราชการพลเรือนสามัญเข้าสู่ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง  
รุ่นที่ 20 ประจ าปีงบประมาณ 2568 พบว่า มีผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือกเป็นข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงของ  
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 1 ราย ซึ่งเป็นผู้ที่ผ่านการทดสอบทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและทักษะภาษาต่างประเทศ
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดโดยส านักงาน ก.พ. ส าหรับผู้ที่มีความพร้อมจะเข้าสู่กลุ่มก าลังคนคุณภาพ แต่ไม่สามารถ
สมัครเข้าสู่ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงได้ พบว่า เป็นผู้ผ่านการทดสอบทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล แต่ไม่ผ่าน
การทดสอบทักษะด้านภาษาต่างประเทศ  

6.19 กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้เห็นชอบและมอบหมายให้กองบริหารทรัพยากรบุคคลศึกษาความเป็นไปได้
ในการพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษ เพ่ือเป็นการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

6.20 ด าเนินการขับเคลื่อนการท างานและเริ่มต้นการพัฒนาระบบการสร้างกลุ่มก าลังคนคุณภาพของ 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานตามแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2566 – 2570 

7. Flow Chart… 
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7. Flow Chart ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. ข้อมูล... 

 1 

ศึกษาข้อมูล 
ริเริ่มการท างานเชิงรุก 

2 

กรมฯเห็นชอบ 
มอบ กบค. ด าเนินการ 

3 

ออกแบบข้อค าถาม 
ท า ร่าง แบบส ารวจ 

4 

ประเมินข้อค าถาม IOC 

5 แก้ไข 
เตรียมใช้งาน 

6 
เริ่มการส ารวจ 
ความคิดเห็นของบุคลากร 7 

สรุปข้อมูลผล 
การส ารวจ 

8 
วิเคราะห์ข้อมูล 

ก าหนดแนวทางปฏิบัติ 

9 จัดท าเอกสารการอบรม 
เกี่ยวกับระบบ HiPPS 

10 
ขอข้อมูลจากผู้มี

ประสบการณ์ HiPPS 

11 
เรียบเรียงเนื้อหา 
ท าคลิปตัวอย่าง HiPPS 

12 
สื่อสารผ่านการอบรม 
ข้าราชการใหม่ 

13 
จัดเรียงล าดับเนื้อหาเพ่ือท า
วิดีโอประชาสัมพันธ์ 5 นาที 

14 

 
พิจารณาสื่อประชาสัมพันธ์ 
โดยคณะกรรมการบริหารก าลังคน
คุณภาพและข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง 

 

สอบถามความพร้อมในการเข้าสู่ 
กลุ่มก าลังคนคุณภาพของกลุ่มเป้าหมาย
พบว่า มีความพร้อม 22 คน 

17 

16 
ประชาสัมพันธ์ 

ไปยังกลุ่มเป้าหมาย 15 

มติเห็นชอบให้น าสู่
การเผยแพร่ต่อไป 

18 หมดเขตรับสมัคร HiPPS มีผู้สมัคร 1 ราย 
ผู้ที่ไม่สามารถสมัครได้ เพราะผลคะแนนภาษาไม่ถึงเกณฑ์ท่ีก าหนด 

19 
กรมฯ มอบ กบค. ศึกษาความเป็นไปได้ 
ในการพัฒนาทักษะด้านภาษา 

20 
ขับเคลื่อนการพัฒนากลุ่มก าลังคนคุณภาพ
ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานอย่างต่อเนื่อง 
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8. ข้อมูล/ระบบ/เทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการงาน (ถ้ามี) 

 8.1 เครื่องมือตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงและสอดคล้องของข้อค าถามและวัตถุประสงค์ ( IOC  : Index 
of item objective congruence) 
 8.2 Google Application ใช้ในการส ารวจข้อมูลด้วย Google Form 
 8.3 โปรแกรม Microsoft Power Point ใช้ในการท าสื่อสรุปข้อมูล สื่อการอบรม/เรียนรู้ เกี่ยวกับระบบ
ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง และสื่อ Inorganic 
 8.4 Microphone + อุปกรณ์มือถือ ส าหรับการถ่ายท าและบันทึกวิดีโอ 
 8.5 โปรแกรมการตัดต่อวิดีโอ Cap Cut 

9. ผลที่คาดว่าจะได้รับ/ผลลัพธ์ที่ได้ 
 9.1 ได้แนวทางปฏิบัติการเชิงรุกในด้านการประชาสัมพันธ์ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง (HiPPS)  
ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 9.2 สามารถกระตุ้นข้าราชการที่มีศักยภาพสูงให้แสดงออกซึ่งความสามารถและจูงใจให้สมัครเข้าสู่ระบบ
ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง 
 9.3 ข้าราชการกรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงที่ถูกต้อง 
 9.4 ข้าราชการกรมพัฒนาฝีมือแรงงานสามารถวางแผนการพัฒนาตนเองและเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่
ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงได้อย่างเหมาะสม 
 9.5 เอกสารการอบรม, คลิปตัวอย่างประสบการณ์ HiPPS, คลิปประชาสัมพันธ์ 5 นาที ประกาศแบบ
อินโฟกราฟิก 

10. ข้อเสนอแนะ 

 10.1 โมเดลปฏิบัติการเชิงรุกนี้ สามารถประยุกต์และปรับใช้กับงานในประเด็นอ่ืน ๆ ได้ตามความเหมาะสม
ขึ้นอยู่กับเนื้อหางานที่แตกต่างกันไป 
 10.2 ในขั้นตอนการตัดสินใจเพ่ือด าเนินการต่าง ๆ ควรพิจารณาอยู่บนพ้ืนฐานข้อมูลที่ถูกต้องในทุกมิติ 
เพ่ือช่วยลดข้อผิดพลาด และท าให้งานนั้นมีความน่าเชื่อถือ ซึ่งเรียกว่า Data Driven 
 10.3 การได้มาซึ่งข้อมูลที่ถูกต้อง นับเป็นกระบวนการที่ต้องให้ความส าคัญเป็นพิเศษเพราะถือเป็น
จุดเริ่มต้นที่อาจส่งผลต่อการด าเนินการในขั้นตอนต่อไปทั้งหมด หากข้อมูลตั้งต้นมีข้อผิดพลาด อาจเปรียบดังการ
ติดกระดุมผิดตั้งแต่เมด็แรกและส่งผลให้กระบวนการที่ตามมาผิดพลาดไปทั้งหมด 
 10.4 การออกแบบกระบวนการท างานควรใช้ทักษะ Design Thinking เข้ามาเป็นส่วนส าคัญเพ่ือช่วยให้
งานออกมาอย่างเป็นระบบและมีความเป็นมืออาชีพ 
 

ภาคผนวก.
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สรุปผลการประเมินค่าความสอดคล้องของข้อค าถามและวัตถุประสงค์ 

IOC = (Index of Item Objective Congruence) 
ค าชี้แจง 
ให้คะแนน +1  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน 0    ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน -1   ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์  
 
ข้อค าถาม วัตถุประสงค์ IOC ข้อแนะน า (ถ้ามี) 

คนที่
1 

คนที่
2 

คนที่
3 

คนที่
4 

คนที่
5 

คนที่
6 

สรุปผล 

1. ท่านคิดว่า รูปแบบในการประชาสัมพันธ์เพื่อ
รับสมัครข้าราชการพลเรือนสามัญเข้าสู่ระบบ
ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงานในปี พ.ศ. 2565 – 2567 มีความ
เหมาะสมเพียงใด 

1. เพื่อทราบถึงระดับความคิดเห็นต่อการประชาสัมพันธ์เพื่อ
รับสมัครข้าราชการพลเรือนสามัญเข้าสู่ระบบข้าราชการผู้มี
ผลสัมฤทธิ์สูงของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานในปี พ.ศ. 2565 - 
2567 ว่ามีความเหมาะสมในระดับใด ทั้งนี้ เพื่อเป็นข้อมูล
พื้นฐานในการต้ังเป้าหมายในการพัฒนาในครั้งต่อไป 

+1 0 +1 +1 +1 +1 0.83 -ควรตั้งค าถามปลายเปิดว่า ‘ท่านคิด
ว่าการ ปชส. เพือ่รับสมัครฯควรใช้
รูปแบบได้ 
-ตัด “รูปแบบใน” 

2. ท่านคิดว่า เรื่องใดคือปัญหา อุปสรรคในการ
สมัครเข้าสู่ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงของ
ข้าราชการ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

2. เพื่อทราบถึงปัญหา อุปสรรคของการสมัครเข้าสู่ระบบ
ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง อันจะเป็นข้อมูลที่น าไปสู่การคิดหา
วิธีการเพื่อแก้ไขปัญหาอุปสรรคเหล่านั้นให้มีความเหมาะสม
ต่อไป 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 -ควรมี choice  

3. ท่านอยากแนะน าให้มีการประชาสัมพันธ์การ
รับสมัครข้าราชการพลเรือนสามัญเข้าสู่ระบบ
ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงแบบใด เพื่อให้มีความ
เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

3. เพื่อทราบแนวทาง วิธีการประชาสัมพันธ์การรับสมัคร
ข้าราชการพลเรือนสามัญเข้าสู่ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์
สูงที่เหมาะสมกับความต้องการของข้าราชการกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงานและน าไปสู่การสรรหาผู้สมัครได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1 -ข้อ3น่าจะย้ายไปเป็นข้อ2เพื่อความ
ต่อเนื่อง 
-เปลี่ยน “อยากแนะน า”  
เป็น “คิดว่าควร” 

4. ท่านคิดว่าการแนะน าข้อมูลเกี่ยวกับระบบ
ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงในด้านใดที่จ าเป็นและ
สามารถจูงใจให้เข้ามีการสมัครเข้าสู่ระบบ
ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงได้เป็นอย่างดี  

4. เพื่อทราบความคาดหวังของข้าราชการกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงานเกี่ยวกับข้อมูลที่ใช้ประกอบการตัดสินใจหรือจูงใจให้
สนใจสมัครเข้าสู่ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง 

0 +1 +1 +1 +1 +1 0.83 -ถ้าคนที่ตอบแบบส ารวจไมเ่ข้าใจ
โครงการนีอ้าจไม่สามารถให้ข้อมลูได้ 
-ควรมcีhoiceเพื่อแสดงให้เห็นแนว
ทางการเติบโตของ HiPPS 

5. ท่านมีข้อเสนอแนะใดที่อยากแนะน าให้กับกอง
บริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อด าเนินการด้านการ
รับสมัครข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง 
 

5. เพื่อทราบข้อแนะน า ข้อเสนอแนะและสามารถน าไปสู่การ
ตอบสนองให้สอดคล้องกับความต้องการของข้าราชการกรม
พัฒนาฝีมือแรงงานในปัจจุบันและอนาคต 

+1 +1 +1 +1 0 +1 0.83 -เปลี่ยน “อยากแนะน า” 
เป็น “ต้องการ” 

สรุปคือ ข้อค าถามทุกข้อสามารถวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์

หลักเกณฑ์การตัดสินค่า IOC คือ ถ้าข้อใดมีค่า 0.5 ขึ้นไปแสดงว่าข้อค าถามนั้นวัดได้
ตรงตามวัตถุประสงค์ สรุปว่า ข้อค าถามนั้นใช้ได้ โดยสามารถปรับข้อความตาม
ค าแนะน าของผู้ประเมินเพ่ือให้ข้อค าถามสมบูรณ์ที่สุด 



8 
(ร่าง) 

แบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับสมัครข้าราชการพลเรือนสามัญเข้าสู่ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง 
ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

****ปรับปรุงแก้ไขตามผลการประเมินค่า IOC**** 
ค าชี้แจง  
กองบริหารทรัพยากรบุคคลโดยกลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล จะด าเนินการส ารวจความคิดเห็นของข้าราชการต่อการ
ด าเนินการรับสมัครข้าราชการพลเรือนสามัญเข้าสู่ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความคิดเห็น
ของบุคลากรเก่ียวกับมุมมอง ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับการด าเนินการรับสมัครข้าราชการพลเรือนสามัญเข้าสู่
ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง (HiPPS) จึงขอความร่วมมือท่านตอบแบบส ารวจความคิดเห็นนี้ตามความเป็นจริง ซึ่งความ
คิดเห็นของท่านจะได้รับการเก็บรักษาเป็นความลับ และกองบริหารทรัพยากรบุคคลจะวิเคราะห์และประมวลผลในภาพรวมเพ่ือ
เป็นข้อมูลประกอบการจัดท าข้อเสนอในการปรับปรุง และพัฒนาการด าเนินการรับสมัครข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป 
แบบส ารวจความคิดเห็นฉบับนี้ มี 3 ส่วน ดังนี ้
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ  

1.1 หน่วยงานที่สังกัด 
1.2 ต าแหน่ง 
1.3 ระดับต าแหน่ง 
1.4 ระดับการศึกษา 
1.5 อายุราชการ 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบส ารวจ 
1) ท่านคิดว่า การประชาสัมพันธ์เพ่ือรับสมัครข้าราชการพลเรือนสามัญเข้าสู่ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงของกรม

พัฒนาฝีมือแรงงานในปี พ.ศ. 2565 - 2566 มีความเหมาะสมเพียงใด 
ระดับท่ี 1 คือ เหมาะสมน้อยที่สุด 
ระดับท่ี 2 คือ เหมาะสมน้อย 
ระดบัที่ 3 คือ เหมาะสมปานกลาง 
ระดับท่ี 4 คือ เหมาะสมมาก 

ระดับท่ี 5 คือ เหมาะสมมากที่สุด 
2) ท่านคิดว่า ควรมีการประชาสัมพันธ์การรับสมัคร ข้าราชการพลเรือนสามัญเข้าสู่ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงแบบใด 

เพ่ือให้มีความเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
◌ คลิปประชาสัมพันธ์  ◌ ประกาศ Infographic ทางออนไลน์   ◌ เวียนหนังสือถึงทุกหน่วยงาน 
◌ แนะน าประชาสัมพันธ์ตามหน่วยงาน  ◌ จัดประชุมชี้แจงผ่านระบบ Zoom หรือ ออนไลน์ 
◌ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ.................................................................)  
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3) ท่านคิดว่า เรื่องใดคือปัญหา อุปสรรคในการสมัครเข้าสู่ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงของข้าราชการ  
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

0 กระบวนการคัดเลือก 
 +โปรดระบุรายละเอียดปัญหาอุปสรรคที่ท่านพบในกระบวนการคัดเลือก............................................ 
  +โปรดให้ค าแนะน าแนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่ท่านระบุ............................................ 
0 ทักษะด้านภาษา 
 +โปรดระบุรายละเอียดปัญหาอุปสรรคที่ท่านพบในทักษะด้านภาษา................................................... 
  +โปรดให้ค าแนะน าแนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่ท่านระบุ............................................ 
0 ทักษะด้านเทคโนโลยี 
 +โปรดระบุรายละเอียดปัญหาอุปสรรคที่ท่านพบในทักษะด้านเทคโนโลยี............................................ 
  +โปรดให้ค าแนะน าแนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่ท่านระบุ............................................ 
0 การโยกย้ายตามกรอบสั่งสมประสบการณ์ 
 +โปรดระบุรายละเอียดปัญหาอุปสรรคที่ท่านพบในการโยกย้ายตามกรอบสั่งสมประสบการณ์............ 
  +โปรดให้ค าแนะน าแนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่ท่านระบุ............................................ 
0 อ่ืน ๆ โปรดระ................................................................................................................................................  

4) ท่านคิดว่าควรแนะน าข้อมูลเกี่ยวกับระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงในด้านใดที่จ าเป็นและสามารถจูงใจให้มีการสมัคร
เข้าสู่ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงได้เป็นอย่างดี 

0 เส้นทางความก้าวหน้าทางอาชีพ 
0 โอกาสที่จะได้รับจากการเป็นข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง 
0 การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง 
0 อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................................ .................. 
ส่วนที่ 3... 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบส ารวจ 
ท่านมีข้อเสนอแนะใดที่ต้องการแนะน าให้แก่กองบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือด าเนินการด้านการรับสมัครข้าราชการผู้มี
ผลสัมฤทธิ์สูง (ค าถามปลายเปิด) 
.....................................................................................................................................................................  
 

 
โดย กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
กันยายน 2566
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