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ค าน า 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนา
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งกรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และได้รับผล 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐย้อนหลัง 3 ปีตามล าดับ ดังนี้ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ได้คะแนนรวมร้อยละ 93.11  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้คะแนนรวมร้อยละ 89.74 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้คะแนนรวมร้อยละ 91.58  

จากการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ผ่านมา ซึ่งเป็นการด าเนินการ
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กรมพัฒนาฝีมือแรงงานให้ความส าคัญ
ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) และได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่น าผลการประเมินดังกล่าว มาวิเคราะห์ 
หาข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการน าผล 
การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน และมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ได้แก่ การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้เกี่ยวข้อง การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
และการก าหนดแนวทางการก ากับติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล  
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บทที่ 1 
 

หลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ า 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการพัฒนารายละเอียดเนื้อหาและขั้นตอนการประเมิน 
ให้เกิดความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐสามารถด าเนินการประเมินตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
ได้อย่างถูกต้องครบถ้วนและสามารถพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริต  
และประพฤติมิชอบ ร่วมกันได้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประเทศไทย
ยังคงต้องเผชิญกับวิกฤติการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้
หน่วยงานภาครัฐต้องมีการปรับตัวในการด าเนินงานการเปิดเผยข้อมูลและการให้บริการสาธารณะที่สอดคล้อง
กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปสู่ความเป็นดิจิทัลมากขึ้น ดังนั้น กระบวนการขับเคลื่อนการประเมิน ITA  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จึงมุ่งเน้นและให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลและการให้บริการสาธารณะ
ผ่านระบบสารสนเทศเป็นหลัก โดยจ าแนกออกเป็น 10 ตัวชี้วัด และมีการก าหนดแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในตัวชี้วัด 
ประกอบด้วย 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในปร ะเด็นที่เกี่ยวข้องกับ 
การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัดและจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อ  
ที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถและมีความรับผิดชอบ 
ต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม 
นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ 
ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่าง ๆ 
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ต่อบุคคลภายนอก 
ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังนี้ 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

- เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด     
- เป็นตามระยะเวลาที่ก าหนด     
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i๒ บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จัก
เป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

    



2 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i๓ บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรม 
ในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

- มุ่งผลส าเร็จของงาน     
- ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว     
- พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง     
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i๔ บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อเพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

มี ไม่มี 

- เงิน   
- ทรัพย์สิน   
- ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น   
หมายเหตุ:เป็นการเรียกรับที่นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนดให้รับได้ เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าปรับ เป็นต้น 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i๕ นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติ  
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกัน 
ในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

มี ไม่มี 

- เงิน   
- ทรัพย์สิน   
- ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น   

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i๖ บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 

มี ไม่มี 

- เงิน   
- ทรัพย์สิน   
- ประโยชน์อื่น เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอ านวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น   
 

ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณนับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเอง 
หรือพวกพ้องการเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์  
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญ 
กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้  
โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๖ ข้อ ดังนี้  
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

    
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ 
โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

- คุ้มค่า     
- ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตั้งไว้     
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

    
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน
ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

    
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/ 
การจัดหาพัสดุและการตรวจรับพัสดุในลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

- โปร่งใส ตรวจสอบได้     
- เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง     
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i12 หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ  
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

- สอบถาม     
- ทักท้วง     
- ร้องเรียน     
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ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน  
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
หรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารบุคคลที่อาจเกิ ดการแทรกแซง 
จากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง โดยประกอบด้วยข้อค าถาม
จ านวน ๖ ข้อ ดังนี้  

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i๑3 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

    
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

น้อยสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

    
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

น้อยสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

    
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

น้อยสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

    
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ 
ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริตมากน้อย
เพียงใด 

น้อยสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

    
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน 
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยสุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

- ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ     
- มีการซื้อขายต าแหน่ง     
- เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง      
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ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากร
ภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคลากรภายนอกหน่วยงาน    
ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดท า
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้ รับทราบและ
น า ไป ป ฏิ บั ติ  ร ว ม ไป ถึ ง ห น่ ว ย ง า น จะต้ อ ง มี ก า ร ก า กั บ ดู แ ล แ ล ะต ร ว จ ส อบ ก า ร ใ ช้ ท รั พย์ สิ น 
ของราชการของหน่วยงานด้วย โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๖ ข้อ ดังนี้  
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i๑9 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สิน
ของราชการ ไปเป็นของส่วนตัวหรือน าไปให้กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

น้อยสุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

    

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน 
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน  
มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

น้อยสุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

    

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

น้อยสุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

    

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i22 บุคลากรภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้องจากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

น้อยสุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

    

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

น้อยสุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง  
มากน้อยเพียงใด 

น้อยสุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

    

 
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ 

ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญ
ของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ  
การป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย
และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย 
นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการน า  
ผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกัน
การทุจริต โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๖ ข้อ ดังนี้  

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้
ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

น้อยสุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

    
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้หรือไม่ มี ไม่มี 
- ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ   
- จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน   

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับ 
การแก้ไข มากน้อยเพียงใด 

น้อยสุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

    
หมายเหตุ :หากท่านเห็นว่าหน่วยงานของท่านไม่มีปัญหาการทุจริตให้ตอบ "มากที่สุด" 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

น้อยสุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

- เฝ้าระวังการทุจริต     
- ตรวจสอบการทุจริต     
- ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต     

หมายเหตุ :หากหน่วยงานของท่านไม่มีการทุจริต จึงท าให้ไม่มีการลงโทษทางวินัย ให้ตอบ "มากที่สุด" 
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบ
ของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน
ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริต 
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

น้อยสุดหรือไม่
มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

    

หมายเหตุ :ฝ่ายตรวจสอบภายใน หมายถึง ส่วนงานตรวจสอบภายในหน่วยงาน ฝ่ายตรวจสอบภายนอก 
หมายถึง หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เช่น ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
ส านักงาน ป.ป.ช. ส านักงาน ป.ป.ท. เป็นต้น 

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นใน
หน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร 

น้อยสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

- สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก     
- สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้     
- มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา     
- มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง     

 
ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ 

ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการให้บริการ  
ของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 
ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้
เกี่ยวกับการบริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน ที่จะต้องค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน
และส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง  โดยประกอบด้วย
ข้อค าถามจ านวน ๕ ข้อ ดังนี้  

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

e1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน 
/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

น้อยสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

- เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด     
- เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด     
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 
e2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน 
/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอ่ืนๆ อย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

น้อยสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

    
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
e3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน  
อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 
มากน้อยเพียงใด 

น้อยสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

    

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

e4 ในระยะเวลา ๑ ปี ที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้อง
ขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือ
ให้บริการ หรือไม่   

มี ไม่มี 

- เงิน   
- ทรัพย์สิน   
- ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น   

หมายเหตุ :เป็นการให้นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าปรับ เป็นต้น 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
e5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน 
โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม 
เป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

น้อยสุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

    

 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ 

ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย
และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยอย่างยิ่งผลการด าเนินงานของหน่วยงาน
และข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัย
ได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
อย่างมีประสิทธภาพ โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๕ ข้อ ดังนี้  
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 
e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  

น้อยสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

- เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน     
- มีช่องทางหลากหลาย     

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

น้อยสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

    

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

e8 หน่วยงานที่ติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

มี ไม่มี 
  

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม
เมื่อมีข้อสงสัยเกี่ยวกับเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

น้อยสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

    

หมายเหตุ :หากท่านไม่มีข้อกังวลสงสัยให้ตอบ "มากที่สุด" 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริต 
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หรือไม่ 

มี ไม่มี 
  

 
ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้

ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างานในประเด็น 
ที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงาน
ให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมี
กระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว 
ยังควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้นด้วย โดยประกอบด้วยข้อค าถาม
จ านวน ๕ ข้อ ดังนี้ 
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 
e11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ  
มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

น้อยสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

    

หมายเหตุ :หากท่านติดต่อครั้งแรก ให้เปรียบเทียบกับคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการที่ท่าน
คาดหวังไว้ก่อนมาติดต่อ 

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

e12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการ
และข้ันตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

น้อยสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

    

หมายเหตุ :หากท่านติดต่อครั้งแรก ให้เปรียบเทียบกับวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการ
ที่ท่านคาดหวังไว้ก่อนมาติดต่อ 

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

e13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/ 
การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 

มี ไม่มี 
  

 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
e14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ 
ของหน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

น้อยสุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

    

หมายเหตุ :การมีส่วนร่วม เช่น ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และร่วม
ติดตามประเมินผล เป็นต้น 

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

e15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง 
การด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

น้อยสุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 
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ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูล 
ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ  
ใน ๕ ประเด็น ดังนี้ 

(1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
(๒) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ  
(๓) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้าง

หรือการจัดหาพัสดุ  
(๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  

การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(๕)การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิด

โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  
การเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงาน

ของหน่วยงาน โดยประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัดย่อย (๓๓ ข้อมูล) ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.๑  
- ข้อมูลพื้นฐาน  

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
O1 โครงสร้าง - แสดงแผนผังแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน  

ประกอบด้วยต าแหน่งที่ส าคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน เช่น ส านัก 
กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร - แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุดหรือหัวหน้าหน่วยงาน และผู้ด ารงต าแหน่ง
ทางการบริหารของหน่วยงาน 

- แสดงข้อมูล อย่างน้อยประกอบด้วยชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง รูปถ่าย  
และช่องทางการติดต่อของผู้บริหารแต่ละคน 

O3 อ านาจหน้าที่  แสดงข้อมูลหน้าที่และอ านาจของหน่วยงานตามที่กฎหมายก าหนด 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือ

แผนพัฒนาหน่วยงาน 
- แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะมากกว่า ๑ ปี 
- มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ เช่น ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง เป้าหมาย 

ตัวชี้วัด เป็นต้น 
- เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2564 

O5 ข้อมูลการติดต่อ แสดงข้อมูลการติดต่อ ดังนี้ 
- ที่อยู่หน่วยงาน 
- หมายเลขโทรศัพท์ 
- หมายเลขโทรสาร 
- ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
- แผนที่ตั้งหน่วยงาน 

O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง แสดงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานหรือการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
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- การประชาสัมพันธ์ 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ - แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่
หรือภารกิจของหน่วยงาน 

- เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. ๒๕๖4 
 

- การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

O8 Q&A - แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้ 
และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะ
เป็นการสื่อสารได้สองทาง เช่น Wed broad กล่องข้อความถาม – ตอบ 
เป็นต้น 

- สามารถเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
O9 Social Network - แสดงเครอืข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน เช่น Facebook Twitter 

Instagram เป็นต้น  
- สามารถเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นไดจ้ากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน  

- การด าเนินงาน 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

O10 แผนด าเนินงาน
ประจ าปี 

- แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะ 1 ปี 
- มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ เช่น โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณท่ีใช้ 

ระยะเวลาในการด าเนินการ เป็นต้น 
- เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2564 

13 
 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
O11 รายงานการก ากับ

ติดตามการด าเนินงาน
ประจ าปี รอบ ๖ เดือน 

- แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี 
- มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า เช่น ความก้าวหน้าการด าเนินการ

แต่ละโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณท่ีใช้ด าเนินงาน เป็นต้น 
- เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2564 

O12 รายงานผล 
การด าเนินงาน
ประจ าปี 

- แสดงผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี  
- มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินงาน เช่น ผลการด าเนินการโครงการ

หรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย เป็นต้น 

- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2563 
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- การปฏิบัติงาน 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

O13 คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

- แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือ
ปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

- มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน ยกตัวอย่างเช่น เป็นคู่มือปฏิบัติ
ภารกิจใด ส าหรับเจ้าหน้าที่หรือพนักงานต าแหน่งใด ก าหนดวิธีการ
ขั้นตอนการปฏิบัติอย่างไร เป็นต้น  

 

- การให้บริการ 
หมายเหตุ:การให้บริการ หมายถึง การให้บริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจตามกฏหมายของหน่วยงาน 

ส าหรับหน่วยงานที่มีการปฏิบัติงานหรือการให้บริการเป็นจ านวนมาก อาจมุ่งเน้นเผยแพร่การปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการที่มีความส าคัญต่อภารกิจของหน่วยงาน 

 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
O14 คู่มือหรือมาตรฐาน

การให้บริการ 
- แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับ

หน่วยงานให้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ ยกตัวอย่างเช่น เป็นคู่มือส าหรับบริการ

หรือภารกิจใด ก าหนดวิธีการข้ันตอนการให้บริการหรือการติดต่ออย่างไร 
เป็นต้น 

O15 ข้อมูลเชิงสถิติ 
การให้บริการ 

- แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน 
- เป็นข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2564 

O16 รายงานผลการ
ส ารวจความพึงพอใจ
การให้บริการ 

- แสดงผลส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน 
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. ๒๕๖3 

O17 e-Service - แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการกับหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้ขอรับบริการ 

- สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลัก 
ของหน่วยงาน 

 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ  

- แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

O18 แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 

- แสดงแผนการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานที่มีระยะ 1 ปี 
- มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ ยกตัวอย่างเช่น งบประมาณตามแหล่งที่

ได้รับการจัดสรร งบประมาณตามประเภทรายการใช้จ่าย เป็นต้น 
- เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2564 
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ข้อ  ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
O19  รายงานการก ากับ

ติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณ 
ประจ าปี รอบ ๖ 
เดือน 

- แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 

- มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า ยกตัวอย่างเช่น 
ความก้าวหน้าการใช้จ่ายงบประมาณ เป็นต้น 

- เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2564 
O20  รายงานผลการใช้

จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 

- แสดงผลการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี  

- มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ยกตัวอย่างเช่น  
ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ผลสัมฤทธิ์ 
ตามเป้าหมาย เป็นต้น 

- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2563 
 

- การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนการจัดหาพัสดุ 

- แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงาน
จะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐  

- เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. ๒๕๖4 
O22 ประกาศต่างๆเกี่ยวกับ

การจัดซื้อจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุ 

- แสดงประกาศตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติ 
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ ยกตัวอย่างเช่น 
ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 

- เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. ๒๕๖4 
O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง

หรือการจัดหาพัสดุ
รายเดือน 

- แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจ้าง ยกตัวอย่างเช่น งานที่ซื้อหรือจ้าง 

วงเงินที่ซื้อหรือจ้าง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจ้าง รายชื่อผู้เสนอราคา
และราคาที่เสนอ ผู้ได้รับการคัดเลือกและราคาท่ีตกลง เหตุผลที่คัดเลือก
โดยสรุป เลขที่และวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลงในการซื้อหรือจ้าง เป็นต้น 

- จ าแนกข้อมูลเป็นรายเดือน (กรณีไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในรอบเดือนใด 
ให้เผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในเดือนนั้น) 

- เป็นข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2564 
O24 รายงานผลการจัดซื้อ

จัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจ าปี 

- แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียด ยกตัวอย่างเช่น งบประมาณท่ีใช้ในการจัดซื้อจัดจ้าง 

ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เป็นต้น 
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2563 
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ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

- การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

O25 นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

- เป็นนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้บังคับ
ในหน่วยงานในปี พ.ศ. 2564 

- แสดงนโยบาย หรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีจุดมุ่งหมาย
หรือวัตถุประสงค์ เพ่ือก่อให้เกิดการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความโปร่งใส
และมีคุณธรรม 

- เป็นนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของผู้บริหาร
สูงสุดที่ก าหนดในนามของหน่วยงาน 

O26 การด าเนินการตาม
นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2564 
- แสดงการด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล ยกตัวอย่างเช่น การวางแผนก าลังคน การสรรหาคนดี 
คนเก่งเพ่ือปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน การพัฒนาบุคลากร  
การสร้างทางก้าวหน้าในสายอาชีพ การพัฒนาคุณภาพชีวิต การบรรจุ
และแต่งตั้งบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การส่งเสริมจริยธรรม
และรักษาวินัยของบุคลากรในหน่วยงาน เป็นต้น 

- เป็นการด าเนินการที่มีความสอดรับกับนโยบาย หรือแผนการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

O27 หลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้บังคับ 
ในหน่วยงานในปี พ.ศ. 2564 อย่างน้อยประกอบด้วย 
- การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
- การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
- การพัฒนาบุคลากร 
- การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
- การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ 

O28 รายงานผลการบริหาร
และพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี 

- เป็นรายงานผลของปีที่ผ่านมา พ.ศ. 2563 
- แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- มีข้อมูลรายละเอียดของการด าเนินการ ยกตัวอย่างเช่น ผลการด าเนินการ

ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการวิเคราะห์การบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นต้น 
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ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.๕ การส่งเสริมความโปร่งใส 
- การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
O29 แนวปฏิบัติการจัดการ

เรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

- แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้อง 
กับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

- มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน ยกตัวอย่างเช่น รายละเอียด
วิธีการที่บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือ
วิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ เป็นต้น 

O30 ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

- แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์ โดยแยกต่างหากจากช่องทางทั่วไป เพ่ือเป็นการคุ้มครองข้อมูล
ของผู้แจ้งเบาะแสและเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

- สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลัก 
ของหน่วยงาน 

O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

- แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน 

- มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียน ยกตัวอย่างเช่น จ านวน
เรื่อง เรื่องที่ด าเนินการแล้วเสร็จ เรื่องท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ เป็นต้น 
(กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้เผยแพร่ว่าไม่มีเรื่องร้องเรียน) 

- เป็นข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย 6 เดือน แรกของปี พ.ศ. 2564 
 

- การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

O32 ช่องทางการรับฟัง 
ความคิดเห็น 

- แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน
ตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ 

- สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลัก 
ของหน่วยงาน 

O33 การเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม 

- แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ยกตัวอย่างเช่น ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
หรือร่วมติดตามประเมินผล เป็นต้น 

- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2564 
 

  



17 
 

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ได้รับทราบ ใน ๒ ประเด็น คือ (๑) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 
การประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
และ (๒) มาตการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 
ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมินเพ่ือน าไปสู่การจัดท า
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
โดยประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัดย่อย (๑0 ข้อมูล) ดังนี้ 
 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี ๑0.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 

- เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

O34 เจตจ านงสุจริต 
ของผู้บริหาร 

- แสดงเนื้อหาเจตนารมณ์หรือค ามั่นว่าจะปฏิบัติหน้าที่และบริหารหน่วยงาน
อย่างซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสและเป็นไปตามหลักธรรมมาภิบาล 

- ด าเนินการโดยผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบันของหน่วยงาน 
O35 การมีส่วนร่วม 

ของผู้บริหาร 
- แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมของผู้บริหารสูงสุด

คนปัจจุบัน 
- เป็นการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญ 

กับการปรับปรุง พัฒนา ส่งเสริมหน่วยงานด้านคุณธรรมและโปร่งใส  
- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. ๒๕๖4 

 
- การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
O36 การประเมินความเสี่ยง

การทุจริตประจ าปี 
- แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ 

ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ 
ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน  

- มีข้อมูลรายละเอียดของการประเมิน ยกตัวอย่างเช่น เหตุการณ์ความเสี่ยง 
และระดับของความเสี่ยง มาตรการและการด าเนินการในการบริหาร
จัดการความเสี่ยง เป็นต้น 

- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. ๒๕๖4 
O37 การด าเนินการ 

เพ่ือจัดการความเสี่ยง
การทุจริต 

- แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการความเสี่ยงในกรณี
ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน  

- เป็นกิจกรรมหรือการด าเนินการที่สอดคล้องกับมาตรการหรือการด าเนินการ
เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงตามข้อ O36 

- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. ๒๕๖4 
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- การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

O38 การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 

- แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยม ในการปฏิบัติงาน
อย่างซื่อสัตย์สุจริต อย่างชัดเจน 

- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. ๒๕๖4 
 

- แผนป้องกันการทุจริต 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

O39 แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต 

- แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันการทุจริตหรือพัฒนา 
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 

- มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ ยกตัวอย่างเช่น โครงการ กิจกรรม 
งบประมาณ ช่วงเวลาด าเนินการ เป็นต้น 

- เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2564 
O40 รายงานการก ากับ

ติดตามการ
ด าเนินการป้องกัน
การทุจริตประจ าปี
รอบ ๖ เดือน 

- แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ตามข้อ O39 

- มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า ยกตัวอย่างเช่น ความก้าวหน้า 
การด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ 
ในการด าเนินงาน เป็นต้น 

- เป็นข้อมูลในระยะเวลา ๖ เดือนแรกของปี พ.ศ. 2564 
O41 รายงานผลการ

ด าเนินการป้องกัน
การทุจริตประจ าปี 

- แสดงผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
- มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินการ ยกตัวอย่างเช่น ผลการด าเนินการ

โครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย เป็นต้น 

- ใช้รายงานผลของปี พ.ศ. 2563 
 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต  
- มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
O42 มาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

- แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2563 

- มีข้อมูลรายละเอียดการวเิคราะห์ ยกตัวอย่างเช่น ประเดน็ที่เปน็ข้อบกพร่อง
หรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน
ฯ ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน เป็นต้น 

- มีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ ยกตัวอย่างเช่น การก าหนดผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การก าหนด 
แนวทางการก ากบัติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล เป็นต้น 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
O43 การด าเนินการตาม

มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

- แสดงผลการด าเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

- มีข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานในข้อ O42 ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2564 
 

  



บทที่ 2 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
รายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ด าเนินการภายใต้แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็น
หลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจากการ “เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐ
เพ่ือให้สาธารณชนได้รบทราบและสามารถตรวจสอบการด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ  
ได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการนั้น
จะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครั,มีความโปร่งและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
โดยจ าแนกออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1)การปฏิบัติหน้าที่ 2)การใช้งบประมาณ 3)การใช้อ านาจ 4)การใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 5)การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๖)คุณภาพการด าเนินงาน ๗)ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
8)การปรับปรุงระบบการท างาน ๙)การเปิดเผยข้อมูล 10)การป้องกันการทุจริต 

1.ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้
อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกัน
เป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถและมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่
ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้  
ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่างๆ 
ตามขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนๆ ต่อบุคคลภายนอก 
ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดการับสินบนได้ในอนาคต ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วยข้อค าถาม
จ านวน ๖ ข้อ ดังต่อไปนี้ ๑)บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบัติงานให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด โปร่งใสเป็นตามระยะเวลาที่ก าหนด  
๒)บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัว   
อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด ๓)บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน
ตามประเด็นดังต่อไปนี้อย่างไร มุ่งผลส าเร็จของงาน ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว พร้อมรับผิดชอบ 
หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง ๔)บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้จากผู้มาติดต่อ 
เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่นๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น  
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๕)ในช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่างๆ ตามขนบธรรมเนียมประเพณี บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับ      
สิ่งดังต่อไปนี้ นอกเหนือจากการรับโทษโดยธรรมจรรยาหรือไม่ เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่นๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ 
เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น ๖)บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อ ไปนี้
แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 
เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่นๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอ านวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น  

๒.ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณนับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเอง
หรือพวกพ้องการเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื ่องต่างๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ยังให้
ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานตนเองได้ ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๖ ข้อ ดังต่อไปนี้ ๑)ท่านรู้
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด ๒)หน่วยงานของ
ท่านใช้จ่ายงบประมาณโดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด คุ้มค่า ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์
ของงบประมาณที่ตั้งไว้ ๓)หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด ๔)บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด ๕)หน่วยงานของท่านมีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุและ
การตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด โปร่งใสตรวจสอบได้ เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง ๖)หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ           
ตามประเด็นดังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน  

๓.ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน         
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ  
ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 
การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ ประกอบด้วย 
ข้อค าถามจ านวน ๖ ข้อ ดังต่อไปนี้ ๑)ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  
๒)ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน มากน้อยเพียงใด ๓)ผู้บังคับบัญชาของท่าน  
มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
๔)ผู้บั งคับบัญชาของท่าน มีการสั่ งการให้ท่านท าธุระส่วนตัวของผู้บั งคับบัญชามากน้อยเพียงใด                  
๕)ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้ท่านท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริตมากน้อยเพียงใด 
๖)การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่านมีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 
มีการซื้อขายต าแหน่ง เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
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๔.ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากร
ภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคลากรภายนอกหน่วยงาน     
ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมี      
การจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน     
ได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการของหน่วยงานด้วย ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๖ ข้อ 
ดังต่อไปนี้ ๑)บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัวหรือน าไปให้  
กลุ่มหรือพวกพ้องมากน้อยเพียงใด ๒)ขั ้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์ส ินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด ๓)กรณีที่ต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด          
๔)บุคลากรภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้องจาก
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด ๕)ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้องมากน้อยเพียงใด ๖)หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด  

๕.ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้
ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบาย
ทีเ่กี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงานด้านการป้องกัน และ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึง      
การประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท า ให้การทุจริต           
ในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลยและจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็น
การทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริต
ภายในหน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน     
ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริต ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยข้อค าถาม
จ านวน ๖ ข้อ ดังต่อไปนี้ ๑)ผู ้บริหารสูงสุดของหน่วยงานท่านให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต    
มากน้อยเพียงใด ๒)หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้หรือไม่ ทบทวนนโยบายหรือมาตรการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ จัดท าแผนด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ
หน่วยงาน ๓)ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่านได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด ๔)หน่วยงานท่านมี      
การด าเนินการดังต่อไปนี้ต่อการทุจริตในหน่วยงานมากน้อยเพียงใด เฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต 
ลงโทษทางวินัย ๕)หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด ๖)หากท่านพบเห็น
แนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้อย่างไร –สามารถ
ร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการ    
อย่างตรงไปตรงมา มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง  



23 
 

๖.ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการให้บริการของ
หน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล  
ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูก
เจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมิน
การรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน ที่จะต้องค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ตัวชี้วัดที่ ๖ 
คุณภาพการด าเนินงาน ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๕ ข้อ ดังต่อไปนี้ ๑)เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 
โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ๒)เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน 
กับผู้มาติดต่อคนอ่ืนๆ อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด ๓)เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 
๔)ในระยะเวลา ๑ ปี ที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้           
สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่  เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อ่ืนๆ 
ที่อาจค านวณเป็นเงินได้  เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น ๕)หน่วยงานที่ท่านติดต่อ                
มีการด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

๗.ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย
และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยอย่างยิ่งผลการด าเนินงานของ
หน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจง    
ในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
สามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธภาพ  ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประเด็นส ารวจ ประกอบด้วย
ข้อค าถามจ านวน ๕ ข้อ ดังต่อไปนี้ ๑)การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมีลักษณะดังต่อไปนี้  
มากน้อยเพียงใด เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลาย ๒)หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด ๓)หน่วยงานที่ติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชม
หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ ๔)หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจง
และตอบค าถามเมื ่อม ีข ้อสงส ัยเกี ่ยวกับเกี ่ยวกับการด าเน ินงานได้อย ่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด              
๕)หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ หรือไม่ 
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๘.ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างานในประเด็น        
ที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท า งานของ
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา       
การด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
ให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้นด้วย ตัวชี้วัด    
ที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๕ ข้อ ดังต่อไปนี้ ๑)เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด ๒)หน่วยงาน   
ที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด ๓)หน่วยงาน
ที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
หรือไม่ ๔)หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ ของหน่วยงานให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด ๕)หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

๙.ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ  
ใน ๕ ประเด็น คือ (1)ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
(๒)การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (๓)การบริหารเงินงบประมาณ 
ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (๔)การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (๕)การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซี่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็น
ข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
ประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัดย่อย (๓๓ ข้อมูล) ดังต่อไปนี้  

 ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๑ ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ 
 ข้อมูลพ้ืนฐาน โครงสร้าง ข้อมูลการแบ่งส่วนงานภายในของหน่วยงาน เช่น ส านัก กอง ศูนย์ 

ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น ข้อมูลผู้บริหาร ข้อมูล ชื่อ – นามสกุล และต าแหน่งของผู้บริหารสูงสุดและรองผู้บริหารสูงสุด 
อ านาจหน้าที่ ข้อมูลเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานตามที่กฎหมายก าหนด แผนยุทธศาสตร์
หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ข้อมูลเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงานซึ่งมีระยะของแผนมากกว่า ๑ ป ี
พร้อมรายละเอียด ทั้งนี้ จะต้องครอบคลุมปี พ.ศ. 2562 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลกฎหมายต่างๆ            
ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน เช่น พระราชบัญญัติ กฎกระทรวง ข้อบัญญัติ ประกาศ ระเบียบ หรือมติคณะรัฐมนตรี เป็นต้น 

 ข่าวประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือ
ภารกิจของหน่วยงานตามที่กฎหมายก าหนด ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. ๒๕๖๒ 
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 การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล Q&A ช่องทางที่ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสียสามารถสอบถามข้อมูล
หรือข้อกังวลสงสัยและหน่วยงานสามารถตอบข้อสอบถามหรือสื่อสารโต้ตอบกันได้ โดยจะต้องเป็นช่องทางผ่าน
ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน Social Network ช่องทางเชื่อมโยงไปสู่เครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน เช่น 
Facebook Twitter Instagram หรือ Line เป็นต้น โดยจะต้องเป็นช่องทางผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๒ การบริหารงาน ได้แก่ 
 แผนด าเนินงาน แผนด าเนินงานประจ าปี ข้อมูลแผนด าเนินงานประจ าปีของหน่วยงานพร้อม

รายละเอียด ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. ๒๕๖๒ รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี    
รอบ ๖ เดือน ข้อมูลที่แสดงว่าหน่วยงานมีการก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนด าเนินงาน
ประจ าปี รอบ ๖ เดือน ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. ๒๕๖๒ รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ข้อมูล
สรุปผลการด าเนินงาน ตามแผนด าเนินงานประจ าปี ทั้งนี้ อย่างน้อยจะต้องมีข้อมูลของปี พ.ศ. ๒๕๖๑  

 การปฏิบัติงาน คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ข้อมูลเกี่ยวกับคู่มือหรือมาตรฐาน        
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พร้อมรายละเอียด 

 การให้บริการ คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ ข้อมูลเกี่ยวกับคู่มือหรือมาตรฐานการให้ 
บริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานตามที่กฎหมายก าหนดพร้อมรายละเอียด ข้อมูลเชิงสถิติ  
การให้บริการ ข้อมูลสถิติการให้บริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานตามที่กฏหมายก าหนด  
ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. ๒๕๖๒ รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ ข้อมูลสรุปผล  
การส ารวจความพึงพอใจการให้บริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานตามที่กฎหมายก าหนด ทั้งนี้ 
อย่างน้อยจะต้องมีข้อมูลของปี พ.ศ. ๒๕๖๑ E-Service ช่องทางที่ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนได้ สามารถ
ขอรับบริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานตามที่กฎหมายก าหนดโดยจะต้องเป็นช่องทางผ่านทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๓ การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ 
 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ข้อมูลแผนการใช้

จ่ายงบประมาณ ประจ าปีพร้อมรายละเอียด ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูลของปี พ .ศ. ๒๕๖๒ รายงานการก ากับ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี รอบ ๖ เดือน ข้อมูลการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงาน ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี รอบ ๖ เดือน ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. ๒๕๖๒ 
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ข้อมูลสรุปการใช้จ่ายงบประมาณ ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ทั้งนี้ อย่างน้อยจะต้องมีข้อมูลของปี พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ แผนการจัดซื้อ
หรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ เช่น ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูล
ของปี พ.ศ. ๒๕๖๒ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน สรุปผลการจัดซื้อหรือจัดจ้างตาม
แบบ สขร.๑ ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. ๒๕๖๒ รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี ทั้งนี้ อย่างน้อยจะต้องมีข้อมูลของปี พ.ศ. ๒๕๖๑ 
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 ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ 
 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล นโยบายหรือ

ทิศทางของหน่วยงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความโปร่งใส สอดคล้องกับการขับเคลื่อนภารกิจ
ของหน่วยงานและทิศทางการปฏิรูปประเทศ การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
หน่วยงานมีการด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การวางแผนก าลังคน การสรรหาคนดี
คนเก่งเพ่ือปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน การพัฒนาบุคลากร (การพัฒนาบุคลากร การสร้างทาง
ก้าวหน้าในสายอาชีพ )  การพัฒนาคุณภาพชีว ิต  การบรรจุและแต่งตั ้งบุคลากร การประเมินผล      
การปฏิบัติงาน การส่งเสริมจริยธรรมและรักษาวินัยของบุคลากรในหน่วยงาน เป็นต้น ทั้งนี้ ต้องเป็นไปตาม
กฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานมีการก าหนด
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นไปตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
หลักเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร หลักเกณฑ์การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร หลักเกณฑ์การพัฒนา
บุคลากร หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ 
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี หน่วยงานมีการประเมินผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลและจัดท าเป็นรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  

 ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๕ การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ 
 การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต แนวปฏิบัติ

หรือเนื้อหาเกี่ยวกับรายละเอียดการจัดการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต ส่วนที่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานโดยจะต้องเป็นช่องทางผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจ าปี สรุปจ านวนและประเภทเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ทั้งนี้ อย่างน้อยจะต้องมีข้อมูลของปี พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ช่องทางการรับความคิดเห็น ส่วนที่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถให้ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของหน่วยงาน   
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยจะต้องเป็นช่องทางผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
การด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน เช่น ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือร่วมติดตาม
ประเมินผล เป็นต้น ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๑๐.ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูล 
ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับ
ทราบใน ๒ ประเด็น คือ (๑)การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 
การประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
และ (๒)มาตการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต
ซ่ึงการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน
ให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัดย่อย (๑๕ ข้อมูล) 
ดังต่อไปนี้ 
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 ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๑ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
 เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การแสดงเจตนารมณ์หรือค ามั่นของผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบัน

ว่าจะปฏิบัติหน้าที่และบริหารหน่วยงานอย่างซื่อสัตย์สุจริตโปร่งใสและเป็นไปตามหลักธรรมมาภิบาล  
การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร การด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมของผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบัน 
ในการให้ความส าคัญกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานด้านคุณธรรมและโปร่งใส ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูลของปี 
พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี -การประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานหรือ
การปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวมของหน่วยงาน ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. ๒๕๖๒ การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง      
การทุจริต การด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการความเสี่ยงของการด าเนินงานในกรณีที่อาจ
ก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชนส่วนรวมของหน่วยงาน 
ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร การด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูล
ของปี พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี ข้อมูลแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตประจ าปี พร้อมรายละเอียด ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. ๒๕๖๒ รายงานการ
ติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปีรอบ ๖ เดือน ข้อมูลการก ากับติดตามการด าเนินการ ตามแผนป้องกัน
การทุจริตประจ าปีรอบ ๖ เดือน ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. ๒๕๖๒ รายงานผลการด าเนินการป้องกัน
การทุจริตประจ าปี ข้อมูลสรุปผลการด าเนินงาน ตามแผนป้องกันการทุจริตประจ าปี ทั้งนี้ อย่างน้อยจะต้องมี
ข้อมูลของปี พ.ศ. ๒๕๖๑  

 ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๒ มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
 มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อ

สาธารณะ แนวปฏิบัติของหน่วยงาน เช่น การก าหนดขั้นตอน วิธีการ และส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้องกับ
การเผยแพร่ข้อมูล ต่อสาธารณชน มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วม แนวปฏิบัติของหน่วยงาน เช่น 
การก าหนดขั้นตอน วิธีการ และส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้องกับการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง แนวปฏิบัติของหน่วยงาน เช่น การก าหนดขั้นตอน วิธีการ 
และ ส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต แนวปฏิบัติของหน่วยงาน เช่น การก าหนดขั้นตอน วิธีการ และ ส่วนงาน/เจ้าหน้าที ่
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน มาตรการป้องกันการรับสินบน 
แนวปฏิบัติของหน่วยงาน เช่น การก าหนดขั้นตอน วิธีการ และ ส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกัน
การรับสินบน มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชนส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม แนวปฏิบัติ
ของหน่วยงาน เช่น การก าหนดขั้นตอน วิธีการ และ ส่วนงาน /เจ้าหน้าที ่ ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกัน      
การขัดกันระหว่างผลประโยชนส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ แนวปฏิบัติ
ของหน่วยงาน เช่น การก าหนดขั้นตอน วิธีการ และ ส่วนงาน /เจ้าหน้าที่ ที่ เกี่ยวข้องกับการป้องกัน          
การตรวจสอบการใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติหน้าที่ 
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ตารางสรุปผลคะแนนการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับ 
ร้อยละ 89.74 

ตัวช้ีวัดการประเมิน 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ คะแนนเฉลี่ย 90.86 คะแนน คะแนน 
1. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อตามประเด็นดังต่อไปนี้  

มากน้อยเพียงใด 
- โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 
- โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 
2. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ที่รู้จักเป็นการส่วนตัว 

เท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 
 
3. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

- มุ่งผลส าเร็จของงาน 
- ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุรกิจส่วนตัว 
- พร้อมรับผิดชอบ หากเกิดความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

 
4. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 

การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการหรือไม่ 
- เงิน 
- ทรัพย์สิน 
- ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

 
5. ในช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่างๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี บุคลากรในหน่วยงาน 

ของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ นอกเหนือจากการรับโดยธรรมจรรยา หรือไม่ 
- เงิน 
- ทรัพย์สิน 
- ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

 
6. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน  

เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 
- เงิน 
- ทรัพย์สิน 
- ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอ านวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น 

79.56 
 

79.83 
79.30 

 
83.36 

 
 

86.78 
88.86 
86.23 
85.26 

 
97.92 

 
98.41 
98.40 
97.04 

 
98.64 

 
99.20 
99.73 
96.99 

 
98.84 

 
99.73 
100 

96.79 
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ตัวช้ีวัดการประเมิน 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้จ่ายงบประมาณ คะแนนเฉลี่ย 87.09 คะแนน 

 
คะแนน 

7. ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
 
8. หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

- คุ้มค่า 
- ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตั้งไว้ 

 
9. หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
 
10. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา  

ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
 
11. หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ

ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
- เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

 
12. หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- สอบถาม 
- ทักท้วง 
- ร้องเรียน 

 

73.47 
 

87.81 
88.12 
87.49 

 
95.48 

 
94.43 

 
 

90.66 
 

89.65 
91.67 

 
76.31 

 
78.70 
75.68 
74.53 

ตัวช้ีวัดการประเมิน 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ คะแนนเฉลี่ย 89.06 คะแนน 

 
คะแนน 

13. ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
 
14. ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน มากน้อยเพียงใด 
 
15. ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน  

หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
 
16. ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้ท่านท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

 
17. ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้ท่านท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 

มากน้อยเพียงใด 
 

79.40 
 

81.52 
 

79.28 
 
 

95.45 
 

96.28 
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ตัวช้ีวัดการประเมิน คะแนน 
18. การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

- ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 
- มีการซื้อขายต าแหน่ง 
- เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

 

89.96 
87.22 
94.00 
88.67 

ตัวช้ีวัดการประเมิน 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ คะแนนเฉลี่ย 84.99 คะแนน 

 
คะแนน 

19. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้
กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

 
20. ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน  

มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 
 
21. กรณีท่ีต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 

มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 
22. บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต 

อย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
 
23. ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  

มากน้อยเพียงใด 
 
24. หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกัน

ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
 

95.29 
 
 

70.06 
 
 

81.64 
 
 

94.08 
 
 

78.00 
 
 

83.58 

ตัวช้ีวัดการประเมิน 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต คะแนนเฉลี่ย 88.54 คะแนน 

 
คะแนน 

25. ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 
 
26. หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

- ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
- จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 

 
27. ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 
 
 

93.12 
 

96.39 
96.84 
95.94 

 
86.84 
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ตัวช้ีวัดการประเมิน คะแนน 
28. หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

- เฝ้าระวังการทุจริต 
- ตรวจสอบการทุจริต 
- ลงโทษทางวินัย 

 
29. หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอก

หน่วยงาน ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
 
30. หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดข้ึนในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็น 

ต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 
- สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 
- สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 
- มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 
- มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 

 

86.80 
87.75 
87.14 
85.52 

 
84.32 

 
 

80.65 
 

82.02 
80.18 
81.73 
78.68 

ตัวช้ีวัดการประเมิน 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน คะแนนเฉลี่ย 87.10 คะแนน 

 
คะแนน 

31. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 
- โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 
- โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 
32. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ  

อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 
 
33. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน 

อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลมากน้อยเพียงใด 
 
34. ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้องขอให้จ่าย 

หรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานการอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 
- เงิน 
- ทรัพย์สิน 
- ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น 

 
35. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม 

เป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 
 

77.63 
 

76.76 
78.51 

 
87.05 

 
 

87.79 
 
 

99.00 
 

99.00 
99.00 
99.00 

 
84.03 
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ตัวช้ีวัดการประเมิน 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนนเฉลี่ย 90.01 คะแนน 

 
คะแนน 

36. การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
- มีช่องทางหลากหลาย 
 

37. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน
มากน้อยเพียงใด 

 
38. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน 

/การให้บริการ หรือไม่ 
 
39. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน 

ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
 
40. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน

หรือไม่ 
 

74.30 
75.21 
73.40 

 
77.21 

 
 

85.25 
 
 

82.47 
 
 

77.98 

ตัวช้ีวัดการประเมิน 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน คะแนนเฉลี่ย 81.70 คะแนน 

 
คะแนน 

41. เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
ให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

 
42. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น 

มากน้อยเพียงใด 
 
43. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนนิงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวก

รวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 
 
44. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรอืผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วม

ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 
 
45. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 

มากน้อยเพียงใด 
 
 

80.41 
 
 

82.26 
 
 

93.33 
 
 

72.92 
 
 

79.59 
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ตัวช้ีวัดการประเมิน 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล คะแนนเฉลี่ย 100 คะแนน 

 
คะแนน 

46. ข้อมูลพ้ืนฐาน 
- โครงสร้าง 
- ข้อมูลผู้บริหาร 
- อ านาจหน้าที่ 
- แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
- ข้อมูลการติดต่อ 
- กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
- ข่าวประชาสัมพันธ์ 
- Q & A 
- Social Network 

 
47. การบริหารงาน 

- แผนด าเนินงานประจ าปี 
- รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน 
- รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
- คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
- คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
- ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
- รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
- e – Service 

 
48. การบริหารเงินงบประมาณ 

- แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
- รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี รอบ 6 เดือน 
- รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
- แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
- ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
- สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
- รายงานผลการจัดซื้อจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

 
49. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

- นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
- การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
- หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

 

 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 

 
 

100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 

 
 

100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 

 
 

100 
100 
100 
100 
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ตัวช้ีวัดการประเมิน คะแนน 
50. การส่งเสริมความโปร่งใส 

- แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
- ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
- ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจ าปี 
- ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
- การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

 
100 
100 
100 
100 
100 

ตัวช้ีวัดการประเมิน 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต คะแนนเฉลี่ย 93.75 คะแนน 

 
คะแนน 

51. การด าเนินเพ่ือป้องกันการทุจริต 
- เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 
- การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
- การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี 
- การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
- การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
- แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
- รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 
- รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 

 
52. มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 

- มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 
- มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 
- มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 
- มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
- มาตรการป้องกันการรับสินบน 
- มาตรการป้องกันการจัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 
- มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจ 

 

 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 

 
 

100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 

 
  



บทที่ 3 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
3.1 การวิเคราะห์แต่ละตัวชี้วัด 

3.1.1 ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (คะแนนเฉลี่ย 90.82 คะแนน)  
ในภาพรวมเจ้าหน้าที่กรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสเป็นไป

ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ปฏิบัติต่อผู้มาติดต่อราชการหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน 
มีความรับผิดชอบหากเกิดความผิดพลาด ไม่พบว่าเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด 
จากผู้มาติดต่อราชการ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ  การอนุญาต หรือมีการรับทรัพย์สิน 
หรือประโยชน์อ่ืนใดในช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่างๆ ตามขนบธรรมเนียมประเพณี หรือมีการให้เงิน 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ต่อบุคคลภายนอก เพ่ือหวังผลตอบแทนในอนาคต เมื่อพิจารณาในตัวชี้วัดย่อย 
ที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 85 ได้แก่ (1) การปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อโปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด (คะแนนร้อยละ 81.35) (2) การปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มา
ติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน (คะแนนร้อยละ 82.08) (3) พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในเรื่องการมุ่งผลส าเร็จของงาน การให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว และความพร้อม
รับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง ดังนั้น เพ่ือให้การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน
ต่อการปฏิบัติงานของบุคคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการเป็นไป 
ตามขั้นตอน ระยะเวลาที่ก าหนด และเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกัน 
เป็นการส่วนตัว การมุ่งผลส าเร็จของงาน การให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว และความพร้อมรับผิดชอบ 
หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง เกิดการปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน จึงควรพัฒนาในตัวชี้วัดย่อยดังกล่าว 

3.1.2 ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (คะแนนเฉลี่ย 85.69)  
ในภาพรวมเจ้าหน้าที่กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน รู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ

ประจ าปีของหน่วยงาน หน่วยงานมีการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปอย่างคุ้มค่า ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของ
งบประมาณท่ีตั้งไว้ ไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ไม่มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง หน่วยงานมีการจัดซื้อ
จัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง หน่วยงานเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ เช่น 
สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน เมื่อพิจารณาในตัวชี้วัดย่อยที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 85 ได้แก่ (1) เจ้าหน้าที่รู้
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน (คะแนนร้อยละ 72.98) (2) หน่วยงานเปิดโอกาส
ให้เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ เช่น สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน (คะแนนร้อยละ 
73.24) ดังนั้น เพ่ือให้การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของ
หน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานและให้
ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานตนเองได้ เกิดการปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน จึงควรพัฒนาในตัวชี้วัดย่อยดังกล่าว  
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3.1.3 ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ (คะแนนเฉลี่ย 87.38)  
ในภาพรวมผู้บังคับบัญชามอบหมายงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม เจ้าหน้าที่

ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน ผู้บังคับบัญชามีการคัดเลือกผู้เข้าฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม ไม่พบว่าผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยง
ต่อการทุจริต การบริหารงานบุคคลของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานไม่มีการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ ไม่มีการซื้อขาย
ต าแหน่ง หรือไมม่ีการเอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง เมื่อพิจารณาในตัวชี้วัดย่อยที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 85 
ได้แก่ (1) การมอบหมายงานอย่างเป็นธรรม (คะแนนร้อยละ 83.04) (2) การประเมินผลการปฏิบัติงาน    
ตามระดับคุณภาพของผลงาน (คะแนนร้อยละ 82.10) (3) การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม (คะแนนร้อยละ 78.71) ดังนั้น เพ่ือให้การประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ เกิดการปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน จึงควรพัฒนาในตัวชี้วัดย่อยดังกล่าว 

3.1.4 ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (คะแนนเฉลี่ย 83.36)  
ในภาพรวมไม่มีเจ้าหน้าที่กรมพัฒนาฝีมือแรงงานเอาทรัพย์สินราชการไปเป็นของส่วนตัว

หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
มีความสะดวก มีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ในการปฏิบัติงานมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนมีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้  ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้องจากหน่วยงาน 
เจ้าหน้าทีท่ราบแนวปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับใช้ทรัพย์สินของทางราชการที่ถูกต้อง หน่วยงานมีการก ากับ ดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
เมื่อพิจารณาในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ คะแนนเฉลี่ย 84.99 ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 85 
และตัวชี้วัดย่อยท่ีได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 85 ได้แก่ (1) ขั้นตอนการอนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ในการปฏิบัตงานในหน่วยงาน (คะแนนร้อยละ 69.89) (2) การขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่อย่างถูกต้อง (คะแนนร้อยละ 83.88) (3) แนวปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างถูกต้อง (คะแนนร้อยละ 76.27) (4) การก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว (คะแนนร้อยละ 81.04) ดังนั้น เพ่ือให้การประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากร
ภายใน ในการขอยืมทรัพย์สินของราชการโดยบุคลากรภายในหน่วยงานซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการ  
ในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมไปถึง
หน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย เกิดการปรับปรุง
พัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน จึงควรพัฒนา 
ในตัวชี้วัดย่อยดังกล่าวอย่างเร่งด่วน 
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3.1.5 ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (คะแนนเฉลี่ย 86.90)  
ผู้บริหารสูงสุดและหัวหน้าของหน่วยงานให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ของหน่วยงาน มีการทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ จัดท า
แผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบกรมพัฒนาฝีมือแรงงานประจ าปีงบประมาณ 
ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานได้รับการแก้ไข หน่วยงานมีการเฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต ลงโทษ
ทางวินัย น าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน  
เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน เจ้าหน้าที่สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก สามารถติดตาม
ผลการร้องเรียนได้ มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบ 
ต่อตนเอง เมื่อพิจารณาในตัวชี้วัดย่อยที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 85 ได้แก่ (1) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ในหน่วยงาน (คะแนนร้อยละ 83.05) (2) การน าผลการตรวจสอบของผ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอก
ไปปรับปรุงการท างาน (คะแนนร้อยละ 84.41) และ (3) การพบเห็นแนวโน้มการทุจริตในหน่วยงาน (คะแนน
ร้อยละ 80.65) ดังนั้น เพ่ือให้การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริต
ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน การสร้างความเชื่อมั่น
ให้บุคลากรภายในในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย รวมถึงการน าผลการตรวจสอบ
ของฝ่ายตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันการทุจริต เกิดการปรับปรุง
พัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน จึงควรพัฒนา 
ในตัวชี้วัดย่อยดังกล่าว 

3.1.6 ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (คะแนนเฉลี่ย 89.08)  
ในภาพรวมการให้บริการของเจ้าหน้าที่มีความโปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา

ที่ก าหนด เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้ข้อมูลเกี่ยวกับ        
การด าเนินงานอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล เจ้าหน้าที่ไม่มีพฤติกรรมในการติดต่อร้องขอ  
ให้จ่ายเงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น  
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานการอนุมัติ อนุญาต หรือการให้บริการ หน่วยงานมีการด าเนินงานโดยค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก เมื่อพิจารณาในตัวชี้วัดย่อยที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 85 ได้แก่ 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการ เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
(คะแนนร้อยละ 83.75) ดังนั้น เพ่ือให้การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของหน่วยงานต่อการด าเนินงาน ในประเด็นการปฏิบัติงาน/ให้บริการ เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา       
ที่ก าหนด จึงควรพัฒนาในตัวชี้วัดย่อยดังกล่าว 

3.1.7 ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (คะแนนเฉลี่ย 83.42)  
การเผยแพร่ของข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทางที่หลากหลาย  

มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน หน่วยงานมีช่องทางรับฟังค าติชม 
หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ หน่วยงานมีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน หน่วยงานมีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน เมื่อพิจารณาในตัวชี้วัดย่อยที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 85 ได้แก่ (1) การเผยแพร่ข้อมูล สามารถ
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางหลากหลาย (คะแนนร้อยละ 77.75) (2) การเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล 
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ที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน (คะแนนร้อยละ 79.54) (3) มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน (คะแนนร้อยละ 82.25) (4) ช่องทางการติดต่อเพ่ือร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ (คะแนนร้อยละ 83.16) ดังนั้น เพ่ือให้การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน 
ในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่
จะต้องครบถ้วนและมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน เกิดการปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน จึงควรพัฒนาในตัวชี้วัดย่อยดังกล่าว 

3.1.8 ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน (คะแนนเฉลี่ย 82.85)  
หน่วยงานมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการที่ดี หน่วยงานมีการปรับปรุง

วิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ 
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น เมื่อพิจารณาในตัวชี้วัดย่อยที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 85 
ได้แก่ (1) การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดี (คะแนนร้อยละ 81.90) (2) การปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการ (คะแนนร้อยละ 81.54) (3) การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น (คะแนนร้อยละ 72.99) 
(4) การปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใส (คะแนนร้อยละ 81.67) ดังนั้น เพ่ือให้การ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบ      
การท างานในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการ
ท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น เกิดการปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ        
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน จึงควรพัฒนาในตัวชี้วัดย่อยดังกล่าว 

3.1.9 ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (คะแนนเฉลี่ย 100)  
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีการเปิดเผยข้อมูลและเป็นไปตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ คือ โครงสร้าง ข้อมูลผู้บริหาร อ านาจหน้าที่  
แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ข้อมูลการติดต่อ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ข่าวประชาสัมพันธ์ Q&A 
Social Network แผนด าเนินงานประจ าปี รายงานการก ากับติดตาม การด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน 
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ ข้อมูลเชิงสถิติ
การให้บริการ รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ การให้บริการ e–Service แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี รอบ 6 เดือน รายงานผลการใช้จ่าย งบประมาณประจ าปี 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุ สรุปผล 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน รายงานผลการจัดซื้อจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี นโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ข้อมูลเชิงสถิติ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  
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3.1.10 ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (คะแนนเฉลี่ย 100) 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีการด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ คือ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร การประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
และการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

3.2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของหน่วยตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) เห็นว่ากรมพัฒนา
ฝีมือแรงงานได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจ าปี 2564 จ านวน 91.58 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมินระดับ A 
หมายถึง หน่วยงานสามารถด าเนินการได้ค่อนข้างครบถ้วน และมีแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินการตามตัวชี้วัด
และหลักเกณฑ์การประเมิน ITA โดยมีบางส่วนที่ต้องปรับปรุงหรือเปิดเผยข้อมูลราวร้อยละ 5-15 ของตัวชี้วัด
หรือข้อค าถามทั้งหมด ดังนั้น หน่วยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาในจุดที่ยังคงเป็นปัญหา 
โดยหากมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คาดหมายได้ว่าหน่วยงานจะสามารถยกระดับการด าเนินงาน
ตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีสัมฤทธิผล รวมถึงสามารถสร้างความเชื่อมั่นศรัทธา สร้างความ
ไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นในปีต่อ ๆ ไป ทั้งนี้ ประเด็นที่ควรมีการเปิดเผย หรือบริหารจัดการให้ดี
ยิ่งขึ้น ได้แก่  

- เพ่ิมการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน  

- ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของ
หน่วยงานของท่านมากข้ึน 

- เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น  

- ส่งเสริมให้หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
โดยเพิ่มการให้สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน  

- ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านในการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง 

- ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพ่ิมช่องทางที่หลากหลาย
มากขึ้น 

- สร้างช่องทางการร้องเรียน การติดตามผลการร้องเรียน และสร้างความมั่นใจในการจัดการ
การทุจริต ตลอดจนปกป้องผู้กระท าการร้องเรียน โดยหากพบการทุจริตในหน่วยงาน  

- พัฒนากระบวนการการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม  

- ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น  
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- เพ่ิมมาตรการก ากับดูแลและตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง  

- ให้ตรวจสอบว่าประเด็นการปฏิบัติงานให้บริการแก่ผู้อ่ืนว่าเป็นไปตามขั้นตอนหรือระยะเวลา 
ที่ก าหนดมากน้อยเพียงใด 

- เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 
- ปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
- เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
- ให้ตรวจสอบว่าบุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป 

กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด  
- ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง  
- เพ่ิมมาตรการชี้แจงและตอบค าถามเมื่อมีข้อกังวลสงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินงาน 

ให้ชัดเจนมากข้ึน  
- ส่งเสริมให้มีการมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม  
- แก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่านอย่างจริงจัง  
- เพ่ิมช่องทางติดต่อหรือมีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  
- พึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาพฤติกรรมการมุ่งเน้นผลส าเร็จของงาน การให้ความส าคัญ

กับงานมากกว่าธุระส่วนตัว และความพร้อมรับผิดรับชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเองของบุคลากรใน
หน่วยงานของท่านมากข้ึน  

- ก ากับติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานว่ามีการติดต่อ ปฏิบัติงาน และ
ให้บริการแก่ประชาชนเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 

- เพ่ิมการก ากับติดตาม ถ้ามีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน ต้องมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง  

- ส่งเสริมให้มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไป
ปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
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มาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 

เพื่อให้การขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจึงก าหนดมาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส ดังนี้ 

การปฏิบัติหน้าที่ ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานให้ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสรวดเร็ว 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในคู่มือบริการประชาชน ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีความมุ่งมั่นในการ
ปฏิบัติงานหรือปฏิบัติงานอย่างเต็มความรู้ความสามารถ รับผิดชอบต่อหน้าที่  กล้ารับผิดสิ่งที่เจ้าหน้าที่กระท า 
รณรงค์ประชาสัมพันธ์/แจ้งเวียน ประกาศคณะกรรมการ ป.ป.ช. เรื่อง หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าพนักงานของรัฐ ขับเคลื่อนตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2565 และแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยก าหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ดังนี้ 
 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

การปฏิบัติหน้าที่    
- การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 
ที่ก าหนด 

- ให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการ
เผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงาน 
/การให้บริการผ่านเว็บไซต์ 

บค. รายงานการเปิดเผยข้อมูล
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ทุก 6 เดือน 

- การให้บริการ 
ของเจ้าหน้าที่แก่ 
ผู้มาติดต่อ 
ต้องเท่าเทียมกัน 
โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

- แจ้งหัวหน้าหน่วยงานก าชับเจ้าหน้าที่
ในการให้บริการต่อผู้รับบริการ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียม
กันหากมีเจ้าหน้าที่มีพฤติกรรม 
เข้าข่ายผลประโยชน์ทับซ้อน 
ให้รายงานให้กรมทราบ 

บค. รายงานผลปฏิบัติการ
ป้องกันผลประโยชน์ 
ทับซ้อนทุกสามเดือน 

- การปรับปรุงพฤติกรรม
ในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรในเรื่อง
การมุ่งผลส าเร็จของงาน 
การให้ความส าคัญ
กับงานมากกว่า 
ธุระส่วนตัว  
และความพร้อม
รับผิดชอบ  
หากความผิดพลาด
เกิดจากตนเอง 

- ให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการ
สร้างการรับรู้ความเข้าใจในเรื่อง
ภารกิจของหน่วยงานให้กับ
เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงาน  
เช่น การอบรม/ประชุม 

บค. รายงานการเปิดเผยข้อมูล
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ทุก 6 เดือน 
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การใช้งบประมาณ แจ้งให้เจ้าหน้าที่รับทราบแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน 
/การใช้จ่ายงบประมาณประจ าเดือน ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
ก าชับหัวหน้าหน่วยงานในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณต้องให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อราชการ  ก าชับเจ้าหน้าที่ 
ให้ตรวจสอบเอกสารเพ่ือให้การเบิกจ่ายเป็นไปตามระเบียบอย่างถูกต้องโดยเฉพาะ กรณีการเดินทางไปราชการ
กับกรณีการเดินทางเข้ารับการฝึกอบรม อาจเบิกค่าใช้จ่ายคลาดเคลื่อนหรือผิดพลาดได้ เพราะอัตราการเบิก
ค่าใช้จ่ายมีความแตกต่างกัน ขับเคลื่อนตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2564 และแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจ า 
งบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

- รับทราบแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของหน่วยงาน 

- ให้หน่วยงานในสังกัดเผยแพร่
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
ของหน่วยงานผ่านทางเว็บไซต์ 
และสร้างการรับรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ 
ในสังกัด 

 

บค. รายงานการเปิดเผยข้อมูล
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ทุก 6 เดือน 

- เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 
เช่น สอบถาม 
ทักท้วง ร้องเรียน 

- ให้หน่วยงานในสังกัดส่งเสริม 
ให้เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบงบประมาณของ
หน่วยงาน เช่น สอบถาม ทักท้วง 
ร้องเรียน 

- รายงานการใช้จ่ายงบประมาณ 
ของแต่ละหน่วยงานในการประชุม
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือเป็นการ
ติดตาม สอบถามในการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานในสังกัด 
 

บค. 
 
 
 
 

กค. 

- รายงานการเปิดเผย
ข้อมูลเพ่ือขับเคลื่อน 
การส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส  
ทุก 6 เดือน 

- รายงานสรุปผลการใช้
จ่ายงบประมาณในการ
ประชุมกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

 
การใช้อ านาจ หัวหน้างานควรมอบหมายงานอย่างเป็นธรรมอยู่ในขอบเขตของบทบาทหน้าที่ 

ที่เหมาะสมของผู้ใต้บังคับบัญชา สร้างความเข้าใจให้กับเจ้าหน้าที่ สร้างการรับรู้ในการประเมินตามหลักเกณฑ์
วิธีการที่ ก.พ. ก าหนด สร้างความเข้าใจในการคัดเลือกเจ้าหน้าที่เพ่ือเข้ารับการอบรม/ศึกษาดูงาน/ทุนการศึกษา 
ตามหลักเกณฑ์ที่หน่วยงานก าหนด/หน่วยงานภายนอกก าหนด ขับเคลื่อนตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2565 แผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2560 – 2564 
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

- การมอบหมายงาน
ของผู้บังคับบัญชา 

- ให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการ
สร้างการรับรู้ความเข้าใจให้กับ
เจ้าหน้าทีใ่นการมอบหมายงาน 
เช่น การอบรม/ประชุม/
หนังสือเวียน/ประกาศเผยแพร่ทาง
เว็บไซต์ 

บค. แบบสรุปผลการประเมิน
การปฏิบัติราชการ  
รอบ 6 เดือน 

- การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามระดับ
คุณภาพของผลงาน 

- ให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการ
สร้างการรับรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ในการ
ประเมินการเลื่อนขั้นเงินเดือน 
/ค่าจ้าง/ค่าตอบแทนของบุคลากร
ในสังกัด เช่น การอบรม/ประชุม 
/หนังสือเวียน/ประกาศเผยแพร่
ทางเว็บไซต ์ 

บค. แบบสรุปผลการประเมิน
การปฏิบัติราชการ  
รอบ 6 เดือน 

- การคัดเลือกผู้เข้า
ฝึกอบรม การศึกษา 
ดูงาน การให้
ทุนการศึกษา 

- สร้างการรับรู้ความเข้าใจในการ
คัดเลือกเจ้าหน้าที่เพ่ือเข้ารับการ
อบรมศึกษาดูงานทุนการศึกษา 
เช่น หนังสือเวียน/ประกาศเผยแพร่
ทางเว็บไซต์หน่วยงาน 

บค. รายงานสรุปผล 
ทุกสิ้นปีงบประมาณ 

 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เสริมสร้างความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ในการยืมทรัพย์สินของทางราชการ 

การน าทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 /ก าชับเจ้าหน้าที่ในการจัดท าใบยืมครุภัณฑ์หรืออุปกรณ์ และบันทึกทะเบียนการยืม 
ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ .ศ. 2560 ขับเคลื่อน 
ตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2565 
และแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

- การอนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการ
และน าไปใช้อย่าง
ถูกต้อง 

- แนวปฏิบัติการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

- การก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

- จัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
ที่ถูกต้องเพ่ือเผยแพร่ให้
เจ้าหน้าที่ได้รับทราบและน าไป
ปฏิบัติ/อบรม/แจ้งหัวหน้า
หน่วยงานเสริมสร้างความรู้
ให้กับเจ้าหน้าที่ในการยืม
ทรัพย์สินของราชการ การน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้  

กค. / บค. - รายงานการเปิดเผย
ข้อมูลเพ่ือขับเคลื่อน 
การส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 
ทุก 6 เดือน 

- รายงานสรุปผล 
ทุกสิ้นปีงบระมาณ 
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

 ก าชับเจ้าหน้าที่ในการจัดท าใบยืม
ครุภัณฑห์รืออุปกรณ์ และบันทึก
ทะเบียน การยืม ก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการตามระเบียบกระทรวง 
การคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ  
พ.ศ. 2560 

  

การแก้ไขปัญหาการทุจริต สร้างทัศนคติและจิตส านึกด้านการป้องกันการทุจริต สอดแทรก
ให้ความรู้ ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่เข้ามามีส่วนร่วมในการเฝ้าระวัง ชี้เบาะแส 
เสนอแนะ เป็นพยาน เพ่ือน าผู้ทุจริตมาลงโทษ สร้างการรับรู้ให้กับเจ้าหน้าที่กรมตามมาตรการคุ้มครองพยาน
ตามกฎ ก.พ. วาด้วยหลักเกณฑและวิธีการการให้บ าเหน็จความชอบ การกันเป็นพยาน การลดโทษ และการให้ความ
คุ้มครองพยาน พ.ศ. 2553 และตามกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจต่อผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต 
ขับเคลื่อนตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
พ.ศ. 2565 และแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

- การแก้ไขปัญหา 
การทุจริต 

- การก าหนดและด าเนินการ 
ตามแผนปฏิบัติการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

บค. รายงานสรุปผล 
ทุกสิ้นปีงบประมาณ 
 

- การน าผลการ
ตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบทั้งภายใน
และภายนอกไป
ปรับปรุงการท างาน 

- การแจ้งแนวปฏิบัติ ข้อสังเกต
ของหน่วยตรวจสอบทั้งภายใน
และภายนอก เพ่ือส่งเสริมให้
หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ตระหนกั
ในการปฏิบัติงานจะต้องเป็นไป
ตามกฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือป้องกันการทุจริต 

กค. ตส. บค. รายงานสรุปผล 
ทุกสิ้นปีงบประมาณ 

- การพบเห็นแนวโน้ม
การทุจริต 

- ให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการ
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่เข้ามา 
มีส่วนร่วมในการเฝ้าระวัง  
ชี้เบาะแส เสนอแนะ เป็นพยาน
เพ่ือน าผู้ทุจริตมาลงโทษ เช่น 
การประชุมชี้แจง การแจ้งช่องทาง
การร้องเรียนการทุจริตให้กับ
เจ้าหน้าที่ในสังกัด การเผยแพร่
ช่องทางร้องเรียนการทุจริตผ่าน
ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

บค. รายงานการเปิดเผยข้อมูล
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ทุก 6 เดือน 
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คุณภาพการด าเนินงาน เพ่ือเป็นการส่งเสริมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน มีผลการประเมินที่ดียิ่งขึ้นไป เห็นควรเพ่ิมความถี่ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือประชาชนให้
ผู้รับบริการทราบ/ชี้แจงท าความเข้าใจกับผู้รับบริการ/เพ่ิมหรือปรับปรุงพัฒนาระบบการให้บริการประชาชน
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งขับเคลื่อนตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2565 และแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

- เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
/ให้บริการ เป็นไป
ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

- ให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการ
เผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงาน 
/การให้บริการผ่านเว็บไซต์ 

บค. - รายงานการเปิดเผย
ข้อมูลเพ่ือขับเคลื่อน 
การส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 
ทุก 6 เดือน 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร เพ่ือเป็นการส่งเสริมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน เป็นไปตามกรอบการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรณีมีการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
หน่วยงาน ประชาชนทั่วไปจะต้องเข้าถึงได้ง่าย การสื่อสารผ่านช่องทางเว็บไซต์ควรเป็นภาษาที่เข้าใจง่าย  
เพ่ิมช่องทาง การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานหรือเพ่ิมความถี่ในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
กรณีการชี้แจงและตอบค าถามของเจ้าหน้าที่ผ่านทางช่องทางโทรศัพท์ควรจัดอบรมให้กับเจ้าหน้าที่เบื้องต้น
เพ่ือชี้แจงท าความเข้าใจ น าค าติชมหรือข้อคิดเห็นน ามาปรับปรุงพัฒนากระบวนงาน ขับเคลื่อนตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2565 และแผนปฏิบัติการ
ส่งเสริมคุณธรรมกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

- การเผยแพร่ข้อมูล
สามารถเข้าถึงง่าย 
ไม่ซับซ้อน และมี
ช่องทางหลากหลาย 

- ให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการ
เผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ เช่น 
แผนปฏิบัติงานประจ าปี แผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  
เป็นต้น ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ในสังกัด รวมทั้ง สื่อสังคมออนไลน์
ต่าง ๆ เช่น facebook 

บค. - รายงานการเปิดเผย
ข้อมูลเพ่ือขับเคลื่อน 
การส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 
ทุก 6 เดือน 

- การเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่
สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน 

- การสื่อสารผ่านช่องทางเว็บไซต์
ควรเป็นภาษาท่ีเข้าใจง่าย รวมทั้ง
เพ่ิมช่องทาง / เพ่ิมความถี่ในการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

สอ./บค. - รายงานสรุปผล 
ทุกสิ้นปีงบประมาณ 

- รายงานการเปิดเผย
ข้อมูลเพ่ือขับเคลื่อน 
การส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 
ทุก 6 เดือน 
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มาตรการ - ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
- ช่องทางการติดต่อ

เพ่ือร้องเรียน 
การทุจริต 

- การเพ่ิมช่องทางร้องเรียน 
การทุจริตผ่านทางเว็บไซต์ 
หลักของหน่วยงาน โดยแยกออก
จากช่องทางร้องเรียนปกติ 
เพ่ือเป็นการคุ้มครองข้อมูล 
ของผู้แจ้งเบาะแส 

บค./IT. - รายงานสรุปผล 
ทุกสิ้นปีงบประมาณ 

- การชี้แจงและตอบ
ค าถาม เมื่อมีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การด าเนินงานได้
อย่างชัดเจน 

- จัดอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ 
ในการให้บริการทางโทรศัพท์ 
รวมทั้งการชี้แจงและตอบค าถาม
ข้อสงสัยผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ 
เช่น facebook เป็นต้น 

สอ./บค. - รายงานสรุปผล 
ทุกสิ้นปีงบประมาณ 

- รายงานการเปิดเผย
ข้อมูลเพ่ือขับเคลื่อน 
การส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 
ทุก 6 เดือน 

การปรับปรุงระบบการท างาน ให้ความส าคัญกับความคิดเห็นของประชาชน ผู้รับบริการ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน ามาปรับปรุงกระบวนงาน/การบริการ ขับเคลื่อนตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2565 และแผนปฏิบัติการส่งเสริม
คุณธรรมกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

- การปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน 
/การให้บริการให้ดีขึ้น 

- ด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ให้บริการและข้อเสนอแนะ โดยแจ้ง
หน่วยงานที่เก่ียวข้องปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ 

บค. รายงานสรุปเสนอ  
เมื่อมีข้อร้องเรียนการให้ 
บริการทุก ๖ เดือน 

- การปรับปรุงวิธีการ
และข้ันตอนการ
ด าเนินงาน 
/การให้บริการ 

- ด าเนินการเพ่ิม/ทบทวนคู่มือส าหรับ
ประชาชนตามพระราชบัญญัติ
อ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

พบ. รายงานสรุปผล 
ทุกสิ้นปีงบประมาณ 

- การเปิดโอกาสให้ 
ผู้มีส่วนส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การ
ให้บริการ 

- ด าเนินการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการประชุม 
สัมมนา เพื่อรับฟังความคิดเห็น 
ตามภารกิจของหน่วยงาน 

สพ. รร. 
สมฐ. สพท. 

รายงานสรุปผล 
ทุกสิ้นปีงบประมาณ 

- การปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้ 
บริการให้มีความ
โปร่งใส 

- น าข้อเสนอแนะข้อคิดเห็นต่าง ๆ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านการประชุม 
สัมมนา ไปปรับปรุงตามภารกิจของ
หน่วยงาน 

สพ. รร. 
สมฐ. สพท. 

รายงานสรุปผล 
ทุกสิ้นปีงบประมาณ 
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การเปิดเผยข้อมูล เพื่อเป็นการส่งเสริมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
เป็นไปตามกรอบการประเมิน มีการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เพ่ือให้
สาธารณชนได้รับทราบใน ๕ ประเด็น ดังนี้ 

(1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
(๒) การบริหารงาน ได้แก่ การด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ  
(๓) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัด

จ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
(๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
(๕) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  
การเผยแพร่ข ้อมูล ในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน ขับเคลื่อนตามกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2565 และแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

การป้องกันการทุจริต เพ่ือเป็นการส่งเสริมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน เป็นไปตามกรอบการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน การเผยแพร่ข้อมูล
ที่เป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เพื่อเปิดเผยการด าเนินการต่างๆ ของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ให้สาธารณชนได้รับทราบใน ๒ ประเด็น คือ (๑) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริต
ของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนป้องกันการ
ทุจริต และ (๒) มาตการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ ้นได้ ขับเคลื ่อนตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2565 และแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

  



บทที่ 5 
 

การก ากับติดตาม 
 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีการก ากับติดตามตามมาตรการต่าง ๆ โดยมีการก าหนดในตัวชี้วัด
ของหัวหน้าหน่วยงาน ก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงาน ก าหนดแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมของหน่วยงาน มีการแต่งตั้งคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตประจ าหน่วยงาน รวมทั้งหน่วยงานในสังกัดทุกหน่วยงานมีการจัดตั้งคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตอีกด้วย และแต่งตั้งคณะท างานประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการ
ด าเนินงานของหน่ยงานภาครัฐ ประจ าหน่วยงาน เพ่ือติดตามประเมินผลการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
ล าดับ วิธีการ การก ากับติดตาม 

1 ก าหนดตัวชี้วัดระดับผู้อ านวยการหน่วยงาน : ความส าเร็จของการ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รายละเอียด ดังนี้ 

(1) ประกาศเจตจ านงสุจริตฯ ของผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ
หน่วยงาน และประกาศมาตรการเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใส 
และป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน  
โดยให้เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

(2) แบบรายงานผลการขับเคลื่อนนโยบายป้องกันการรับสินบน
และมาตรการผลประโยชน์ทับซ้อนทุก 3 เดือนใน 1 ปีงบประมาณ 

(3) แบบรายงานการเปิดเผยข้อมูลเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส โดยให้หน่วยงานด าเนินการเปิดเผย
ข้อมูลผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน จ านวน 5 ประเด็น ได้แก่  
การเปิดเผยข้อมูล การปรับปรุงระบบการท างาน การป้องกันการ
ทุจริต การใช้ทรัพย์สินของราชการ และประสิทธิภาพการสื่อสาร 

(4) รายงานการประชุมคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตประจ าหน่วยงาน 

รายงานสรุปผลทุก 6 เดือน
ในปีงบประมาณ  
ผ่านระบบ e-Sar 

2 แผนปฏิบัติการป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2565 

รายงานสรุปผลทุก 6 เดือน  
ในปีงบประมาณ 

3 แผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

รายงานสรุปผลทุกสิ้น
ปีงบประมาณ 

4 คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตประจ าหน่วยงาน 
(ระดับกอง/ส านักหรือเทียบเทา่) ในสังกัดกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

รายงานสรุปผลทุก 6 เดือน 
ในปีงบประมาณ  
ผ่านระบบ e-Sar 

5 คณะท างานประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ ากรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

รายงานสรุปผลเสนอ 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
เมื่อเสร็จสิ้นการประเมิน
ประจ าปี 

  



ภาคผนวก 
 

1. รายงานการประชุมคณะท างานจัดท าการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

2. แผนปฏิบัติการป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
พ.ศ. 2564 

3. แผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 


