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คํานํา 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) เปนการประเมินที่มีจุดมุงหมายที่จะกอใหเกิดการปรับปรุงพัฒนา

ดานคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานภาครัฐ  ซ่ึงกรมพัฒนาฝมือแรงงานไดเขารวมการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2557 และไดรับผล     

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ตามลําดับดังนี้ ในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2557 คะแนนรวม 74.40 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 คะแนนรวม 76.34 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559  

คะแนนรวม 77.41 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 คะแนนรวม 82.71 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

คะแนนรวม 85.90 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 คะแนนรวม 93.11 และในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ไดรับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ คะแนนรวม 89.74 

จากการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ในปงบประมาณท่ีผานมาภายใตสถานการณการในการปองกันการแพร

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กรมพัฒนาฝมือแรงงานไดใหความสําคัญในเรื่องดังกลาว โดยมีการมอบหมาย

ใหเจาหนาท่ีนําผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment : ITA) ในป พ.ศ. 2563 มาวิเคราะหหาขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตอง

แกไขโดยเรงดวน ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติของหนวยงาน 

มีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน ซ่ึงสอดคลองตามผล

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2563 

โดยมีรายละเอียดตางๆ เชน การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูเกี่ยวของ การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

การกําหนดแนวทางการกํากับติดตามใหนําไปสูการปฏิบัติและการรายงานผล เปนตน  
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บทท่ี 1 

หลักเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 สํานักงาน ป.ป.ช. ยังคงใชกรอบแนวทางการประเมินเชนเดียวกับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ท่ีผานมาก เพ่ือใหนวยงานภาครัฐท่ีเขารับ

การประเมินไดมมีการปรับปรุงพัฒนาอยางเชื่อมโยงและตอเนื่อง และทําใหเห็นพัฒนาการในดานคุณธรรมและ

ความโปรงใสของหนวยงานไดอยางชัดเจน มีการปรับปรุงในรายละเอียดของระเบียบวิธีการประเมินและ

ประเด็นการประเมินเล็กนอย เพ่ือแกไขปรับปรุงขอจํากัดของการประเมินใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สงเสริม

ใหประชาชนมีสวนรวมในการประเมินมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ เปนเครื่องมือใหประชาชนไดมีสวนรวมในการปรับปรุงแกไขระบบการบริหารราชการ

ของหนวยงานภาครัฐ และมีผลการประเมินท่ีมาจากมุมมองของประชาชนอยางรอบดาน ท้ังดานการรับรูและ

ความสามารถในการเขาถึงขอมูลสาธารณะไดอยางชัดเจนมากยิ่งข้ึน โดยจําแนกออกเปน 10 ตัวชี้วัด ไดแก   

1)การปฏิบัติหนาท่ี 2)การใชงบประมาณ 3)การใชอํานาจ 4)การใชทรัพยสินของทางราชการ 5)การแกไข

ปญหาการทุจริต ๖)คุณภาพการดําเนินงาน ๗)ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8)การปรับปรุงระบบการทํางาน      

๙)การเปดเผยขอมูล 10)การปองกันการทุจริต  

 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ใชเก็บรวบรวมขอมูลในตัวชี้วัดท่ี 1 - ตัวชี้วัดท่ี 5 ประกอบดวย 

 ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน

หนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน

โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว

อยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอท่ัวไปหรือผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปน

การสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงม่ัน เต็มความสามารถและมีความรับผิดชอบตองานในหนาท่ี

ที่รับผิดชอบ ซึ่งลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาที่ในฐานะเจาหนาที่ของรัฐอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้ 

ยังประเมินการรับรูในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน ๆ        

ของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานท้ังในกรณีท่ีแลกกับการปฏิบัติหนาท่ี และในกรณีชวงเทศกาลหรือวาระสําคัญตาง ๆ 

ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน ๆ ตอบุคคลภายนอก    

ซ่ึงถือเปนความเสี่ยงท่ีอาจจะกอใหเกิดการรับสินบนไดในอนาคต ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ประกอบดวย

ขอคําถามจํานวน 6 ขอ ดังนี้ 
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/
ใหบริการแกผูมาติดตอ ตามประเด็นดังตอไปนี้ 
มากนอยเพียงใด 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

–เปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด     
–เปนตามระยะเวลาท่ีกําหนด     
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i๒ บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/
ใหบริการแกผูมาติดตอท่ัวๆ ไป กับผูมาติดตอท่ีรูจัก
เปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

    

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i๓ บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรม 
ในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

–มุงผลสําเร็จของงาน     
–ใหความสําคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว     
–พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง     
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i๔ บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิ่งดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 

มี ไมมี 

–เงิน   
–ทรัพยสิน   
–ประโยชนอ่ืนๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน   
หมายเหตุ:เปนการเรียกรับท่ีนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนดใหรับได เชน คาธรรมเนียม คาบริการ คาปรับ เปนตน 

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i๕ นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ท่ีใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติ 
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกัน
ในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ หรือไม 

มี ไมมี 

–เงิน   
–ทรัพยสิน   
-ประโยชนอ่ืนๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน   
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i๖ บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปนี้ แกบุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคตหรือไม 

มี ไมมี 

–เงิน   
–ทรัพยสิน   
–ประโยชนอ่ืน  ๆเชน การยกเวนคาบริการ การอํานวยความสะดวกเปนกรณีพิเศษ เปนตน   
 

 ๒.ตัวช้ีวัดท่ี ๒ การใชงบประมาณ เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากร

ภายในหนวยงานตอการดําเนินการตางๆ ของหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใชจายเงิน

งบประมาณนับตั้งแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึงลักษณะ

การใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงคและไมเอื้อประโยชนแกตนเอง

หรือพวกพองการเบิกจายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องตางๆ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 

หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย นอกจากนี้ ยังให

ความสําคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ

ของหนวยงานตนเองได ตัวชี้วัดท่ี ๒ การใชงบประมาณ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน ๖ ขอ ดังตอไปนี้  

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป
ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

    
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ 
โดยคํานึงถึงประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

–คุมคา     
–ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว     
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ 
เพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง 
มากนอยเพียงใด 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน
ท่ีเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 
หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

    
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i11 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง/ 
การจัดหาพัสดุและการตรวจรับพัสดุในลักษณะ
ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

–โปรงใส ตรวจสอบได     
–เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใด รายหนึ่ง     
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i12 หนวยงานของทานเปดโอกาสใหทานมีสวนรวม
ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ  
ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

-สอบถาม     
-ทักทวง     
-รองเรียน     
 

 ๓.ตัวช้ีวัดท่ี ๓ การใชอํานาจ เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน

หนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการมอบหมายงาน

การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตางๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปนธรรม

และไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอํานาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทํา

ในสิ่งท่ีไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารบุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซงจากผูมีอํานาจ 

การซ้ือขายตําแหนง หรือการเอ้ือผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง ตัวชี้วัดท่ี ๓ การใชอํานาจ ประกอบดวยขอ

คําถามจํานวน ๖ ขอ ดังนี้  

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i๑3 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชา 
อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

    
หมายเหตุ : การมอบหมาย หมายถึง การมอบหมายงานตามตําแหนงแหนงหนาท่ี 
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง 
 มากนอยเพียงใด 

นอยสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

    
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขา 
รับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

นอยสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

    

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัว
ของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

นอยสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

    
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ี 
ไมถูกตองหรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต 
มากนอยเพียงใด 

นอยสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

    

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน 
มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

นอยสุด 
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

–ถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจ     
–มีการซ้ือขายตําแหนง     
–เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง      
 

 ๔.ตัวชี้วัดที่ ๔ การใชทรัพยสินของราชการ เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรู

ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน 

ในการนําทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือนําไปใหผูอ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืม

ทรัพยสินของราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงานและการยืมโดยบุคลากรภายนอกหนวยงาน 

ซ่ึงหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีการ

จัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบ

และนําไปปฏิบัติ รวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ

ของหนวยงานดวย ตัวชี้วัดท่ี ๔ การใชทรัพยสินของราชการ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน ๖ ขอ ดังนี้  
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i๑9 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการ 
เอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว 
หรือนําไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

นอยสุด 
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

    

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสิน 
ของราชการไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน  
มีความสะดวก มากนอยเพียงใด 

นอยสุด 
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

    

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใช
ปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทานมีการ 
ขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

นอยสุด 
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

    

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i22 บุคลากรภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนํา
ทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยาง
ถูกตองจากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

นอยสุด 
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

    

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับ
การใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 

นอยสุด 
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

    

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแล 
และตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ  
เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม 
หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

นอยสุด 
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 
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๕.ตัวช้ีวัดท่ี ๕ การแกไขปญหาการทุจริต เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ

บุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการให

ความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานจะตองทบทวนนโยบาย

ที่เกี่ยวของกับการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทําแผนงานดานการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม รวมไปถึง

การประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ที่จะตองทําใหการทุจริต

ในหนวยงานลดลงหรือไมมีเลยและจะตองสรางความเชื่อม่ันใหบุคลากรภายใน ในการรองเรียนเม่ือพบเห็นการทุจริต

ภายในหนวยงานดวย นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายใน

หนวยงาน รวมถึงการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 

ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริต ตัวชี้วัดท่ี ๕ การแกไขปญหาการทุจริต ประกอบดวยขอคําถาม

จํานวน ๖ ขอ ดังนี้  

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทานให
ความสําคัญกับการตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด 

นอยสุด 
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

    

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i26 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการ ดังตอไปนี้หรือไม มี ไมมี 
-ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ   
-จัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน   

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับ 
การแกไข มากนอยเพียงใด 

นอยสุด 
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

    
หมายเหตุ :หากทานเห็นวาหนวยงานของทานไมมีปญหาการทุจริตใหตอบ "มากท่ีสุด" 

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i28 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการดังตอไปนี้ 
ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

นอยสุด 
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

–เฝาระวังการทุจริต     
–ตรวจสอบการทุจริต     
–ลงโทษทางวินัย เม่ือมีการทุจริต     

หมายเหตุ :หากหนวยงานของทานไมมีการทุจริต จึงทําใหไมมีการลงโทษทางวินัย ใหตอบ "มากท่ีสุด" 
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i29 หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบ
ของฝายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน
ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริต 
ในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

นอยสุดหรือไม
มีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

    

หมายเหตุ :ฝายตรวจสอบภายใน หมายถึง สวนงานตรวจสอบภายในหนวยงาน ฝายตรวจสอบภายนอก 

หมายถึง หนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เชน สํานักงานการตรวจ

เงินแผนดิน (สตง.) เปนตน 

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนใน
หนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็น
ดังตอไปนี้ อยางไร 

นอยสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

–สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก     
–สามารถติดตามผลการรองเรียนได     
–ม่ันใจวาจะมีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมา     
–ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง     

 

๖.ตัวช้ีวัดท่ี ๖ คุณภาพการดําเนินงาน เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของ

กับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด 

และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงจะตองใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการใหบริการของ

หนวยงานแกผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล 

ซ่ึงสะทอนถึงการปฏิบัติหนาท่ีอยางมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรูเก่ียวกับประสบการณตรงในการถูก

เจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหนาท่ีดวย นอกจากนี้ ยังประเมิน

การรับรูเกี่ยวกับการบริหารงานและการดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน ที่จะตองคํานึงถึงประโยชน

ของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก ไมมีการเอ้ือประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง 

ตัวชี้วัดท่ี ๖ คุณภาพการดําเนินงาน ประกอบดวยขอคําถามจํานวน ๕ ขอ ดังนี้  

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
e1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/
ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอย
เพียงใด 

นอยสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

–เปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด     
–เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด     
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 
e2 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/
ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตอคนอ่ืนๆ อยางเทา
เทียมกัน มากนอยเพียงใด 

นอยสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

    

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
e3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ใหขอมูล
เก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการแกทาน  
อยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล 
มากนอยเพียงใด 

นอยสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

    

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
e4 ในระยะเวลา ๑ ป ท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ
รองขอใหจายหรือใหสิ่งดังตอไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต 
หรือใหบริการ หรือไม   

มี ไมมี 

-เงิน   
–ทรัพยสิน   
–ประโยชนอ่ืนๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบนัเทิง เปนตน   

หมายเหตุ :เปนการใหนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาบริการ คาปรับ เปนตน 

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
e5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดําเนินงาน 
โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวม 
เปนหลัก มากนอยเพียงใด 

นอยสุด 
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

    

๗.ตัวช้ีวัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการส่ือสาร เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นท่ีเก่ียวของ

กับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางท่ีหลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย

และไมซับซอน โดยขอมูลท่ีเผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน โดยอยางยิ่งผลการดําเนินงานของ

หนวยงานและขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมี

สวนไดสวนเสีย สามารถสงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ และมีการชี้แจง

ในกรณีท่ีมีขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอ

สามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานดวย ซ่ึงสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอ

หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธภาพ ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประเด็นสํารวจ ประกอบดวย

ขอคําถามจํานวน ๕ ขอ ดังนี้  
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 
e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอ 
มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด  

นอยสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

–เขาถึงงาย ไมซับซอน     
–มีชองทางหลากหลาย     

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
e7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือ
ขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 

นอยสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

    

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
e8 หนวยงานท่ีติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับ 
การดําเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 

มี ไมมี 

  

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
e9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคําถาม
เม่ือมีขอสงสัยเก่ียวกับเก่ียวกับการดําเนินงานไดอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

นอยสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

    

หมายเหตุ :หากทานไมมีขอกังวลสงสัยใหตอบ "มากท่ีสุด" 

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
e10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริต 
ของเจาหนาท่ีในหนวยงาน หรือไม 

มี ไมมี 

  
 

๘.ตัวช้ีวัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบการทํางาน เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทํางานในประเด็นท่ี

เก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการทํางานของ

หนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

โดยควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการ ท้ังนี้ นอกจากหนวยงานจะตองปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน

ใหดีข้ึนแลว ยังควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีความโปรงใสมากขึ้นดวย ตัวชี้วัดที่ ๘ 

การปรับปรุงระบบการทํางาน ประกอบดวยขอคําถามจํานวน ๕ ขอ ดังนี้ 
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 
e11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ  
มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการ
ใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

นอยสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

    

หมายเหตุ :หากทานติดตอครั้งแรก ใหเปรียบเทียบกับคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการท่ีทาน

คาดหวังไวกอนมาติดตอ 

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
e12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการ
และข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการใหดีข้ึน 
มากนอยเพียงใด 

นอยสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

    

หมายเหตุ :หากทานติดตอครั้งแรก ใหเปรียบเทียบกับวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การ

ใหบริการท่ีทานคาดหวังไวกอนมาติดตอ 

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
e13 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/ 
การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม 

มี ไมมี 

  
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
e14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ 
ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการ 
ของหนวยงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

นอยสุด 
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

    

หมายเหตุ :การมีสวนรวม เชน รวมวางแผน รวมดําเนินการ รวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และรวม

ติดตามประเมินผล เปนตน 

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
e15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุง 
การดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใส 
มากข้ึน มากนอยเพียงใด 

นอยสุด 
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 
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๙.ตัวช้ีวัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปน

ปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตางๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ 

ใน ๕ ประเด็น คือ (1)ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล 

(๒)การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (๓)การบริหารเงินงบประมาณ 

ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจําป และการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (๔)การบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (๕)การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก 

การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซ่ีงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตน

แสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของหนวยงาน ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล 

ประกอบดวย ๕ ตัวชี้วัดยอย (๓๓ ขอมูล) ดังนี้  

 ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.๑ ขอมูลพ้ืนฐาน  

ขอมูลพ้ืนฐาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
O1 โครงสราง -แสดงแผนผังแสดงโครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงาน  

-ประกอบดวยตําแหนงท่ีสําคัญและการแบงสวนงานภายใน  
เชน สํานัก กอง ศูนย ฝาย สวน กลุม เปนตน 

O2 ขอมูลผูบริหาร -แสดงรายนามของผูบริหารของหนวยงาน 
-ประกอบดวยชื่อ-นามสกุล ตําแหนง รูปถาย ชองทางการติดตอ ผูบริหาร
สูงสุดหรือหัวหนาหนวยงาน และผูดํารงตําแหนงทางการบริหารของ
หนวยงาน 

O3 อํานาจหนาท่ี  แสดงขอมูลหนาท่ีและอํานาจของหนวยงานตามท่ีกฎหมายกําหนด 
O4 แผนยุทธศาสตรหรือ

แผนพัฒนาหนวยงาน 
-แสดงแผนการดําเนินภารกิจของหนวยงานท่ีมีระยะมากกวา ๑ ป 
-มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ เชน ยุทธศาสตรหรือแนวทาง  
เปาหมาย ตัวชี้วัด เปนตน 
-เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชครอบคลุมป พ.ศ. 2563 

O5 ขอมูลการติดตอ แสดงขอมูลการติดตอ ดังนี้ 
-ท่ีอยูหนวยงาน 
-หมายเลขโทรศัพท 
-หมายเลขโทรสาร 
-ท่ีอยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
-แผนท่ีตั้งหนวยงาน 

O6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ -แสดงกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานหรือการปฏิบัติงาน 
ของหนวยงาน 
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การประชาสัมพันธ 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
O7 ขาวประชาสัมพันธ -แสดงขอมูลขาวสารตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ี

หรือภารกิจของหนวยงาน 
-เปนขอมูลขาวสารท่ีเกิดข้ึนในป พ.ศ. ๒๕๖3 

 

การปฏิสัมพันธขอมูล 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
O8 Q&A -แสดงชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถสอบถามขอมูลตางๆ ไดและ

หนวยงานสามารถสื่อสารใหคําตอบกับผูสอบถามได โดยมีลักษณะเปนการสื่อสาร
ไดสองทาง เชน Wed broad , กลองขอความถาม – ตอบ เปนตน 
-สามารถเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 

O9 Social Network -แสดงเครือขายสังคมออนไลนของหนวยงาน เชน Facebook , Twitter , 
Instagram เปนตน  
-สามารถเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 

 

 ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน  

 การดําเนินงาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
O10 แผนดําเนินงาน

ประจําป 
-แสดงแผนการดําเนินภารกิจของหนวยงานท่ีมีระยะ 1 ป 
-มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ เชน โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณท่ีใช 
ระยะเวลาในการดําเนินการ เปนตน 
-เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชในป พ.ศ. 2563 

O11 รายงานการกํากับ
ติดตามการดําเนินงาน
ประจําป รอบ ๖ เดือน 

-แสดงความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานประจําป 
-มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความกาวหนา เชน ความกาวหนาการดําเนินการ
แตละโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณท่ีใชดําเนินงาน เปนตน 
-เปนขอมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 2563 

O12 รายงานผลการ
ดําเนินงานประจําป 

-แสดงผลการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานประจําป  
-มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการดําเนินงาน เชน ผลการดําเนินการโครงการ
หรือกิจกรรม ผลการใชจายงบประมาณ ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 
ผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย เปนตน 
-เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2562 
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 การปฏิบัติงาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
O13 คู มือหรือมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน 
-แสดงคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเจาหนาท่ีของหนวยงานใชยึดถือ
ปฏิบัติใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
-มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เชน เปนคูมือปฏิบัติภารกิจใด 
สําหรับเจาหนาท่ีหรือพนักงานตําแหนงใด กําหนดวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติ
อยางไร เปนตน  

  

 การใหบริการ 

หมายเหตุ:การใหบริการหมายถึง การใหบริการตามอํานาจหนาท่ีหรือภารกิจตามกฏหมายของหนวยงาน 

สําหรับหนวยงานท่ีมีการปฏิบัติงานหรือการใหบริการเปนจํานวนมาก อาจมุงเนนเผยแพรการปฏิบัติงานหรือ

การใหบริการท่ีมีความสําคัญตอภารกิจของหนวยงาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
O14 คูมือหรือมาตรฐาน

การใหบริการ 
-แสดงคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติท่ีผูรับบริการหรือผูมาติดตอกับหนวยงาน
ใหเปนขอมูลในการขอรับบริการหรือติดตอกับหนวยงาน 
-มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ เชน เปนคูมือสําหรับบริการ 
หรือภารกิจใด กําหนดวิธีการข้ันตอนการใหบริการหรือการติดตออยางไร  
เปนตน 

O15 ขอมูลเชิงสถิติ 
การใหบริการ 

-แสดงขอมูลสถิติการใหบริการตามภารกิจของหนวยงาน 
-เปนขอมูลการใหบริการท่ีเกิดข้ึนในป พ.ศ. ๒๕๖3 

O16 รายงานผลการ
สํารวจความพึงพอใจ
การใหบริการ 

-แสดงผลสํารวจความพึงพอใจการใหบริการตามอํานาจหนาท่ีหรือภารกิจ
ของหนวยงาน 
-เปนรายงานผลของป พ.ศ. ๒๕๖2 

O17 E-Service -แสดงชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการตามอํานาจหนาท่ี
ภารกิจของหนวยงานผานชองทางออนไลน เพ่ือชวยอํานวยความสะดวก    
แกผูขอรับบริการ 
-สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลัก 
ของหนวยงาน 
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 ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ  

 แผนการใชจายงบประมาณประจําป 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
O18 แผนการใชจาย

งบประมาณประจําป 
-แสดงแผนการใชจายงบประมาณของหนวยงานท่ีมีระยะ 1 ป 
-มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ เชน งบประมาณตามแหลงท่ีไดรับ 
การจัดสรร งบประมาณตามประเภทรายการใชจาย เปนตน 
-เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชในป พ.ศ. 2563  

O19 รายงานการกํากับ
ติดตามการใชจาย
งบประมาณ ประจําป 
รอบ ๖ เดือน 

-แสดงความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนการใชจายงบประมาณ
ประจําป 
-มีขอมูลรายละเอียดความกาวหนา เชน ความกาวหนาการใชจาย
งบประมาณ เปนตน 
-เปนขอมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 2563 

O20 รายงานผลการใชจาย
งบประมาณประจําป 

-แสดงผลการดําเนินงานตามแผนการใชจายงบประมาณประจําป  
-มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการใชจายงบประมาณ เชน ผลการใชจาย
งบประมาณ ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย เปนตน 
-เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2562 

 การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
O21 แผนการจัดซ้ือจัดจาง

หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
-แสดงแผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุตามท่ีหนวยงาน
จะตองดําเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐  
-เปนขอมูลการจัดซ้ือจัดจางในป พ.ศ. ๒๕๖3 

O22 ประกาศตางๆเก่ียวกับ
การจัดซ้ือจัดจางหรือ
จัดหาพัสดุ 

-แสดงประกาศตามท่ีหนวยงานจะตองดําเนินการตามพระราชบัญญัติ  
การจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ เชน ประกาศ
เชิญชวน ประกาศผลการจัดซ้ือจัดจาง เปนตน 
-เปนขอมูลการจัดซ้ือจัดจางในป พ.ศ. ๒๕๖3 

O23 สรุปผลการจัดซ้ือ   
จัดจางหรือการจัดหา
พัสดุรายเดือน 

-แสดงสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงาน 
-มีขอมูลรายละเอียดผลการจัดซ้ือจัดจาง เชน งานท่ีซ้ือหรือจาง วงเงินท่ีซ้ือ
หรือจาง ราคากลาง วิธีการซ้ือหรือจาง รายชื่อผูเสนอราคาและราคาท่ีเสนอ 
ผูไดรับการคัดเลือกและราคาท่ีตกลง เหตุผลท่ีคัดเลือกโดยสรุป เลขท่ีและ
วันท่ีของสัญญาหรือขอตกลงในการซ้ือหรือจาง เปนตน 
-จําแนกขอมูลเปนรายเดือน (กรณีไมมีการจัดซ้ือจัดจางในรอบเดือนใด 
ใหระบุวาไมมีการจัดซ้ือจัดจาง) 
-เปนขอมูลการจัดซ้ือจัดจางในป พ.ศ. ๒๕๖3 

O24 รายงานผลการจัดซ้ือ
จัดจางหรือการจัดหา
พัสดุประจําป 

-แสดงผลการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงาน 
-มีขอมูลรายละเอียด เชน งบประมาณท่ีใชในการจัดซ้ือจัดจาง ปญหา 
อุปสรรค ขอเสนอแนะ เปนตน 
-เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2562 
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 ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
O25 นโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
-แสดงนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีมีจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงค 
เพ่ือกอใหเกิดการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีความโปรงใสและมีคุณธรรม 
-เปนนโยบายของผูบริหารสูงสุดหรือผูบริหารท่ีไดรับมอบหมาย 
หรือนโยบายท่ีกําหนดในนามของหนวยงาน 
-เปนนโยบายท่ียังใชบังคับในหนวยงานในป พ.ศ. 2563 

O26 การดําเนินการตาม
นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

-แสดงการดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เชน  
การวางแผนกําลังคน การสรรหาคนดีคนเกงเพ่ือปฏิบัติงานตามภารกิจ 
ของหนวยงาน การพัฒนาบุคลากร การสรางทางกาวหนาในสายอาชีพ 
การพัฒนาคุณภาพชีวิต การบรรจุและแตงตั้งบุคลากร การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน การสงเสริมจริยธรรมและรักษาวินัยของบุคลากร 
ในหนวยงาน เปนตน 
-เปนการดําเนินการท่ีมีความสอดรับกับนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตามขอ O25 หรือเปนไปตามกิจกรรมท่ีอยูภายใตนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ตามขอ O25 
-เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2563 

O27 หลักเกณฑการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

แสดงหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
-หลักเกณฑการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
-หลักเกณฑการบรรจุและแตงตั้งบุคลากร 
-หลักเกณฑการพัฒนาบุคลากร 
-หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
-หลักเกณฑการใหคุณใหโทษและการสรางขวัญกําลังใจ 
-เปนหลักเกณฑท่ียังใชบังคับในหนวยงานในป พ.ศ. 2563 

O28 รายงานผลการบริหาร
และพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล
ประจําป 

-แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
-มีขอมูลรายละเอียดของการดําเนินการ เชน ผลการดําเนินการ 
ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการวิเคราะหการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล เปนตน 
-เปนรายงานผลของปท่ีผานมา พ.ศ. 2562 
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 ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.๕ การสงเสริมความโปรงใส  

 การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
O29 แนวปฏิบัติการจัดการ

เรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

-แสดงคูมือหรือแนวทางการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนท่ีเก่ียวของ 
กับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
-มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เชน รายละเอียดวิธีการ 
ท่ีบุคคลภายนอกจะทําการรองเรียน รายละเอียดข้ันตอนหรือวิธีการ 
ในการจัดการตอเรื่องรองเรียน สวนงานท่ีรับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ 
เปนตน 

O30 ชองทางแจงเรื่อง
รองเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

-แสดงชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่องรองเรียนเก่ียวกับ 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงานผานทางชองทาง
ออนไลน 
-สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลัก 
ของหนวยงาน 

O31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจําป 

-แสดงขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจาหนาท่ีของหนวยงาน 
-มีขอความกาวหนาการจัดการเรื่องรองเรียน เชน จํานวนเรื่องท่ีดําเนินการ
แลวเสร็จ เรื่องท่ีอยูระหวางดําเนินการ เปนตน 
(กรณีไมมีเรื่องรองเรียนใหระบุไมมีเรื่องรองเรียน) 
-เปนขอมูลในป พ.ศ. 2563 

 

 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
O32 ชองทางการรับฟง 

ความคิดเห็น 
-แสดงชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็นตอ 
การดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ีหรือภารกิจของหนวยงานผานทาง
ชองทางออนไลน 
-สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลัก 
ของหนวยงาน 

O33 การเปดโอกาสใหเกิด
การมีสวนรวม 

-แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการเปดโอกาสใหผูมีสวนได
สวนเสียไดมีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน เชน   
รวมวางแผน รวมดําเนินการ รวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือรวมติดตาม
ประเมินผล เปนตน 
-เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2563 
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 ๑๐.ตัวช้ีวัดท่ี ๑๐ การปองกันการทุจริต  

 ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การปองกันการทุจริต เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปน

ปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยการดําเนินการตางๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 

๒ ประเด็น คือ (๑)การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร การประเมินความเสี่ยง

เพ่ือปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (๒)มาตการ

ภายในเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพ่ือสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตซ่ึงการ

เผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสําคัญตอผลการประเมินเพ่ือนําไปสูการจัดทํามาตรการ

สงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงานและมีการกํากับติดตามการนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ 

การปองกันการทุจริต ประกอบดวย ๒ ตัวชี้วัดยอย (๑0 ขอมูล) ดังนี้ 

 ตัวช้ีวัดยอยท่ี ๑0.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 

 เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
O34 เจตจํานงสุจริต 

ของผูบริหาร 
-แสดงเนื้อหาแสดงเจตนารมณหรือคําม่ันวาจะปฏิบัติหนาท่ีและบริหาร
หนวยงานอยางซ่ือสัตยสุจริต โปรงใสและเปนไปตามหลักธรรมมาภิบาล 
-ดําเนินการโดยผูบริหารสูงสุดคนปจจุบันของหนวยงาน 

O35 การมีสวนรวม 
ของผูบริหาร 

-แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการมีสวนรวมของผูบริหาร
สูงสุดคนปจจุบัน  
-เปนการดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญ 
กับการปรับปรุง พัฒนา สงเสริมหนวยงานดานคุณธรรมและโปรงใส  
-เปนการดําเนินการในป พ.ศ. ๒๕๖3 

 

การประเมินความเส่ียงเพ่ือปองกันการทุจริต 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
O36 การประเมินความเสี่ยง

การทุจริตประจําป 
-แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการดําเนินงานหรือการปฏิบัติหนาท่ี 
ท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริตหรือกอใหเกิดการขัดกันระหวางผลประโยชน 
สวนตนกับผลประโยชนสวนรวมของหนวยงาน  
-มีขอมูลรายละเอียดของการประเมิน เชน เหตุการณความเสี่ยง  
และระดับของความเสี่ยง มาตรการและการดําเนินการในการบริหาร
จัดการความเสี่ยง เปนตน 
-เปนการดําเนินการในป พ.ศ. ๒๕๖3 

O37 การดําเนินการ 
เพ่ือจัดการความเสี่ยง
การทุจริต 

-แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการจัดการความเสี่ยง 
ในกรณีท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริตหรือกอใหเกิดการขัดกันระหวาง
ผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวมของหนวยงาน  
-เปนกิจกรรมหรือการดําเนินการท่ีสอดคลองกับมาตรการ 
หรือการดําเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงตามขอ O36 
-เปนการดําเนินการในป พ.ศ. ๒๕๖3 
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 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
O38 การเสริมสราง

วัฒนธรรมองคกร 
-แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการเสริมสรางวัฒนธรรม
องคกรใหเจาหนาท่ีของหนวยงานมีทัศนคติ คานิยม ในการปฏิบัติงานอยาง
ซ่ือสัตยสุจริต อยางชัดเจน 
-เปนการดําเนินการในป พ.ศ. ๒๕๖3 

 

แผนปองกันการทุจริต 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

O39 แผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริต 

-แสดงแผนปฏิบัติการท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือปองกันการทุจริตหรือพัฒนา 
ดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน 
-มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ เชน โครงการ กิจกรรม งบประมาณ 
ชวงเวลาดําเนินการ เปนตน 
-เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชครอบคลุมป พ.ศ. 2563 

O40 รายงานการกํากับ
ติดตามการ
ดําเนินการปองกัน
การทุจริตประจําป
รอบ ๖ เดือน 

-แสดงความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกัน 
การทุจริต 
-มีขอมูลรายละเอียดความกาวหนา เชน ความกาวหนาการดําเนินการ 
แตละโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณท่ีใชในการดําเนินงาน 
เปนตน 
-เปนขอมูลในระยะเวลา ๖ เดือนแรกของป พ.ศ. 2563 

O41 รายงานผลการ
ดําเนินการปองกัน
การทุจริตประจําป 

-แสดงผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
-มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการดําเนินการ เชน ผลการดําเนินการ 
โครงการหรือกิจกรรม ผลการใชจายงบประมาณ ปญหา อุปสรรค 
ขอเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย เปนตน 
-ใชรายงานผลของป พ.ศ. 2562  
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 ตัวช้ีวัดยอย 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต  

 มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
O42 มาตรการสงเสริม

คุณธรรมและ    
ความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 

-แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส             
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2562 
-มีขอมูลรายละเอียดการวิเคราะห เชน ประเด็นท่ีเปนขอบกพรอง  
หรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 
แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติงานของหนวยงาน เปนตน 
-มีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงานใหดีข้ึน ซ่ึงสอดคลองตามผลการวิเคราะหฯ โดยมีรายละเอียด
ตางๆ เชน การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเก่ียวของ การกําหนดข้ันตอน
หรือวิธีการปฏิบัติ การกําหนดแนวทางการกํากับ ติดตามใหนําไปสู      
การปฏิบัติและการรายงานผล เปนตน 

O43 การดําเนินการ 
ตามมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 

-แสดงผลการดําเนินการตามมาตรการเพ่ือสงเสริมคุณธรรม 
และความโปรงใสภายในหนวยงาน 
-มีขอมูลรายละเอียดการนํามาตรการเพ่ือสงเสริมคุณธรรม 
และความโปรงใสภายในหนวยงานในขอ O42 ไปสูการปฏิบัติอยางเปน
รูปธรรม 
-เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2563 

 

 2.1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผล

ระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน การใหขอเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนาคุณธรรม 

ความโปรงใสการดําเนินงานใหนําไปสูการยกระดับดัชนีการรับรูการทุจริต (CPI) ของประเทศไทย โดยประเมิน

จาก ๓ แหลงขอมูล คือ 1)กลุมผูรับบริการหรือผูมีสวนไดเสียตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ 

(External) จํานวน 100 คน 2)บุคคลากรและเจาหนาท่ีในหนวยงานภาครัฐ (Internal) จํานวน 100 คน 

และ 3)หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence - Based) ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 

4)ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร และ ๕)ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน สําหรับการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน สรุปผลไดดังนี้  

1. ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน  

    ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับ

รอยละ 82.71 ซึ่งถือวามีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานระดับสูงมาก ดัชนีความโปรงใส 

ไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ ๙1.71 ดัชนีท่ีไดคะแนนต่ํากวาดัชนีอ่ืนๆ คือ ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร

ไดคะแนนเทากับรอยละ 76.04  
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ตารางสรุปผลคะแนนการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ดัชน/ีตัวช้ีวัดการประเมิน คะแนน 
1.ดัชนคีวามโปรงใส คะแนนเฉลี่ย 91.71 คะแนน 
 1.1 การให เปดเผย และเขาถึงขอมูล 
    -การดําเนินการเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง 
    -การใหเปดเผยและเขาถึงขอมูลของหนวยงาน 
 1.2 การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 
    -การมีสวนรวมในการดําเนินงาน 
    -การจัดการเรื่องรองเรียน 
2.ดัชนีความพรอมรับผิด คะแนนเฉลี่ย 79.73 คะแนน 
 2.1 ความพรอมรับผิด 
    -ความพรอมรับผิดในการปฏิบัติงาน 
    -ความพรอมรับผิดในการบริหารงาน 
 2.2 เจตจํานงสุจริต 
    -เจตจํานงสุจริตในการบริหารงาน 
3.ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน คะแนนเฉลี่ย 83.32 คะแนน 
 3.1 การถูกชี้มูลความผิด 
    -เรื่องชี้มูลความผิด 
 3.2 การทุจริตตอหนาท่ี 
    -การรับสินบน 
    -การใชตําแหนงหนาท่ีในการเอ้ือประโยชน 
 3.3 ความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบาย 
    -ความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบาย 
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86.22 
89.58 
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ดัชน/ีตัวช้ีวัดการประเมิน คะแนน 
4.ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร คะแนนเฉลี่ย 76.04 คะแนน 
 4.1 การสรางวัฒนธรรมสุจรติในหนวยงาน 
    -การสืบทอดวัฒนธรรมสุจริต 
    -การไมทนตอการทุจริต 
    -การอายและเกรงกลัวท่ีจะทุจริต 
 4.2 การปองกันผลประโยชนทับซอน 
    -การดําเนินการเพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอนในหนวยงาน 
 4.3 การปองกันและปราบปรามการทุจริตในหนวยงาน 
    -แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
    -การตรวจสอบถวงดุลภายในหนวยงาน 
5.ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน คะแนนเฉลี่ย 77.88 คะแนน 
 5.1 มาตรฐานและคุณธรรมในการปฏิบัติงาน 
    -มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
    -ความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน 
 5.2 คุณธรรมในการบริหารงาน 
    -การบริหารงานบุคคล 
    -การบริหารงบประมาณ 
    -คุณธรรมในการมอบหมายงาน 
    -การบริหารสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 
 

64.41 
80.46 
68.26 
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 2. ขอเสนอแนะในการพัฒนาการทํางานของหนวยงานภาครัฐ 

  2.1 ขอเสนอแนะจากการประเมินเชิงภาพลักษณ (Perception - Based) โดยวิเคราะหดัชนี

และตัวชี้วัดท่ีเปนจุดบกพรองจากขอคําถามการประเมินเชิงภาพลักษณ (Perception - Based) พบวาดัชนี

ท่ีเปนจุดบกพรองมีจํานวน ๒ ดัชนี ไดแก 

ดัชนีท่ีบกพรอง ตัวชี้วัดท่ีตองปรับปรุง ประเด็นท่ีตองปรับปรุง 
1.ดัชนีวัฒนธรรม
คุณธรรมในองคกร 
 
 
2.ดัชนีคุณธรรมการ
ทํางานในหนวยงาน 

การปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต 
ในหนวยงาน 
 
คุณธรรมในการบริหารงาน 

แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ
หนวยงาน สามารถยับยั้งการทุจริตในหนวยงานได
อยางมีประสิทธิภาพ 
 
1)กระบวนการคัดเลือก บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อน
ระดับ การพิจารณาความดีความชอบ หรือการใหสิทธิ
ประโยชนตางๆ ในหนวยงานยังคงยึดโยงกับระบบ
อุปถัมภ เสนสาย หรือผลประโยชนอ่ืนๆ  
แอบแฝง 
2)ระบบการธํารงรักษาคนดี คนเกง และเสริมสราง
แรงจูงใจใหเจาหนาท่ีในหนวยงานปฏิบัติงานใหกับ
หนวยงานอยางจงรักภักดี 
3)ระบบการพัฒนาบุคลากร การคัดเลือกผูเขารับการ
ฝกอบรม การสัมมนา การศึกษาดูงาน การให
ทุนการศึกษา อยางโปรงใส เปนธรรม  
ไมเลือกปฏิบัติ 

 

  2.2 ขอเสนอแนะจากการประเมินหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence - Based) ประเด็น

สําคัญท่ีหนวยงานจะตองปรับปรุงดําเนินงานตามแบบประเมินหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence - Based) 

มี 1 ประเด็น ดังนี้ 

หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence - Based) 
ท่ีบกพรอง 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุง 

 กรณีท่ีมีการรวมกลุมของเจาหนาท่ีเพ่ือการบริหารงาน 
ท่ีโปรงใสกลุมดังกลาวมีกิจกรรมการท่ีแสดงถึงความพยายามท่ี
จะปรับปรุงการบริหารงานของหนวยงานใหมีความโปรงใส
ยิ่งข้ึน 

  2.3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสํารวจ กลุมผูรับบริการ

หรือผูมีสวนไดสวนเสีย (External) 

   1)ไมเคยพบเจาหนาท่ีกระทําการทุจริต หรือเรียกรองสินบนใดๆ สิ่งท่ีพบเปนสวนให

คือ เจาหนาท่ีใหความชวยเหลือและแนะนําอยางดีมาก ปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพและจริงใจตอประชาชน 

   2)หนวยงานควรมีชองทางสื่อสารท่ีสามารถเขาถึงผูบริหารหนวยงานไดสะดวกมากข้ึน 

เพ่ือรับฟงปญหาไดอยางรวดเร็ว 
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 2.2 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินผลระดับ

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน เพ่ือใหไดขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนาดานคุณธรรมและ

ความโปรงใส และเพ่ือใหมีการจัดทํามาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริตท้ังในระดับนโยบายและ

ในระดับปฏิบัติของหนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมิน โดยประเมินจาก 3 แหลงขอมูล คือ 1)ผูมีสวนได

สวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) จํานวน 116 คน 2)ผูมีสวน

ไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) จํานวน 102 คน และ 3)

หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence – Based and Transparency Assessment : EBIT) ดัชนีท่ีทําการประเมิน

มี ๕ ดัชนี คือ 1)ดัชนีความโปรงใส 2)ดัชนีความพรอมรับผิด 3)ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการ

ปฏิบัติงาน 4)ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร และ 5)ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน สําหรับผลการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน สรุปผลไดดังนี้ 

 1.ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับ

รอยละ 85.90 ซ่ึงถือวามีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานระดับสูงมาก เม่ือพิจารณาตามดัชนี

พบวาดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ 94.12 รองลงมา 

คือ ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร ไดคะแนนเทากับรอยละ 91.19 ดัชนีความพรอมรับผิด ไดคะแนน

เทากับรอยละ 88.78 ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 83.88 และดัชนีความโปรงใส 

ไดคะแนนเทากับรอยละ 75.08  
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ตารางสรุปผลคะแนนการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

ดัชน/ีตัวช้ีวัดการประเมิน คะแนน 
1.ดัชนีความโปรงใส คะแนนเฉลี่ย 75.08 คะแนน 
 1.1 การเปดเผยขอมูล 
 1.2 การมีสวนรวม 
 1.3 การจัดซ้ือจัดจาง 
2.ดัชนีความพรอมรับผิด คะแนนเฉลี่ย 88.78 คะแนน 
 2.1 การดําเนินงานตามภารกิจ 
 2.2 การปฏิบัติงานตามหนาท่ี 
 2.3 เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 
 2.4 การจัดการเรื่องรองเรียน 
 3.ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน คะแนนเฉลี่ย 94.12 คะแนน 
  -การรับสินบน 
 4.ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร คะแนนเฉลี่ย 91.19 คะแนน 
 4.1 การเสริมสรางวัฒนธรรมสุจริต 
 4.2 การปองกันผลประโยชนทับซอน 
 4.3 แผนปองกันและปราบปรามการทุจริต 
 4.4 การตรวจสอบถวงดุลภายใน 
 5.ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน คะแนนเฉลี่ย 83.88 คะแนน 
 5.1 มาตรฐานและความเปนธรรมในการปฏิบัติงานและใหบริการ 
 5.2 คุณธรรมการบริหารงาน 
 

 
89.90 
60.34 
75 
 
87.41 
90 
90.52 
87.19 
 
94.12 
 
94.21 
93.91 
94.47 
82.17 
 
87.66 
80.10 
 

 2.การจัดอันดับผลคะแนน เม่ือทําการจัดอันดับผลคะแนนระดับกรม พบวาหนวยงานไดคะแนน ITA 

เทากับรอยละ 85.90 ซ่ึงอยูในอันดับท่ี 73 ของจํานวน 146 หนวยงาน 

 3.ขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 

  3.1 ขอเสนอแนะจากการประเมิน 

   3.1.1 ขอเสนอแนะตามแบบสํารวจความคิดเห็นผู มีสวนไดสวนเสียภายใน 

(Internal) ดัชนีและตัวชี้วัดท่ีควรพัฒนา มีรายละเอียดดังนี้ 

ดัชนี ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
ดัชนี คุณธรรมการ
ทํางานในหนวยงาน 

คุณธรรมการบริหารงาน 1)ปราศจากการซ้ือขายตําแหนงหรือใชเสนสายในการ
บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนระดับ เลื่อนตําแหนง  
ของผูบริหารและเจาหนาท่ี 
2)มีการพิจารณาความดีความชอบ คัดเลือกเจาหนาท่ีเพ่ือ
เขารับการฝกอบรม/ศึกษาดูงาน/ทุนการศึกษา  
อยางโปรงใสและเปนธรรม 
3)หัวหนางานควรมอบหมายงานอยางเปนธรรม 
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  3.1.2 ขอเสนอแนะตามแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

(External) ดัชนีและตัวชี้วัดท่ีควรพัฒนา มีรายละเอียดดังนี้ 

ดัชนี ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
ดัชนีความโปรงใส  
 
 
 
 
 
 
 
ดัชนีความพรอม 
รับผิด 
 
 
 
 
 
ดัชนีคุณธรรมการ
ทํางานในหนวยงาน 

-การเปดเผยขอมูล  
 
-การมีสวนรวม 
 
 
 
 
 
-การดําเนินการ 
ตามภารกิจ 
 
 
-การจัดการ 
เรื่องรองเรียน 
 
มาตรฐานและความเปน
ธรรมในการปฏิบัติงาน
และการใหบริการ 

การเปดเผยขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงานของหนวยงาน
อยางชัดเจน ถูกตอง ครบถวน และเปนปจจุบัน 
1)การเปดโอกาสใหประชาชน/ผูรับบริการ/ผูมีสวนได 
สวนเสีย แสดงความคิดเห็นของหนวยงาน 
2)การใหความสําคัญกับความคิดเห็นของประชาชน
ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือนําไปปรับปรุงและ
พัฒนาการดําเนินงาน 
 
1)กําหนดโครงการหรือการดําเนินการตางๆ ท่ีกอใหเกิด
ประโยชนตอประเทศและประชาชน 
2)การนําเสนอความกาวหนาการดําเนินงานเก่ียวกับการ
ปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี 
ชองทางการรับเรื่องรองเรียนของหนวยงานเก่ียวกับการ
ปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี 
 
การปฏิบัติตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด 
อยางเครงครัด 
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  3.1.3 ขอเสนอแนะจากการประเมินหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence – Based) 

ท่ีควรปรับปรุง ในประเด็นดังนี้ ประเด็นท่ี 1 หนวยงานมีการกําหนด กลไก หรือการวางระบบใหภาคประชาชน

หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน ประเด็นท่ี 2 หนวยงานมีการกําหนดมาตรการ กลไก 

หรือการวางระบบ ในการดําเนินการเพ่ือสงเสริมความโปรงใสในการจัดซ้ือจัดจาง 

หลักฐานเชิงประจักษ ประเด็นท่ีควรปรับปรุง 
ประเด็นท่ี 1 หนวยงาน
ควรมีการกําหนด
มาตรการ กลไก หรือการ
วางระบบใหภาค
ประชาชนหรือผูมีสวนได
สวนเสียเขามามีสวนรวม
ในการดําเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
ประเด็นท่ี 2 กําหนด
มาตรการ กลไก หรือ 
วางระบบในการ
ดําเนินการสงเสริมความ
โปรงใสในการจัดซ้ือจัดจาง 

เอกสารท่ีหนวยงานแสดงอาจถือไดวาเปนหนึ่งในแผนการดําเนินการท่ีมีการ
เปดโอกาสใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานในบางมิติ จึงยัง
ไมสะทอนใหเห็นถึงมาตรการ กลไก หรือการวางระบบใหภาคประชาชนหรือ 
ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในภาพรวมภารกิจของหนวยงานท่ีชัดเจน 
โดยเฉพาะการกําหนดกลไกท่ีจะตองมีลักษณะของการขับเคลื่อนกระบวนงาน
ตามรูปแบบ PDCA ท่ีกอใหเกิดการพัฒนาและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  
แมในปจจุบันหนวยงานยังไมไดกําหนดกลุมภารกิจหรือลักษณะงาน  
เพ่ือวางระบบใหผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียไดเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินงานโดยตรง แตในอนาคตหนวยงานควรมีการดําเนินการในเรื่องนี้ 
เนื่องจากกระบวนการเปดโอกาสใหภาคประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสีย 
เขามามีสวนรวม ถือเปนกระบวนการเบื้องตนของการประสานพลังและความ
รวมมือระหวางภาครัฐและภาคสวนอ่ืนๆ (Collaboration) ในการยกระดับ 
การพัฒนาประเทศตอไปในอนาคต 
 
จากหลักฐานยังไมไดระบุถึงการดําเนินการเพ่ือสงเสริมความโปรงใสในการ
จัดซ้ือจัดจาง ซ่ึงตองระบุรายละเอียดเก่ียวกับการเผยแพรแผนการจัดซ้ือ 
จัดจางประจําป การบันทึกรายละเอียดวิธีการและข้ันตอนการจัดซ้ือจัดจาง 
อยางเปนระบบ และการปองกันผูท่ีมีหนาท่ีท่ีดําเนินการในการจัดซ้ือจัดจาง  
ซ่ึงจะตองมีลักษณะเปนคําสั่ง/ขอสั่งการอยางเปนทางการโดยผูบริหารสูงสุด
ของหนวยงานหรือผูบริหารท่ีไดรับมอบอํานาจ 

 

 3.2 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง 

 ขอเสนอแนะในหัวขอนี้เปนการนําความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจากแบบสํารวจในสวนท่ี 3 

ซ่ึงไดใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตอหนวยงาน เพ่ือใหดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเกิดคุณธรรมและความโปรงใส

และปองกันไมใหเจาหนาท่ีของหนวยงานกระทําการทุจริตตอหนาท่ี ดังนี้ 

  3.2.1 ความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) โดยมีประเด็นท่ีควรพัฒนา

และปรับปรุง คือ ผูบริหารควรมีความเปนธรรมในการแตงตั้งและการเลื่อนตําแหนงของบุคลากรในหนวยงาน

และควรมอบหมายงานท่ีอยูในขอบเขตของบทบาทหนาท่ีท่ีเหมาะสมของผูใตบังคับบัญชา 
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   3.2.2 ความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) โดยมีประเด็นท่ีควรพัฒนา

และปรับปรุง คือ หนวยงานควรมีการปรับปรุงข้ันตอนการยื่นขอรับรองหลักสูตร เพราะความยุงยาก ซับซอน 

และไมมีความชัดเจนของข้ันตอนในการทํางาน ไมมีการแจง/ประชาสัมพันธ ใหผูท่ีเก่ียวของทราบเม่ือหนวยงาน

มีการเปลี่ยนแปลงใดๆ และเจาหนาท่ีของหนวยงานควรปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ กระตือรือรน เต็มความสามารถ 

โดยมุงผลสําเร็จของงาน  

 4.ขอเสนอแนะในการจัดทํามาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

  4.1 ขอเสนอแนะระดับนโยบาย 

   ผูบริหารของหนวยงานควรพิจารณาจัดทํามาตรการในการปองกันและปราบปราม

การทุจริตของหนวยงานข้ึนโดยการเชื่อมโยงยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 

(พ.ศ. 2560 - 2564) เขากับภารกิจหลักของหนวยงาน โดยมีมาตรการท่ีครอบคลุมประเด็นยุทธศาสตร

ดังตอไปนี้ 

   ยุทธศาสตรท่ี 1 สรางสังคมท่ีไมทนตอการทุจริต ผูบริหารของหนวยงานควรพิจารณา

ดําเนินการปรับฐานความคิดของบุคลากรภายในหนวยงานใหสามารถแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตน

และผลประโยชนสวนรวม จัดใหมีกระบวนการกลอมเกลาทางสังคมภายในหนวยงานเพ่ือสรางแนวคิดตอตาน

การทุจริต ดําเนินการประยุกตหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปนแนวทางในการดําเนินชีวิตของบุคลากร

และเสริมพลังการมีสวนรวมของทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของกับหนวยงานเพ่ือรวมกันตอตานการทุจริต 

   ยุทธศาสตรท่ี 2 ยกระดับเจตจํานงทางการการเมืองในการตอตานการทุจริต 

ผูบริหารของหนวยงานควรแสดงเจตจํานงในการตอตานการทุจริตตอสาธารณชน และใหมีการกําหนด

มาตรฐานจริยธรรมของบุคลากรของหนวยงานในทุกระดับ 

   ยุทธศาสตรท่ี 3 สกัดก้ันการทุจริตเชิงนโยบาย ผูบริหารของหนวยงานควรให

ความสําคัญและปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลในกระบวนการทางนโยบายทุกข้ันตอน ตั้งแตข้ันกอตัวนโยบาย 

กําหนดนโยบาย ตัดสินนโยบาย ปฏิบัตินโยบาย และประเมินนโยบาย 

   ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบปองกันการทุจริตเชิงรุก ผูบริหารของหนวยงานควร

พัฒนากลไกและกระบวนงานดานการปองกันการทุจริตของหนวยงานใหมีความเขมแข็งและมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน เพ่ือลดโอกาสการทุจริตหรือทําใหการทุจริตเกิดยากข้ึนหรือไมเกิดข้ึน โดยอาศัยท้ังการกําหนดกลไก

ดานกฎหมาย กลไกทางการบริหาร และกลไกอ่ืนๆ 

   ยุทธศาสตรท่ี 5 ปฏิรูปกลไกและกระบวนการปราบปรามการทุจริต ผูบริหารของ

หนวยงานควรพิจารณาปรับปรุงกระบวนงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนของหนวยงานใหมี

ประสิทธิภาพและควรเปดเผยขอมูลผูกระทําความผิดใหสาธารณชนรับทราบเพ่ือตระหนังถึงโทษของการ

กระทําการทุจริตเม่ือคดีถึงท่ีสุด 

   ยุทธศาสตร ท่ี  ๖  ยกระดั บคะแนนดั ชนี การรั บรู ก า ร ทุจริ ต  ( Corruption 

Perceptions Index : CPI) ของประเทศไทย ผูบริหารของหนวยงานควรพิจารณากําหนดมาตรการเพ่ือ

ปรับปรุงกระบวนงานท่ีเก่ียวของกับการใหบริการ และการอนุมัติ อนุญาต ใหมีความสะดวก มีประสิทธิภาพ

และปลอดจากการทุจริต เพ่ือยกระดับการรับรูของประชาชน และนักลงทุนตางชาติ 
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  4.2 ขอเสนอแนะระดับปฏิบัติ 

   ในระดับปฏิบัติ ผูบริหารของหนวยงานควรพิจารณาจัดทํามาตรการในการปองกัน

และปราบปรามการทุจริต ตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

เพ่ือใหเห็นเปนรูปธรรมดังตอไปนี้ 

   1)การเปดโอกาสใหประชาชน ผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย ไดเขามามีสวนรวม

ในการดําเนินงานของหนวยงาน โดยหนวยงานภาครัฐแตละแหงควรมีการกําหนด มาตรการ กลไก หรือการวาง

ระบบใหภาคประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในภาพรวมตามภารกิจของหนวยงานท่ีชัดเจน 

โดยเฉพาะการกําหนดกลไกท่ีจะตองมีลักษณะของการขับเคลื่อนกระบวนงานตามรูปแบบ PDCA ท่ีกอใหเกิด

การพัฒนาและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง แมในปจจุบันหลายหนวยงานยังไมไดกําหนดกลุมภารกิจ

หรือลักษณะงานเพ่ือวางระบบใหผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน

โดยตรง แตในอนาคตหนวยงานควรมีการดําเนินการในเรื่องนี้ เนื่องจากกระบวนการเปดโอกาสใหภาค

ประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมถือเปนกระบวนการเบื้องตนของการประสานพลังและความ

รวมมือระหวางภาครัฐและภาคสวนอ่ืนๆ (Collaboration) ในการยกระดับการพัฒนาประเทศตอไปในอนาคต 

   2)การสงเสริมความโปรงใสในการจัดซ้ือจัดจาง โดยหนวยงานภาครัฐแตละแหงควร

มีการกําหนด มาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการดําเนินการเพ่ือสงเสริมความโปรงใสในการจัดซ้ือจัดจาง

ในภาพรวมของหนวยงานใหชัดเจน โดยเฉพาะอยางยิ่งประเด็นเก่ียวกับแนวทางการเผยแพรแผนการจัดซ้ือจัด

จางประจําปงบประมาณ แนวทางการบันทึกรายละเอียดวิธีการและข้ันตอนการจัดซ้ือจัดจางอยางเปนระบบ 

และแนวทางการปองกันผูท่ีมีหนาท่ีดําเนินการในการจัดซ้ือจัดจาง เปนผูมีสวนไดสวนเสียกับผูยื่นขอเสนอหรือ

คูสัญญา ตลอดจนกลไกการกํากับติดตามกระบวนการดําเนินงานเพ่ือสงเสริมความโปรงใสในการจัดซ้ือจัดจาง

ในหนวยงาน รวมถึงการกําหนดกลไกท่ีจะตองมีลักษณะของการขับเคลื่อนกระบวนงานตามรูปแบบ PDCA 

ท่ีกอใหเกิดการพัฒนาและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ดังนั้น เพ่ือใหเกิดการดําเนินการในการจัดซ้ือจดจางของ

หนวยงานเปนไปดวยความโปรงใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถตรวจสอบได มีความคุมคา 

และกอใหเกิดประโยชนสูงสุด หนวยงานจึงควรผลักดันใหมีการดําเนินการตามมาตรการดังกลาวใหเกิดข้ึนอยาง

เปนรูปธรรมตามกรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสมในชวงปงบประมาณ  

   3)การบริหารผลการปฏิบัติงานและการดําเนินการกับเจาหนาท่ีผูมีผลสัมฤทธิ์การ

ปฏิบัติงานต่ํา โดยหนวยงานภาครัฐแตละแหงควรมีการกําหนด วิธีการ ข้ันตอน และผูท่ีเก่ียวของในการบริหาร

ผลการปฏิบัติงานและการดําเนินการกับเจาหนาท่ีผูมีผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานต่ําใหชัดเจนตลอดจนควรมีการ

กําหนดกลไกการกํากับติดตามท่ีมีลักษณะของการขับเคลื่อนกระบวนงานตามรูปแบบ PDCA ท่ีกอใหเกิดการ

พัฒนาและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพ่ือเปนการพัฒนาศักยภาพของเจาหนาท่ีใหปฏิบัติงานไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพและมุงตอบสนองตอผูรับบริการหรือประชาชนอยางเต็มท่ี 
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   4)การวิเคราะหความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยงเก่ียวกับผลประโยชนทับซอน

ในหนวยงาน ซ่ึงหนวยงานภาครัฐแตละแหงจะตองทําการวิเคราะหความเสี่ยงเรื่องผลประโยชนทับซอน 

โดยการวิเคราะหเชิงลึกในแตละประเด็นของแตละภารกิจใหชัดเจน เชน ภารกิจในการใหบริการในการอนุมัติ 

อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ การจัดซ้ือจัดจาง 

และการใชอํานาจหนาท่ีและตําแหนง เพราะผลการวิเคราะหดังกลาว อาจสามารถนําไปใชเปนขอมูลสําหรับ

การจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตหรือการกําหนดมาตรการเพ่ือปองกันผลประโยชน

ทับซอนในภาพรวมของหนวยงานได 

   5)การกําหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการปองกันผลประโยชนทับซอน

ในหนวยงาน โดยหนวยงานภาครัฐแตละแหงจะตองมีการจัดทํากรอบแนวทางเพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอน 

ดวยการนําผลการวิเคราะหปญหาหรือความเสี่ยงเรื่องผลประโยชนทับซอนท่ีจะเกิดข้ึนจากพฤติการณของ

เจาหนาท่ีในภาพรวมของภารกิจของหนวยงาน มาเปนแนวทางในการกําหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบ

ในการปองกันผลประโยชนทับซอน และตองผลักดันใหมีการดําเนินการตามมาตรการดังกลาวใหเกิดขึ้น

อยางเปนรูปธรรมตามกรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสมในชวงปงบประมาณ 

   6)การตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตามคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

โดยหนวยงานภาครัฐแตละแหงตองมีการดําเนินการท่ีสอดคลองกันท้ังในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ

ตามกรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสมในชวงปงบประมาณ โดยเฉพาะการกําหนดกลไกท่ีจะตองมีลักษณะของการ

ขับเคลื่อนกระบวนงานตามรูปแบบ PDCA (วงจรการบริหารงานคุณภาพ ยอมาจาก 4 คํา ไดแก Plan 

(วางแผน), Do (ปฏิบัติ), Check (ตรวจสอบ) และ Act (การดําเนินการใหเหมาะสม) ที่กอใหเกิดการพัฒนา

และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ดังนั้น หนวยงานควรมีการกําหนดกรอบแนวทางท่ีแสดงถึงการใหความสําคัญ

กับการกํากับดูแลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใหเปนไปตามคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานอยางเครงครัด

ในทุกภารกิจ โดยจะตองมีลักษณะเปนคําสั่งหรือขอสั่งการอยางเปนทางการจากผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน

หรือผูบริหารที่ไดรับมอบอํานาจที่เกี่ยวกับประเด็นเหลานี้ในภาพรวม และตองผลักดันใหมีการดําเนินการ

ตามมาตรการดังกลาวใหเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรมท่ีชัดเจน  
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2.3 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

รายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2562 สํานักงาน ป.ป.ช. ไดใหความสําคัญในการพัฒนาเกณฑการประเมินใหเกิดการ

สนับสนุนตอการยกระดับคาคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) 

ของประเทศไทยไดอยางเปนรูปธรรม โดยไดศึกษาขอมูลจากผลการวิจัย เรื่องแนวทางการปรับปรุงและแนว

ทางการพัฒนาเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

เพ่ือนําไปสูการยกระดับคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (CPI) ของประเทศไทยใหสูงข้ึน ซ่ึงการวิจัยดังกลาวได

สังเคราะหประเด็นการสํารวจของแตละแหลงขอมูลท่ีองคกรความโปรงใสนานาชาติ (Transparency 

International) นํามาใชในการประเมินดัชนีการรับรูการทุจริต ประกอบกับการศึกษาขอมูลทางวิชาการเพ่ิมเติม 

การเชื่อมโยงใหเกิดความตอเนื่องกับเกณฑการประเมินเดิม และการเชื่อมโยงกับเครื่องมืออ่ืนท่ีเก่ียวของ ทําให

เกณฑการประเมินมีเนื้อหาครอบคลุมหลายดาน ซ่ึงเก่ียวของกับคุณธรรม ความโปรงใส และการทุจริต ท้ังท่ีมี

ลักษณะการทุจริตทางตรงและทางทุจริตทางออม รวมไปถึงบริบทแวดลอมที่เกี่ยวของกับการทุจริต

ในหนวยงานภาครัฐและสงผลตอการยกระดับคะแนน CPI ของประเทศไทยในระยะยาวได โดยจําแนกออกเปน 

10 ตัวชี้วัดและสรุปผลไดดังนี้  

+ ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี คะแนนเฉลี่ย 92.40 คะแนน 

+ ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ คะแนนเฉลี่ย 87.09 คะแนน 

+ ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ คะแนนเฉลี่ย 89.06 คะแนน 

+ ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ คะแนนเฉลี่ย 84.99 คะแนน 

+ ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต คะแนนเฉลี่ย 88.54 คะแนน 

+ ตัวชี้วัดท่ี ๖ คุณภาพการดําเนินงาน คะแนนเฉลี่ย 91.27 คะแนน 

+ ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนนเฉลี่ย 90.01 คะแนน 

+ ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน คะแนนเฉลี่ย 88.97 คะแนน 

+ ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล คะแนนเฉลี่ย 97.78 คะแนน 

+ ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต คะแนนเฉลี่ย 100 คะแนน 
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ตารางสรุปผลคะแนนการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับ        

รอยละ 93.11 

 ตัวช้ีวัดการประเมิน คะแนน 
ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี คะแนนเฉลี่ย 92.40 คะแนน 
1.บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอตามประเด็นดังตอไปนี้ 
   มากนอยเพียงใด 
  - โปรงใสเปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด 
  - โปรงใสเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
2.บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอ ท่ีรูจักเปนการสวนตัว 
   เทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 
  - บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัว 
   เทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 
3.บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 
  - มุงผลสําเร็จของงาน 
  - ใหความสําคัญกับงานมากกวาธุรกิจสวนตัว 
  - พรอมรับผิดชอบ หากเกิดความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 
4.บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิ่งดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ เพ่ือแลกกับการ 
   ปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการหรือไม 
  - เงิน 
  - ทรัพยสิน 
  - ประโยชนอ่ืนๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 
5.ในชวงเทศกาลหรือวาระสําคัญตางๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี บุคลากรในหนวยงาน 
   ของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ นอกเหนือจากการรับโดยธรรมจรรยา หรือไม 
  - เงิน 
 - ทรัพยสิน 
 - ประโยชนอ่ืนๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 
6.บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปนี้ แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
   เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 
  - เงิน 
  - ทรัพยสิน 
 - ประโยชนอ่ืนๆ เชน การยกเวนคาบริการ การอํานวยความสะดวกเปนกรณีพิเศษ เปนตน 
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ตัวช้ีวัดการประเมิน คะแนน 
ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชจายงบประมาณ คะแนนเฉลี่ย 87.09 คะแนน 
7.ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 
  - ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 
8.หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึงประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
  - คุมคา 
  - ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว 
9.หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 
  - หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง  
    มากนอยเพียงใด 
10.บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา  
     คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 
  - บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา  
    คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 
11.หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ 
    ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
  - โปรงใส ตรวจสอบได 
  - เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
12.หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 
     ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
  - สอบถาม 
  - ทักทวง 
  - รองเรียน 
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ตัวช้ีวัดการประเมิน คะแนน 
ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ คะแนนเฉลี่ย 89.06 คะแนน 
13.ผูบังคับบัญชาของทาน มอบหมายงานแกทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
  - ผูบังคับบัญชาของทาน มอบหมายงานแกทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
14.ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน มากนอยเพียงใด 
  - ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน มากนอยเพียงใด 
15.ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให  
    ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
  - ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให 
    ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
16.ผูบังคับบัญชาของทาน มีการสั่งการใหทานทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 
  - ผูบังคับบัญชาของทาน มีการสั่งการใหทานทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 
17.ผูบังคับบัญชาของทาน มีการสั่งการใหทานทําในสิ่งท่ีไมถูกตองหรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต 
    มากนอยเพียงใด 
  - ผูบังคับบัญชาของทาน มีการสั่งการใหทานทําในสิ่งท่ีไมถูกตองหรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต  
    มากนอยเพียงใด 
18.การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
  - ถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจ 
  - มีการซ้ือขายตําแหนง 
  - เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 
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ตัวช้ีวัดการประเมิน คะแนน 
ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ คะแนนเฉลี่ย 84.99 คะแนน 
19.บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการไปเปนของสวนตัว  
หรือนําไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 
  - บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการไปเปนของสวนตัว หรือนําไปให 
    กลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 
20.ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน  
     มีความสะดวก มากนอยเพียงใด 
  - ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน  
     มีความสะดวก มากนอยเพียงใด 
21.กรณีท่ีตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน 
      มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 
  - กรณีท่ีตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน   
    มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 
22.บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาต 
     อยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 
  - บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาต 
    อยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 
23.ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง  
     มากนอยเพียงใด 
  - ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง  
    มากนอยเพียงใด 
24.หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกัน 
     ไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 
  - หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกันไมให
มีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 
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ตัวช้ีวัดการประเมิน คะแนน 
ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต คะแนนเฉลี่ย 88.54 คะแนน 
25.ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการตอตานการทุจริต  
มากนอยเพียงใด 
  - ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการตอตานการทุจริต  
มากนอยเพียงใด 
26.หนวยงานของทาน มีการดําเนินการ ดังตอไปนี้ หรือไม 
  - ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 
  - จัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 
27.ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 
  - ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 
28.หนวยงานของทาน มีการดําเนินการดังตอไปนี้ ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 
  - เฝาระวังการทุจริต 
  - ตรวจสอบการทุจริต 
  - ลงโทษทางวินัย 
29.หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอก 
    หนวยงาน ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 
  - หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอก 
    หนวยงาน ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 
30.หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็น 
    ตอประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 
  - สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 
  - สามารถติดตามผลการรองเรียนได 
  - ม่ันใจวาจะมีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมา 
  - ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 
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ตัวช้ีวัดการประเมิน คะแนน 
ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน คะแนนเฉลี่ย 91.27 คะแนน 
31.เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้  
    มากนอยเพียงใด 
  - โปรงใสเปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด 
  - โปรงใสเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
32.เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออ่ืนๆ  
     อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 
   - เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออ่ืนๆ  
     อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 
33.เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการแกทาน 
    อยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูลมากนอยเพียงใด 
  - เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการแกทาน 
    อยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูลมากนอยเพียงใด 
34.ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอรองขอใหจาย 
    หรือใหสิ่งดังตอไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานการอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 
  - เงิน 
  - ทรัพยสิน 
  - ประโยชนอ่ืนๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง เปนตน 
35.หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวม 
    เปนหลัก มากนอยเพียงใด 
  - หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวม 
    เปนหลัก มากนอยเพียงใด 
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ตัวช้ีวัดการประเมิน คะแนน 
ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร คะแนนเฉลี่ย 90.01 คะแนน 
36.การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
  - เขาถึงงาย ไมซับซอน 
  - มีชองทางหลากหลาย 
37.หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ 
อยางชัดเจนมากนอยเพียงใด 
  - หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารถชนควรรับทราบอยางชัดเจน  
    มากนอยเพียงใด 
38.หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/  
     การใหบริการ หรือไม 
  - หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/ 
    การใหบริการ หรือไม 
39.หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคําถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการดําเนินงาน
ไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 
  - หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคําถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการดําเนินงาน
ไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 
40.หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
    หรือไม 
- หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
    หรือไม 
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ตัวช้ีวัดการประเมิน คะแนน 
ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน คะแนนเฉลี่ย 88.97 คะแนน 
41.เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดี 
     ข้ึนมากนอยเพียงใด 
  - เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดี 
    ข้ึนมากนอยเพียงใด 
42.หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการดีข้ึน  
     มากนอยเพียงใด 
  - หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการดีข้ึน 
    มากนอยเพียงใด 
43.หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความ 
     สะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม 
  - หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความ 
    สะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม 
44.หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมี 
     สวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน  
     มากนอยเพียงใด 
  - หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมี 
    สวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน  
    มากนอยเพียงใด 
45.หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน  
     มากนอยเพียงใด 
  - หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน  
    มากนอยเพียงใด 
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ตัวช้ีวัดการประเมิน คะแนน 
ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล คะแนนเฉลี่ย 97.78 คะแนน 
46.ขอมูลพ้ืนฐาน 
  - โครงสราง 
  - ขอมูลผูบริหาร 
  - อํานาจหนาท่ี 
  - แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 
  - ขอมูลการติดตอ 
  - กฎหมายท่ีเก่ียวของ 
  - ขาวประชาสัมพันธ 
  - Q & A 
  - Social Network 
47.การบริหารงาน 
  - แผนดําเนินงานประจําป 
  - รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําป รอบ 6 เดือน 
  - รายงานผลการดําเนินงานประจําป 
  - คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
  - คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 
  - ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 
  - รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 
  - E – service 
48.การบริหารเงินงบประมาณ 
  - แผนการใชจายงบประมาณประจําป 
  - รายงานการกํากับติดตามการใชจายงบประมาณ ประจําป รอบ 6 เดือน 
  - รายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป 
  - แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
  - ประกาศตางๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
  - สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
  - รายงานผลการจัดซ้ือจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 
49.การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  - นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  - การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  - หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  - รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 
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ตัวช้ีวัดการประเมิน คะแนน 
50.การสงเสริมความโปรงใส 
  - แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
  - ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต 
  - ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตประจําป 
  - ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 
  - การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 
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ตัวช้ีวัดการประเมิน คะแนน 
ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต คะแนนเฉล่ีย 100 คะแนน 
51.การดําเนินเพ่ือปองกันการทุจริต 
  - เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 
  - การมีสวนรวมของผูบริหาร 
  - การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําป 
  - การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
  - การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 
  - แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตประจําป 
  - รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป รอบ 6 เดือน 
  - รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 
52.มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 
  - มาตรการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะ 
  - มาตรการใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวม 
  - มาตรการสงเสริมความโปรงใสในการจัดซ้ือจัดจาง 
  - มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
  - มาตรการปองกันการรับสินบน 
  - มาตรการปองกันการจัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม 
  - มาตรการตรวจสอบการใชดุลยพินิจ 
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2.4 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

รายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2563 สํานักงาน ป.ป.ช. ไดดําเนินการภายใตแนวคิด “Open to Transparency” ซ่ึงเปน

หลักการพ้ืนฐานสําคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจากการ “เปด” 2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของ

หนวยงานภาครั,เพ่ือใหสาธารณชนไดรบทราบและสามารถตรวจสอบการดําเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมี

สวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ท้ังเจาหนาท่ีภายในหนวยงานและประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับ

หนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความเห็นตอหนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซ่ึง

การ “เปด” ท้ัง 2 ประการนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงานภาครั,มีความโปรงและนําไปสูการตอตานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน โดยจําแนกออกเปน 10 ตัวชี้วัด ไดแก 1)การปฏิบัติหนาท่ี 2)การใชงบประมาณ 3)

การใชอํานาจ 4)การใชทรัพยสินของทางราชการ 5)การแกไขปญหาการทุจริต ๖)คุณภาพการดําเนินงาน ๗)

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8)การปรับปรุงระบบการทํางาน ๙)การเปดเผยขอมูล 10)การปองกันการทุจริต 

1.ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน

หนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน

โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว

อยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอที่รูจักกัน

เปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงม่ัน เต็มความสามารถและมีความรับผิดชอบตองานในหนาท่ี

ที่รับผิดชอบ ซึ่งลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาที่ในฐานะเจาหนาที่ของรัฐอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้ 

ยังประเมินการรับรูในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีและในกรณีชวงเทศกาลหรือวาระสําคัญตางๆ 

ตามขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนๆ ตอบุคคลภายนอก 

ซ่ึงถือเปนความเสี่ยงท่ีจะกอใหเกิดการับสินบนไดในอนาคต ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ประกอบดวยขอคําถาม

จํานวน ๖ ขอ ดังตอไปนี้ ๑)บุคลากรในหนวยงานของทานปฏิบัติงานใหบริการแกผูมาติดตอ ตามประเด็น

ดังตอไปนี้มากนอยเพียงใด โปรงใสเปนไปตามขั้นตอนที่กําหนด โปรงใสเปนตามระยะเวลาที่กําหนด 

๒)บุคลากรในหนวยงานของทานปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอท่ัวๆ ไป กับผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัว   

อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด ๓)บุคลากรในหนวยงานของทานมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ตามประเด็นดังตอไปนี้อยางไร มุงผลสําเร็จของงาน ใหความสําคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว พรอมรับผิดชอบ 

หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง ๔)บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิ่งดังตอไปนี้จากผูมาติดตอ 

เงิน ทรัพยสิน ประโยชนอ่ืนๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน  
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๕)ในชวงเทศกาลหรือวาระสําคัญตางๆ ตามขนบธรรมเนียมประเพณี บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่ง

ดังตอไปนี้ นอกเหนือจากการรับโทษโดยธรรมจรรยาหรือไม เงิน ทรัพยสิน ประโยชนอ่ืนๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได 

เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน ๖)บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปนี้

แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคตหรือไม 

เงิน ทรัพยสิน ประโยชนอ่ืนๆ เชน การยกเวนคาบริการ การอํานวยความสะดวกเปนกรณีพิเศษ เปนตน  

๒.ตัวช้ีวัดท่ี ๒ การใชงบประมาณ เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากร

ภายในหนวยงานตอการดําเนินการตางๆ ของหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใชจายเงิน

งบประมาณนับตั้งแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึงลักษณะ

การใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงคและไมเอื้อประโยชนแกตนเอง

หรือพวกพองการเบิกจายเงินของบุคลากรภายในในเรื ่องตางๆ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุ

อุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย นอกจากนี้ยังให

ความสําคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของ

หนวยงานตนเองได ตัวชี้วัดท่ี ๒ การใชงบประมาณ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน ๖ ขอ ดังตอไปนี้ ๑)ทานรู

เก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงานของทานมากนอยเพียงใด ๒)หนวยงานของ

ทานใชจายงบประมาณโดยคํานึงถึงประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด คุมคา ไมบิดเบือนวัตถุประสงค

ของงบประมาณที่ตั้งไว ๓)หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง 

มากนอยเพียงใด ๔)บุคลากรในหนวยงานของทานมีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุ

อุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด ๕)หนวยงานของทานมีการจัดซ้ือจัดจาง/การจัดหาพัสดุและ

การตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด โปรงใสตรวจสอบได เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการ

รายใดรายหนึ่ง ๖)หนวยงานของทานเปดโอกาสใหทานมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตาม

ประเด็นดังตอไปนี้มากนอยเพียงใด สอบถาม ทักทวง รองเรียน  

๓.ตัวช้ีวัดท่ี ๓ การใชอํานาจ เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน

หนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการมอบหมายงานการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตางๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและ

ไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอํานาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทําใน

สิ่งท่ีไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารบุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซงจากผูมีอํานาจ 

การซ้ือขายตําแหนง หรือการเอ้ือผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง ตัวชี้วัดท่ี ๓ การใชอํานาจ ประกอบดวยขอคําถาม

จํานวน ๖ ขอ ดังตอไปนี้ ๑)ผูบังคับบัญชาของทาน มอบหมายงานแกทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด  

๒)ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน มากนอยเพียงใด ๓)ผูบังคับบัญชาของทาน  

มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

๔)ผูบังคับบัญชาของทาน มีการสั่งการใหทานทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชามากนอยเพียงใด ๕)ผูบังคับบัญชาของทาน 

มีการสั่งการใหทานทําในสิ่งท่ีไมถูกตองหรือมีความเสี่ยงตอการทุจริตมากนอยเพียงใด ๖)การบริหารงานบุคคล

ของหนวยงานของทานมีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด ถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจ มีการซ้ือขายตําแหนง 

เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง  
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๔.ตัวช้ีวัดท่ี ๔ การใชทรัพยสินของราชการ เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ

บุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากร

ภายใน ในการนําทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือนําไปใหผูอ่ืน และพฤติกรรมในการ

ขอยืมทรัพยสินของราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงานและการยืมโดยบุคลากรภายนอก

หนวยงาน ซ่ึงหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หนวยงาน

จะตองมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายใน

ไดรับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของ

ราชการของหนวยงานดวย ตัวชี้วัดท่ี ๔ การใชทรัพยสินของราชการ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน ๖ ขอ 

ดังตอไปนี้ ๑)บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการไปเปนของสวนตัวหรือนําไปใหกลุม

หรือพวกพองมากนอยเพียงใด ๒)ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน

ในหนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด ๓)กรณีท่ีตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใช

ปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทานมีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด ๔)บุคลากรภายนอก

หรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตองจากหนวยงานของทาน 

มากนอยเพียงใด ๕)ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง

มากนอยเพียงใด ๖)หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกัน

ไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด  

๕.ตัวช้ีวัดท่ี ๕ การแกไขปญหาการทุจริต  เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ

บุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการให

ความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานจะตองทบทวนนโยบาย

ท่ีเก่ียวของกับการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทําแผนงานดานการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม รวมไปถึงการ

ประเมินเก่ียวกับประสิทธิภาพการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ท่ีจะตองทําใหการทุจริตในหนวยงาน

ลดลงหรือไมมีเลยและจะตองสรางความเชื่อมั่นใหบุคลากรภายใน ในการรองเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริต

ภายในหนวยงานดวย นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายใน

หนวยงาน รวมถึงการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ จากท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน ไปปรับปรุง

การทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริต ตัวชี้วัดท่ี ๕ การแกไขปญหาการทุจริต ประกอบดวยขอคําถามจํานวน ๖ ขอ 

ดังตอไปนี้ ๑)ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานทานใหความสําคัญกับการตอตานการทุจริตมากนอยเพียงใด 

๒)หนวยงานของทาน มีการดําเนินการดังตอไปนี้หรือไม ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริต

ในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ จัดทําแผนดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน ๓)ปญหา

การทุจริตในหนวยงานของทานไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด ๔)หนวยงานทาน มีการดําเนินการดังตอไปนี้

ตอการทุจริตในหนวยงานมากนอยเพียงใด เฝาระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต ลงโทษทางวินัย 

๕)หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอกหนวยงานไป

ปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด ๖)หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริต

ท่ีจะเกิดข้ึนในหนวยงานของทาน ทานมีความเห็นตอประเด็นดังตอไปนี้อยางไร –สามารถรองเรียนและสง

หลักฐานไดอยางสะดวก สามารถติดตามผลการรองเรียนได ม่ันใจวาจะมีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมา 

ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง  
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๖.ตัวช้ีวัดท่ี ๖ คุณภาพการดําเนินงาน เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของ

กับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด 

และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงจะตองใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการใหบริการของ

หนวยงานแกผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล 

ซ่ึงสะทอนถึงการปฏิบัติหนาท่ีอยางมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรูเก่ียวกับประสบการณตรงในการถูก

เจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหนาท่ีดวย นอกจากนี้ ยังประเมิน

การรับรูเก่ียวกับการบริหารงานและการดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน ท่ีจะตองคํานึงถึงประโยชนของ

ประชาชนและสวนรวมเปนหลัก ไมมีการเอ้ือประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง ตัวชี้วัดท่ี ๖ 

คุณภาพการดําเนินงาน ประกอบดวยขอคําถามจํานวน ๕ ขอ ดังตอไปนี้ ๑)เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ 

ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด โปรงใสเปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด 

โปรงใสเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด ๒)เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน 

กับผูมาติดตอคนอ่ืนๆ อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด ๓)เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ใหขอมูล

เก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการแกทาน อยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด 

๔)ในระยะเวลา ๑ ป ท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอรองขอใหจายหรือใหสิ่ง

ดังตอไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม  เงิน ทรัพยสิน ประโยชนอ่ืนๆ 

ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง เปนตน ๕)หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการ

ดําเนินงานโดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 

๗.ตัวช้ีวัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นท่ีเก่ียวของ

กับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางท่ีหลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย

และไมซับซอน โดยขอมูลท่ีเผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน โดยอยางยิ่งผลการดําเนินงานของ

หนวยงานและขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมี

สวนไดสวนเสีย สามารถสงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ และมีการชี้แจงใน

กรณีท่ีมีขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอ

สามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานดวย ซ่ึงสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอ

หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธภาพ  ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประเด็นสํารวจ ประกอบดวย

ขอคําถามจํานวน ๕ ขอ ดังตอไปนี้ ๑)การเผยแพรขอมูลของหนวยงานที่ทานติดตอมีลักษณะดังตอไปนี้ 

มากนอยเพียงใด เขาถึงงาย ไมซับซอน มีชองทางหลากหลาย ๒)หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงาน

หรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด ๓)หนวยงานท่ีติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชม

หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ หรือไม ๔)หนวยงานที่ทานติดตอ มีการชี้แจง

และตอบคําถามเมื่อมีขอสงสัยเกี ่ยวกับเกี่ยวกับการดําเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด ๕)

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี หรือไม 
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๘.ตัวช้ีวัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบการทํางาน เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทํางานในประเด็นท่ี

เก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการทํางานของ

หนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

โดยควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการ ท้ังนี้ นอกจากหนวยงานจะตองปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให

ดีข้ึนแลว ยังควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีความโปรงใสมากขึ้นดวย ตัวชี้วัดที่ ๘ 

การปรับปรุงระบบการทํางาน ประกอบดวยขอคําถามจํานวน ๕ ขอ ดังตอไปนี้ ๑)เจาหนาที่ของหนวยงาน

ท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด ๒)หนวยงานท่ีทานติดตอ 

มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด ๓)หนวยงานท่ีทานติดตอ 

มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม 

๔)หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการ ของหนวยงานใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด ๕)หนวยงานท่ีทานติดตอ 

มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 

๙.ตัวช้ีวัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปน

ปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตางๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ 

ใน ๕ ประเด็น คือ (1)ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล 

(๒)การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (๓)การบริหารเงินงบประมาณ 

ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจําป และการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (๔)การบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (๕)การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก 

การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซ่ีงการเผยแพรขอมูลในประเด็น

ขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของหนวยงาน ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล 

ประกอบดวย ๕ ตัวชี้วัดยอย (๓๓ ขอมูล) ดังตอไปนี้  

 ตัวชี้วัดยอยท่ี ๑ ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก 

 ขอมูลพ้ืนฐาน โครงสราง ขอมูลการแบงสวนงานภายในของหนวยงาน เชน สํานัก กอง ศูนย 

ฝาย สวน กลุม เปนตน ขอมูลผูบริหาร ขอมูล ชื่อ – นามสกุล และตําแหนงของผูบริหารสูงสุดและรองผูบริหารสูงสุด 

อํานาจหนาท่ี ขอมูลเก่ียวกับอํานาจหนาท่ีหรือภารกิจของหนวยงานตามท่ีกฎหมายกําหนด แผนยุทธศาสตร

หรือแผนพัฒนาหนวยงาน ขอมูลเก่ียวกับแผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงานซ่ึงมีระยะของแผนมากกวา ๑ ป 

พรอมรายละเอียด ท้ังนี้ จะตองครอบคลุมป พ.ศ. 2562 กฎหมายท่ีเก่ียวของ ขอมูลกฎหมายตางๆ ท่ี

เก่ียวของกับหนวยงาน เชน พระราชบัญญัติ กฎกระทรวง ขอบัญญัติ ประกาศ ระเบียบ หรือมติคณะรัฐมนตรี 

เปนตน         

 ขาวประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ีหรือ

ภารกิจของหนวยงานตามท่ีกฎหมายกําหนด ท้ังนี้ จะตองเปนขอมูลของป พ.ศ. ๒๕๖๒ 
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 การปฏิสัมพันธขอมูล Q&A ชองทางท่ีผูรับบริการหรือผูมีสวนไดเสียสามารถสอบถามขอมูล

หรือขอกังวลสงสัยและหนวยงานสามารถตอบขอสอบถามหรือสื่อสารโตตอบกันได โดยจะตองเปนชองทางผาน

ทางเว็บไซตของหนวยงาน Social Network ชองทางเชื่อมโยงไปสูเครือขายสังคมออนไลนของหนวยงาน เชน 

Facebook Twitter Instagram หรือ Line เปนตน โดยจะตองเปนชองทางผานทางเว็บไซตของหนวยงาน 

 ตัวชี้วัดยอยท่ี ๒ การบริหารงาน ไดแก 

 แผนดําเนินงาน แผนดําเนินงานประจําป ขอมูลแผนดําเนินงานประจําปของหนวยงานพรอม

รายละเอียด ท้ังนี้ จะตองเปนขอมูลของป พ.ศ. ๒๕๖๒ รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําป รอบ 

๖ เดือน ขอมูลท่ีแสดงวาหนวยงานมีการกํากับติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนดําเนินงานประจําป 

รอบ ๖ เดือน ท้ังนี้ จะตองเปนขอมูลของป พ.ศ. ๒๕๖๒ รายงานผลการดําเนินงานประจําป ขอมูลสรุปผลการ

ดําเนินงาน ตามแผนดําเนินงานประจําป ท้ังนี้ อยางนอยจะตองมีขอมูลของป พ.ศ. ๒๕๖๑  

 การปฏิบัติงาน คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ขอมูลเก่ียวกับคูมือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีพรอมรายละเอียด 

 การใหบริการ คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ ขอมูลเก่ียวกับคูมือหรือมาตรฐานการ

ใหบริการตามอํานาจหนาท่ีหรือภารกิจของหนวยงานตามท่ีกฎหมายกําหนดพรอมรายละเอียด ขอมูลเชิงสถิติ

การใหบริการ ขอมูลสถิติการใหบริการตามอํานาจหนาท่ีหรือภารกิจของหนวยงานตามท่ีกฏหมายกําหนด 

ท้ังนี้ จะตองเปนขอมูลของป พ.ศ. ๒๕๖๒ รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ขอมูลสรุปผลการ

สํารวจความพึงพอใจการใหบริการตามอํานาจหนาที่หรือภารกิจของหนวยงานตามที่กฎหมายกําหนด 

ท้ังนี้ อยางนอยจะตองมีขอมูลของป พ.ศ. ๒๕๖๑ E-Service ชองทางท่ีผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนได 

สามารถขอรับบริการตามอํานาจหนาท่ีหรือภารกิจของหนวยงานตามท่ีกฎหมายกําหนดโดยจะตองเปนชอง

ทางผานทางเว็บไซตของหนวยงาน 

 ตัวชี้วัดยอยท่ี ๓ การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก 

 แผนการใชจายงบประมาณประจําป แผนการใชจายงบประมาณประจําป ขอมูลแผนการใช

จายงบประมาณ ประจําปพรอมรายละเอียด ท้ังนี้ จะตองเปนขอมูลของป พ.ศ. ๒๕๖๒ รายงานการกํากับ

ติดตามการใชจายงบประมาณ ประจําป รอบ ๖ เดือน ขอมูลการกํากับติดตามการใชจายงบประมาณของ

หนวยงาน ตามแผนการใชจายงบประมาณประจําป รอบ ๖ เดือน ท้ังนี้ จะตองเปนขอมูลของป พ.ศ. ๒๕๖๒ 

รายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป ขอมูลสรุปการใชจายงบประมาณ ตามแผนการใชจายงบประมาณ 

ท้ังนี้ อยางนอยจะตองมีขอมูลของป พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ แผนการ

จัดซ้ือหรือแผนการจัดหาพัสดุตามท่ีหนวยงานจะตองดําเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการ

บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ เชน ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซ้ือจัดจาง เปนตน ท้ังนี้ จะตองเปน

ขอมูลของป พ.ศ. ๒๕๖๒ สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน สรุปผลการจัดซ้ือหรือจัดจาง

ตามแบบ สขร.๑ ท้ังนี้ จะตองเปนขอมูลของป พ.ศ. ๒๕๖๒ รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ

ประจําป สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป ท้ังนี้ อยางนอยจะตองมีขอมูลของป พ.ศ. ๒๕๖๑ 
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 ตัวชี้วัดยอยท่ี ๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก 

 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล นโยบายหรือ

ทิศทางของหนวยงานเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีความโปรงใส สอดคลองกับการขับเคลื่อนภารกิจ

ของหนวยงานและทิศทางการปฏิรูปประเทศ การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

หนวยงานมีการดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เชน การวางแผนกําลังคน การสรรหาคนดี

คนเกงเพ่ือปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวยงาน การพัฒนาบุคลากร (การพัฒนาบุคลากร การสรางทาง

กาวหนาในสายอาชีพ) การพัฒนาคุณภาพชีวิต การบรรจุและแตงตั้งบุคลากร การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน การสงเสริมจริยธรรมและรักษาวินัยของบุคลากรในหนวยงาน เปนตน ท้ังนี้ ตองเปนไปตาม กฎ 

ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของ หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หนวยงานมีการกําหนด

หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซ่ึงเปนไปตามกฎ ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของ ไดแก 

หลักเกณฑการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร หลักเกณฑการบรรจุและแตงตั้งบุคลากร หลักเกณฑการพัฒนา

บุคลากร หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน หลักเกณฑการใหคุณใหโทษและการสรางขวัญกําลังใจ 

รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป หนวยงานมีการประเมินผลการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลและจัดทําเปนรายงานผลการดําเนินงานประจําป  

 ตัวชี้วัดยอยท่ี ๕ การสงเสริมความโปรงใส ไดแก 

 การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต แนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต แนวปฏิบัติ

หรือเนื้อหาเก่ียวกับรายละเอียดการจัดการตอเรื่องรองเรียนท่ีเก่ียวของกับการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต สวนท่ีผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียสามารถแจงเรื่อง

รองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ของหนวยงานโดยจะตองเปนชองทางผานทางเว็บไซตของหนวยงาน 

ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตประจําป สรุปจํานวนและประเภทเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีของ

หนวยงาน ท้ังนี้ อยางนอยจะตองมีขอมูลของป พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ชองทางการรับความคิดเห็น สวนท่ีผูรับบริการ ผูมาติดตอ 

หรือผูมีสวนไดสวนเสียสามารถใหความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของหนวยงานให

มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยจะตองเปนชองทางผานทางเว็บไซตของหนวยงาน การเปดโอกาสใหเกิดการมี

สวนรวม การดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียไดมีสวนรวมในการ

ดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน เชน รวมวางแผน รวมดําเนินการ รวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือรวม

ติดตามประเมินผล เปนตน ท้ังนี้ จะตองเปนขอมูลของป พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๑๐.ตัวช้ีวัดท่ี ๑๐ การปองกันการทุจริต เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูลท่ี

เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยการดําเนินการตางๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับ

ทราบใน ๒ ประเด็น คือ (๑)การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 

การประเมินความเสี่ยงเพ่ือปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

และ (๒)มาตการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพ่ือสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต

ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความพยายามของหนวยงานท่ีจะปองกันการทุจริตในหนวยงาน

ใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดข้ึนได ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การปองกันการทุจริต ประกอบดวย ๒ ตัวชี้วัดยอย (๑๕ ขอมูล) 

ดังตอไปนี้ 
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 ตัวชี้วัดยอยท่ี ๑ การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก 

 เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร การแสดงเจตนารมณหรือคําม่ันของผูบริหารสูงสุดคนปจจุบัน

วาจะปฏิบัติหนาที่และบริหารหนวยงานอยางซื่อสัตยสุจริตโปรงใสและเปนไปตามหลักธรรมมาภิบาล 

การมีสวนรวมของผูบริหาร การดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการมีสวนรวมของผูบริหารสูงสุดคนปจจุบัน 

ในการใหความสําคัญกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงานดานคุณธรรมและโปรงใส ท้ังนี้ จะตองเปนขอมูลของป 

พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําป -การประเมินความเสี่ยงของการดําเนินงานหรือ

การปฏิบัติหนาท่ีท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริตหรือกอใหเกิดการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชน

สวนรวมของหนวยงาน ท้ังนี้ จะตองเปนขอมูลของป พ.ศ. ๒๕๖๒ การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการ

ทุจริต การดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการจัดการความเสี่ยงของการดําเนินงานในกรณีท่ีอาจกอใหเกิด

การทุจริตหรือกอใหเกิดการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวมของหนวยงาน ท้ังนี้ 

จะตองเปนขอมูลของป พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร การดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร

ใหเจาหนาท่ีของหนวยงานมีทัศนคติ คานิยมในการปฏิบัติงานอยางซื่อสัตยสุจริต ทั้งนี้ จะตองเปนขอมูล

ของป พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตประจําป ขอมูลแผนปฏิบัติ

การปองกันการทุจริตประจําป พรอมรายละเอียด ท้ังนี้ จะตองเปนขอมูลของป พ.ศ. ๒๕๖๒ รายงานการ

ติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําปรอบ ๖ เดือน ขอมูลการกํากับติดตามการดําเนินการ ตามแผน

ปองกันการทุจริตประจําปรอบ ๖ เดือน ท้ังนี้ จะตองเปนขอมูลของป พ.ศ. ๒๕๖๒ รายงานผลการดําเนินการ

ปองกันการทุจริตประจําป ขอมูลสรุปผลการดําเนินงาน ตามแผนปองกันการทุจริตประจําป ท้ังนี้ อยางนอย

จะตองมีขอมูลของป พ.ศ. ๒๕๖๑  

 ตัวชี้วัดยอยท่ี ๒ มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก 

 มาตรการภายในเพ่ือสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต มาตรการเผยแพรขอมูลตอ

สาธารณะ แนวปฏิบัติของหนวยงาน เชน การกําหนดข้ันตอน วิธีการ และสวนงาน/เจาหนาท่ี ท่ีเก่ียวของกับ

การเผยแพรขอมูล ตอสาธารณชน มาตรการใหผูมีสวนไดสวนเสีย มีสวนรวม แนวปฏิบัติของหนวยงาน เชน 

การกําหนดข้ันตอน วิธีการ และสวนงาน/เจาหนาท่ี ท่ีเก่ียวของกับการใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการ

ดําเนินงาน มาตรการสงเสริมความโปรงใสในการจัดซ้ือจัดจาง แนวปฏิบัติของหนวยงาน เชน การกําหนด

ข้ันตอน วิธีการ และ สวนงาน/เจาหนาท่ี ท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมความโปรงใสในการจัดซ้ือจัดจางหรือการ

จัดหาพัสดุ มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต แนวปฏิบัติของหนวยงาน เชน การกําหนดข้ันตอน วิธีการ 

และ สวนงาน/เจาหนาท่ี ท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

มาตรการปองกันการรับสินบน แนวปฏิบัติของหนวยงาน เชน การกําหนดข้ันตอน วิธีการ และ สวนงาน/

เจาหนาท่ี ท่ีเก่ียวของกับการปองกันการรับสินบน มาตรการปองกันการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับ

ผลประโยชนสวนรวม แนวปฏิบัติของหนวยงาน เชน การกําหนดข้ันตอน วิธีการ และ สวนงาน/เจาหนาท่ี 

ท่ีเก่ียวของกับการปองกันการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม มาตรการตรวจสอบ

การใชดุลพินิจ แนวปฏิบัติของหนวยงาน เชน การกําหนดข้ันตอน วิธีการ และ สวนงาน/เจาหนาท่ี ท่ีเก่ียวของ

กับการปองกันการตรวจสอบการใชดุลพินิจในการปฏิบัติหนาท่ี 
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ตารางสรุปผลคะแนนการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับ        

รอยละ 89.74 

 ตัวช้ีวัดการประเมิน คะแนน 
ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี คะแนนเฉลี่ย 90.86 คะแนน 
1.บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอตามประเด็นดังตอไปนี้ 
   มากนอยเพียงใด 
  - โปรงใสเปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด 
  - โปรงใสเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
2.บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอ ท่ีรูจักเปนการสวนตัว 
   เทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 
  - บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัว 
   เทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 
3.บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 
  - มุงผลสําเร็จของงาน 
  - ใหความสําคัญกับงานมากกวาธุรกิจสวนตัว 
  - พรอมรับผิดชอบ หากเกิดความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 
4.บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิ่งดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ เพ่ือแลกกับการ 
   ปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการหรือไม 
  - เงิน 
  - ทรัพยสิน 
  - ประโยชนอ่ืนๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 
5.ในชวงเทศกาลหรือวาระสําคัญตางๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี บุคลากรในหนวยงาน 
   ของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ นอกเหนือจากการรับโดยธรรมจรรยา หรือไม 
  - เงิน 
 - ทรัพยสิน 
 - ประโยชนอ่ืนๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 
6.บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปนี้ แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
   เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 
  - เงิน 
  - ทรัพยสิน 
 - ประโยชนอ่ืนๆ เชน การยกเวนคาบริการ การอํานวยความสะดวกเปนกรณีพิเศษ เปนตน 
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ตัวช้ีวัดการประเมิน คะแนน 
ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชจายงบประมาณ คะแนนเฉลี่ย 87.09 คะแนน 
7.ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 
  - ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 
8.หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึงประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
  - คุมคา 
  - ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว 
9.หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 
  - หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง  
    มากนอยเพียงใด 
10.บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา  
     คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 
  - บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา  
    คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 
11.หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ 
    ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
  - โปรงใส ตรวจสอบได 
  - เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
12.หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 
     ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
  - สอบถาม 
  - ทักทวง 
  - รองเรียน 
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ตัวช้ีวัดการประเมิน คะแนน 
ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ คะแนนเฉลี่ย 89.06 คะแนน 
13.ผูบังคับบัญชาของทาน มอบหมายงานแกทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
  - ผูบังคับบัญชาของทาน มอบหมายงานแกทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
14.ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน มากนอยเพียงใด 
  - ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน มากนอยเพียงใด 
15.ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให  
    ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
  - ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให 
    ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
16.ผูบังคับบัญชาของทาน มีการสั่งการใหทานทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 
  - ผูบังคับบัญชาของทาน มีการสั่งการใหทานทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 
17.ผูบังคับบัญชาของทาน มีการสั่งการใหทานทําในสิ่งท่ีไมถูกตองหรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต 
    มากนอยเพียงใด 
  - ผูบังคับบัญชาของทาน มีการสั่งการใหทานทําในสิ่งท่ีไมถูกตองหรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต  
    มากนอยเพียงใด 
18.การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
  - ถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจ 
  - มีการซ้ือขายตําแหนง 
  - เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 
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ตัวช้ีวัดการประเมิน คะแนน 
ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ คะแนนเฉลี่ย 84.99 คะแนน 
19.บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการไปเปนของสวนตัว  
หรือนําไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 
  - บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการไปเปนของสวนตัว หรือนําไปให 
    กลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 
20.ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน  
     มีความสะดวก มากนอยเพียงใด 
  - ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน  
     มีความสะดวก มากนอยเพียงใด 
21.กรณีท่ีตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน 
      มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 
  - กรณีท่ีตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน   
    มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 
22.บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาต 
     อยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 
  - บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาต 
    อยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 
23.ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง  
     มากนอยเพียงใด 
  - ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง  
    มากนอยเพียงใด 
24.หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกัน 
     ไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 
  - หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกันไมให
มีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 
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ตัวช้ีวัดการประเมิน คะแนน 
ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต คะแนนเฉลี่ย 88.54 คะแนน 
25.ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการตอตานการทุจริต  
มากนอยเพียงใด 
  - ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการตอตานการทุจริต  
มากนอยเพียงใด 
26.หนวยงานของทาน มีการดําเนินการ ดังตอไปนี้ หรือไม 
  - ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 
  - จัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 
27.ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 
  - ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 
28.หนวยงานของทาน มีการดําเนินการดังตอไปนี้ ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 
  - เฝาระวังการทุจริต 
  - ตรวจสอบการทุจริต 
  - ลงโทษทางวินัย 
29.หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอก 
    หนวยงาน ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 
  - หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอก 
    หนวยงาน ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 
30.หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็น 
    ตอประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 
  - สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 
  - สามารถติดตามผลการรองเรียนได 
  - ม่ันใจวาจะมีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมา 
  - ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 
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ตัวช้ีวัดการประเมิน คะแนน 
ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน คะแนนเฉลี่ย 87.10 คะแนน 
31.เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้  
    มากนอยเพียงใด 
  - โปรงใสเปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด 
  - โปรงใสเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
32.เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออ่ืนๆ  
     อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 
   - เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออ่ืนๆ  
     อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 
33.เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการแกทาน 
    อยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูลมากนอยเพียงใด 
  - เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการแกทาน 
    อยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูลมากนอยเพียงใด 
34.ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอรองขอใหจาย 
    หรือใหสิ่งดังตอไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานการอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 
  - เงิน 
  - ทรัพยสิน 
  - ประโยชนอ่ืนๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง เปนตน 
35.หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวม 
    เปนหลัก มากนอยเพียงใด 
  - หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวม 
    เปนหลัก มากนอยเพียงใด 
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ตัวช้ีวัดการประเมิน คะแนน 
ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร คะแนนเฉลี่ย 90.01 คะแนน 
36.การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
  - เขาถึงงาย ไมซับซอน 
  - มีชองทางหลากหลาย 
37.หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ 
อยางชัดเจนมากนอยเพียงใด 
  - หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารถชนควรรับทราบอยางชัดเจน  
    มากนอยเพียงใด 
38.หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/  
     การใหบริการ หรือไม 
  - หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/ 
    การใหบริการ หรือไม 
39.หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคําถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการดําเนินงาน
ไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 
  - หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคําถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการดําเนินงาน
ไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 
40.หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
    หรือไม 
- หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
    หรือไม 
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ตัวช้ีวัดการประเมิน คะแนน 
ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน คะแนนเฉลี่ย 81.70 คะแนน 
41.เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดี 
     ข้ึนมากนอยเพียงใด 
  - เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดี 
    ข้ึนมากนอยเพียงใด 
42.หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการดีข้ึน  
     มากนอยเพียงใด 
  - หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการดีข้ึน 
    มากนอยเพียงใด 
43.หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความ 
     สะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม 
  - หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความ 
    สะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม 
44.หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมี 
     สวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน  
     มากนอยเพียงใด 
  - หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมี 
    สวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน  
    มากนอยเพียงใด 
45.หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน  
     มากนอยเพียงใด 
  - หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน  
    มากนอยเพียงใด 
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ตัวช้ีวัดการประเมิน คะแนน 
ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล คะแนนเฉลี่ย 100 คะแนน 
46.ขอมูลพ้ืนฐาน 
  - โครงสราง 
  - ขอมูลผูบริหาร 
  - อํานาจหนาท่ี 
  - แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 
  - ขอมูลการติดตอ 
  - กฎหมายท่ีเก่ียวของ 
  - ขาวประชาสัมพันธ 
  - Q & A 
  - Social Network 
47.การบริหารงาน 
  - แผนดําเนินงานประจําป 
  - รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําป รอบ 6 เดือน 
  - รายงานผลการดําเนินงานประจําป 
  - คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
  - คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 
  - ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 
  - รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 
  - E – service 
48.การบริหารเงินงบประมาณ 
  - แผนการใชจายงบประมาณประจําป 
  - รายงานการกํากับติดตามการใชจายงบประมาณ ประจําป รอบ 6 เดือน 
  - รายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป 
  - แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
  - ประกาศตางๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
  - สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
  - รายงานผลการจัดซ้ือจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 
49.การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  - นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  - การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  - หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  - รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 
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ตัวช้ีวัดการประเมิน คะแนน 
50.การสงเสริมความโปรงใส 
  - แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
  - ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต 
  - ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตประจําป 
  - ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 
  - การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 
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ตัวช้ีวัดการประเมิน คะแนน 
ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต คะแนนเฉล่ีย 93.75 คะแนน 
51.การดําเนินเพ่ือปองกันการทุจริต 
  - เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 
  - การมีสวนรวมของผูบริหาร 
  - การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําป 
  - การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
  - การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 
  - แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตประจําป 
  - รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป รอบ 6 เดือน 
  - รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 
52.มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 
  - มาตรการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะ 
  - มาตรการใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวม 
  - มาตรการสงเสริมความโปรงใสในการจัดซ้ือจัดจาง 
  - มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
  - มาตรการปองกันการรับสินบน 
  - มาตรการปองกันการจัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม 
  - มาตรการตรวจสอบการใชดุลยพินิจ 
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บทท่ี 3 

วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

  

 3.1 การวิเคราะหแตละตัวช้ีวัด 

  3.1.1 ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี คะแนนเฉลี่ย 90.86 คะแนน ในภาพรวมเจาหนาท่ี

กรมพัฒนาฝมือแรงงานมีการปฏิบัติงานดวยความโปรงใสเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 

ปฏิบัติตอผูมาติดตอราชการหรือใหบริการแกผูมาติดตออยางเทาเทียมกัน มีความรับผิดชอบหากเกิดความผิดพลาด 

ไมพบวาเจาหนาท่ีมีการเรียกรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดจากผูมาติดตอราชการ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 

การอนุมัติ การอนุญาต หรือมีการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดในชวงเทศกาลหรือวาระสําคัญตางๆ ตาม

ขนบธรรมเนียมประเพณี หรือมีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนๆ ตอบุคคลภายนอก เพ่ือหวังผลตอบแทน

ในอนาคต เม่ือพิจารณาในตัวชี้วัดยอยท่ีไดคะแนนต่ํากวารอยละ 85 คือ (1)การปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมา

ติดตอโปรงใสเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด คะแนนรอยละ 79.56 (2)การปฏิบัติงาน/ใหบริการ

แกผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัว คะแนนรอยละ 83.36 เพื่อใหการประเมินการรับรูของบุคลากร

ภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคคลากรอื่นในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับ

การใหบริการเปนไปตามข้ันตอน ระยะเวลาท่ีกําหนด และเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอทั่วไปหรือ  

ผูมาติดตอที่รู จักกันเปนการสวนตัวและมีความรับผิดชอบตองานในหนาที่ท่ีรับผิดชอบเกิดการปรับปรุง

พัฒนาดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ควรพัฒนาในตัวชี้วัดยอยดังกลาว  

  3.1.2 ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ คะแนนเฉลี่ย 87.09 ในภาพรวมเจาหนาท่ีกรม

พัฒนาฝมือแรงงาน รูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงาน หนวยงานมีการใชจาย

งบประมาณเปนไปอยางคุมคา ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว ไมมีการใชจายงบประมาณเพ่ือ

ประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง เจาหนาท่ีในหนวยงานไมมีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทํางาน

ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง หนวยงานมีการจัดซ้ือจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุท่ี

โปรงใส ตรวจสอบได ไมมีการเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง หนวยงานเปดโอกาสใหเจาหนาท่ี

มีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ เชน สอบถาม ทักทวง รองเรียน เม่ือพิจารณาในตัวชี้วัดยอย

ท่ีไดคะแนนต่ํากวารอยละ 85 คือ (1)เจาหนาท่ีรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงาน 

คะแนนรอยละ 73.47 (2)หนวยงานเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 

เชน สอบถาม ทักทวง รองเรียน คะแนนรอยละ 76.31 เพ่ือใหการประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน

หนวยงานตอการดําเนินการตางๆ ของหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับแผนการใชจาย

งบประมาณประจําปของหนวยงานและใหความสําคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการ

ตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานตนเองได เกิดการปรับปรุงพัฒนาดานคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนินงานของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ควรพัฒนาในตัวชี้วัดยอยดังกลาว  

  3.1.3 ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ คะแนนเฉลี่ย 89.06 ในภาพรวมผูบังคับบัญชามอบหมายงาน

แกผูใตบังคับบัญชาอยางเปนธรรม เจาหนาท่ีไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน 

ผูบังคับบัญชามีการคัดเลือกผูเขาฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม ไมพบวา

ผูบังคับบัญชาสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา หรือผูบังคับบัญชาสั่งการให

ผูใตบังคับบัญชาทําในสิ่งท่ีไมถูกตองหรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต การบริหารงานบุคคลของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน

ไมมีการแทรกแซงจากผูมีอํานาจ ไมมีการซ้ือขายตําแหนง หรือไมมีการเอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 
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เม่ือพิจารณาในตัวชี้วัดยอยท่ีไดคะแนนต่ํากวารอยละ 85 คือ (1)การมอบหมายงานอยางเปนธรรม คะแนนรอยละ 79.40 

(2)การประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน คะแนนรอยละ 81.52 (3)การคัดเลือก

ผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม คะแนนรอยละ 79.28 

เพื่อใหการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง 

ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิ

ประโยชนตางๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ เกิดการปรับปรุงพัฒนาดานคุณธรรม

และความโปรงใสในการดําเนินงานของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ควรพัฒนาในตัวชี้วัดยอยดังกลาว 

  3.1.4 ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ คะแนนเฉลี่ย 84.99 ในภาพรวมไมมี

เจาหนาท่ีกรมพัฒนาฝมือแรงงานเอาทรัพยสินราชการไปเปนของสวนตัวหรือนําไปใหกลุมหรือพวกพอง 

ข้ันตอนการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานมีความสะดวก มีการขอยืม

ทรัพยสินของราชการไปใชในการปฏิบัติงานมีการขออนุญาตอยางถูกตอง บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน       

มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช ไดขออนุญาตอยางถูกตองจากหนวยงาน เจาหนาท่ีทราบแนวปฏิบัติของ

หนวยงานเก่ียวกับใชทรัพยสินของทางราชการท่ีถูกตอง หนวยงานมีการกํากับ ดูแลและตรวจสอบการใช

ทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง เม่ือพิจารณาใน

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ คะแนนเฉลี่ย 84.99 ไดคะแนนต่ํากวารอยละ 85 และตัวชี้วัดยอย 

ท่ีไดคะแนนต่ํากวารอยละ 85 คือ (1)ข้ันตอนการอนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการไปใชในการปฏิบัตงาน

ในหนวยงาน คะแนนรอยละ 70.06 (2)การขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีอยาง

ถูกตอง คะแนนรอยละ 81.64 (3)แนวปฏิบัติของหนวยงานเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการอยางถูกตอง 

คะแนนรอยละ 78.00 (4)การกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกันไมใหมีการ

นําไปใชประโยชนสวนตัว คะแนนรอยละ 83.58 เพ่ือใหการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน 

ตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการขอยืมทรัพยสิน

ของราชการโดยบุคลากรภายในหนวยงานซ่ึงหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและ

สะดวก นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง 

เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและ

ตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย เกิดการปรับปรุงพัฒนาดานคุณธรรมและ        

ความโปรงใสในการดําเนินงานของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ควรพัฒนาในตัวชี้วัดยอยดังกลาวอยางเรงดวน 

  3.1.5 ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต คะแนนเฉลี่ย 88.54 ผูบริหารสูงสุดและ

หัวหนาของหนวยงานใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน มีการทบทวนนโยบายหรือ

มาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันปราบปรามการทุจริต

และประพฤติมิชอบกรมพัฒนาฝมือแรงงานประจําปงบประมาณ ปญหาการทุจริตในหนวยงานไดรับการแกไข 

หนวยงานมีการเฝาระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต ลงโทษทางวินัย นําผลการตรวจสอบของฝาย

ตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน 

เจาหนาท่ีสามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก สามารถติดตามผลการรองเรียนได ม่ันใจวาจะมีการ

ดําเนินการอยางตรงไปตรงมา ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง เม่ือพิจารณาในตัวชี้วัดยอย   

1  
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ท่ีไดคะแนนต่ํากวารอยละ 85 คือ (1)การนําผลการตรวจสอบของผายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอก     

ไปปรับปรุงการทํางาน คะแนนรอยละ 84.32 และ (2) การพบเห็นแนวโนมการทุจริตในหนวยงาน คะแนนรอยละ 

80.65 เพ่ือใหการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน    

ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการสรางความเชื่อม่ันใหบุคลากรภายใน ในการรองเรียนเม่ือพบเห็นการทุจริตภายใน

หนวยงานดวย นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหนวยงาน 

รวมถึงการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ จากท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน ไปปรับปรุงการทํางาน 

เพ่ือปองกันการทุจริต เกิดการปรับปรุงพัฒนาดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของกรมพัฒนา

ฝมือแรงงาน ควรพัฒนาในตัวชี้วัดยอยดังกลาว 

  3.1.6 ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน คะแนนเฉลี่ย87.10 ในภาพรวมการใหบริการ

ของเจาหนาท่ีมีความโปรงใสเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด เจาหนาท่ีใหบริการตอผูมาติดตอ

อยางเทาเทียมกัน เจาหนาที่ในหนวยงานใหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบัง

หรือบิดเบือนขอมูล เจาหนาท่ีไมมีพฤติกรรมในการติดตอรองขอใหจายเงิน ทรัพยสิน ประโยชนอ่ืนๆ ท่ีอาจคํานวณ

เปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง เปนตน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานการอนุมัติ อนุญาต 

หรือการใหบริการ หนวยงานมีการดําเนินงานโดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก 

หนวยงาน เม่ือพิจารณาในตัวชี้วัดยอยท่ีไดคะแนนต่ํากวารอยละ 85 คือ (1)เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ 

ปฏิบัติงาน/ใหบริการ เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด คะแนนรอยละ 77.69 และ(2) หนวยงานท่ี

ทานติดตอมีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก คะแนนรอยละ 84.03 

เพื่อใหการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการ

ดําเนินงาน ในประเด็นการปฏิบัติงาน/ใหบริการ เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด และการคํานึงถึง

ประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลักของกรมพัฒนฝมือแรงงาน ควรพัฒนาในตัวชี้วัดยอยดังกลาว 

  3.1.7 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนนเฉลี่ย 90.01 การเผยแพรของขอมูล

ของหนวยงานเขาถึงงาย ไมซับซอน มีชองทางท่ีหลากหลาย มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควร

รับทราบอยางชัดเจน หนวยงานมีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ 

หนวยงานมีการชี้แจงและตอบคําถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการดําเนินงานไดอยางชัดเจน หนวยงานมี

ชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน เม่ือพิจารณาในตัวชี้วัดยอยท่ีไดคะแนนต่ํากวา

รอยละ 85 คือ (1)การเผยแพรขอมูล สามารถเขาถึงงาย ไมซับซอน และมีชองทางหลากหลาย คะแนนรอยละ 

74.30 (2)การเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน คะแนนรอยละ 77.21 (3)มีการ

ชี้แจงและตอบคําถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการดําเนินงานไดอยางชัดเจน คะแนนรอยละ 82.47 

(4)ชองทางการติดตอเพื่อรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ คะแนนรอยละ 77.98 เพื่อใหการประเมิน

การรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆ ตอสาธารณชน ผานชองทาง

ท่ีหลากหลาย สามารถเขาถึงไดงายและไมซับซอน โดยขอมูลท่ีเผยแพรจะตองครบถวนและมีการชี้แจงในกรณี

ท่ีมีขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน เกิดการปรับปรุงพัฒนาดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน ควรพัฒนาในตัวชี้วัดยอยดังกลาว 
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  3.1.8 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน คะแนนเฉลี่ย 81.70 หนวยงานมี       

การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการท่ีดี หนวยงานมีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอน            

การดําเนินงาน/การใหบริการใหดีข้ึน หนวยงานมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิด

ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หนวยงานมีการเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมี

สวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน หนวยงานมีการปรับปรุง

การดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน เม่ือพิจารณาในตัวชี้วัดยอยท่ีไดคะแนนต่ํากวารอยละ 85 

คือ (1)การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดี คะแนนรอยละ 80.41 (2)การปรับปรุงวิธีการ

และข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการ คะแนนรอยละ 82.26 (3)การเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ 

หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการใหดีข้ึน คะแนนรอยละ 

72.92 (4)การปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใส คะแนนรอยละ 79.59 เพ่ือใหการประเมิน

การรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทํางาน

ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการทํางาน

ของหนวยงานใหดียิ่งขึ้น เกิดการปรับปรุงพัฒนาดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน ควรพัฒนาในตัวชี้วัดยอยดังกลาว 

  3.1.9 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล คะแนนเฉลี่ย 100 กรมพัฒนาฝมือแรงงานมีการ

เปดเผยขอมูลและเปนไปตามเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ คือ โครงสราง ขอมูลผูบริหาร อํานาจหนาท่ี ขอมูลการติดตอ กฎหมายท่ีเก่ียวของ ขาวประชาสัมพันธ 

Q & A Social Network  แผนดําเนินงานประจําป รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําป รอบ 6 

เดือน รายงานผลการดําเนินงานประจําป คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 

ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ E – service แผนการใชจาย

งบประมาณประจําป รายงานการกํากับติดตามการใชจายงบประมาณ ประจําป รอบ 6 เดือน รายงานผลการ

ใชจายงบประมาณประจําป แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ ประกาศตางๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัด

จางหรือการจัดหาพัสดุ สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน รายงานผลการจัดซ้ือจางหรือการ

จัดหาพัสดุประจําป นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร

บุคคล  หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ประจําปแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต ขอมูลเชิงสถิติเรื่อง

รองเรียนการทุจริตประจําป ชองทางการรับฟงความคิดเห็น และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

  3.1.10 ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต คะแนนเฉลี่ย 93.75 กรมพัฒนาฝมือแรงงานมี

การดําเนินการตามเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ คือ 

ประกาศเจตจํานงสุจริตของผูบริหาร การมีสวนรวมของผูบริหาร การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําป 

การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร แผนปฏิบัติการปองกันการ

ทุจริตประจําป รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป รอบ 6 เดือน รายงานผล

การดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป มาตรการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะ มาตรการใหผูมีสวนไดสวนเสีย 
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มีสวนรวม มาตรการสงเสริมความโปรงใสในการจัดซ้ือจัดจาง มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

มาตรการปองกันการรับสินบน มาตรการปองกันการจัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชน

สวนรวม มาตรการตรวจสอบการใชดุลยพินิจ เม่ือพิจารณาในตัวชี้วัดยอยท่ีไดคะแนนต่ํากวารอยละ 85 คือ 

การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตของหนวยงานมีคาคะแนนเทากับศูนย เพ่ือใหการประเมินการ

เผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตางๆ ของหนวยงานใหสาธารณชน

ไดรับทราบ ของการดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตของหนวยงาน เกิดการปรับปรุงพัฒนาดาน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ควรพัฒนาในตัวชี้วัดยอยดังกลาวอยางเรงดวน 

 

 3.2 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ของหนวยตรวจประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

เห็นวาจากเปาหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจําป 2563” ท่ีกําหนดใหหนวยงานท่ีเขารับการประเมินรอยละ 80 จะตองมีผลคะแนน 85 คะแนนข้ึน

ไป ภายในป 2565 พบวา ผลคะแนนการประเมินหนวยงานของทานจาก 3 แบบวัด  คือ แบบวัดการรับรูของ

ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการ

เปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) จํานวนท้ังสิ้น 10 ตัวชี้วัด มีแบบวัดท่ีมีคะแนนผานเกณฑเปาหมาย (85 

คะแนนข้ึนไป) คือ แบบวัด IIT และ OIT  ซ่ึงสะทอนประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีอยางซ่ือสัตยสุจริต มุง

ผลสัมฤทธิ์สูงสุดและคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนหลักอยางชัดเจน และการเปดเผยขอมูลสาธารณะและการ

ใหบริการผานระบบ e-service ไดอยางครบถวนสมบูรณ และงายตอการเขาถึง 

 สวนแบบวัดท่ีมีคะแนนต่ํากวาเกณฑเปาหมาย (รอยละ 85) คือ แบบวัด EIT จึงมีขอเสนอแนะเพ่ือ
การปรับปรุงการดําเนินงานใหมีผลการประเมินท่ีดียิ่งข้ึนในปถัดไป ดังตอไปนี้ 
 แบบวัด EIT เปนการประเมินการรับรูของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ
อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไมเลือกปฏิบัติ จึงควรดําเนินการดังนี้ 1) คุณภาพการดําเนินงาน 
ประชาสัมพันธเก่ียวกับระบบและข้ันตอนการใหบริการงานดานตางๆ อยางท่ัวถึง และสงเสริมใหมีการฝกอบรม
พัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดทําสื่อ
ประชาสัมพันธและเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลักของหนวยงานใหงายตอการเขาถึงขอมูล และมีการปฏิสัมพันธ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันอยางชัดเจนและตอเนื่อง 3) การปรับปรุงระบบการทํางาน สรางกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหวางผูบริหารและบุคลากรเพ่ือรวมกันทบทวนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปน
ระบบ และสงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนท่ัวไปมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคําแนะนําใน
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการไดโดยสะดวกที่สําคัญตองมีการพัฒนาทักษะ 
ความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของหนวยงานในการปรับปรุงระบบใหทันสมัยและมีการ
ติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 

 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

มาตรการขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส การมอบหมาย และการกํากับติดตาม 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

 

 การปฏิบัติหนาท่ี สงเสริมใหเจาหนาท่ีภายในหนวยงานใหปฏิบัติงานดวยความโปรงใสรวดเร็ว เปนไป

ตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไวในคูมือบริการประชาชน สงเสริมใหเจาหนาท่ีมีความมุงม่ันในการ

ปฏิบัติงานหรือปฏิบัติงานอยางเต็มความรูความสามารถ รับผิดชอบตอหนาท่ี กลารับผิดสิ่งท่ีเจาหนาท่ีกระทํา 

รณรงคประชาสัมพันธ/แจงเวียน ประกาศคณะกรรมการ ป.ป.ช. เรื่องหลักเกณฑการรับทรัพยสินหรือ

ประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยาของเจาพนักงานของรัฐ ขับเคลื่อนตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม

การทุจริตและประพฤติมิชอบ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2564 และแผนปฏิบัติการสงเสริมคุณธรรมกรม

พัฒนาฝมือแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยกําหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน ดังนี้ 

มาตรการ ข้ันตอน/วิธีการ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 

การปฏิบัติหนาท่ี    
-การปฏิบั ติ งาน/การให 
บ ริ ก า ร เ ป น ไ ป ต า ม
ข้ันตอนและระยะเวลา   
ท่ีกําหนด 

-ใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการ
เผยแพร คู มือการปฏิบัติ งาน/  
การใหบริการผานเว็บไซต 

บค. ร าย ง านการ เป ด เ ผย
ข อ มู ล เ พ่ื อ ขับ เคลื่ อน  
การส ง เสริม คุณธรรม
แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส       
ทุก 6 เดือน 

-ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ข อ ง
เจาหนาท่ีแกผูมาติดตอ
ตองเทาเทียมกันโดยไม
เลือกปฏิบัติ 
 
 
 
  
 

-แจ งหัวหนาหนวยงานกําชับ
เจาหนา ท่ีในการใหบริการตอ
ผูรับบริการ ผู มีสวนไดสวนเสีย
อยางเทาเทียมกันหากมีเจาหนาท่ี
มีพฤติกรรมเขาขายผลประโยชน
ทับซอนใหรายงานใหกรมทราบ 
 
 
 

บค. 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลปฏิบัติการ
ป อ ง กันผลประโ ยชน  
ทับซอนทุกสามเดือน 
 
 
 
 
 
 

 

 การใชงบประมาณ แจงใหเจาหนาท่ีรับทราบแผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงาน/

การใชจายงบประมาณประจําเดือน สงเสริมใหเจาหนาท่ีมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 

กําชับหัวหนาหนวยงานในเรื่องการใชจายงบประมาณตองใหเกิดประโยชนสูงสุดตอราชการ กําชับเจาหนาท่ี

ใหตรวจสอบเอกสารเพ่ือใหการเบิกจายเปนไปตามระเบียบอยางถูกตองโดยเฉพาะ กรณีการเดินทางไปราชการ

กับกรณีการเดินทางเขารับการฝกอบรม อาจเบิกคาใชจายคลาดเคลื่อนหรือผิดพลาดได เพราะอัตราการเบิก

คาใชจายมีความแตกตางกัน ขับเคลื่อนตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2564 และแผนปฏิบัติการสงเสริมคุณธรรมกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2564 
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มาตรการ ข้ันตอน/วิธีการ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 

การใชงบประมาณ    
-รับทราบแผนการใชจาย
งบประมาณประจําปของ
หนวยงาน 
 

-ใหหนวยงานในสังกัดเผยแพร
แผนการ ใช จ า ย งบประมาณ
ประจําปของหนวยงานผานทาง
เว็บไซตและสรางการรับรูใหกับ
เจาหนาท่ีในสังกัด 
 

บค. ร าย ง านการ เป ด เ ผย
ข อ มู ล เ พ่ื อ ขับ เคลื่ อน  
การส ง เสริม คุณธรรม
แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส      
ทุก 6 เดือน 

-เจาหนาท่ีมีสวนรวมใน
การตรวจสอบการใชจาย
ง บ ป ร ะ ม า ณ  เ ช น 
ส อ บ ถ า ม  ทั ก ท ว ง 
รองเรียน 

-ใหหนวยงานในสังกัดสงเสริมให
เ จ า หน า ท่ี มี ส ว น ร ว ม ในก า ร
ต ร ว จ ส อบ ง บ ป ร ะม า ณ ข อ ง
หนวยงาน เชน สอบถาม ทักทวง 
รองเรียน 
-รายงานการใชจายงบประมาณ
ของแต ล ะหน ว ย ง าน ในกา ร
ประชุมกรมพัฒนาฝมือแรงงาน
เพ่ือเปนการติดตาม สอบถามใน
การ ใช จ า ย งบประมาณของ
หนวยงานในสังกัด 

บค. 
 
 
 
 

กค. 

-รายงานการ เปด เผย
ข อ มู ล เ พ่ื อ ขับ เคลื่ อน  
การส ง เสริม คุณธรรม
แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส      
ทุก 6 เดือน 
-รายงานสรุปผลการใช
จายงบประมาณในการ
ประชุมกรมพัฒนาฝมือ
แรงงาน 

 

 การใชอํานาจ หัวหนางานควรมอบหมายงานอยางเปนธรรมอยูในขอบเขตของบทบาทหนาท่ีท่ีเหมาะสม

ของผูใตบังคับบัญชา สรางความเขาใจใหกับเจาหนาท่ี สรางการรับรูในการประเมินตามหลักเกณฑวิธีการท่ี 

ก.พ. กําหนด สรางความเขาใจในการคัดเลือกเจาหนาที่เพื่อเขารับการอบรม/ศึกษาดูงาน/ทุนการศึกษา 

ตามหลักเกณฑที่หนวยงานกําหนด/หนวยงานภายนอกกําหนด ขับเคลื่อนตามแผนปฏิบัติการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบกรมพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2564 แผนปฏิบัติการสงเสริม

คุณธรรมกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 และแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากร

บุคคลกรมพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2560 – 2564 

 

มาตรการ ข้ันตอน/วิธีการ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 

การใชอํานาจ    
-การมอบหมายงานของ
ผูบังคับบัญชา  
 
 
 

-ใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการ
สรางการรับรูความเขาใจใหกับ
เจาหนาท่ีในการมอบหมายงาน 
เ ช น  ก า ร อ บ ร ม / ป ร ะ ชุ ม /
หนังสือเวียน/ประกาศเผยแพร
ทางเว็บไซต 

บค. ร าย ง านการ เป ด เ ผย
ข อ มู ล เ พ่ื อ ขับ เคลื่ อน  
การส ง เสริม คุณธรรม
แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส      
ทุก 6 เดือน 
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มาตรการ ข้ันตอน/วิธีการ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 

การใชอํานาจ (ตอ)    
-การประ เ มินผลการ
ปฏิบั ติ ง านตามระดับ
คุณภาพของผลงาน 

-ใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการ
สรางการรับรูใหกับเจาหนาท่ีใน
ก า ร ป ร ะ เ มิ น ก า ร เ ลื่ อ น ข้ั น
เงินเดือน/คาจาง/คาตอบแทนของ
บุคลากรในสังกัด เชน การอบรม/
ประชุม/หนังสือเวียน/ประกาศ
เผยแพรทางเว็บไซต  

บค. ร าย ง านการ เป ด เ ผย
ข อ มู ล เ พ่ื อ ขับ เคลื่ อน  
การส ง เสริม คุณธรรม
แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส      
ทุก 6 เดือน 

-ก า ร คั ด เ ลื อ ก ผู เ ข า
ฝกอบรม การศึกษา ดูงาน 
การใหทุนการศึกษา 

-สรางการรับรูความเขาใจในการ
คัดเลือกเจาหนาท่ีเพ่ือเขารับการ
อบรมศึกษาดูงานทุนการศึกษา 
เช น  หนั งสื อ เ วี ยน /ประกาศ
เผยแพรทางเว็บไซตหนวยงาน 

บค. รายงานสรุปผลทุกสิ้น
ปงบประมาณ 

 

 การใชทรัพยสินของราชการ เสริมสรางความรูใหกับเจาหนาท่ีในการยืมทรัพยสินของทางราชการ 

การนําทรัพยสินของทางราชการไปใช ตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560/กําชับเจาหนาท่ีในการจัดทําใบยืมครุภัณฑหรืออุปกรณ และบันทึกทะเบียนการยืม 

ตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ขับเคลื่อนตาม

แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2564 

และแผนปฏิบัติการสงเสริมคุณธรรมกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

มาตรการ ข้ันตอน/วิธีการ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 

การใชทรัพยสินของราชการ   
-ก า ร อ นุ ญ า ต ยื ม
ทรัพยสินของราชการ
และนําไปใชอยางถูกตอง 
-แ น ว ป ฏิ บั ติ ก า ร ใ ช
ทรัพยสินของราชการ 
-ก า ร กํ า กั บ ดู แ ล แ ล ะ
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช
ทรัพยสินของราชการ 

-จัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใช
ทรัพยสินของทางราชการท่ีถูกตอง
เพ่ือเผยแพรใหเจาหนาท่ีไดรับทราบ
และนําไปปฏิบัติ/อบรม/แจงหัวหนา
หนวยงานเสริมสรางความรูใหกับ
เจาหนาท่ีในการยืมทรัพยสินของราชการ 
การนําทรัพยสินของราชการไปใช 
กําชับเจาหนาท่ีในการจัดทําใบยืม
ครุภัณฑหรืออุปกรณ และบันทึก
ทะเบียน การยืม กํากับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ
ตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวย
การจัดซ้ือจัดจางและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

กค. / บค. -รายงานการ เปด เผย
ข อ มู ล เ พ่ื อ ขับ เคลื่ อน  
การส ง เสริม คุณธรรม
แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส      
ทุก 6 เดือน 
-รายงานสรุปผลทุกสิ้นป
งบระมาณ 
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 การแกไขปญหาการทุจริต สรางทัศนคติและจิตสํานึกดานการปองกันการทุจริต สอดแทรกใหความรู 

ใหกับบุคลากรในหนวยงาน สงเสริมใหเจาหนาที่เขามามีสวนรวมในการเฝาระวัง ชี้เบาะแส เสนอแนะ 

เปนพยาน เพ่ือนําผูทุจริตมาลงโทษ สรางการรับรูใหกับเจาหนาท่ีกรมตามมาตรการคุมครองพยานตามกฎ ก.พ.     

วาดวยหลักเกณฑและวิธีการการใหบําเหน็จความชอบ การกันเปนพยาน การลดโทษ และการใหความคุมครองพยาน 

พ.ศ. 2553 และตามกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ เพ่ือเพ่ิมความม่ันใจตอผูแจงเบาะแสการทุจริต ขับเคลื่อนตาม

แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2564 

และแผนปฏิบัติการสงเสริมคุณธรรมกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
  

มาตรการ ข้ันตอน/วิธีการ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 

การแกไขปญหาการทุจริต   
-การนําผลการตรวจสอบ
ข อ ง ฝ า ย ต ร ว จ ส อ บ      
ท้ังภายในและภายนอก
ไปปรับปรุงการทํางาน 
 

-การแจงแนวปฏิบัติ ขอสังเกต
ของหนวยตรวจสอบท้ังภายใน
และภายนอก เพ่ือสง เสริมให
หนวยงานและเจาหนาท่ีตระหนัก
ในการปฏิบัติงานจะตองเปนไป
ตามกฎ ระเบียบ ท่ีเก่ียวของเพ่ือ
ปองกันการทุจริต 
 

กค. ตส. บค. รายงานสรุปผลทุกสิ้นป
งบระมาณ 

-การพบเห็นแนวโนม  
การทุจริต 

-ใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการ
สงเสริมใหเจาหนาท่ีเขามามีสวน
รวมในการเฝาระวัง ชี้ เบาะแส 
เสนอแนะ เปนพยานเพ่ือนําผู
ทุจริตมาลงโทษ เชน การประชุม
ชี้ แ จ ง  กา รแจ ง ช อ งทา งการ
ร อ ง เ รี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต ใ ห กั บ
เจาหนาท่ีในสังกัด การเผยแพร
ชองทางรองเรียนการทุจริตผาน
ทางเว็บไซตของหนวยงาน 

บค. ร าย ง านการ เป ด เ ผย
ข อ มู ล เ พ่ื อ ขับ เคลื่ อน  
การส ง เสริม คุณธรรม
แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส      
ทุก 6 เดือน 
 

 

 คุณภาพการดําเนินงาน เพ่ือเปนการสงเสริมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน มีผล

การประเมินท่ีดียิ่งข้ึนไป เห็นควรเพ่ิมความถ่ีในการเผยแพรประชาสัมพันธคูมือประชาชนใหผูรับบริการทราบ/

อบรมขาราชการใหมหรือเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดังกลาว/ชี้แจงทําความเขาใจกับผูรับบริการ/เพ่ิมทักษะใหกับ

บุคลากรในสังกัดใหเปนนักประชาสัมพันธมืออาชีพเพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธภารกิจของหนวยงานให

กลุมเปาหมาย ผูท่ีสนใจ ภาคเอกชน ประชาชน ไดรับรูรับทราบถึงภารกิจของหนวยงาน/เพ่ิมหรือปรับปรุง

พัฒนาระบบการใหบริการประชาชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกส/เพ่ิมความถ่ีในการเผยแพรประชาสัมพันธ              

1 
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คูมือประชาชนใหผูรับบริการทราบ รณรงคประชาสัมพันธแจงเวียนหลักเกณฑการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใด

โดยธรรมจรรยาของเจาพนักงานของรัฐ สอดแทรกใหความรูดานคุณธรรม จริยธรรม และการตอตานการทุจริต

ในโครงการสัมนา การฝกอบรม การเปด/ปด โครงการเพ่ือสรางจิตสํานึกใหเจาหนาท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม 

ขับเคลื่อนตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

พ.ศ. 2564 และแผนปฏิบัติการสงเสริมคุณธรรมกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

มาตรการ ข้ันตอน/วิธีการ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 

คุณภาพการดําเนินงาน    
-เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน/
ใหบริการ เปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลาท่ี
กําหนด 
 

-ใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการ
เผยแพร คู มือการปฏิบัติ งาน/  
การใหบริการผานเว็บไซต 
 

บค. -รายงานการ เปด เผย
ข อ มู ล เ พ่ื อ ขับ เคลื่ อน  
การส ง เสริม คุณธรรม
แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส      
ทุก 6 เดือน 
 

-การคํานึงถึงประโยชน
ข อ ง ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ
สวนรวมเปนหลัก 

-เผยแพรแผนการปฏิบัติงานและ
แผนการใชจายงบประมาณของ
หนวยงานในสังกัดผานเว็บไซต
เ พ่ือความโปร ง ใส ประชาชน
สามารถเขาตรวจสอบได 
-เ พ่ิม ทักษะบุคลากรในสั ง กัด     
ใหเปนนักประชาสัมพันธมืออาชีพ 
เพ่ือประชาสัมพันธภารกิจของ
หนวยงานใหแก กลุมเปาหมาย   
ผูท่ีสนใจ ภาคเอกชน ประชาชน 
ไดรับรูและเขาใจถึงประโยชนใน
ภารกิจของหนวยงาน 

บค. 
 
 
 
 

สพ. 

-รายงานการ เปด เผย
ข อ มู ล เ พ่ื อ ขับ เคลื่ อน  
การส ง เสริม คุณธรรม
แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส      
ทุก 6 เดือน 
-รายงานสรุปผลทุกสิ้นป
งบระมาณ 
 

 

 ประสิทธิภาพการส่ือสาร เพ่ือเปนการสงเสริมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

เปนไปตามกรอบการประเมินการเผยแพรขอมูลของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน กรณีมีการเผยแพรผานเว็บไซตหนวยงาน 

ประชาชนท่ัวไปจะตองเขาถึงไดงาย การสื่อสารผานชองทางเว็บไซตควรเปนภาษาท่ีเขาใจงาย เพ่ิมชองทาง  

การเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมพัฒนาฝมือแรงงานหรือเพ่ิมความถ่ีในการเปดเผยขอมูลขาวสาร  กรณีการชี้แจง

และตอบคําถามของเจาหนาที่ผานทางชองทางโทรศัพทควรจัดอบรมใหกับเจาหนาที่เบื้องตนเพื่อชี้แจงทํา

ความเขาใจ นําคําติชมหรือขอคิดเห็นนํามาปรับปรุงพัฒนากระบวนงาน ขับเคลื่อนตามแผนปฏิบัติการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2564 และแผนปฏิบัติการ

สงเสริมคุณธรรมกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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มาตรการ ข้ันตอน/วิธีการ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 

ประสิทธิภาพการส่ือสาร   
-ก า ร เ ผ ย แ พ ร ข อ มู ล 
ส า ม า ร ถ เ ข า ถึ ง ง า ย      
ไมซับซอน และมีชองทาง
หลากหลาย 
 

-ใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการ
เ ผ ย แ พ ร ข อ มู ล ต า ง  ๆ  เ ช น 
แผนปฏิบัติงานประจําป แผนการ
ใช จ า ย งบประมาณประจํ าป   
เ ป น ต น  ผ า น เ ว็ บ ไ ซ ต ข อ ง
หนวยงานในสังกัด รวมท้ัง       
สื่อสั งคมออนไลนตาง ๆ เชน 
facebook 

บค. -รายงานการ เปด เผย
ข อ มู ล เ พ่ื อ ขับ เคลื่ อน  
การส ง เสริม คุณธรรม
แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส      
ทุก 6 เดือน 
 

-การเผยแพรผลงานหรือ
ขอมูลท่ีสาธารณชนควร
รับทราบอยางชัดเจน 
 

-การสื่อสารผานชองทางเว็บไซต
ควรเปนภาษาท่ีเขาใจงาย รวมท้ัง
เ พ่ิมชองทาง / เ พ่ิมความถ่ีใน  
การเปดเผยขอมูลขาวสาร 

สอ./บค. 
 
 
 

-รายงานสรุปผลทุกสิ้นป
งบระมาณ 
-รายงานการ เปด เผย
ข อ มู ล เ พ่ื อ ขับ เคลื่ อน  
การส ง เสริม คุณธรรม
แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส      
ทุก 6 เดือน 

-ก า ร ชี้ แ จ ง แ ล ะ ต อ บ
คําถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัย
เก่ียวกับการดําเนินงาน
ไดอยางชัดเจน 
 

-จัดอบรมให กับ เจ าหน า ท่ี ใน    
ก า ร ให บ ริ ก า รท า ง โ ท ร ศัพท 
รวมท้ังการชี้แจงและตอบคําถาม
ข อ ส ง สั ย ผ า น ท า ง สื่ อ สั ง ค ม
ออนไลน เชน facebook เปนตน 

สอ./สล./บค. -รายงานสรุปผลทุกสิ้นป
งบระมาณ 
-รายงานการ เปด เผย
ข อ มู ล เ พ่ื อ ขับ เคลื่ อน  
การส ง เสริม คุณธรรม
แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส      
ทุก 6 เดือน 

 

 การปรับปรุงระบบการทํางาน ใหความสําคัญกับความคิดเห็นของประชาชน ผูรับบริการ ผูมีสวนได

สวนเสีย เพ่ือนํามาปรับปรุงกระบวนงาน/การบริการ ขับเคลื่อนตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2564 และแผนปฏิบัติการสงเสริมคุณธรรมกรม

พัฒนาฝมือแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

  

มาตรการ ข้ันตอน/วิธีการ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 

การปรับปรุงระบบการทํางาน   
-การปรับปรุงคุณภาพ
กา รป ฏิ บั ติ ง า น /กา ร
ใหบริการใหดีข้ึน 

-ดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียน
การใหบริการและขอเสนอแนะ 
โดยแจงหนวยงานท่ีเ ก่ียวของ
ปรับปรุงการปฏิบัติ งาน/การ
ใหบริการ 

บค. รายงานสรุปเสนอเม่ือมี
ข อ ร อ ง เ รี ย น ก า ร ใ ห 
บริการทุก ๖ เดือน 
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มาตรการ ข้ันตอน/วิธีการ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 

การปรับปรุงระบบการทํางาน (ตอ)   
-การปรับปรุงวิธีการและ
ข้ันตอนการดําเนินงาน/
การใหบริการ 

-ดําเนินการเพ่ิม/ทบทวนคู มือ
สํ า ห รั บ ป ร ะ ช า ช น ต า ม
พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ อํ า น ว ย       
ความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
 

พบ. รายงานสรุปผลทุกสิ้นป
งบระมาณ 

-การเปดโอกาสใหผู มี
สวนสวนเสียเขาไปมีสวน
ร ว ม ก า ร ป รั บ ป รุ ง
พัฒนาการดําเนินงาน/
การใหบริการ 

-ดําเนินการเปดโอกาสใหผูมีสวนได 
ส วน เสี ย เข ามา มีส วนร วม ใน    
การประชุม สัมมนา เพ่ือรับฟง
ความคิดเห็น ตามภารกิจของ
หนวยงาน 
 

สพ. รร. สมฐ. 
สพท. 

รายงานสรุปผลทุกสิ้นป
งบระมาณ 

-ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ดํ า เ นิ น ง า น / ก า ร ใ ห 
บริการใหมีความโปรงใส 

-นําขอเสนอแนะขอคิดเห็นตางๆ
ของผูมีสวนไดสวนเสีย ผานการ
ประชุม สัมมนา ไปปรับปรุงตาม
ภารกิจของหนวยงาน 
 

สพ. รร. สมฐ. 
สพท. 

รายงานสรุปผลทุกสิ้นป
งบระมาณ 

 

 การเปดเผยขอมูล เพ่ือเปนการสงเสริมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน เปนไปตาม

กรอบการประเมิน มีการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน เพ่ือใหสาธารณชน

ไดรับทราบใน ๕ ประเด็น คือ (1)ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล 

(๒)การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (๓)การบริหารเงินงบประมาณ 

ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจําป และการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (๔)การบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (๕)การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก 

การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซ่ีงการเผยแพรขอมูลในประเด็น

ขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของหนวยงาน ขับเคลื่อนตามกรอบ        

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment : ITA) แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

พ.ศ. 2564 และแผนปฏิบัติการสงเสริมคุณธรรมกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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 การปองกันการทุจริต เพ่ือเปนการสงเสริมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

เปนไปตามกรอบการประเมินการเผยแพรขอมูลของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน การเผยแพรขอมูลที่เปน

ปจจุบันทางเว็บไซตของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน เพ่ือเปดเผยการดําเนินการตางๆ ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

ใหสาธารณชนไดรับทราบใน ๒ ประเด็น คือ (๑)การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 

การประเมินความเสี่ยงเพ่ือปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

และ (๒)มาตการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพ่ือสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต

ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความพยายามของหนวยงานท่ีจะปองกันการทุจริตในหนวยงาน

ใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดขึ้นได ขับเคลื่อนตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต

และประพฤติมิชอบ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2564 และแผนปฏิบัติการสงเสริมคุณธรรมกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

มาตรการ ข้ันตอน/วิธีการ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 

การปองกันการทุจริต 
ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร เ พ่ื อ
จั ด ก า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง     
การทุจริต 
 

 
ดําเนินการตามเกณฑ
การประเมิน ITA 

 
รร. 

 
สรุปผลการดําเนินการ
เสนอหัวหนาหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

การกํากับติดตาม 

 

 กรมพัฒนาฝมือแรงงานมีการกํากับติดตามตามมาตรการตางๆ โดยมีการกําหนดในตัวชี้วัดของหัวหนา

หนวยงาน กําหนดแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน กําหนด

แผนปฏิบัติการสงเสริมคุณธรรมของหนวยงาน มีการแตงตั้งคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต

ประจําหนวยงาน รวมท้ังหนวยงานในสังกัดทุกหนวยงานมีการจัดตั้งคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตอีกดวย และแตงตั้งคณะทํางานประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนยงานภาครัฐ 

ประจําหนวยงาน เพ่ือติดตามประเมินผลการดําเนินงานในดานตางๆ ใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวอยาง

เครงครัด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ลําดับ วิธีการ การกํากับติดตาม 
1 การ กําหนดตัวชี้ วั ดระดับผู อํ านวยการหน วยงาน : 

ความสําเร็จของการขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสของกรมพัฒนาฝ มือแรงงาน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2564 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
     1) ประกาศเจตจํานงสุจริตฯ ของผูดํารงตําแหนง
ผูอํานวยการหนวยงาน และประกาศมาตรการเพ่ือสงเสริม
ความโปรงใสและปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบของ
หนวยงาน โดยใหเผยแพรผานทางเว็บไซตของหนวยงาน 
     2) แบบรายงานผลการขับเคลื่อนนโยบายปองกัน   
การรับสินบนและมาตรการผลประโยชนทับซอนทุก 3 เดือน
ใน 1 ปงบประมาณ 
     3) แบบรายงานการเปดเผยขอมูลเพ่ือขับเคลื่อน    
การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส โดยใหหนวยงาน
ดําเนินการเปดเผยขอมูลผานเว็บไซตหนวยงาน จํานวน 
10 ประเด็น ไดแก การปฏิบัติหนาท่ี การใชงบประมาณ 
การใชอํานาจ การใชทรัพยสินของราชการ การแกไขปญหา
การทุจริต คุณภาพการดําเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
การปรับปรุงระบบการทํางาน การเปดเผยขอมูล และ   
การปองกันการทุจริต 
     4) รายงานการประชุมคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตประจําหนวยงาน 
 
 
 

- รายงานสรุปผลทุก 6 เดือน 
ในปงบประมาณ ผานระบบ 
e-Sar 
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2 แผนปฏิบัติการปองกัน ปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ.2564 
 

- รายงานสรุปผลทุก 6 เดือน 
ในปงบประมาณ 

3 แผนปฏิบัติการสงเสริมคุณธรรม กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 
 

- ร า ย ง า น ส รุ ป ผ ล ทุ ก สิ้ น ป 
งบประมาณ 

4 คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตประจํา
หนวยงาน (ระดับกอง/สํานักหรือเทียบเทา) ในสังกัด 
กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
 

- รายงานสรุปผลทุก 6 เดือน 
ในปงบประมาณ ผานระบบ 
e-Sar 

5 คณะทํางานประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจํากรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
 

- ร า ย ง า น ส รุ ป ผ ล เ ส น อ       
ก ร ม พั ฒ น า ฝ มื อ แ ร ง ง า น      
เ ม่ื อ เ ส ร็ จ สิ้ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ประจําป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก 

 

1.รายงานการประชุมคณะทํางานจัดทําการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

2.แผนปฏิบัติการปองกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2563     

3.แผนปฏิบัติการสงเสริมคุณธรรมกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
 

 


