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แผนรองรบั
สถำนกำรณ์

อทุกภยั

อคัคภียั
วาตภยั
ชมุนุมประทว้ง/จลาจล
โรคระบาดตอ่เนือ่ง
อืน่ ๆ ......................

พัฒนาและยกระดับมาตรฐานฝีมอื
แรงงานใหเ้ป็นทีย่อมรับ

ในระดับสากล 
(หยดุชะงักไมเ่กนิ 7 วนั)

พัฒนาระบบการพัฒนาฝีมอื
แรงงานรองรับนวตักรรมและ
เทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลง
(หยดุชะงักไมเ่กนิ 4 ชัว่โมง)

สง่เสรมิการมสีว่นรว่มและสรา้ง
เครอืขา่ยเพือ่การพัฒนาฝีมอื

แรงงาน
(หยดุชะงักไมเ่กนิ 14 วนั)

งานฝึกอบรม
งานประเมินและ
รับรองความรู้
ความสามารถ

การด าเนินการ
เกีย่วกบังานด้าน
การเงิน การคลงั 
และงบประมาณ

งานรับรอง
หลกัสูตรตาม 

พ.ร.บ.ส่งเสริมฯ

งานทดสอบ
มาตรฐานฝีมือ

แรงงาน

7 วัน 7 วัน 14 วัน4ชัว่โมง7วัน

งานบริหารงานบุคคล/
งานติดต่อประสานงาน/
งานสารบรรณ/งาน

ธุรการทัว่ไป

งานแผนงานโครงการ/ติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน/งาน
สถิติข้อมูล/การประชุมกรรมการ
หรือคณะท างานทีเ่กีย่วข้อง

e-service

1 วัน

ระบบงาน/เทคโนโลยี

ระบบย่ืนค ำขอรับรองหลกัสูตร
และค่ำใช้จ่ำยในกำรฝึกอบรม

ระบบย่ืนค ำ
ขอประเมิน
เงนิสมทบ 
(สท.2)

ระบบย่ืนค ำ
ขอรับรอง
ควำมรู้
ควำม
สำมำรถ

ระบบสมัคร
ทดสอบ

มำตรฐำนฝีมือ
แรงงำน

ระบบสมัคร
ฝึกอบรมฝีมือ

แรงงำน

ระบบสำรสนเทศ (Datacenter)
กรมพฒันำฝีมือแรงงำน

ระบบบริกำรภำครัฐ
ผ่ำนระบบอเิลก็ทรอนิคส์

พัฒนาระบบการบรหิารจัดการ
องคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพ

(หยดุชะงักไมเ่กนิ  14 วนั)

ระบบย่ืนค ำขอ
เป็นผู้ประเมนิ
ควำมรู้ควำม
สำมำรถ

ระบบย่ืนค ำ
ขอสมุด
ประจ ำตัว

ระบบย่ืนค ำขอ
ศูนย์ประเมิน
ควำมรู้ควำม
สำมำรถ

ระบบรำยงำน
ผลกำรใช้
งบประมำณ

ระบบ
สำรบรรณ

อเิลก็ทรอนิคส์

ระบบรำยงำน
ผลกำรพฒันำ
ฝีมือแรงงำน

ระบบคลงัข้อมูล
(Data 

Werehouse)

อำคำร/สถำนที่
• ก าหนดใหใ้ชพ้ืน้ที่

ปฏบัิตงิานส ารองใน
อาคารทีไ่มไ่ดร้ับ
ผลกระทบ

• ประสานขอใชพ้ืน้ที่
หน่วยงานภาครัฐส าหรับ
สถานทีป่ฏบัิตงิาน
ส ารอง

วสัดอุปุกรณ์
• จัดเตรยีมเครือ่งมอืและ

อปุกรณ์ส านักงาน
ส ารอง

• ก าหนดใหใ้ชค้อมฯของ
เจา้หนา้ทีเ่ป็นการ
ชัว่คราว

เทคโนโลยสีำรสนเทศและ
ขอ้มลู

• ก าหนดใหแ้ตล่ะฝ่ายมกีาร
เก็บส ารองขอ้มลู ใหเ้ป็น
ปัจจบุนัอยา่งสม า่เสมอ

• จัดหาพืน้ทีบ่นระบบ cloud
หรอื server ของหน่วยงาน

บคุลำกร
• ก าหนดบคุลากรหลกัและ
บคุลากรส ารองในการท างาน
ทดแทนกนัไดใ้นสภาวะวกิฤต

• ก าหนดใหใ้ชบ้คุคลตา่งฝ่าย
งาน กรณีบคุลากรไมเ่พยีงพอ

ผูใ้หบ้รกิำร/
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

• ก าหนดใหม้กีารแจง้ขา่วสาร เกีย่วกบัภารกจิ กจิกรรม
ตา่งๆของหน่วยงานใหผู้ร้ับบรกิารทราบผา่นสือ่
ออนไลน์

• ก าหนดเป็นขอ้ตกลงกบัผูใ้หบ้รกิารสญัญาณ
อนิเตอรเ์น็ต หากเกดิกรณีฉุกเฉนิ ภาวะวกิฤตทีต่อ้ง
ท างานนอกสถานที ่ใหม้คีูส่ายส ารองในการใหบ้รกิาร
นอกพืน้ทีไ่ด ้

• จัดเตรยีมขอ้มลูผูใ้หบ้รกิารเชา่คอมพวิเตอรแ์ละ
อปุกรณ์ส านักงาน

14 วัน

ความเรง่ดว่นต ่า


