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ระบบการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรอิงสมรรถนะ

(Competency Based Curriculum Design and Development System)

วัตถุประสงค์ : หลังจากการฝึกอบรมเสร็จสิ้นแล้ว ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถ

1)	 บอกความหมาย รูปแบบ ลักษณะของระบบการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรอิงสมรรถนะได้

2)	 น�ำรูปแบบระบบการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรอิงสมรรถนะ (DSD CDDS) ไปใช้ในการปฏิบัติงาน

หัวข้อ :

1)	 นิยามค�ำศัพท์ของหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตร สมรรถนะ

2)	 ความจ�ำเป็นในการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรอย่างเป็นระบบ

3)	 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร

4)	 รูปแบบการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร (CDD Model) ที่พึงประสงค์

5)	 ข้อได้เปรียบของการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรอย่างเป็นระบบ

6)	 ต้นแบบระบบการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรอิงสมรรถนะของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

เนื้อหา

หลักสูตร หมายถึง ชุดการฝึกอบรมที่ออกแบบขึ้นส�ำหรับบุคคลหรือกลุ่มบุคคล มีทั้งหลักสูตรเฉพาะทาง 

และหลักสูตรทั่วไป องค์ประกอบของหลักสูตร ได้แก่ คุณลักษณะตามมาตรฐานสมรรถนะ โครงการฝึกอบรม ผลลัพธ์

จากการเรียนรู้  สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการฝึกอบรม และการประเมินผล

การพัฒนาหลักสูตร เป็นการจัดท�ำกรอบการปฏิบัติงาน วิธีวิทยา (วิธีการเรียนรู้) ครอบคลุมกิจกรรมตลอด

จนการผลิตผลลัพธ์ การพัฒนาหลักสูตรมีผลต่อผู้ปฏิบัติงานทุกระดับที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ การออกแบบ การฝึก

อบรม การเรียนรู้ และการประเมินผลหลักสูตร  

สมรรถนะ (Competency) หมายถึงความสามารถในการปฏิบัติ (Performance) ภายใต้เงื่อนไข 

(Condition) โดยใช้เครื่องมือวัสดุอุปกรณ์ที่ระบุไว้ให้ได้มาตรฐาน (Standard) ตามเกณฑ์การปฏิบัติ (Performance 

Criteria) และมีหลักฐานการปฏิบัติ (Evidence) ให้ประเมินผลและตรวจสอบได้ หลักสูตร อิงสมรรถนะจึงยึดความ

สามารถของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นหลักก�ำหนดเกณฑ์ความสามารถที่พึงปฏิบัติจึงเป็นการฝึกตามความสามารถ

ไม่ได้มุ่งเรื่องความรู้หรือเน้ือหาวิชาที่อาจมีความเปลี่ยนแปลงได้ตามกาลเวลาแต่พัฒนาทักษะความสามารถ เจตคติ  

และค่านิยมอันเป็นประโยชน์ต่อการท�ำงานหลักสูตรนี้มีโครงสร้างแสดงเกณฑ์ความสามารถที่ต้องการในแต่ละระดับชั้น 

ทักษะและความสามารถถูกก�ำหนดให้มีความต่อเนื่องกันโดยแต่ละระดับจะเป็นฐานส�ำหรับความสามารถในระดับต่อไป
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1. 	 ความจ�ำเป็นในการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรอย่างเป็นระบบ

ความเปลี่ยนแปลงของโลกาภิวัตน์และธุรกิจอุตสาหกรรม หน่วยงานฝึกอบรมต้องเผชิญปัญหาอุปสรรค

และข้อท้าทายในการผลิตและพัฒนาแรงงานตอบสนองการผลิต การปฏิวัติทางเทคโนโลยีและน�ำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

มาใช้อย่างกว้างขวาง ท�ำให้อุตสาหกรรมมีความก้าวหน้าทั้งด้านการผลิต การจ�ำหน่าย และการสื่อสารคมนาคม  

ต้องมีการพัฒนาทักษะการผลิตที่ใช้เทคโนโลยีชั้นสูง สถานประกอบกิจการขนาดใหญ่และทันสมัยจ�ำเป็นต้องมีบุคลากร

ที่มีทักษะความรู้ความสามารถทั้งทางด้านคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษา เทคโนโลยีและการสื่อสารมากขึ้น บุคลากร

ผู้ปฏิบัติงานต้องฝึกฝน พัฒนา และเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือให้สามารถปรับตัว และตอบสนองต่อสภาวะแวดล้อม 

ในการปฏิบัติงานได้ดี

เพ่ือตอบสนองปัญหาอุปสรรคและข้อท้าทายดังกล่าว การออกแบบและพัฒนาหลักสูตรอย่างเป็นระบบ 

จะช่วยเสริมสร้างแนวทางการฝึกอบรมและประเมินผลท่ีมีคุณลักษณะเหมาะสมเป็นการเฉพาะ โดยอาจพัฒนาจาก

แนวทางเดิมที่มีอยู่แล้ว หรือพัฒนาขึ้นใหม่เพื่อตอบสนองต่อความจ�ำเป็นโครงสร้างพื้นฐานทางอุตสาหกรรมได้ดียิ่งขึ้น

2. 	 รูปแบบการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร (CDD Model) ที่พึงประสงค์

การประยุกต์ใช้รูปแบบของการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง นักพัฒนาหลักสูตร 

ที่มีประสบการณ์และความช�ำนาญจะสามารถจัดล�ำดับขั้นตอนและกระบวนวิธีการได้ดี มีการทบทวนหลักสูตรเดิม 

ก่อนเริ่มด�ำเนินโครงการ/กิจกรรม และท�ำการพัฒนาล�ำดับขั้นตอนอย่างเหมาะสม

3. 	 ข้อได้เปรียบของการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรอย่างเป็นระบบ

ระบบการจัดการช่วยสร้างสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายการพัฒนา โดยมีข้อได้เปรียบ คือ

	 •	 มีความเป็นเหตุเป็นผล สร้างผลที่แม่นย�ำ มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากกว่า

	 •	 หลีกเลี่ยงการจัดการตามอ�ำเภอใจ ซึ่งสร้างความสับสนให้แก่บุคคลที่เกี่ยวข้อง

	 •	 ตอบสนองความต้องการหรือความจ�ำเป็นในการฝึกอบรม มาตรฐานสมรรถนะ เอกสาร ทรัพยากร  

		  และการประเมินผลได้ดี

รูปแบบการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรทั้งสองโมเดลที่กล่าวแล้วสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ได้ โดยแต่ละ

โมเดลมีขั้นตอนที่คล้ายคลึงกัน
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4.	 ต้นแบบระบบการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรอิงสมรรถนะ (Department of Skill Development  

	 Competency Based Curriculum Design and Development  System, DSD CDD System)

ระบบการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรอิงสมรรถนะของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานใช้ รูปแบบ “แอดด้ี 

(ADDIE)”  ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา การน�ำไปใช้ และการประเมินผล 

1) การวิเคราะห์ (Analysis)

ขั้นตอนการวิเคราะห์ ประเมินความจ�ำเป็นหรือความต้องการในการฝึกอบรม จัดท�ำผังรายการทักษะ 

(Skill Mapping) วิเคราะห์อาชีพ วิเคราะห์งาน วิเคราะห์ความต้องการหรือความจ�ำเป็นข้ันพื้นฐานด้านการฝึกอบรม

ก�ำหนดมาตรฐานสมรรถนะ และวิเคราะห์ประชากรกลุ่มเป้าหมาย

2) การออกแบบ (Design)

ขั้นตอนการออกแบบ แนวทางการตัดสินใจส�ำหรับการฝึกอบรมและการประเมินผล โดยก�ำหนด

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ ความจ�ำเป็นด้านโครงสร้างพื้นฐาน การเอื้ออ�ำนวยกระบวนการส�ำหรับการฝึกอบรม และ 

การประเมินผล

3) การพัฒนา (Development)

ขั้นตอนการพัฒนา คัดเลือกวัสดุ สื่อ เครื่องมือการเรียนรู้ส�ำหรับชุดหลักสูตร และการประเมินผล

4) การน�ำไปใช้ (Implementation)

ขั้นตอนการปฏิบัติ  จัดเตรียมสิ่งอ�ำนวยความสะดวก อ�ำนวยกระบวนการฝ ึกอบรม คัดเลือก  

เตรียมความพร้อมวิทยากร คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม และประเมินผล

5) การประเมินผล (Evaluation)

ขั้นตอนการประเมินผล เนื้อหาสาระการฝึกและสาระโดยรวม โดยติดตามรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของ

ผู้ผ่านการฝึกอบรม และนายจ้างเจ้าของกิจการ เพื่อน�ำมาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร

การประเมินผล

การวิเคราะห์

การออกแบบ

การพัฒนา

การน�ำไปใช้

Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 4.0.55
Copyright 2008 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): GrayCoated_hdm.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

CMYK Image:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

CMYK Graphic:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: no
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: no
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: yes
Gray to knockout: yes
Pure black to overprint: no
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: no
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: no
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no




4

ตารางที่ 1 ระบบการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรอิงสมรรถนะ (DSD CDD System)

ขั้นตอน กิจกรรม ผลลัพธ์

กา
รว

ิเค
รา

ะห
์

ออกแบบเครื่องมือและสื่อสำ�หรับการประเมินความต้องการ

หรือความจำ�เป็นขั้นพื้นฐาน

ผังรายการทักษะด้านอุตสาหกรรม  

ตามฐานภาคส่วนหรือกลุ่ม
ดำ�เนินการประเมินความต้องการ หรือความจำ�เป็นขั้นพื้นฐาน บัญชีรายการอาชีพ และบัญชีหลักสูตร
จัดทำ�ผังรายการทักษะอุตสาหกรรม วิเคราะห์อาชีพ และ

วิเคราะห์งาน
บัญชีรายการลักษณะงาน และหน้าที่

จัดการวิเคราะห์ความต้องการหรือความจำ�เป็นขั้นพื้นฐานใน

การฝึกอบรมจัดทำ�มาตรฐานฝีมือ
มาตรฐานฝีมือ

ออกแบบเครื่องมือวิเคราะห์ประชากรกลุ่มเป้าหมายดำ�เนินการ 

วิเคราะห์ประชากรกลุ่มเป้าหมาย
รายละเอียดของผู้รับการฝึก 

กา
รอ

อก
แบ

บ

เลือกแนวทางการฝึกอบรม-โครงสร้างหลักสูตร/โครงการ 

วิธีการฝึกอบรม และความต้องการตัวป้อนต่าง ๆ

วัตถุประสงค์ และโครงสร้างของ

โครงการ/หลักสูตร

กำ�หนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้หรือฝึกอบรม วัตถุประสงค์เฉพาะ/ทั่วไป

หาความจำ�เป็นหรือความต้องการพื้นฐานในการฝึกอบรม และ

การประเมินผล (ห้องปฏิบัติการ ห้องฝึกอบรม อุปกรณ์ 

เครื่องมือ และบุคคลากรที่ให้การสนับสนุน)

สิ่งอำ�นวยความสะดวก อุปกรณ์ และ

บุคคลากรที่ให้การสนับสนุน

ตัดสินใจด้านงบประมาณสำ�หรับอุปกรณ์การฝึกอบรม ประมาณการงบประมาณ

ออกแบบแผนการประเมินผล
หลักเกณฑ์การทดสอบ/ประเมินผล 

ด้านความรู้ ทักษะ และทัศนคติ

กา
รพ

ัฒ
นา

เลือกและพัฒนาสื่อ/เครื่องมือการเรียนรู้สำ�หรับชุดหลักสูตร 

ได้แก่

•	 แผนการเรียนรู้เชิงทฤษฎี และการปฏิบัติ

•	 บันทึก/หนังสืออ้างอิง

•	 กิจกรรมการเรียนรู้สำ�หรับการฝึกภาคทฤษฎี

•	 กิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติสำ�หรับการเรียนรู ้

นอกเหนือจากการปฏิบัติงาน

•	 กิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติสำ�หรับการเรียนรู ้

ที่อยู่ระหว่างการปฏิบัติงาน

•	 อุปกรณ์สนับสนุนการฝึก อาทิ เครื่องมือ/สไลด์

บันทึกหลักสูตร กิจกรรมการเรียนรู้ 

ความช่วยเหลือ/การสนับสนุนในการฝึก

แผนการเรียนรู้

ทดลองทดสอบ และปรับปรุงสื่อ/อุปกรณ์การฝึก
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กา
รพ

ัฒ
นา

 

(ต
่อ)

พัฒนาเครื่องมือ/อุปกรณ์สำ�หรับการประเมินผล ได้แก่

•	 องค์ความรู้ที่จำ�เป็น

•	 กิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัตินอกเหนือจากการ

ปฏิบัติงาน ทบทวนเครื่องมืออุปกรณ์ประเมินผลเพื่อ

พัฒนาและใช้งาน

เครื่องมือสำ�หรับการประเมินผล

องค์ความรู้ที่จำ�เป็น

องค์ประกอบกิจกรรมการเรียนรู้แบบ

ปฏิบัตินอกเหนือจากการปฏิบัติงาน

กา
รน

ำ�ไ
ปใ

ช้

จัดหาสิ่งอำ�นวยความสะดวก และกระบวนการเอื้ออำ�นวย 

ตลอดจนวัสดุ และอุปกรณ์การฝึกอบรม

สิ่งอำ�นวยความสะดวก และอุปกรณ์

สำ�หรับการฝึกอบรมที่มีความเหมาะสม

จัดเตรียมสิ่งอำ�นวยความสะดวกและกระบวนการเอื้ออำ�นวย 

ตลอดจนวัสดุ และอุปกรณ์การฝึกอบรม
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่ผ่านการฝึก

อบรมให้สามารถจัดการฝึกอบรม และ

ประเมินผลได้อย่างเหมาะสมคัดเลือก และจัดเตรียมวิทยากรผู้ฝึกอบรม

คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม

ดำ�เนินการฝึกอบรมในห้องฝึกภาคทฤษฎี

ดำ�เนินการฝึกในสถานที่ฝึกอบรม และห้องทดลองปฏิบัติการ

ดำ�เนินการประเมินผล :

•	 องค์ความรู้ที่จำ�เป็น

•	 องค์ประกอบเชิงปฏิบัติสำ�หรับกิจกรรมการเรียนรู้

แบบปฏิบัติที่นอกเหนือจากการปฏิบัติงาน

ข้อมูลผลสำ�เร็จของผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรม

ดำ�เนินการฝึกอบรมระหว่างการปฏิบัติงาน

ดำ�เนินการประเมินผล :

•	 องค์ความรู้ที่จำ�เป็น

•	 องค์ประกอบในเชิงปฏิบัติสำ�หรับกิจกรรมการเรียนรู้

แบบปฏิบัติที่นอกเหนือจากการปฏิบัติงาน

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีศักยภาพ

เหมาะสม

กา
รป

ระ
เม

ินผ
ล

ทบทวนการจัดการฝึกอบรมและการประเมินผล เพื่อจัดทำ�ข้อ

เสนอแนะการปรับปรุงเครื่องมือในการออกแบบ :

•	 สำ�รวจความเห็นของกลุ่มนายจ้าง และ

•	 สำ�รวจความเห็นของกลุ่มผู้ผ่านการฝึกอบรม

รายงานการประเมินผลหลักสูตร และ

ข้อเสนอแนะนำ�สำ�หรับการปรับปรุง

พัฒนา
ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรบนพื้นฐานของข้อเสนอ ความคิดเห็น

จากการสำ�รวจความเห็นของกลุ่มนายจ้าง และกลุ่ม ผู้ผ่าน 

การฝึกอบรม
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กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมระดมสมอง

ระยะเวลา : ใช้เทคนิคบัตรค�ำ   1 ชั่วโมง

ค�ำสั่ง :

	 -	 แบ่งผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็น 5-8 คนต่อกลุ่ม โดยคละหน่วยงาน แต่ละกลุ่มเลือกหัวหน้ากลุ่ม ผู้จดบันทึก  

ผู้น�ำเสนอ ผู้เอื้ออ�ำนวยการ กระบวนการ ให้แต่ละคนด�ำเนินกิจกรรมการเรียนรู้ในกลุ่มย่อย

	 -	 ระดมสมอง โดยใช้เทคนิคบัตรค�ำเพื่อดึงประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องของการจัดท�ำหลักสูตรของกรมพัฒนา 

ฝีมือแรงงาน

	 -	 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมน�ำข้อความที่เขียนไว้ จัดกลุ่มหัวข้อต่าง ๆ ให้ตรงตามข้ันตอนของระบบการออกแบบ 

และพัฒนาหลักสูตรอิงสมรรถนะ 

	 -	 สรุปกิจกรรม

วัสดุอุปกรณ์ที่จ�ำเป็น 

-	 ป้ายไวนิล ระบบการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรอิงสมรรถนะ (DSD CDD System)

-	 เครื่องฉายภาพ LCD และจอภาพ

-	 เครื่องคอมพิวเตอร์ และการต่อเชื่อมสัญญาณอินเตอร์เน็ต

-	 เอกสารน�ำเสนอ (power point)

-	 กระดาษเขียน (flip chart) กระดาษโน้ตคละสี ขนาด 4x6 นิ้ว

-	 วัสดุอุปกรณ์ และเครื่องเขียนต่าง ๆ

ผลที่คาดหวัง : เมื่อสิ้นสุดกิจกรรม ผู้เข้ารับการฝึกอบรมควรบรรลุผลสัมฤทธิ์ ดังต่อไปนี้

	 -	 อธิบายความหมาย ระบบการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรอิงสมรรถนะได้

	 -	 บอกขั้นตอนของระบบการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรอิงสมรรถนะ (Department of Skill Development 

Competency Based Curriculum Design and Development Model System : DSD CDD System)  

ได้ 

Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 4.0.55
Copyright 2008 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): GrayCoated_hdm.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

CMYK Image:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

CMYK Graphic:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: no
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: no
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: yes
Gray to knockout: yes
Pure black to overprint: no
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: no
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: no
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no




7

โมดูลที่ 1
การวิเคราะห์ (Analysis)

รายละเอียดของโมดูล (Module Outline)

1.	 ชื่อหัวข้อ : การวิเคราะห์ (Analysis)

2.	 วัตถุประสงค์(Objective): 

		 เพื่อให ้ผู ้ เข ้ารับการฝึกอบรมมีความรู ้  ความเข ้าใจ สามารถประเมินความจ�ำเป ็นและ 

ความต้องการในการฝึกอบรม วิเคราะห์อาชีพ วิเคราะห์งาน วิเคราะห์กลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรม จัดท�ำ

วัตถุประสงค์การปฏิบัติงาน จัดท�ำมาตรฐานสมรรถนะ และข้อก�ำหนดการฝึกอบรมได้

3.	 พื้นฐานความสามารถของผู้เข้ารับการฝึก (Prerequisite) :

		 มีความรู้เก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตร พัฒนามาตรฐานฝีมือ หรือมีประสบการณ์ด้านการจัดการ 

ฝึกอบรม

4.	 หัวข้อ (Content)

	 1.1	 การประเมินความจ�ำเป็นและความต้องการในการฝึกอบรม (Needs Assessment : NA)

	 1.2	 การวิเคราะห์อาชีพ (Occupational Analysis : OA)

	 1.3	 การวิเคราะห์งาน (Task Analysis : TA)

	 1.4	 การวิเคราะห์ประชากรกลุ่มเป้าหมาย (Training Population : TP)

	 1.5	 การเขียนวัตถุประสงค์การปฏิบัติงานตามมาตรฐานสมรรถนะ (Performance Objective : PO)

	 1.6	 การจัดท�ำมาตรฐานสมรรถนะ (Competency Standard : CS)

	 1.7	 การจัดท�ำข้อก�ำหนดการฝึกอบรม (Training Requirement : TR)
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Gray to knockout: yes
Pure black to overprint: no
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: no
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: no
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no
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บทที่ 1
การประเมินความจ�ำเป็นและความต้องการในการฝึกอบรม

(Needs Assessment: NA)

วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถ

1.	 ประเมินความจ�ำเป็นและความต้องการในการฝึกอบรมได้

2.	 คัดเลือกวิธีการรวบรวมข้อมูลได้ 

3.	 น�ำเสนอข้อมูล บทสรุป และข้อเสนอแนะได้

หัวข้อส�ำคัญ :

1.	 ประเด็นหลักในการพิจารณาการประเมินความจ�ำเป็นและความต้องการในการฝึกอบรม

2.	 การวางแผนการประเมินความจ�ำเป็นและความต้องการ

3.	 การก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินความจ�ำเป็นและความต้องการ

4.	 ข้อมูลที่จ�ำเป็นส�ำหรับการประเมินความจ�ำเป็นและความต้องการ

5.	 การเก็บรวบรวม และการวิเคราะห์ข้อมูล

6.	 ประเภทของแบบสอบถาม

7.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

8.	 การน�ำเสนอข้อมูล บทสรุป และข้อเสนอแนะ

เนื้อหา

ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยท่ีมีศักยภาพในการขับเคล่ือนและสร้างความเจริญเติบโตของธุรกิจ อุตสาหกรรม  

การฝึกอบรมช่วยให้เกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพิ่มรายได้ต่อหัวของประชากรและมาตรฐานการครองชีพ อย่างไรก็ดี  

การฝึกอบรมทางอาชีพมักใช้งบประมาณค่อนข้างสูง ท�ำให้ผู้วางแผนจัดการฝึกอบรมต้องมีความละเอียดรอบคอบ 

โดยเริ่มต้นจากการประเมินความจ�ำเป็นและความต้องการในการฝึกอบรมก่อนการท�ำความเข้าใจพื้นฐานทักษะ 

ทางอาชีพถือเป็นกระบวนการเบื้องต้นที่ช่วยสร้างความรู้ความเข้าใจ ช่วยเติมเต็มวัตถุประสงค์การฝึกอบรม และ 

ตอบสนองความต้องการก�ำลังแรงงานในธุรกิจอุตสาหกรรม 

1. ประเด็นหลักในการพิจารณาการประเมินความจ�ำเป็นและความต้องการในการฝึกอบรม

•	 ความจ�ำเป็นและต้องการทางสังคม ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายระดับชาติ

•	 ความจ�ำเป็นและต้องการในการใช้หรือพัฒนาก�ำลังแรงงาน

•	 ความต้องการแรงงานฝีมือของภาคอุตสาหกรรม
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1.1	 ความต้องการ/ความจ�ำเป็นทางสังคม

	 ประเทศต่างๆมีความจ�ำเป็น/ความต้องการทางสังคมที่มีรูปแบบเฉพาะของแต่ละประเทศ ซึ่งเป็น

ไปตามปัจจัยแวดล้อม การฝึกอบรมควรให้ความส�ำคัญกับข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับความต้องการ/ความจ�ำเป็น

ทางนโยบายรัฐ ยุทธศาสตร์ทางเศรษฐกิจ ตลอดจนปัจจัยทางสังคม และวัฒนธรรมที่มาจากแหล่งข้อมูลต่างๆ 

ภายในพื้นที่ หรือจัดโครงสร้างความสัมพันธ์ร่วมกัน

1.2	 ความจ�ำเป็นและความต้องการในการใช้/พัฒนาก�ำลังแรงงาน

	 ความจ�ำเป็นและความต้องการในการใช้/พัฒนาก�ำลังแรงงานของประเทศต่างๆ มักได้รับอิทธิพล

จากความจ�ำเป็น/ความต้องการทางสังคม อิทธิพลจากกลุ่มครอบครัว เพื่อนฝูง ส่งผลต่อการเลือกประกอบ

อาชีพ หากปราศจากการสนับสนุนท่ีเป็นแรงขับเหล่าน้ีจะท�ำให้การด�ำเนินโครงการฝึกอบรมเป็นไปได้ยาก 

และไม่สามารถดึงดูดความสนใจเยาวชนหรือแรงงานใหม่ได้มากนัก การฝึกอบรมหลักสูตรนี้จึงมีการอภิปราย

ปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งแรงบันดาลใจส่วนบุคคล ครอบครัว บรรทัดฐานทางสังคม ความจ�ำเป็นและต้องการ

ในด้านสื่อ วัสดุ ตลอดจนอิทธิพลของสื่อในบริบทของการฝึกอบรม 

1.3	 ความต้องการแรงงานฝีมือของภาคอุตสาหกรรม

	 วิธีคิดในเชิงระบบสามารถน�ำมาประยุกต์ท�ำความเข้าใจความต้องการของกลุ่มหรือกลไก 

การปฏิบัติงาน ตลอดจนรูปแบบการจัดการเกี่ยวกับแรงงานฝีมือ ในภาคอุตสาหกรรม ข้อมูลท่ีได้จะช่วย 

ให้ผู้วางแผนจัดการฝึกอบรมสามารถก�ำหนดล�ำดับความส�ำคัญของกิจกรรมการฝึกอบรม เนื้อหาประเด็น 

หรืออาชีพที่ขาดแคลนแรงงานและจ�ำเป็นต้องมีการฝึกฝนแรงงานให้มีฝีมือเพิ่มขึ้น 

	 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างก�ำลังแรงงาน ตลอดจนเงื่อนไขข้อก�ำหนดในการฝึกอบรม ได้รับผล 

กระทบจากการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาทั้งในระดับองค์กร/ผู้ประกอบกิจการ/ระดับประเทศ เช่น

	 ระดับประเทศ

	 •	 การก�ำหนดนโยบาย หรือกฎหมายใหม่ๆ เกี่ยวกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

	 	 •	 การสนับสนุน ส่งเสริมการลงทุน/อุตสาหกรรมรูปแบบใหม่ๆ

	 	 •	 การปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมที่สอดคล้องทิศทางการเปลี่ยนแปลงในระดับองค์กร/ท้องถิ่น

	 	 •	 การตอบสนองเทคโนโลยีสมัยใหม่  ใช้อุปกรณ์ใหม่ ข้อปฏิบัติตามมาตรฐานใหม่

	 	 •	 การผลิตสินค้า/ผลิตภัณฑ์ใหม่ การใช้ขั้นตอนวิธีการและระบบใหม่ๆ

	 	 •	 การส่งออกไปยังตลาดแหล่งใหม่

	 	 •	 การประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานฝีมือ

	 	 •	 การปรับปรุงศักยภาพ/ความสามารถในการผลิต
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	 ข้อมูลสถิติกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เช่น

		  •	 การจัดประเภทอุตสาหกรรมท่ีเป็นมาตรฐานแห่งชาติ (National Standard Industrial 

Classification : NSIC)

	 	 •	 การจัดประเภทอาชีพท่ีเป็นมาตรฐานแห่งชาติ การประเมินความจ�ำเป็น/ความต้องการ 

(National Standard Classification of Occupations : NSCO)

	 	 •	 การส�ำรวจกิจกรรมทางเศรษฐกิจ (Survey of Economic Activities : SEA)

		  ข้อมูลการจัดประเภทอุตสาหกรรมท่ีเป็นมาตรฐานแห่งชาติ (NSIC) ได้น�ำเสนอและจ�ำแนก

ประเภทอุตสาหกรรม ตลอดจนภาคส่วนย่อยของอุตสาหกรรมไว้ในฐานระบบเศรษฐกิจแห่งชาติ ส่วนข้อมูล

การจัดประเภทอาชีพที่เป็นมาตรฐานแห่งชาติ (NSCO) จ�ำแนกความหมายของอาชีพ หรือการประกอบอาชีพ  

ตามท่ีก�ำหนดไว้ในอุตสาหกรรมตลอดจนภาคส่วนย่อยของอุตสาหกรรม พร้อมกับค�ำอธิบายมาตรฐาน

ทางอาชีพ รวมถึงค�ำบรรยายลักษณะงานด้วย ข้อมูลการส�ำรวจกิจกรรมทางเศรษฐกิจ (SEA) เป็นรายงาน 

อุตสาหกรรมจ�ำเพาะ เช ่น อุตสาหกรรมก่อสร ้าง แสดงข ้อมูลจ�ำนวนกิจกรรมหรืออุตสาหกรรม  

จ�ำนวนประชากรหรือกลุ ่มผู ้ปฏิบัติงาน รายได้ และอื่นๆ ข้อมูลสถิติแห่งชาติมีประโยชน์ในการอ้างอิง 

ประกอบการจัดต้ังธุรกิจอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินความจ�ำเป็น/ความต้องการ  

ซึ่งบางประเทศมีการเผยแพร่ข้อมูลเหล่านี้ทางอินเตอร์เน็ต สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา

2. การวางแผนการประเมินความจ�ำเป็นและความต้องการ

เกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่างๆ ดังต่อไปนี้

	 •	 การอธิบายวัตถุประสงค์ของการประเมินความจ�ำเป็นและความต้องการ

	 •	 การตัดสินใจว่า มีข้อมูลอะไรบ้างที่จ�ำเป็นส�ำหรับการประเมินความจ�ำเป็นและความต้องการ

	 •	 การคัดเลือกวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 •	 การก�ำหนดล�ำดับความส�ำคัญ และการเสนอกิจกรรม หรือการปฏิบัติที่ควรด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง  

		  สม�่ำเสมอ และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการประเมินความจ�ำเป็นและความต้องการ

	 •	 การเขียนรายงาน และข้อเสนอแนะ

3. การก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินความจ�ำเป็นและความต้องการ

		  การอธิบายเหตุผลความจ�ำเป็นของการประเมินความจ�ำเป็นและความต้องการ ให้ระบุสภาพการณ์ 

ปัญหา ความต้องการของหน่วยงานฝึกอบรม เช่น อัตราการจ้างงานค่อนข้างสูงในบางพ้ืนท่ี รัฐบาลท้องถ่ิน 

มีมาตรการสนับสนุนการท่องเที่ยว เพื่อสร้างโอกาสในการท�ำงานและสร้างงานในพื้นที่ ดังนั้น หน่วยงาน 

ฝ ึกอบรมต ้องก� ำหนดโครงการฝ ึกอบรมที่ ให ้การสนับสนุนสิ่ งอ� ำนวยความสะดวก หรือให ้บริการ 

ส�ำหรับภาคท่องเท่ียว การประเมินความจ�ำเป็นและความต้องการจึงช่วยวิเคราะห์ลักษณะของโครงการฝึกอบรม 

ตลอดจนท�ำให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรมต่อไป
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Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: yes
Gray to knockout: yes
Pure black to overprint: no
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: no
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: no
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no
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4. ข้อมูลที่จ�ำเป็นส�ำหรับการประเมินความจ�ำเป็นและความต้องการ

		 ประเภทข้อมูลที่จ�ำเป็นขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการประเมิน โดยตรวจสอบสภาพปัญหา ผลลัพธ์ท่ีคาด

หวังของกลุ่มเป้าหมาย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้รับประโยชน์ ท�ำการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ แบ่งเป็น

	 •	 ข้อมูลประชากร เช่น อายุ เพศ คุณวุฒิการศึกษา การฝึกอบรม ประสบการณ์การท�ำงาน 

	 •	 ข้อมูลด้านแนวคิดหรือการรับรู้ เช่น ค่านิยม ความเชื่อ ทัศนคติ ความคิดเห็น มุมมอง 

	 •	 ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ เช่น ข้อมูลบริษัท ประเภทธุรกิจ จ�ำนวนผู้ปฏิบัติงาน โครงสร้างอาชีพ/การปฏิบัติ 

งานเชิงทักษะ จ�ำนวนลูกจ้าง ปัญหาอุปสรรค  แนวโน้มความต้องการแรงงานฝีมือ

5. การเก็บรวบรวม และการวิเคราะห์ข้อมูล

		 ควรมอบหมายให้กลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรมร่วมเก็บรวบรวม และท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีผู้เชี่ยวชาญ 

เข้าร่วมปฏิบัติงาน อาจมีฝ่ายวิจัยของหน่วยงานฝึกอบรมด�ำเนินการ ผู้พัฒนาหลักสูตรจึงอาศัยข้อมูลตัวป้อน 

ส่วนกลางเป็นข้อมูลสนับสนุน

	 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล :

		  •	  ส�ำรวจ สืบค้นข้อมูล เอกสารอ้างอิง

	 	 •	  พบปะ พูดคุยกับผู้เกี่ยวข้อง

	 	 •	  อภิปรายหรือประชุมกลุ่มจ�ำเพาะ(Focus Group)

	 	 •	  สัมภาษณ์ส่วนบุคคล

	 	 •	  ส�ำรวจ/สอบถามทางโทรศัพท์

	 	 •	  ส�ำรวจ/สอบถามทางไปรษณีย์

	 	 •	 ส�ำรวจ/สอบถามทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) และอินเตอร์เน็ต 

	 	 •	  สังเกตการณ์

5.1 	การส�ำรวจ สืบค้นข้อมูล เอกสารอ้างอิง

	 เป็นการเข้าถึงแหล่งข้อมูลส�ำเร็จรูปที่สามารถเข้าถึงได้ เช่น ข้อมูลโครงสร้างองค์กร ข้อมูลประชาชาติ 

ข้อมูลจากต่างประเทศ ข้อมูลธุรกิจ วารสาร หนังสือพิมพ์ รายงานประจ�ำปี ฐานข้อมูลออนไลน์ 

5.2 	การพบปะ พูดคุยกับผู้เกี่ยวข้อง

 	 เป็นวิธีการเก็บข้อมูลที่ดี ควรใช้ในช่วงเริ่มต้นด�ำเนินการวิเคราะห์ เป็นการพบปะพูดคุยกับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ลูกค้า ผู้ให้การสนับสนุน  ตลอดจนแลกเปลี่ยนหรือสนทนาผ่านการพบปะตามงานธุรกิจ งานสัมมนา

ทางอาชีพ งานสมาคม กลุ่มกิจกรรมต่างๆ
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5.3 อภิปรายหรือการประชุมกลุ่มจ�ำเพาะ (Focus Group)

		  เป็นกระบวนการที่ใช้รวบรวมข้อมูลจ�ำเพาะได้รวดเร็ว การประชุมลักษณะนี้มีผู้เข้าร่วม 6 ถึง  

20 คน จัดพื้นที่ประชุมและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก เครื่องเสียง วีดีทัศน์ การบันทึกเนื้อหาการประชุม ผู้เข้าร่วม

การประชุมต้องให้ความยินยอม ส่วนผู้เอื้ออ�ำนวยกระบวนการมีหน้าที่ท�ำให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  

มีการไหลเวียนของข้อมูล โดยให้ผู้เข้าร่วมประชุมมีส่วนร่วมอภิปรายในประเด็นการประชุมอย่างทั่วถึง

5.4 การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล

		  เป็นเทคนิคการเก็บข้อมูลรายละเอียดเชิงลึก โดยวิธีสัมภาษณ์รายบุคคล มีเนื้อหาโครงสร้าง 

การสัมภาษณ์ จัดท�ำชุดค�ำถามและทดลองใช้ก่อน ผู้สัมภาษณ์ควรสอบถามตามประเด็นและบันทึกค�ำสัมภาษณ์

5.5 การส�ำรวจ/สอบถามทางโทรศัพท์

		  วิธีการเก็บข ้อมูลนี้ ใช ้ ในกรณี ท่ีมีจ�ำเป ็นต ้องสัมภาษณ์กลุ ่มตัวอย ่างจ�ำนวนมากตั้ งแต ่  

100-1,000 คน ใช้กระบวนการเช่นเดียวกับการสัมภาษณ์รายบุคคล ระยะเวลาการสอบถามไม่ควรเกิน 10 

นาทีต่อหนึ่งครั้ง

5.6 การส�ำรวจ/สอบถามทางไปรษณีย์

			   ใช้กรณีกลุ่มเป้าหมายจ�ำนวนมาก ผู้ที่ส่งแบบสอบถามกลับพร้อมกรอกข้อมูลมักมีไม่มาก

5.7 การส�ำรวจ/สอบถามทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) และอินเตอร์เน็ต

			   ผู้ให้ข้อมูลต้องมีอุปกรณ์เชื่อมต่อสัญญาณอินเตอร์เน็ต และมีความเข้าใจในการใช้อุปกรณ์เพียงพอ

5.8 การสังเกตการณ์

	 เป็นการเฝ้าระวัง ติดตามและบันทึกพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย สภาพแวดล้อมหรือเหตุการณ ์

ในลักษณะพฤติกรรมที่เป็นกิจวัตร หรือมีการบันทึกข้อมูลอย่างเป็นระบบ แบ่งเป็น 2 วิธีการ กล่าวคือ

	 	 •	 สังเกตการณ์โดยบุคคลให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท�ำหน้าที่สังเกตการณ์ โดยมีการออกแบบ 

รูปแบบการบันทึกข้อมูลเป็นการจ�ำเพาะ

	 	 •	 สังเกตการณ์โดยอุปกรณ์เคร่ืองมือ เช่น กล้องบันทึกวีดีทัศน์ และเคร่ืองจับการเคล่ือนไหว 

(Motion Sensor) แทนการใช้บุคคลท�ำหน้าที่สังเกตการณ์และบันทึกพฤติกรรม หลังจากนั้นให้ผู ้เข้ารับ 

การฝึกอบรมติดตามบันทึกภาพและเสียง โดยออกแบบรูปแบบการบันทึกข้อมูลนั้นๆ เป็นการจ�ำเพาะ

	 วิธีสังเกตการณ์ใช้ควบคู่กับวิธีการส�ำรวจแบบอ่ืน หรืออาจใช้แยกเด่ียวเพ่ือให้ได้ข้อมูลตามท่ีต้องการ
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ตารางที่ 1.1 ข้อดี ข้อเสียของวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ

วิธีการ ข้อดี ข้อเสีย
1. การทบทวน/สืบค้น

เอกสารอ้างอิง

ต้นทุนต�่ำ อาจไม่สอดคล้องกับข้อมูลปัจจุบัน จำ�เป็นต้อง

มีทักษะและความรู้ในการสืบหาข้อมูล และใช้

เวลาค่อนข้างมากในการอ่าน คัดสรร และจัดการ

เนื้อหาที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ข้อมูล

ที่เป็นประโยชน์ 

2. การพบปะ พูดคุยกับ

บุคคลที่เหมาะสม

เป็นโอกาสดีในการแสวงหาข้อมูลใหม่ๆ

ที่ยังไม่เคยปรากฏ หรือสามารถเข้าถึงแหล่ง

ข้อมูลที่ยังไม่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะ

อาจมีข้อกังขาเรื่องความถูกต้องของข้อมูล 

เนื่องจากเป็นแนวคิดส่วนบุคคลและไม่สามารถ

สะท้อนกลุ่มเป้าหมายประชากรโดยรวม

3. การอภิปราย/

สัมภาษณ์กลุ่มจำ�เพาะ

สามารถดำ�เนินการให้แล้วเสร็จได้ภายในเวลา

ไม่กี่สัปดาห์ หรือไม่มากนัก

ตัวอย่างหรือบุคคลที่เชิญเข้าร่วมการประชุมกลุ่ม

จำ�เพาะมีจำ�นวนน้อย อาจไม่สามารถเป็นตัวแทน

ประชากรกลุ่มเป้าหมายทั่วไปได้ทั้งหมด

4. การสัมภาษณ ์

ส่วนบุคคล

สามารถควบคุมแนวทางการให้ข้อมูลเชิงลึก 

ผู้ให้สัมภาษณ์มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ให้สัมภาษณ ์

ได้โดยตรงสามารถชี้แจงทำ�ความเข้าใจประเด็น

ต่างๆได้อย่างตรงไปตรงมา ในช่วงการสัมภาษณ์

อาจสังเกตการณ์พฤติกรรมควบคู่ไปด้วย

ใช้งบประมาณ และระยะเวลาในการดำ�เนินการ

ค่อนข้างสูง

5. การสำ�รวจ/สอบถาม 

ทางโทรศัพท์

เป็นหนึ่งในวิธีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

ข้อมูลจำ�นวนมากๆ ที่สามารถดำ�เนินการ 

ได้เร็ว มีการตรวจสอบความคิดเห็น 

ในบางส่วนได้ ใช้งบประมาณค่อนข้างน้อย และ

สามารถดำ�เนินการให้แล้วเสร็จได้ภายใน

ระยะอันสั้น (ไม่กี่สัปดาห์)

วิธีการสำ�รวจเช่นนี้มีข้อจำ�กัดที่เครือข่าย 

สัญญาณโทรศัพท์  ซึ่งอาจไม่สามารถ 

สัมภาษณ์ประชาชนที่อาศัยอยู่นอก 

พื้นที่เขตสัญญาณ

6. การสำ�รวจ/สอบถาม 

ทางไปรษณีย์

เป็นวิธีการที่ประหยัด มีประสิทธิผล เหมาะกับ

กลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ ในพื้นที่กว้างขวาง และ

ประหยัดค่าใช้จ่าย อีกทั้งไม่มีปัญหาเรื่องอคติ 

หรือการตัดสินใจของผู้ให้สัมภาษณ์

ต้องใช้ระยะเวลาในการดำ�เนินการเพื่อให้ได้มา 

ซึ่งข้อมูลนานกว่าการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์  

ไม่เปิดโอกาสให้ผู้ให้สัมภาษณ์ชี้แจงประเด็นต่างๆ 

ได้ในรายละเอียดเพิ่มเติม

7. การสำ�รวจ/สอบถาม

ทางไปรษณีย์อิเลกทรอ

นิกส์ (email) และ

อินเตอร์เน็ต

เป็นวิธีการปฏิบัติงานที่ประหยัด มีประสิทธิผล 

และรวดเร็วมากที่สุด 

มีข้อจำ�กัดด้านการเข้าถึงคอมพิวเตอร์ และ

อินเตอร์เน็ตของกลุ่มเป้าหมาย

8. การสังเกตการณ์ เป็นการประเมินผลโดยการสังเกตพฤติกรรมที่

เกิดขึ้นจริง และไม่มีอคติในการจัดทำ�รายงาน 

ไม่เปิดโอกาสให้ผู้สังเกตการณ์ใช้อคติในการ

ดำ�เนินการเก็บข้อมูลได้มากนัก

อาจมีปัญหาเรื่องอคติของผู้ที่ทำ�หน้าที่

สังเกตการณ์ ใช้เวลาและค่าใช้จ่ายมาก  

การสังเกตการณ์พฤติกรรมบางอย่างก็ทำ�ได้ค่อน

ข้างยาก และมีโอกาสเสี่ยงที่จะละเมิด 

หลักศีลธรรม หรือการปฏิบัติอันดี
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6. ประเภทของแบบสอบถาม

มักเป็นค�ำถามปลายปิด เพื่อท�ำแนวค�ำตอบในกรอบรายการได้ง่าย แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ

6.1	ค�ำถามแบบเช็คตามประเด็น (Check-Off Type)

	 ตัวอย่างที่1: 	การจ้างงานเป็นปัญหาหนึ่งในเขตพื้นที่พักอาศัยของท่าน เนื่องจาก

			   	 ประชาชนส่วนใหญ่ไม่มีทักษะในการหางาน

				ไม่มีต�ำแหน่งงานในเขตพื้นที่

				ประชาชนขาดวุฒิการศึกษาที่เหมาะสมกับงาน

				การจ้างงานไม่จ่ายค่าจ้างและสิทธิผลประโยชน์ที่ดี

				 นายจ้างไม่มีบริการหรือสวัสดิการดูแลเด็กเล็กในช่วงเวลาการปฏิบัติงาน

				 ผู้หางานไม่มีทักษะคอมพิวเตอร์

				การดูแลบุตรหลาน (เด็กเล็ก) มีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง

				 การจ้างงาน/อัตรางานมีไม่มากส�ำหรับแรงงานไม่มีฝีมือ

				 งานในปัจจุบัน มีค่าจ้าง/ค่าตอบแทนค่อนข้างน้อย

				 การเดินทาง และการคมนาคม/ขนส่ง ต้องมีค่าใช้จ่าย

				 การไปท�ำงานต้องเดินทางไกล หรือใช้ระยะเวลาในการเดินทางค่อนข้างยาว

				 นายจ้างออกจากพื้นที่

				 เส้นทางการขนส่ง/คมนาคมและการเดินทางไม่สะดวก

				 อื่นๆ โปรดระบุ _____________________________

6.2	ค�ำถามที่แบ่งค�ำตอบออกเป็นระดับ(Scale Type)

	 ตัวอย่างที่ 2:	หากมีการจัดหลักสูตรการฝึกเตรียมเข้าท�ำงานเยาวชนในเขตพื้นที่ที่ท่านอาศัยอยู ่ ท่านมี 

				    ความเห็นว่า 

					     ก.	 เห็นด้วยเป็นอย่างยิ่ง   

					     ข.	 เห็นด้วย   

					     ค.	 เฉยๆ   

					     ง.	 ไม่เห็นด้วย   

					     จ.	 ไม่เห็นด้วยเป็นอย่างยิ่ง

Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 4.0.55
Copyright 2008 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): GrayCoated_hdm.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

CMYK Image:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

CMYK Graphic:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: no
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: no
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: yes
Gray to knockout: yes
Pure black to overprint: no
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: no
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: no
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no




16

7. การวิเคราะห์ข้อมูล

		  เป็นกระบวนการรวบรวมข้อมูลท่ีเก็บได้  น�ำมาเรียบเรียง วิเคราะห์ และตีความหมาย เพื่อให้ได้ 

ข้อค้นพบและข้อสรุป โดยแปลงข้อมูลเป็นค�ำอธิบาย การคาดการณ์ การประเมินโครงการ และผลลัพธ์ของโครงการ 

มุ่งสถานการณ์ภาพรวมของตลาดแรงงาน อุปสงค์ทางด้านอาชีพ (ความจ�ำเป็นหรือความต้องการของนายจ้าง/

สถานประกอบกิจการในสาขาอาชีพ ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง) อุปทานการฝึกอบรม และศักยภาพหน่วยงานที่สามารถ

รองรับอุปสงค์ ดังนี้

	 •	 เตรียมรายการความจ�ำเป็นและความต้องการในการฝึกอบรมตามข้อค้นพบ

	 •	 จัดล�ำดับความส�ำคัญของข้อมูล นโยบายภาครัฐ เป้าหมายองค์กร สภาพข้อเท็จจริง ข้อจ�ำกัดต่างๆ

	 •	 พิจารณาปัจจัยโครงการหลักสูตร อาทิ 

	 	 -	 ต้นทุน : ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินโครงการ

		  -	 การบริหารจัดการ : ผู้บริหารจัดการในระดับตัดสินใจเชิงนโยบาย ผู้บริหารระดับสูง

		  -	 ประชากรกลุ่มเป้าหมาย : มีคุณลักษณะเหมาะสม เพื่อประกันความยั่งยืนของโครงการ

		  -	 ภาคอุตสาหกรรม : ตรงความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและสถานประกอบกิจการ

		  -	 สถาบันฝึกอบรม : สิ่งอ�ำนวยความสะดวก บุคลากรเจ้าหน้าที่ หลักสูตร และกลุ่มเป้าหมาย

การออกแบบการฝึกอบรม ต้องก�ำหนดทรัพยากรท่ีภาครัฐต้องให้การสนับสนุนในโครงการส�ำคัญ 

และมีความสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน เฉพาะอย่างยิ่งเป็นประโยชน์ต่อประชากรกลุ่มใหญ่

8.  การน�ำเสนอข้อมูล บทสรุป และข้อเสนอแนะ

ท�ำการประมวลผลและน�ำเสนอรายงานอย่างเป็นระบบ อาจใช้แผ่นภาพ ผังภูมิ ตารางการน�ำเสนอ  

ให้สามารถสื่อความหมายและท�ำความเข้าใจง่าย ไม่ต้องมีการตีความหรือใช้ทักษะความเข้าใจค่าทางสถิติข้ันสูง 

เนื้อหาประกอบด้วย ข้อเท็จจริง และข้อสรุปการศึกษา และข้อเสนอแนะเพื่อพิจารณา
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รูปแบบรายงานประเมินความจ�ำเป็นและความต้องการ

	 1.	 บทสรุปผู้บริหาร : น�ำเสนอภาพรวมของการวิเคราะห์ และข้อค้นพบต่างๆ ส�ำหรับผู้บริหารพิจารณา

ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 2.	 บทน�ำ : น�ำเสนอเนื้อหาหลักของรายงานโดยครอบคลุมถึงบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความ

จ�ำเป็นและความต้องการ และการเขียนรายงาน

	 3.	 ความเป็นมา : อธิบายที่มา และความส�ำคัญของการประเมินความจ�ำเป็นและความต้องการ

	 4.	 วัตถุประสงค์-อรรถาธิบาย : บ่งบอกวัตถุประสงค์ของการประเมินความจ�ำเป็นและความต้องการ

	 5.	 วิธีการ : อธิบายวิธีการศึกษาวิจัย เช่น การสังเกตการณ์ โดยระบุรายละเอียดของกิจกรรมไว้ด้วย

	 6.	 กลุ่มตัวอย่าง : อธิบายถึงผู้เกี่ยวข้องจากหน่วยงานที่เข้าร่วมประเมินความจ�ำเป็นและความต้องการ

	 7.	 เครื่องมือที่ใช้ : รายการเครื่องมือต่างๆ  

	 8.	 ผลลัพธ ์: อธิบายถึงข้อค้นพบ ผังภูมิ และแผ่นข้อมูลที่สามารถน�ำมาใช้ได้ ตามลักษณะที่เหมาะสม

	 9.	 ข้อเสนอแนะ : น�ำเสนอข้อเสนอแนะที่ได้ตามข้อค้นพบ

	 10.	บทสรุป : น�ำเสนอบทสรุปของรายงาน

9. บทสรุป

การประเมินความจ�ำเป็นและความต้องการเป็นกระบวนการเชิงระบบท่ีช่วยค้นหาหรือก�ำหนด 

ลักษณะโครงการฝึกอบรมท่ีตอบสนองวัตถุประสงค์ของภาคอุตสาหกรรม เป็นการเปรียบเทียบคุณลักษณะต่างๆ  

ท้ัง ท่ี มีอยู ่และท่ีพึงประสงค ์  ตลอดจนท�ำความเข ้าใจสถานการณ ์หรือเ ง่ือนไขท่ีจะช ่วยแก ้ ไขป ัญหา 

การฝึกอบรมก�ำลังแรงงาน โดยใช้วิธีการศึกษาวิจัย ออกแบบเคร่ืองมือเก็บรวบรวม วิเคราะห์ และตีความข้อมูล  

ซึ่งผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสียโดยเฉพาะอย่างยิ่งนายจ้างมีส ่วนเกี่ยวข ้องในกระบวนการดังกล่าว ผลลัพธ ์ของ 

การประเมินความจ�ำเป็นและความต้องการคือ ข้อเสนอเชิงปฏิบัติการ ซึ่งสอดคล้องความจ�ำเป็นและความต้องการ 

ในการฝึกอบรมตามที่ส�ำรวจพบ เพื่อพัฒนาแรงงานฝีมือสนับสนุนเศรษฐกิจระดับประเทศและระดับเขต/อ�ำเภอ/ 

ภูมิภาค เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน ซึ่งหลังจากที่มีข ้อสรุปหรือความเห็นร่วมในการจัดท�ำ 

โครงการฝึกอบรมแล้ว กระบวนการท�ำข้อมูลส่วนกลาง เช่น การวิเคราะห์งานและอาชีพก็ด�ำเนินการเป็นล�ำดับ 

ต่อมา

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ควรมีความหลากหลาย เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมน�ำเนื้อหามาประยุกต์ใช้

กับกิจกรรมการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการได้

------------------------------------------------
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กิจกรรมที่ 1.1:  การประเมินความจ�ำเป็นและความต้องการในการฝึกอบรม

ระยะเวลา :   1 ชั่วโมง

ค�ำสั่ง : ให้ผู้เข้ารับการอบรมแต่ละกลุ่มท�ำการประเมินความต้องการในการฝึกอบรมในรูปแบบของรายงานประเมิน

ความจ�ำเป็นและความต้องการ ซึ่งมีส่วนประกอบด้วย

1.	 บทสรุปผู้บริหาร	 2. 	 บทน�ำ

3. 	 ความเป็นมา	 4. 	 วัตถุประสงค์

5. 	 วิธีการ	 6. 	 กลุ่มตัวอย่าง

7. 	 เครื่องมือที่ใช้ 	 8. 	 ผลลัพธ์

9. 	 ข้อเสนอแนะ	 10.	บทสรุป

11.	อ้างอิง

อุปกรณ์ที่ต้องใช้

1.	 กระดาษสีขนาด A4 2 สีสีละ 5 แผ่นต่อกลุ่ม

2.	 ปากกาสีเคมี แยกสีตามกลุ่ม จ�ำนวนเท่ากับสมาชิกในกลุ่ม 

3.	 กระดาษฟลิปชาร์ท

4.	 บัตรค�ำขนาด A4 (ตัดแบ่งเป็น 3 ส่วน ตามแนวขวาง)

5.	 เทปกาวย่น (Marking tape)

----------------------------------------------------------------------------------
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บทที่ 2
การวิเคราะห์อาชีพ

(Occupational Analysis : OA)

วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถ

	 1.	 วางแผนการวิเคราะห์อาชีพได้ 

	 2.	 คัดเลือกวิธีการจัดเก็บข้อมูลจากการวิเคราะห์อาชีพได้ 

	 3.	 จัดท�ำการวิเคราะห์อาชีพ และตรวจสอบบัญชีใบรายการงานได้

หัวข้อ :

	 1.	 ค�ำที่ใช้ในการวิเคราะห์อาชีพ

	 2.	 การวิเคราะห์อาชีพ

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 4.	 การเปรียบเทียบวิธีการ ข้อได้เปรียบ และข้อจ�ำกัดของการใช้เทคนิคการวิเคราะห์อาชีพ

	 5.	 การเตรียมรายการค�ำอธิบายอาชีพ และบัญชีรายการงาน

	 6.	 การพัฒนาหลักสูตรแบบดาคัม (DACUM)

	 7.	 วิธีการวิเคราะห์อาชีพแบบรวดเร็ว (Rapid Occupational Analysis Method:ROAM)

	 8.	 การตรวจสอบงาน

เนื้อหา

การจัดการฝึกอบรมต้องทราบความคาดหวังของผู้ท่ีเลือกประกอบอาชีพ ทราบรายละเอียดของงาน 

ที่ต้องปฏิบัติ กิจกรรมงานที่สามารถท�ำให้ส�ำเร็จได้โดยบุคคลตามล�ำพัง โดยเป็นกิจกรรมท่ีมีจุดเริ่มต้นและส้ินสุด 

กระบวนการแยกแยะงานเหล่านี้ เรียกว่า การวิเคราะห์อาชีพ (Occupational Analysis: OA)

1. 	 ค�ำที่ใช้ในการวิเคราะห์อาชีพ

	 1.1	 งาน (Job) เป็นค�ำท่ีมีความเช่ือมโยงกับค�ำว่า อาชีพ (Occupation) การวิเคราะห์อาชีพ (OA)

มีความหมายเช่นเดียวกับ การวิเคราะห์งาน (Job Analysis)

	 1.2	 กลุ่มอาชีพ (Occupational Cluster) เป็นกลุ่มอาชีพท่ีเก่ียวข้องกัน มีความรู้และทักษะตามข้อก�ำหนด  

มีการใช้วัสดุอุปกรณ์กลุ่มเดียวกัน ตัวอย่างเช่น นักกายภายบ�ำบัด รังสีแพทย์ ผู้ช่วยพยาบาล และอื่นๆ  

ที่เกี่ยวกับกลุ่มอาชีพด้านการดูแลรักษาสุขภาพ
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	 1.3	 อาชีพ (Occupation) เป็นชุดของหน้าท่ี และงาน ท่ีท�ำให้เกิดขอบเขตของกลุ่มผู้ปฏิบัติในประเภทงานที่

คล้ายคลึงกัน และมีต�ำแหน่งทางอาชีพในลักษณะเดียวกัน เช่น ผู้ช่วยพยาบาล ช่างไฟฟ้า ช่างเชื่อม

	 1.4 	 หน้าที่ (Duty)เป็นชุดของงานที่เกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกัน โดยมีค�ำที่ขึ้นต้นด้วย “การ” หรือ “การด�ำเนินการ”  

หรือ “ก�ำลังด�ำเนินการ” เช่น หน้าที่จ�ำเพาะของช่างเชื่อมอาร์กคือ “การเตรียมชิ้นโลหะส�ำหรับงานเชื่อม”

	 1.5	 งานย่อย(Task) เป็นกิจกรรมงานท่ีปฏิบัติเพียงล�ำพังภายในกรอบระยะเวลาท่ีก�ำหนด งานต้องประสบ 

ความส�ำเร็จหรือสร้างสัมฤทธ์ิผลเฉพาะของผลผลิตและผลลัพธ์ เป็นกิจกรรมท่ีมีจุดเร่ิมต้นและจุดส้ินสุด

เช่น การเตรียมชิ้นโลหะส�ำหรับงานเชื่อม ช่างเช่ือมต้องปฏิบัติงานท�ำความสะอาดพื้นผิวของวัสดุแผ่นโลหะ 

ที่จะใช้เชื่อม

	 1.6 ข้ันตอน (Step) เป็นการปฏิบัติในลักษณะหนึ่งจากการปฏิบัติในหลายลักษณะ ท�ำให้งานส�ำเร็จ 

ลุล่วงได้ เช่น ขั้นตอนแรกของการท�ำความสะอาดพื้นผิวของวัสดุแผ่นโลหะที่จะใช้เชื่อม คือ การตรวจสอบ 

ภาพโครงร่างของชิ้นงาน และศึกษาค�ำแนะน�ำการปฏิบัติงาน

2. 	 การวิเคราะห์อาชีพ

เป็นวิธีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ โดยปฏิบัติตามข้อก�ำหนดการปฏิบัติงานซึ่งเกี่ยวข้องกับอาชีพ 

ในลักษณะจ�ำเพาะ ผลผลิตที่เกิดขึ้นจากการวิเคราะห์อาชีพคือ บัญชีรายการหน้าที่ และงาน ซึ่งแสดงเนื้อหา 

และขอบเขตของการปฏิบัติงานในอาชีพนั้นๆ ส่วนการวิเคราะห์งาน (Task Analysis) เป็นการจ�ำแนกทักษะ  

ความรู้ และทัศนคติ (Skills, Knowledge and Attitudes: SKA) ท่ีจ�ำเป็นต่อการประกอบอาชีพหรือท�ำให้งาน

ส�ำเร็จลุล่วง ทักษะ ความรู้ และทัศนคติ ก็คือ เนื้อหาการฝึกอบรมนั่นเอง

การด�ำเนินการวิเคราะห์อาชีพต้องก�ำหนดลักษณะอาชีพให้ชัดเจนก่อน โดยประมวลข้อมูลส�ำคัญๆ  

จากการประเมินความจ�ำเป็นและความต้องการของต�ำแหน่งงานในวิชาชีพนั้นๆ ตลอดจนข้อก�ำหนดเกี่ยวกับหน้าที่

หลักและข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ปฏิบัติงาน การวิเคราะห์อาชีพด�ำเนินการตามขั้นตอนต่างๆ ต่อไปนี้

				    •	 รวมรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับอาชีพ และประมวลลักษณะค�ำอธิบายเก่ียวกับอาชีพ หน้าที่  

					     และงาน

	 	 	 	 •	 เตรียมค�ำอธิบายเกี่ยวกับคุณลักษณะของอาชีพ หน้าที่ และงาน

	 	 	 	 •	 จัดการ ปรับปรุง และท�ำรายการค�ำอธิบายเกี่ยวกับงานในหน้าที่ในแต่ละด้าน

	 	 	 	 •	 หารือที่ปรึกษาด้านเนื้อหาเพื่อยืนยันว่า บัญชีรายการงานนั้นๆ สมบูรณ์และถูกต้อง
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3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

ข้อมูลเก่ียวกับอาชีพสามารถหาได้โดยใช้วิธีการต่างๆแบบผสมผสานต้ังแต่การสืบค้นเอกสารอ้างอิง 

สังเกตการณ์ สัมภาษณ์ ออกแบบสอบถาม และประชุมสัมมนาร่วมกับผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง

ขอบเขตและเ น้ือหารายละเอียดท่ีต ้องจัดเ ก็บ ข้ึนอยู ่ กับความซับซ ้อนและความส�ำ คัญ 

ของอาชีพที่ต้องการวิเคราะห์ นักวิเคราะห์มักเริ่มต้นด้วยการศึกษาอย่างละเอียดจากเอกสารอ้างอิง เพื่อตรวจสอบ 

การวิเคราะห์อาชีพมีอยู่แล้ว อาจเก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม ส่วนข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะอาชีพที่มีความหมาย

คล้ายคลึงและเกี่ยวข้องกัน หาได้จากสิ่งพิมพ์ทั้งในท้องถิ่นและในต่างประเทศ กล่าวคือ

					     •	 มาตรฐานทักษะของประเทศที่พัฒนา เช ่น ออสเตรเลีย แคนาดา สหราชอาณาจักร  

		 สหรัฐอเมริกา

	 	 	 	 	 •	 ลักษณะการจ�ำแนก ค�ำศัพท์ และความหมายของมาตรฐานอาชีพตามลักษณะมาตรฐาน  

		 (ทั้งภายในและต่างประเทศ)

	 	 	 	 	 •	 การวิเคราะห์อาชีพจากแหล่งข้อมูลทั้งในท้องถิ่นและต่างประเทศ 

	 	 	 	 	 •	 แนวทางหลักสูตร เอกสารต�ำรา สื่อการฝึกอบรมอื่นๆจากแหล่งข้อมูลท้ังในท้องถ่ินและ 

		 ต่างประเทศ

				    อาชีพใหม่ๆ อาจมีข้อมูลไม่มากนัก กรณีนี้อาจรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการต่างๆ ดังต่อไปนี้

	 	 	 	 	 •	 ตรวจสอบคู่มือการฝึกอบรม ค�ำแนะน�ำต่างๆที่ผู้จ�ำหน่ายอุปกรณ์หรือระบบใหม่ๆ นั้น จัดท�ำขึ้น 

	 	 	 	 	 •	 จัดประชุมผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับประเด็นดังกล่าวโดยเฉพาะ

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีนี้มีค่าใช้จ่ายสูง ใช้ระยะเวลายาวนาน และต้องจัดหาผู ้ปฏิบัติงาน 

ที่มีทักษะเฉพาะทางมาสนับสนุนงาน ดังนั้น จึงมีการพิจารณาแนวทางด�ำเนินการที่สามารถสร้างความร่วมมือ 

ระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม ผู้พัฒนาหลักสูตร ผู้ฝึกอบรม และผู้แทนภาคธุรกิจอุตสาหกรรม 

4.	 การเปรียบเทียบวิธีการ ข้อได้เปรียบและข้อจ�ำกัดของการใช้เทคนิคการวิเคราะห์อาชีพ

ตารางต่อไปนี้แสดงการเปรียบเทียบวิธีการ ข้อได้เปรียบและข้อจ�ำกัดของการใช้เทคนิคการวิเคราะห์

อาชีพ เพื่อพิจารณาเลือกเทคนิคที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ขององค์กร
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ตารางที่ 1.2 ข้อได้เปรียบและข้อจ�ำกัดของการใช้เทคนิคการวิเคราะห์อาชีพ

วิธีการ ข้อดี (ข้อได้เปรียบ) ข้อเสีย (ข้อจำ�กัด)
การสังเกตการณ์

ผู้ปฏิบัติงาน

	สามารถค้นหาสิ่งที่ผู้ปฏิบัติงานทำ�ได้จริง  

มิใช่บอกว่าได้ทำ�หรือทำ�ได้เท่านั้น

	มีผู้ที่เกี่ยวข้องไม่มากนัก

	มีผลกระทบหรือแทรกแซงกิจกรรมน้อย

	มีความน่าเชื่อถือ

	ตรวจสอบได้ มีความถูกต้อง

	เหมาะสมที่จะเป็นคู่มือปฏิบัติงาน 

ที่ควรมีระยะเวลาการดำ�เนินการไม่เกิน 2 ชั่วโมง

	สามารถสังเกตการณ์/ติดตามได้เฉพาะตัวอย่างของงาน

	ใช้งบประมาณ และระยะเวลามาก

	ผู้สังเกตการณ์อาจก่อให้เกิดความตึงเครียด และอาจส่งผลก

ระทบต่อการปฏิบัติงาน

	ต้องใช้ผู้สังเกตการณ์ที่ผ่านการฝึกอบรมและมีความจำ�ดี

	ต้องเปรียบเทียบกับผู้สังเกตการณ์อื่นๆ ท่ีมีทักษะและความ

สามารถ

	ไม่เหมาะสมกับงานที่ซับซ้อน และ ใช้เวลายาวนาน

การสัมภาษณ์ผู้

ปฏิบัติงาน และ

หัวหน้างาน

	มีอัตราการตอบสนองค่อนข้างสูง

	บุคคลทั่วไปมีความประสงค์พูดมาก  

กว่ากรอกแบบสอบถาม

	คำ�ถามที่ไม่ชัดเจน อาจขยายความเพิ่มเติม

	มีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่สมบูรณ์ 

	เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงานที่มีปัญหา 

ด้านการสื่อสารและทำ�ความเข้าใจภาษา

	สามารถบันทึกการโต้ตอบไว้ในเอกสาร

หรือเครื่องมือบันทึกเสียง เพื่อนำ�มาใช้ในการ

ทบทวนและตรวจสอบต่อไป

	ใช้งบประมาณ และระยะเวลามาก

	ผลลัพธ์ขึ้นอยู่กับความร่วมมือของผู้ให้สัมภาษณ์

	อาจส่งผลต่อการแทรกแซงกิจกรรมการประกอบธุรกิจ

	ต้องอาศัยผู้สัมภาษณ์ท่ีมีทักษะ  มีบุคลิก ลักษณะดี อยู่ใน

สภาพแวดล้อมที่ปราศจากการขัดจังหวะ และเป็นไปอย่างสบาย

การสัมภาษณ์ผู้

ปฏิบัติงานหัวหน้า

งาน  

ทางโทรศัพท์

	มีอัตราการตอบสนองดีจากกลุ่ม

ผู้ปฏิบัติงานที่ให้การสัมภาษณ์

	ค่าใช้จ่ายถูกกว่า

	เก็บรวบรวมข้อมูลได้รวดเร็ว

	มีความอ่อนไหวน้อยกว่าการสัมภาษณ์บุคคลแบบเผชิญหน้า

โดยตรง

	ต้องใช้ผู้สัมภาษณ์ ท่ีผ่านการฝึกอบรม วิ ธีการสื่อสาร 

ทางโทรศัพท์เป็นอย่างดี

การกรอกแบบ 

สอบถามของผู้

ปฏิบัติงาน  

และหัวหน้างาน

	สามารถทำ�การสำ�รวจประชากรกลุ่มใหญ่  

โดยมีค่าใช้จ่ายไม่มาก ด้วยการส่งไปรษณีย์

	เก็บรวบรวมข้อมูลได้จำ�นวนมาก  

และทำ�ได้ในระยะเวลาสั้นๆ

	คำ�ตอบที่ได้รับ สามารถนำ�มาวิเคราะห์  

แสดงเป็นตาราง และสถิติต่างๆ ได้

	ต้องมีทักษะในการพัฒนาแบบสอบถามและรวบรวมข้อมูล

	แบบสอบถามมีรายละเอียด ใช้เวลามาก

	มีอัตราการตอบสนองค่อนข้างต่ำ�

	ผู้ตอบต้องเข้าใจภาษาในระดับดีอาจมีคำ�ถามบางข้อ 

ที่ไม่เข้าใจหรือเข้าใจผิด

	การให้ข้อมูลขึ้นอยู่กับความทรงจำ�ของผู้ปฏิบัติงาน

การประชุมผู้

เชี่ยวชาญ ผู้

ปฏิบัติงาน และ

หัวหน้าผู้ควบคุม

การปฏิบัติงาน  

(วิธี DACUM)

	เป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพ และมีค่าใช้

จ่ายน้อยมาก

	สามารถรวบรวมจัดเก็บข้อมูล และตรวจ

สอบได้รวดเร็ว

	มีผู้ที่เกี่ยวข้องจำ�นวนไม่มากนัก

	มีเวลาเต็มที่ อาจต้องผละจากงานชั่วขณะ

	ต้องใช้ผู้เอื้ออำ�นวยกระบวนการที่ผ่านการฝึกอบรม  

มีทักษะการสื่อสาร และมีผู้จดบันทึก

	ต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะที่เกี่ยวข้องและผู้ปฏิบัติงาน 

ที่สามารถสื่อสารได้ดี ให้ความร่วมมือ ทำ�งานเป็นทีมได้
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5.	 การเตรียมรายการค�ำอธิบายอาชีพ และบัญชีรายการงาน

การวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมท�ำให้สามารถจัดเตรียมรายการค�ำอธิบายอาชีพได้ครอบคลุมหน้าที่ 

ความรับผิดชอบได้มากที่สุด เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างหลากหลายในหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกัน  

การเตรียมค�ำอธิบายอาชีพท�ำให้เกิดการพิจารณาถึงภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องกับงานของอาชีพนั้นๆ ได้มากขึ้น  

ส่วนร่างเนื้อหาบัญชีรายการงาน ประมวลจากการวิเคราะห์หน้าที่ และรายการงานในหน้าที่แต่ละด้าน โดยต้องมี

การตรวจสอบ ปรับปรุง และจัดประเภทของงานต่างๆ ให้อยู่ในกลุ่มหน้าที่อย่างสอดคล้องเหมาะสมในเชิงตรรกะ  

ตัวอย่างที่ 1 การวิเคราะห์อาชีพ (บัญชีรายการงาน หรือแผนผัง DACUM)                                          

ต�ำแหน่งงาน :  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป (ฝ่ายสนับสนุนการบริหาร)

ค�ำอธิบายลักษณะงานโดยย่อ :  

ปฏิบัติหน้าที่ทั่วไปภายในส�ำนักงาน จัดระบบแฟ้มงาน/เอกสาร จ�ำแนก คัดแยก ตอบโต้จดหมาย  

ข้อซักถาม ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) จัดการประชุม บริหารจัดการบัญชีส�ำนักงาน รับและโต้ตอบโทรศัพท์  

และสนับสนุนภารกิจผู้บริหาร
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การจัดท�ำบัญชีงาน พึงระลึกถึงปัจจัยหลักที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้

	 	 	 •	 ความส�ำคัญ : ให ้พิจารณาว ่าหากการปฏิบัติงานนั้นในลักษณะไม ่ เหมาะสมหรือไม ่มี 

การปฏิบัติงานน้ันเลย จะท�ำให้เกิดผลอย่างไร จึงต้องระบุความส�ำคัญในส่วนท่ีเก่ียวข้อง 

กับสิ่งอื่นๆ

	 	 	 •	 ความถี ่: การปฏิบัติงานต้องด�ำเนินการเป็นประจ�ำทุกวัน ทุกสัปดาห์ หรือทุกเดือน

	 	 	 •	 ความยาก : ให้พิจารณาถึงลักษณะความยากง่ายในการปฏิบัติงาน โดยหากมีการประเมินแล้วว่า 

การปฏิบัติภารกิจดังกล่าวท�ำได้ไม่ยากนักก็อาจไม่จ�ำเป็นหรือจัดการฝึกอบรมย่อยๆ เท่านั้น

ทั้งนี้ ให้พิจารณาถึงปัจจัยองค์ประกอบดังกล่าวหลังจากท่ีมีการเลือกงานส�ำหรับการฝึกอบรมส�ำหรับ 

การเขียนค�ำอธิบายงาน ซึ่งการเขียนค�ำอธิบายงานให้ได้มาตรฐานมีแนวทางตามตารางที่ 1.4 

ตารางที่ 1.4 แนวทางการปรับปรุงการเขียนค�ำอธิบายงานในอาชีพให้ได้มาตรฐาน

	 แนวทาง คำ�อธิบายงานที่ควรปรับปรุง คำ�อธิบายงานที่ปรับปรุงแล้ว
ใช้คำ�ที่สามารถทำ�ความเข้าใจ
ได้ง่าย

การเตรียมการรูปแบบที่สามารถใช้กำ�กับ
การปฏิบัติงานของงานที่มีความแตกต่าง
ของเครื่องมือ หรืออุปกรณ์

เตรียมความพร้อมลำ�ดับการปฏิบัติ
งานที่ใช้กับการประเมินโดยเครื่อง
มือ อุปกรณ์

ใช้คำ�กริยาที่แสดงปฏิบัติการ
ที่ชัดเจน

มีความรับผิดชอบผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ในส่วนแผนกการซ่อมบำ�รุงไฟฟ้า

ควบคุมดูแลผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ในแผนกซ่อมบำ�รุงไฟฟ้า

กระชับ ชัดเจน รวบรวม และแยกแยะเอกสารสำ�คัญตาม
ระบบการจัดแฟ้มข้อมูล

จัดแฟ้มเอกสารตามระบบการจัด
แฟ้มข้อมูล

หลีกเลี่ยงการใช้คำ�ว่า “และ” 
ซึ่งแสดงเงื่อนไขเป็นสองอย่าง

การเดินเครื่องและซ่อมบำ�รุงเกจ
สุญญากาศ

ซ่อมบำ�รุงเกจสุญญากาศ

ใช้คำ�เต็มรูปประโยค  
และหลีกเลี่ยงการใช้คำ�ย่อ

การคำ�นวณ rpm สำ�หรับการสับเปลี่ยน
การปฏิบัติงาน

คำ�นวณรอบต่อนาที (Revolutions 
per Minute) เพื่อสับเปลี่ยนการ
ปฏิบัติงาน

ไม่นำ�งานที่ไม่สามารถตรวจ
วัดได ้
มารวมไว้

ขอให้เพลิดเพลินกับการใช้โปรแกรม
สำ�เร็จรูปเวิร์ดโพรเซสซิ่ง ������(W����ord 
Processing)

จัดทำ�เอกสารโดยใช้โปรแกรม
สำ�เร็จรูปเวิร์ดโพรเซสซิ่ง(Word 
Processing)

ไม่นำ�กระบวนการเรียนรู้
มารวมไว้

การเรียนรู้การเก็บเอกสาร ขั้นตอนวิธี
การจัดแฟ้มข้อมูล

จัดแฟ้มเอกสารตามขั้นตอนวิธี

การใช้สรรพนาม 
“ข้าพเจ้า”หรือ“คุณ” เป็นที่
รับรู้ เข้าใจ และสามารถละไว้
ในฐานที่เข้าใจได้

คุณซ่อมชุดเครื่องรับสัญญาณโทรทัศน์
หลอดไดโอดที่เปล่งแสง ซึ่งมีสภาพชำ�รุด
ได้

ซ่อมชุดเครื่องรับสัญญาณโทรทัศน์
หลอดไดโอดที่เปล่งแสง ซึ่งมีสภาพ
ชำ�รุดได้
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6. 	 การพัฒนาหลักสูตรแบบดาคัม (DACUM)

	 การประชุมร่วมกับคณะผู ้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา โดยเฉพาะท่ีเก่ียวกับเทคนิคการจ้างงาน มีการน�ำ 

เทคนิคที่เรียกว่า การพัฒนาหลักสูตรแบบดาคัม (Developing A Curriculum: DACUM) มาใช้พัฒนาบัญชีรายการ 

หน้าท่ี และงานตามรายละเอียดการวิเคราะห์ลักษณะอาชีพ โดยใช้เวลาการปฏิบัติเพียง 2 วัน DACUM จึงเป็น 

วิธีการที่น�ำมาใช้ในการพิจารณารายละเอียดได้รวดเร็ว มีค่าใช้จ่ายค่อนข้างต�่ำ รายการงานเหล่านี้จัดท�ำขึ้นเพื่อให้ 

ผู้ปฏิบัติงานในต�ำแหน่งดังกล่าวต้องถือปฏิบัติ แนวทาง DACUM จึงเป็นประโยชน์ในการออกแบบ และจัดท�ำบัญชี

รายการงานท้ังอาชีพท่ีเกิดข้ึนใหม่หรือก�ำลังจะเกิดข้ึน คุณลักษณะส�ำคัญของ DACUM คือ การใช้เอกสารเพียง 

แผ่นเดียวท�ำให้เกิดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับงานในอาชีพนั้นได้ทั้งหมด

	 องค์ประกอบการประชุมโดยเทคนิควิธีDACUM มีผู ้ทรงคุณวุฒิในงานที่เกี่ยวข้องจ�ำนวน 6-12 คน  

ซึ่งต้องมีคุณสมบัติและมีความเข้าใจในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี หากมีผู ้ปฏิบัติงานช�ำนาญการเกี่ยวกับ

ลักษณะอาชีพน้ันก็ย่ิงสามารถอธิบายลักษณะงานได้ดีกว่าบุคคลอ่ืน ระยะเวลาด�ำเนินการประมาณ 2 เดือน

ขึ้นอยู่กับหลักสูตร ตัวอย่างแผนการปฏิบัติงานส�ำหรับการประชุมเชิงปฏิบัติการโดยเทคนิค DACUM แสดงใน  

ภาคผนวก ก(1) การเตรียมการรวมถึงการประสานงานคณะผู้ทรงคุณวุฒิ สถานท่ี ผู้เอ้ืออ�ำนวยกระบวนการ  

อุปกรณ์ เอกสารที่ต้องใช้ เครื่องดื่มและอาหารว่าง 

	 การประชุมเชิงปฏิบัติการแบบ DACUM เริ่มต้นโดยผู้เอื้ออ�ำนวยกระบวนการท�ำหน้าที่เตรียมความพร้อม  

แนะน�ำผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้เชี่ยวชาญในสาขาอาชีพที่เข้าร่วมการประชุม อธิบายขั้นตอนวิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

กติกา หรือวิธีการแสดงปฏิสัมพันธ์ การให้ค�ำจ�ำกัดความ ตัวอย่างหน้าที่ และงานต่างๆ ตลอดจนการเขียนค�ำอธิบาย

งานต่างๆ เป็นการแนะน�ำและเตรียมความพร้อมเพื่อให้ที่ประชุมมีความชัดเจนในการด�ำเนินการ ตลอดจนลักษณะ

งานจ�ำเพาะของหน้าที่ในแต่ละประเภท ตลอดจนมีการทบทวนและปรับปรุงค�ำอธิบายหน้าที่ และงานที่ก�ำหนดไว้  

การประชุมให้มีการบันทึกเนื้อหาการอภิปราย ลักษณะประโยค หรือถ้อยค�ำที่แสดงค�ำอธิบายของหน้าที่และงานใน 

บัตรค�ำขนาดใหญ่ แล้วติดแสดงไว้ที่แผ่นป้ายหรือผนังห้องประชุม เพื่อให้ทุกคนสามารถทบทวนข้อหารือต่างๆได้  

ท้ังน้ี อาจน�ำแผ่นค�ำน้ีเวียนให้คณะผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเข้าร่วมการประชุมพิจารณาระดมสมองให้ความเห็น อีกวิธีหน่ึง 

อาจใช้อุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์และเครื่องฉายภาพสไลด์ น�ำเสนอข้อมูลท่ีได้จากการระดมสมองให้ท่ีประชุมได้

ติดตามร่วมกัน
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	 คุณสมบัติที่ดีของผู้เอื้ออ�ำนวยกระบวนการ

		  •	 มีความคุ้นเคยกับกระบวนวิธีการวิเคราะห์อาชีพ และกระบวนการDACUM 

	 	 •	 มีความสามารถในการรักษาความเป็นกลาง และเป็นผู้เชี่ยวชาญในกระบวนการ

	 	 •	 มีความสามารถในการกระตุ้น และให้ค�ำแนะน�ำกลุ่มบุคคลที่ไม่มีความคุ้นเคย หรือไม่รู้จักมาก่อน

	 	 •	 มีบุคลิกภาพดี เป็นผู้รับฟังที่ดี มีทักษะการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลได้ดี

	 	 •	 มีความสามารถในการสนับสนุน หรือส่งเสริมให้เกิดกระบวนการคิด และมีความเห็นร่วมกัน

	 	 •	 มีทักษะการบริหารจัดการที่ดี มีความสามารถในการจัดการความขัดแย้ง

	 	 •	 มีความสามารถในการสร้างค�ำสั่งเป็นภาษาที่ดี

			   ทั้งนี้ ไม่จ�ำเป็นต้องเตรียมความพร้อมด้านเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิที่เข้าร่วมการประชุม เนื่องจากแต่ละ

คนล้วนมีประสบการณ์เพียงพอ ผู้ควบคุมผู้ปฏิบัติงานในต�ำแหน่งงานที่วิเคราะห์อาจเข้าร่วมการประชุมด้วยในฐานะ

ผู้สังเกตการณ์ เนื่องจากต้องการข้อมูลจากผู้ปฏิบัติหรือผู้เชี่ยวชาญจากภาคอุตสาหกรรมโดยตรง

7. 	 วิธีการวิเคราะห์อาชีพแบบรวดเร็ว (Rapid Occupational Analysis Method : ROAM)

			   ในสถานการณ์ท่ีมีความเป็นไปได้ยากในการรับข้อมูลเอกสารหรือแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ หรือกรณี

ผู ้แทนภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไม่สามารถเข้าร่วมประชุม มีการน�ำวิธีการวิเคราะห์อาชีพแบบเร็ว (Rapid  

Occupational Analysis Method : ROAM) มาใช้ สามารถด�ำเนินการแล้วเสร็จภายในหนึ่งวันแบบ DACUM  

เริ่มต้นจากการค้นหา แต่วิธีการวิเคราะห์แบบ ROAM เริ่มจากการพิจารณาผังบัญชีรายละเอียดหน้าที ่

และงานที่ เตรียมไว ้ ผังดังกล่าวมีข ้อมูลที่สามารถสืบค้นได้จากแหล่งข ้อมูลทั้งภายในและนอกประเทศ  

เช่น ค�ำอธิบายคุณลักษณะของอาชีพ การวิเคราะห์อาชีพ มาตรฐานทางทักษะ คู่มือการฝึกอบรม โดยผู้เอื้ออ�ำนวย 

กระบวนการขอให้ผู ้เข ้าร่วมการประชุมพิจารณาทบทวนปรับปรุงเนื้อหาตามความเหมาะสม แล้วด�ำเนิน 

กระบวนการเช่นเดียวกับ DACUM

8. การตรวจสอบงาน

			   หลังจากได้ผลลัพธ ์จากการประชุมเป็นบัญชีรายการงานของอาชีพแล้ว ก็ท�ำการตรวจสอบ 

ความถูกต้อง เหมาะสมโดยละเอียด กระบวนการนี้ระดมความเห็นจากกลุ ่มผู ้ปฏิบัติที่มีความเชี่ยวชาญ 

ในการทบทวน ปรับปรุง คงไว้ หรือตัดทอนค�ำอธิบายงาน  ผู้ท�ำหน้าที่ทบทวนท�ำการคัดเลือกผู้ปฏิบัติงานตลอดจน

ผู้ควบคุมดูแลผู้ปฏิบัติงานโดยตรง หากเป็นไปได้ควรเลือกผู้แทนจากหน่วยงานที่มีส่วนได้ส่วนเสีย และให้ความสนใจ

กับผลลัพธ์ของบัญชีรายการงานนั้นๆ

			   ส ่วนแบบสอบถามบัญชีรายการงานเป ็นส ่วนที่ออกแบบขึ้นเพื่อเก็บข ้อมูลตามที่วางแผนไว ้ 

แบบสอบถามมีความครอบคลุมข้อค�ำถามในแบบสอบถามเดิมที่มีอยู่ โดยสรุปครอบคลุมถึงการคัดเลือกองค์กร  

บุคคลที่เกี่ยวข้อง ขนาดของกลุ ่มตัวอย่าง วัตถุประสงค์ เป้าหมายของการส�ำรวจ รายละเอียดของบุคคล 

เพื่อติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม โดยพิจารณาหลักความส�ำคัญ ความยาก และความถี่ ตามตารางด้านล่างนี้  

ทั้งนี้ ควรมีพื้นที่ว่างส�ำหรับผู้ตอบแบบสอบถามที่อาจมีข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
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ตัวอย่าง  ให้ท�ำวงกลมล้อมรอบตัวเลขที่ท่านเห็นว่าเหมาะสม

หน้าที่ งาน
B

บริหารจัดการสำ�นักงาน
B1

ตอบโต้โทรศัพท์
I      1    2   3
D     1    2   3
F     1    2   3

B2
อำ�นวยความสะดวกผู้ที่มาติดต่อ

I      1    2   3
D     1    2   3
F     1    2   3

B3

หลักการส�ำคัญ

I ~ 	มีความสำ�คัญ (Importance) 
	 ของงาน

1.  ไม่สำ�คัญ 2  สำ�คัญ 3 สำ�คัญมาก

D~ 	มีความยุ่งยาก (Difficulty) 
	 ในการปฏิบัติ

1   ไม่ยาก 2  ยาก 3  ยากมาก

F~	มีความถ่ี (Frequency) 
	 ในการปฏิบัติ

1    ไม่ถ่ี
เดือนละคร้ัง หรือ
น้อยกว่า

2  ถ่ี
อย่างน้อย
สัปดาห์ละคร้ัง

3 ...ถ่ีมาก 
ทุกวัน

การตรวจสอบความถูกต้องเป็นข้ันตอนท่ียืนยันว่า งานน้ันมีความเก่ียวข้องและส�ำคัญต่อการปฏิบัติ

งาน ส่วนงานที่ไม่ส�ำคัญก็ได้รับการออกแบบหรือจัดล�ำดับความส�ำคัญไว้ในการฝึกอบรมล�ำดับหลังๆ กระบวนการดัง

กล่าวช่วยสร้างความเกี่ยวข้องมากขึ้นในลักษณะการเปิดพื้นที่การมีส่วนร่วมของผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา และสนับสนุน 

ให้ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการฝึกอบรมได้โดยไม่ถูกเลือกปฏิบัติโดยเหตุแห่งเพศสภาพ หรืออื่นๆ โดยให้เป็นไป 

ตามหลักสูตรการฝึกอบรมที่ออกแบบจากรายการงานที่จัดท�ำขึ้นจากการวิเคราะห์

9. บทสรุป

การวิเคราะห์อาชีพเป็นแนวทางก�ำหนดเนื้อหาของงานและขอบเขตของการประกอบอาชีพอย่างเป็น

ระบบ ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์อาชีพคือ บัญชีรายการงาน ซึ่งส่วนใหญ่นิยมน�ำแนวทางดาคัม (DACUM) มาใช้  

เป็นการปฏิบัติตามความช�ำนาญของผู้ปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณ์ โดยตรง วิธีการเช่นนี้ถือว่ามีประสิทธิภาพ มีค่า

ใช้จ่ายไม่มากนัก และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว หลังจากนั้นน�ำงานมาวิเคราะห์ก�ำหนดทักษะ ความรู้ และ

ทัศนคติ (SKA) และคุณลักษณะ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์หลักในการพัฒนาหลักสูตร 

การฝึกอบรม 

---------------------------------------------------
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กิจกรรมที่ 1.2 : การวิเคราะห์อาชีพ

ระยะเวลา : 2 ชั่วโมง

ค�ำสั่ง : ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมแต่ละกลุ่มน�ำสาขาอาชีพที่ได้ท�ำการเลือกไว้ในกิจกรรมท้ายบทที่ 1 มาท�ำการวิเคราะห์

อาชีพโดยใช้หลักการของดาคัม (DACUM)

---------------------------------------------------
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บทที่ 3
การวิเคราะห์งาน

(Task Analysis : TA)

วัตถุประสงค์ :

		  เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถวิเคราะห์และตรวจสอบบัญชีรายการงานได้

หัวข้อ :	

	 1.	 การเลือกงานส�ำหรับการวิเคราะห์

	 2.	 การด�ำเนินการวิเคราะห์งาน

	 3.	 การท�ำรายการขั้นตอนงาน

	 4.	 มาตรฐานการปฏิบัติงาน		

	 5.	 เครื่องมือ อุปกรณ์ และวัสดุ

	 6.	 ความรู้ที่จ�ำเป็น 

	 7.	 ทัศนคติ

	 8.	 ความปลอดภัย

เนื้อหา

การวิเคราะห์อาชีพ (Occupational Analysis: OA) ท�ำให้ได้บัญชีรายการงานซ่ึงจ�ำแนกรายละเอียด 

องค์ประกอบของงาน น�ำมาใช้ในการวิเคราะห์ผ่านกระบวนการเชิงระบบท่ีเรียกว่า “การวิเคราะห์งาน (Task 

Analysis)” ก่อนน�ำมาใช้ในการออกแบบพัฒนาเนื้อหาหลักสู`ตรการฝึกอบรม	

1. 	การเลือกงานส�ำหรับการวิเคราะห์

		  ข้อค้นพบจากบัญชีรายการงานท่ีได้จากการวิเคราะห์อาชีพมีความส�ำคัญและเป็นประโยชน์ต่อการ 

คัดเลือกเนื้อหาการฝึกอบรม โดยคัดสรรบนพื้นฐานศักยภาพในการปฏิบัติงานที่มีอยู่เดิม ซึ่งพิจารณาองค์ประกอบ 

ดังต่อไปนี้

	 		 	 	 •	 งานที่มีลักษณะเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยส่วนบุคคล

					    •	 งานที่มีความจ�ำเป็นต้องได้รับการฝึกอบรม เนื่องจากมีข้อก�ำหนดด้านคุณวุฒิ ใบรับรอง และอื่นๆ

	 		 	 	 •	 อุปกรณ์ เครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงานมีมูลค่าสูง อาจได้รับความเสียหายหรือช�ำรุดหาก 

ผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้ ความสามารถ

	 		 	 	 •	 งานที่ปฏิบัติล่าช้าและส่งผลกระทบต่อองค์กร

	 		 	 	 •	 งานที่จ�ำเป็นต้องปฏิบัติก่อนงานอื่นๆ
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				   •	 งานที่มิใช่เป็นกิจวัตรประจ�ำวัน ต้องใช้ความรู้และทักษะเชิงลึกเพื่อปฏิบัติงานหรือแก้ไขปัญหา

	 		 	 •	 งานที่ไม่ได้เกิดขึ้นบ่อยแต่ส�ำคัญและเป็นองค์ประกอบที่ท�ำให้การปฏิบัติงานส�ำเร็จลุล่วงไปได้

	 		 	 •	 งานที่มีการปฏิบัติแบบไม่มีประสิทธิภาพ ต้องท�ำการฝึกอบรมเพิ่มเติม

			  งานในบัญชีรายการที่ไม่ได้รับการพิจารณาให้เป็นเนื้อหาการฝึกอบรม :

	 		 	 •	 งานที่สามารถเรียนรู้ ฝึกฝนได้ระหว่างปฏิบัติงาน โดยไม่มีความเสี่ยงต่อความปลอดภัย

	 		 	 •	 งานที่สามารถเรียนรู้ ฝึกฝนได้จากเพื่อนร่วมงาน หรือปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน

	 		 	 •	 งานที่ไม่ซับซ้อนและมีความส�ำคัญไม่มาก สามรถใช้ทักษะและความรู้ที่มีอยู่

	 		 	 •	 งานที่ไม่ได้ปฏิบัติและมีความส�ำคัญค่อนข้างน้อยในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานอื่นๆ

	 		 	 •	 งานที่ปฏิบัติในกลุ่มเล็ก การฝึกอบรมอาจจัดขึ้นส�ำหรับประชากรกลุ่มเล็ก

2. การด�ำเนินการวิเคราะห์งาน

	 การคัดเลือกงานที่ส�ำคัญต่อการปฏิบัติมาท�ำการวิเคราะห์ ทักษะ ความรู้ ทัศนคติ และคุณลักษณะอื่นๆ  

ตามกระบวนการที่เรียกว่า การวิเคราะห์งาน หมายถึง กระบวนการจ�ำแนก แยกแยะงาน พร้อมกับรวบรวม 

รายละเอียดต่างๆ ดังต่อไปนี้

				   •	 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  มาตรฐานการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก�ำหนด

	 		 	 •	 เครื่องมือ และอุปกรณ์ที่ใช้

	 		 	 •	 ความรู้ที่จ�ำเป็น ทัศนคติที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน และข้อก�ำหนดด้านความปลอดภัย

	 การวิเคราะห์งานจ�ำเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงานและผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาอาชีพท่ีเก่ียวข้อง  

โดยเป็นผู้ที่มีความรู้หรือประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน การวิเคราะห์งานใช้กระบวนการทบทวนวรรณกรรม  

การสังเกตการณ์ การสัมภาษณ์ตามโครงสร้างค�ำถามที่ออกแบบส�ำหรับการประชุมกลุ ่มย่อย แบบฟอร์ม 

การวิเคราะห์งานได้แสดงไว้ใน ภาคผนวก ก(2)

3. 	การท�ำรายการขั้นตอนงาน

			  โครงสร้างการท�ำรายการขั้นตอนงาน ประกอบด้วย

	 		 	 •	 การจ�ำแนกงานแต่ละประเภทออกเป็นขั้นตอน ตั้งแต่ 2 ขั้นตอนขึ้นไป

	 		 	 •	 การท�ำรายการขั้นตอน ตามล�ำดับการปฏิบัติงาน

	 		 	 •	 การท�ำค�ำอธิบายเกี่ยวกับกิจกรรมที่ช่วยให้งานส�ำเร็จลุล่วงได้ในแต่ละขั้นตอน

	 		 	 •	 การบันทึกรายละเอียดที่เหมาะสมของแต่ละขั้นตอนงาน
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ตารางที่ 1.5 ทักษะที่จ�ำเป็นต้องมีในการปฏิบัติงาน

มิติของทักษะ คำ�จำ�กัดความ ตัวอย่าง

ทักษะในงาน การปฏิบัติภารกิจส่วนบุคคลเป็นไปตาม

มาตรฐานข้อกำ�หนด

ตอบข้อซักถามลูกค้าที่ติดต่อศูนย์บริการลูกค้าของ

ร้านค้าทั่วไป

ทักษะในการ 

จัดการงาน

การบริหารจัดการภารกิจหลายส่วน

ในงานด้านหนึ่งด้านใด

ตอบข้อซักถามลูกค้า ตรวจสอบรายการสินค้า 

หรือร้านค้าชนิดพิเศษในระบบออนไลน์ตาม

ความต้องการของลูกค้า

ทักษะในการ 

จัดการความเสี่ยง

การตอบสนองต่อปัญหา ข้อท้าทาย 

หรืองานที่มีข้อติดขัด โดยจัดทำ�

แนวปฏิบัติ และปรับปรุงงานบางส่วน

ให้เป็นการปฏิบัติงานปกติ

หรือเป็นกิจวัตร

ประสานความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน หรือผู้

ปฏิบัติงานอาวุโส เมื่อพบเครื่องคอมพิวเตอร์ผิดปกติ

ทักษะในการ 

จัดการตามหน้าที่

การทำ�รายการความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงาน และการปฏิบัติร่วมกับ

ส่วนอื่นๆ

ตอบข้อซักถามลูกค้าในส่วนที่ไม่เกี่ยวข้องกับหน้าที่

โดยตรงของตนเอง เช่น ลูกค้าต้องการทราบเกี่ยวกับ

ธนาคารที่อยู่ใกล้ที่สุด หรือเวลาเปิดทำ�การ

ทักษะในการ 

ถ่ายโอน

การถ่ายโอนทักษะ ความรู้ และทัศนคติ 

(SKA) ไปเป็นภารกิจงาน หรือ

สถานการณ์ใหม่ๆ

ประยุกต์ หรือปรับใช้ทักษะการให้บริการลูกค้า

ในลักษณะคงเดิม กรณีมีการถ่ายโอนหรือสับเปลี่ยน

ระหว่างศูนย์โทรศัพท์สำ�หรับการให้บริการลูกค้า

ของร้านค้า

4. มาตรฐานการปฏิบัติงาน

เป็นมาตรฐานที่ผู้ปฏิบัติใช้ปฏิบัติงาน การก�ำหนดมาตรฐานที่มีลักษณะจ�ำเพาะ ประกอบด้วย

	 •	 ประเภทของผลลัพธ์ ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ และมาตรฐานกระบวนการ

	 •	 มาตรฐานจ�ำเพาะ ความสามารถในการสังเกตการณ์ และการตรวจวัดได้

	 •	 มาตรฐานที่อยู่ในบรรทัดฐานของมาตรฐานอุตสาหกรรม

มาตรฐานผลิตภัณฑ์หมายถึง คุณภาพ ความถูกต ้องแม ่นย�ำ ความสามารถในการตอบสนอง 

วัตถุประสงค์ ก�ำหนดขึ้นเพื่อตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของงาน เป็นมาตรการตรวจวัดวิธีการปฏิบัติงาน โดยตรวจสอบ 

ขั้นตอนการปฏิบัติ การใช้เครื่องมือ การหลีกเลี่ยงความเสียหาย การแจ้งเตือนความปลอดภยั
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5. 	เครื่องมือ อุปกรณ์ และวัสดุ

				    ก�ำหนดประเภทเครื่องมือ อุปกรณ์ และวัสดุ ที่มีความสอดคล้องตามขั้นตอนงาน

6. 	ความรู้ที่จ�ำเป็น

				    เป็นความรู้ที่ผู้ปฏิบัติมีอยู่และใช้ปฏิบัติงานให้ส�ำเร็จ ความรู้เหล่านี้อยู่ในบัญชีรายการ และแสดงไว้ใน

มาตรฐานความรู้ ความสามารถ ตลอดจนโครงการฝึกอบรม ทั้งนี้ รายการที่มีลักษณะ “นานาน่ารู้” (Good-To-Know) 

ไม่รวมอยู่ในความรู้ที่จ�ำเป็น ประเด็นความรู้ที่เชื่อมโยงกับอาชีพและการปฏิบัติงาน มีดังนี้

					     •	 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี-การประยุกต์/ปรับใช้หลักการ ระเบียบปฏิบัติ หรือแนวคิด 

ที่เกี่ยวข้อง

	 	 	 	 	 •	 การค�ำนวณ/คณิตศาสตร์ -การประยุกต์/ปรับใช้แนวความคิด ทักษะ หรือหน้าที่เกี่ยวข้อง

	 	 	 	 	 •	 ภาษา-ระดับความจ�ำเป็น/ความสามารถในการอ่าน เขียน พูด

7. 	ทัศนคติ

			   ผู้ปฏิบัติงานต้องมีทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติและมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มผู้รับบริการ เพื่อนร่วมงาน และ 

กลุ่มวิชาชีพอื่น  การวิเคราะห์งานควรก�ำหนดทัศนคติที่พึงประสงค์ ทัศนคติเชิงบวกในการเรียนรู้ คือ การใฝ่เรียนรู้  

การช่วยเหลือ ความเป็นมิตร ความตระหนักรู้ หรือตื่นตัวในด้านความปลอดภัย การน�ำส่งงานหรือผลงานตามเวลา 

ที่ก�ำหนด จึงเป็นคุณภาพที่พึงประสงค์ในสถานประกอบกิจการ หรือสถานที่ปฏิบัติงาน

8. 	ความปลอดภัย

			   จัดท�ำรายการความปลอดภัยในสถานประกอบกิจการ เช่น อันตรายหรือความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นต่อ 

ผู้ปฏิบัติงาน เครื่องมือ อุปกรณ์ วัสดุ และผู้รับบริการ ซึ่งแต่ละงานมีแง่มุมความปลอดภัยและข้อก�ำหนดมากน้อย 

แตกต่างกันไป

9. บทสรุป

			   การวิเคราะห์งานช่วยจ�ำแนกรายละเอียดทักษะ ความรู้ ทัศนคติ และคุณลักษณะที่จ�ำเป็น ซึ่งเป็น  

ความสามารถ (Competencies) ของผู้ปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการ 

ส่วนแง่มุมของการฝึกอบรม ผู ้ เข ้ารับการฝึกอบรมจะได้รับความรู ้  ความสามารถที่ตอบสนองอาชีพที่มี 

ลักษณะจ�ำเพาะในสถานประกอบกิจการ ขึ้นอยู่กับข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์งาน โดยก�ำหนดลักษณะความรู้ 

ความสามารถไว้ในเอกสารที่เรียกว่า มาตรฐานสมรรถนะ (Competency Standard)

---------------------------------------------------
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กิจกรรมที่ 1.3 : การออกแบบกิจกรรมการฝึกอบรมส�ำหรับงานที่ได้จากการวิเคราะห์งานอาชีพ

ค�ำสั่ง : ให้ผู้เข้าอบรมปฏิบัติดังนี้

1.	 เลือกงานจากการวิเคราะห์อาชีพในกิจกรรมที่ 1.2 ส�ำหรับการออกแบบกิจกรรมการฝึกอบรม

	 ระยะเวลา : 30 นาที

		  ก)	 ให้เลือกบัญชีรายการงานส�ำหรับอาชีพ ที่ได้จัดท�ำไว้แล้ว

		  ข)	 ให้เลือกงานที่ มีความจ�ำเป็นต้องน�ำมาใช้ในการออกแบบกิจกรรมการฝึกอบรม

	 ให้อธิบายหลักการหรือเหตุผลที่น�ำงานเหล่านั้นมาใช้ในการออกแบบกิจกรรมการฝึกอบรม

2.	 ด�ำเนินการวิเคราะห์งานเพื่อให้ได้ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Step)

	 ระยะเวลา : 30 นาที

		  ก)	 ให้เลือกงาน อย่างน้อย 1 งานจากบัญชีรายการงานตามที่ได้จัดท�ำไว้แล้ว

		  ข)	 วิเคราะห์งานแต่ละด้านเกี่ยวกับข้อมูลที่ต้องการน�ำมาใช้ส�ำหรับการออกแบบ จัดท�ำมาตรฐานการฝึกอบรม

		  ค)	 ออกแบบรูปแบบการเก็บข้อมูลของตนเอง

		  ง)	 ให้อธิบายว่าจะด�ำเนินการวิเคราะห์งานให้ส�ำเร็จได้อย่างไร 

---------------------------------------------------
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บทที่ 4
การวิเคราะห์ประชากรกลุ่มเป้าหมาย

(Target Population : TP)

วัตถุประสงค์ :

			   เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถก�ำหนดกลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลประชากรกลุ่มเป้าหมาย รวบรวมข้อมูล 

และจัดท�ำฐานข้อมูลประชากรกลุ่มเป้าหมายได้

หัวข้อ :

	 1.	 ข้อมูลประชากรกลุ่มเป้าหมาย 	

	 2.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 3.	 การคัดเลือกวิธีการ

	 4.	 การจัดท�ำฐานข้อมูลประชากรกลุ่มเป้าหมาย

เนื้อหา

			   หลังจากสิ้นสุดกระบวนการเรียนรู้ในบทนี้ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถก�ำหนดประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

ก�ำหนดข้อมูลที่ต้องค้นหา/ตรวจสอบรวบรวมข้อมูลและจัดท�ำฐานข้อมูลประชากร

ประชากรกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่พึงประสงค์ส�ำหรับการจัดการฝึกอบรม โดยหากสามารถ

ก�ำหนดประชากรกลุ่มเป้าหมายได้ ก็จะช่วยให้การออกแบบการฝึกอบรมมีความถูกต้องเหมาะสมมากข้ึน ประชากร 

กลุ่มเป้าหมายอาจมาจากกลุ่มต่างๆ ดังต่อไปนี้

	 	 	 	 •	 ผู้ส�ำเร็จการศึกษา และก�ำลังหางานท�ำ

	 	 	 	 •	 เยาวชนที่ไม่ได้อยู่ระหว่างการศึกษาในโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา และก�ำลังหางานท�ำ

	 	 	 	 •	 ผู้ปฏิบัติงานที่ต้องการเข้ารับการฝึกอบรม เพื่อพัฒนาทักษะเพิ่มเติม

	 	 	 	 •	 สตรีที่ว่างเว้นการเลี้ยงดูบุตร และต้องการกลับเข้าสู่การท�ำงาน

	 	 	 	 •	 ผู้ด้อยโอกาส หรือคนพิการ ที่ก�ำลังหางานท�ำ

1. 	 ข้อมูลประชากรกลุ่มเป้าหมาย

		  การวิเคราะห์ประชากรกลุ่มเป้าหมาย เป็นเทคนิคการหาระดับความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะของ

กลุ่มเป้าหมาย ใช้ตัดสินใจเกี่ยวกับระดับ ขอบเขต และจุดเน้นของหลักสูตร เลือกยุทธศาสตร์การจัดการฝึกอบรม 

ท่ีเหมาะสม การออกแบบหลักสูตรส�ำหรับกลุ่มเป้าหมายจ�ำเพาะ สามารถด�ำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และคุ้มค่า โดยอาจปรับเปล่ียนรูปแบบและกิจกรรมเพ่ือสนองความต้องการเฉพาะ ข้อมูลเก่ียวกับประชากร 

กลุ่มเป้าหมาย ต้องครอบคลุมถึง
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				    •	 ลักษณะจ�ำเพาะส่วนบุคคล เช่น อายุ เพศสภาพ สถานที่/แหล่งพ�ำนัก

 				    •	 ประวัติ-ประสบการณ์ทางการศึกษา การฝึกอบรม การท�ำงาน

	 	 	 	 •	 ระดับทักษะ ความรู ้ ความสามารถ ความถนัด ความสนใจ ผลประโยชน์ร่วม แรงกระตุ ้น/ 

					     แรงบันดาลใจ และความคาดหวัง

	 	 	 	 •	 อุปสรรค เงื่อนไข หรือปัญหาการเข้าฝึกอบรม

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล

			   ใช้วิธีเก็บข้อมูลตามที่อธิบายไว้ในการประเมินความต้องการ/ความจ�ำเป็น และการวิเคราะห์อาชีพ

	 	 	 	 •	 ส�ำรวจ/ทบทวนวรรณกรรม เช่น สถิติระดับชาติ บันทึกข้อมูลต่างๆ

	 	 	 	 •	 สัมภาษณ์ การส�ำรวจ ตลอดจนโทรศัพท์ และแบบสอบถาม

	 	 	 	 •	 ประเมินผล 

3. 	 การคัดเลือกวิธีการ ขึ้นอยู่กับ

	 	 	 	 •	 จ�ำนวนหรือขนาดของประชากรกลุ่มเป้าหมาย และความสามารถในการอ่านออกเขียนได้

	 	 	 	 •	 ระยะเวลา และความสามารถในการเข้าถึงบุคคลประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

	 	 	 	 •	 แหล่งข้อมูล หรือทรัพยากรที่มีอยู่

4. การจัดท�ำฐานข้อมูลประชากรกลุ่มเป้าหมาย

		  ข้อมูลที่วิเคราะห์และประมวลผลแล้ว น�ำมาจัดท�ำเป็นข้อมูลประชากรกลุ่มเป้าหมายตามท่ีก�ำหนดไว ้

ในวัตถุประสงค์ในช่วงเริ่มต้น ฐานข้อมูลครอบคลุมถึง ช่วงอายุ เพศสภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท�ำงาน 

ผลประโยชน์ และแรงบันดาลใจ 

กระบวนการดังกล่าวท�ำให้สามารถก�ำหนดรายละเอียดความรู้ ความสามารถ ตามมาตรฐานการฝึกอบรมด้านอาชีพ 

โดยค�ำนึงถึงความเหมาะสม ความพร้อม และความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจหลังจากที่ได้รับการฝึกอบรม 

นอกจากนี้ อาจต้องจ�ำแนกข้อก�ำหนดพิเศษหรือเตรียมความพร้อมก่อน การออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรมจึงต้อง

เน้นความยืดหยุ่น การผ่อนปรนให้เหมาะสมกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม ไม่ด�ำเนินการในลักษณะใดแบบตายตัว 

5. บทสรุป

		  การวิเคราะห์ประชากรกลุ่มเป้าหมาย เป็นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้จัดท�ำฐานข้อมูลประชากร

กลุ่มเป้าหมายอย่างเป็นระบบ โดยหากมีการด�ำเนินการวิเคราะห์ประชากรกลุ่มเป้าหมายแล้ว จะสามารถก�ำหนด

ความต้องการหรือข้อก�ำหนดการฝึกอบรม ตลอดจนหลักสูตรและการพัฒนาได้

-------------------------------------------------------
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บทที่ 5
การเขียนวัตถุประสงค์การปฏิบัติงานตามมาตรฐานสมรรถนะ

วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถ

	 1.	 อธิบายความหมายวัตถุประสงค์การปฏิบัติงานได้ 

	 2.	 อธิบายลักษณะของวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานได้

	 3.	 เขียนวัตถุประสงค์การปฏิบัติงานได้

หัวข้อ :

1.	 ความหมายของวัตถุประสงค์การปฏิบัติงาน

2.	 การจัดประเภทของวัตถุประสงค์การปฏิบัติงาน

3.	 องค์ประกอบของวัตถุประสงค์การปฏิบัติงาน

เนื้อหา

			   หลังจากสิ้นสุดกระบวนการเรียนรู ้ในบทนี้ ผู ้เข ้ารับการฝึกอบรมสามารถอธิบายความหมายของ

วัตถุประสงค์การปฏิบัติงานและเขียนวัตถุประสงค์การปฏิบัติงานได้

1. 	 ความหมายของวัตถุประสงค์การปฏิบัติงาน

		  วัตถุประสงค์การปฏิบัติงานเป็นการอธิบายลักษณะงานท่ีต้องปฏิบัติ โดยมีกระบวนการสนับสนุนหรือ 

สิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน วัตถุประสงค์จัดท�ำขึ้นจากการวิเคราะห์ลักษณะการปฏิบัติงานและเขียนให้สอดคล้องกับ

ลักษณะการปฏิบัติในเชิงพฤติกรรม ต้องสามารถตรวจวัดและสังเกตการณ์ได้

	 ตัวอย่างการเขียนวัตถุประสงค์การปฏิบัติงาน :

	 	 	 	 •	 สร้างสไลด์การน�ำเสนอแบบเคลื่อนไหวบนแผ่นสไลด์ โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปที่ทันสมัย

	 	 	 	 •	 แปลความหมายผังภูมิไฟฟ้าตามแบบก่อสร้างที่ก�ำหนดรหัสการปฏิบัติไว้

	 	 	 	 •	 อธิบายปรากฏการณ์จะเกิดข้ึน หากไม่มีการปฏิบัติตามข้อบังคับด้านความปลอดภัย และสุขภาพ

อนามัยในสถานประกอบกิจการ 

2. 	 การจัดประเภทของวัตถุประสงค์การปฏิบัติงาน

			   วัตถุประสงค์การปฏิบัติงาน จ�ำแนกลักษณะดังต่อไปนี้

	 2.1	 ทักษะ (Skill) หรือทักษะพิสัย (Psychomotor)

				   ทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดจากความคุ้นชินทางกายภาพ 

การตอบสนองของกล้ามเนื้อร่างกายด้วยความเคยชิน และทักษะที่เกี่ยวข้องกับการประสานควบคุมการสั่งงาน 

การใช้โสตประสาท การมองเห็น การเคลื่อนไหว ผิวสัมผัส ควบคู่กับการประยุกต์ใช้ความรู้ เทคโนโลยี และ

เทคนิคต่างๆ ทักษะเหล่านี้เป็นที่ต้องการ และสามารถพัฒนาเพิ่มเติมได้จากการฝึกปฏิบัติ การตรวจวัดท�ำได ้

ในลักษณะของความเร็ว ความแม่นย�ำ ปริมาณหรือจ�ำนวน เทคนิคและขั้นตอนวิธีการ
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	 2.2	ความรู้ (Knowledge) หรือการรับรู้ (Cognitive) 

			   การรับรู้ (Cognitive Domain) Bloom, 1959 กล่าวว่าเป็นทักษะเชิงความรู้ และปฏิญาณไหวพริบ 

เชาว์ปัญญา เป็นคุณลักษณะของการทบทวน รื้อฟื้นความทรงจ�ำ หรือเรียกย้อนข้อเท็จจริง เป็นแนวความคิด  

การประยุกต์ใช้ความรู ้ ความสามารถ และทักษะเชาว์ปัญญาท่ีมีระดับสูงข้ึนโดยน�ำอนุกรมวิธานมาใช้  

ซึ่งเป็นเทคนิคในการแบ่งประเภทของความรู้ ข้อมูลอนุกรมวิธานของบลูม (Bloom’s Taxonomy)  และ 

ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ได้แสดงไว้ในบทอื่นที่อธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ด้วย

	 2.3	ทัศนคติ (Attitude) หรืออารมณ์ความรู้สึก (Affective)

			   การสร้างอารมณ์ความรู้สึกร่วม (Affective Domain) Krathwohl, Bloom, Masia, 1973  

กล่าวถึง องค์ประกอบด้านอารมณ์ ความรู้สึก คุณค่า ความซาบซึ้ง ความตื่นกระหายใคร่รู้ แรงบันดาลใจ  

และทัศนคติต่อผู้คน สิ่งของ การฝึกอบรมด้านอาชีพมีการน�ำมุมมองด้านทัศนคติมาใช้ควบคู่กับด้านทักษะ  

และความรู้

3. องค์ประกอบของวัตถุประสงค์การปฏิบัติงาน

A ผู้ฟัง
B พฤติกรรม หรือการปฏิบัติ
C เง่ือนไข
D ระดับ หรือมาตรฐาน

	 3.1 	ผู้ฟัง

					     ประชากรกลุ่มเป้าหมาย เช่น กลุ่มผู้ปฏิบัติงานตามระดับการปฏิบัติงานที่ก�ำหนดไว้

	 3.2 	พฤติกรรมการปฏิบัติ

			   พฤติกรรมการปฏิบัติเป็นส่วนหนึ่งของวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน เป็นสิ่งที่ผู้ปฏิบัติงานต้อง

สามารถปฏิบัติได้ เช่น การตรวจวัดการด�ำเนินงานหรือการควบคุมเฉพาะ  การตรวจสอบระบบท�ำความร้อน 

การซ่อมอุปกรณ์คอมเพรสเซอร์  การเขียนจดหมายขอบคุณ

ค�ำกริยาหรือค�ำศัพท์ที่แสดงปฏิบัติการ แสดงออกถึงลักษณะของพฤติกรรม ซ่ึงมีความหมายเฉพาะ โดยต้อง

พยายามหลีกเลี่ยงไม่น�ำค�ำศัพท์ที่สามารถตีความหมายได้แตกต่างมาใช้ เช่น ค�ำว่า “ท�ำ”(Do) “รู้” (Know) 

และ “เข้าใจ” (Understand) ค�ำกริยาที่แนะน�ำให้ใช้ต้องสามารสังเกตการณ์หรือตรวจวัดได้ ดังตัวตัวอย่าง 

ในภาคผนวก ก(3) นอกจากนี้ อาจน�ำค�ำกริยาที่เข้าใจกันอย่างชัดเจนในภาคอุตสาหกรรมมาใช้ประกอบ
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	 3.3 	เงื่อนไข

			   เงื่อนไขของวัตถุประสงค์การปฏิบัติงาน สถานการณ์ และบริบท ซึ่งผู้ปฏิบัติงานต้องพึงปฏิบัติตาม

กิจกรรม ได้แก่

	 	 	 	 •	 ประเภท หรือลักษณะของเครื่องมือ อุปกรณ์ วัสดุ ที่น�ำมาใช้ในสถานประกอบกิจการ 

	 	 	 	 •	 เงื่อนไขในการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน บุคลากร และข้อมูล ตัวอย่าง

ของเงื่อนไข เช่น

					     -	 การท�ำงานในสถานที่จ�ำกัด หรือพื้นที่แคบ มีการควบคุม

					     -	 การปฏิบัติงานกลางแจ้ง

					     -	 การปฏิบัติอยู่กับสารเคมีหลากหลายชนิด

					     -	 การใช้งานโปรแกรมส�ำเร็จรูปที่มีลักษณะเฉพาะทาง

3.4 	ระดับ หรือ มาตรฐาน

			   ระดับความรู้ความสามารถหรือมาตรฐานท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับการปฏิบัติงานในสถานประกอบก�ำหนด

ขึ้นตามหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวกับผลผลิตหรือกระบวนการ เช่น

	 	 	 	 •	 คุณภาพของผลผลิตหรือบริการ

				    •	 ความรวดเร็วของการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามผลผลิตหรือบริการ

	 	 	 	 •	 ความถูกต้องแม่นย�ำของผลผลิต

	 	 	 	 •	 ค่าใช้จ่ายของผลผลิตหรือบริการ

			   ตัวอย่างมาตรฐานผลผลิตและกระบวนการปฏิบัติงานตามตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 1.6 ตัวอย่างมาตรฐานผลผลิตและกระบวนการปฏิบัติงาน

ผลผลิต
ณ จุดปฏิบัติงานต้องมีช้ินส่วนท่ีไม่ได้ใช้งาน เศษวัสดุ และของเหลว 

ท่ีเป็นอันตราย

กระบวนการ
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และจุดปฏิบัติงาน ต้องทำ�ความสะอาดและดูแล 

ให้อยู่ในสภาพท่ีกำ�หนดไว้ในรูปแบบมาตรฐานและข้ันตอนวิธีการใช้

4. 	 บทสรุป

			   หลังจากตรวจสอบประเภท ลักษณะของวัตถุประสงค์การปฏิบัติงานแล้ว ก็ท�ำการฝึกเขียนวัตถุประสงค์

การปฏิบัติงาน พร้อมทั้งจ�ำแนกความแตกต่างของรูปแบบการเขียนวัตถุประสงค์การปฏิบัติงาน ตัวอย่างที่ดี-ไม่ดี  

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมก็มีความพร้อมน�ำความรู้และทักษะไปประยุกต์ใช้ในการเขียนวัตถุประสงค์การปฏิบัติงาน กรณีที่ 

มีการพัฒนามาตรฐานความรู้และทักษะต่อไป

---------------------------------------------
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กิจกรรมที่ 1.4 : การเขียนวัตถุประสงค์การปฏิบัติงาน

ระยะเวลา : 2 ชั่วโมง

ค�ำสั่ง :  การเขียนวัตถุประสงค์การปฏิบัติงาน

ให้ผู้เข้ารับการอบรมแต่ละกลุ่มน�ำเสนอดังนี้

1. อภิปราย และอธิบายถึงสิ่งต่อไปนี้

	 •	 ข้อดีของการน�ำวัตถุประสงค์การปฏิบัติงานมาใช้ อย่างน้อย 3 ข้อ

	 •	 ความยุ ่งยาก ปัญหา อุปสรรคที่ผู ้พัฒนาหลักสูตร และวิทยากรผู ้ฝ ึกอบรมต้องประสบ อย่างน้อย  

			   4 ข้อ พร้อมกับข้อแนะน�ำกลยุทธ์การเอาชนะความยากล�ำบาก ปัญหา อุปสรรค (30 นาที)

ข้อดีของการนำ�วัตถุประสงค์การปฏิบัติงานมาใช้

1
2
3
4
5

ความยากลำ�บาก/ปัญหาอุปสรรคที่ผู้พัฒนาหลักสูตร

และวิทยากรผู้ฝึกอบรมต้องประสบ

กลยุทธ์การเอาชนะ 

ความยากลำ�บาก/ปัญหาอุปสรรค
1
2
3
4

2. ให้ใช้แนวทาง ABCD ในการเขียนวัตถุประสงค์การปฏิบัติงาน (30 นาที)

อาชีพ………………………………………………………………………………

วัตถุประสงค์การปฏิบัติงาน
1
2
3
4

การประชุมร่วม

1.	 น�ำเสนอผลสรุปของกลุ่มต่อที่ประชุมรวม

2.	 ปรับปรุงผลสรุปของกลุ่ม ตามข้อซักถามและความเห็นที่ได้รับจากการประชุมรวม 

หลังจากสิ้นสุดการเรียนรู้ ให้ส่งผลสรุปของกลุ่มที่ได้ปรับปรุงแล้วให้แก่วิทยากรผู้ฝึกอบรม
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บทที่ 6
การจัดท�ำมาตรฐานสมรรถนะ

(Competency Standard : CS)

วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถ

	 1.	 อธิบายความหมาย ประโยชน์ของมาตรฐานสมรรถนะได้

	 2.	 จัดท�ำมาตรฐานสมรรถนะได้

หัวข้อ :

	 1.	 ความหมาย และประโยชน์ของมาตรฐานสมรรถนะ

	 2.	 แนวทางการพัฒนามาตรฐานสมรรถนะ

	 3.	 องค์ประกอบมาตรฐานสมรรถนะ

	 4.	 รูปแบบของมาตรฐานสมรรถนะ

เนื้อหา

การจัดท�ำมาตรฐานสมรรถนะช่วยก�ำหนดนิยามเกี่ยวกับมาตรฐานสมรรถนะในสถานประกอบกิจการ และ

เป็นข้อมูลในการพิจารณาจัดท�ำเนื้อหาการฝึกอบรมหรือการดูแลหลักสูตรฝึกอบรม

ดังนั้น เนื้อหาที่เป็นมาตรฐานสมรรถนะฉบับสมบูรณ์จึงขึ้นอยู่กับการวิเคราะห์ด้านอาชีพ และงานย่อยของ

อาชีพ โดยต้องมีกระบวนการตรวจสอบรับรองจากผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิจากภาคอุตสาหกรรม

1. 	 ความหมาย และประโยชน์ของมาตรฐานสมรรถนะ

ในบทที่ 3 ได้ท�ำการวิเคราะห์งานซึ่งท�ำให้ได้คุณลักษณะเฉพาะของสมรรถนะ1ชัดเจนมากขึ้น หลังจากนั้น 

ก็ท�ำการสังเคราะห์เป็นมาตรฐานสมรรถนะ ตามที่แสดงไว้ในผังภูมิต่อไปนี้

 1	สมรรถนะ คือ องค์ประกอบของความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะส่วนบุคคล เช่น ปัจจัย ปัญหาคุกคาม บุคลิกลักษณะ  
	 ทัศนคติ  คุณค่า ความสนใจ ซึ่งใช้ในการตรวจวัดได้น่าเชื่อถือ โดยแสดงเป็นลักษณะการปฏิบัติที่แตกต่างกัน (Mirabile, 1997;  
	 Schippmann, และคณะ., 2000; Spencer, McClelland, และ Spencer, 1994)
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Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): GrayCoated_hdm.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

CMYK Image:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

CMYK Graphic:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: no
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: no
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: yes
Gray to knockout: yes
Pure black to overprint: no
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: no
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: no
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no
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อาชีพ/การประกอบอาชีพ 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
มาตรฐานสมรรถนะ ก าหนดไว้ในผลลัพธ์การปฏิบัติงาน ระดับการปฏิบัติงาน ความรู้ที่จ าเป็น  

เป็นเครื่องมือสนับสนุนบริบทของผลลัพธ์การปฏิบัติงานและมีการน ามาใช้ปฏิบัติ  วัตถุประสงค์หลักของมาตรฐาน
สมรรถนะคือการจัดท ามาตรฐานส าหรับการปฏิบัติตามสมรรถนะ ซึ่งหากน ามาตรฐานสมรรถนะมาใช้ในการ
ฝึกอบรมหรือออกใบรับรอง ก็จะสร้างคุณูปการมากมายบนพื้นฐานของการพัฒนาโครงการฝึกอบรมเพ่ือให้เป็นไป
ตามมาตรฐานสมรรถนะ และการออกแบบการทดสอบ/ประเมินบุคคลตามมาตรฐานสมรรถนะ  

2. แนวทางการพัฒนามาตรฐานสมรรถนะ 
มาตรฐานสมรรถนะ ประกอบด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้ 

 ชื่ออาชีพ /ต าแหน่งงาน  มาตรฐานสมรรถนะ/ค าอธิบายเชิงหน่วยเฉพาะ 
 ค าอธิบายเกี่ยวกับสมรรถนะ ซึ่งแสดงองค์ประกอบความสามารถ และหลักเกณฑ์ 

การปฏิบัติงาน 
 ความรู้ที่จ าเป็นหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 คุณลักษณะ ช่วงระยะ หรือบริบทของการปรับใช้ 
 แหล่งอ้างอิง หลักฐาน 

 

 

 

มาตรฐาน 
การปฏบิัต ิ

งานย่อย หน้าที่ 
 
 

มาตรฐานสมรรถนะ  
ประกอบด้วย 

หน่วยความสามารถ :CU 
(Competency Unit) 
ความสามารถย่อย : EC 

(Element of Competency) 
เกณฑ์การปฏิบตัิงาน : PC 
(Performance Criteria) 

มาตรฐาน 
การปฏบิัต ิ

 

งานย่อย 

มาตรฐาน 
การปฏบิัต ิ

 

งานย่อย 

งานย่อย มาตรฐาน 
การปฏบิัต ิ

 งานย่อย 

หน้าที่ 

 

หน้าที่ 
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มาตรฐานสมรรถนะ ก าหนดไว้ในผลลัพธ์การปฏิบัติงาน ระดับการปฏิบัติงาน ความรู้ที่จ าเป็น  

เป็นเครื่องมือสนับสนุนบริบทของผลลัพธ์การปฏิบัติงานและมีการน ามาใช้ปฏิบัติ  วัตถุประสงค์หลักของมาตรฐาน
สมรรถนะคือการจัดท ามาตรฐานส าหรับการปฏิบัติตามสมรรถนะ ซึ่งหากน ามาตรฐานสมรรถนะมาใช้ในการ
ฝึกอบรมหรือออกใบรับรอง ก็จะสร้างคุณูปการมากมายบนพื้นฐานของการพัฒนาโครงการฝึกอบรมเพ่ือให้เป็นไป
ตามมาตรฐานสมรรถนะ และการออกแบบการทดสอบ/ประเมินบุคคลตามมาตรฐานสมรรถนะ  

2. แนวทางการพัฒนามาตรฐานสมรรถนะ 
มาตรฐานสมรรถนะ ประกอบด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้ 

 ชื่ออาชีพ /ต าแหน่งงาน  มาตรฐานสมรรถนะ/ค าอธิบายเชิงหน่วยเฉพาะ 
 ค าอธิบายเกี่ยวกับสมรรถนะ ซึ่งแสดงองค์ประกอบความสามารถ และหลักเกณฑ์ 

การปฏิบัติงาน 
 ความรู้ที่จ าเป็นหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 คุณลักษณะ ช่วงระยะ หรือบริบทของการปรับใช้ 
 แหล่งอ้างอิง หลักฐาน 

 

 

 

มาตรฐาน 
การปฏบิัต ิ

งานย่อย หน้าที่ 
 
 

มาตรฐานสมรรถนะ  
ประกอบด้วย 

หน่วยความสามารถ :CU 
(Competency Unit) 
ความสามารถย่อย : EC 

(Element of Competency) 
เกณฑ์การปฏิบตัิงาน : PC 
(Performance Criteria) 

มาตรฐาน 
การปฏบิัต ิ

 

งานย่อย 

มาตรฐาน 
การปฏบิัต ิ

 

งานย่อย 

งานย่อย มาตรฐาน 
การปฏบิัต ิ

 งานย่อย 

หน้าที่ 

 

หน้าที่ 

 

มาตรฐานสมรรถนะ ก�ำหนดไว้ในผลลัพธ์การปฏิบัติงาน ระดับการปฏิบัติงาน ความรู้ท่ีจ�ำเป็น  

เป็นเครื่องมือสนับสนุนบริบทของผลลัพธ์การปฏิบัติงานและมีการน�ำมาใช้ปฏิบัติ  วัตถุประสงค์หลักของมาตรฐาน

สมรรถนะคือการจัดท�ำมาตรฐานส�ำหรับการปฏิบัติตามสมรรถนะ ซึ่งหากน�ำมาตรฐานสมรรถนะมาใช้ในการฝึก

อบรมหรือออกใบรับรอง ก็จะสร้างคุณูปการมากมายบนพื้นฐานของการพัฒนาโครงการฝึกอบรมเพื่อให้เป็นไปตาม

มาตรฐานสมรรถนะ และการออกแบบการทดสอบ/ประเมินบุคคลตามมาตรฐานสมรรถนะ 

2. 	 แนวทางการพัฒนามาตรฐานสมรรถนะ

	 มาตรฐานสมรรถนะ ประกอบด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้

		  •	 ชื่ออาชีพ /ต�ำแหน่งงาน  มาตรฐานสมรรถนะ/ค�ำอธิบายเชิงหน่วยเฉพาะ

	 	 •	 ค�ำอธิบายเกี่ยวกับสมรรถนะ ซึ่งแสดงองค์ประกอบความสามารถ และหลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน

	 	 •	 ความรู้ที่จ�ำเป็นหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน

		  •	 คุณลักษณะ ช่วงระยะ หรือบริบทของการปรับใช้

	 	 •	 แหล่งอ้างอิง หลักฐาน
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Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): GrayCoated_hdm.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

CMYK Image:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

CMYK Graphic:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: no
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: no
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: yes
Gray to knockout: yes
Pure black to overprint: no
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: no
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: no
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no
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ตารางที่ 1.7 ตัวอย่างมาตรฐานสมรรถนะช่างเชื่อม

รายการ คำ�อธิบาย ตัวอย่าง
ช่ืออาชีพ /ตำ�แหน่ง

งาน มาตรฐานสมรรถนะ/ 

คำ�อธิบายเชิงหน่วยเฉพาะ

เป็นการระบุตำ�แหน่งงาน หรืออาชีพเฉพาะ 

ตลอดจนขอบเขตของมาตรฐานสมรรถนะ/ 

คำ�อธิบายเชิงหน่วยเฉพาะ

ช่างเช่ือม (เช่ือมโลหะ/เช่ือมต่อ/บัดกรี����������������������������������������)คำ�อธิบายเชิงหน่วยเฉพาะครอบคลุมความรู้ 

และทักษะตามที่กำ�หนด โดยเป็นการตีความลักษณะของการเชื่อม/ต่อ/บัดกรี

ตามภาพวาดต้นแบบ และข้อต่อ 

เชื่อมแผ่นโลหะมวลเบาในแนวราบ โดยใช้กระบวนการเชื่อมเหล็กโค้ง
คำ�อธิบายเก่ียวกับ

สมรรถนะ ซ่ึงแสดง

องค์ประกอบ 

ความสามารถ และ

หลักเกณฑ์การ

ปฏิบัติงาน

อาจจัดทำ�เป็นบัญชีรายการองค์ประกอบ

สมรรถนะ 

(CE:Competency Element)

องค์ประกอบสมรรถนะที่ 1: การกำ�หนดคุณลักษณะหรือข้อกำ�หนดการปฏิบัติงาน

เชื่อม/เชื่อมโลหะ/เชื่อมต่อ/ บัดกรี

การประมวล และจัดทำ�บัญชีรายการองค์

ประกอบสมรรถนะ (CE) ข้ึนเป็นชุดหลัก

เกณฑ์การปฏิบัติงาน

หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน (PC)

PC 1.1 การทำ�ความเข้าใจ/อธิบายเกี่ยวกับข้อแนะนำ�การทำ�งานของผู้ควบคุม

PC 1.2 การตีความสัญลักษณ์การเชื่อมต่อ และคุณลักษณะเฉพาะสำ�หรับงาน

เชื่อม/เชื่อมโลหะ/เชื่อมต่อ/ บัดกรี

PC 1.3 การตัดสินใจเกี่ยวกับปริมาณ/จำ�นวนวัสดุ และผลิตภัณฑ์สิ้นเปลืองในการ

ปฏิบัติงานเชื่อม/เชื่อมโลหะ/เชื่อมต่อ/บัดกรี
ความรู้ท่ีจำ�เป็นหรือ

สนับสนุนการปฏิบัติงาน

ความรู้ซ่ึงสามารถนำ�มาใช้งานได้ 

เพ่ือให้เกิดผล สัมฤทธ์ิตามผลลัพธ์

การปฏิบัติงาน

•	 คุณลักษณะเฉพาะของวัสดุที่ใช้ในงานเชื่อม/โลหะเชื่อมต่อ/บัดกรี

•	 คุณลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์ส้ินเปลืองท่ีใช้ในงานเช่ือม/เช่ือมโลหะ/เช่ือมต่อบัดกรี

•	 ความปลอดภัยในสถานประกอบกิจการ หลักการและคำ�แนะนำ�ด้านสุขภาพ

คุณลักษณะ

ช่วงระยะหรือบริบทของ

การปรับใช้

สถานการณ์ท่ีผู้ปฏิบัติงาน หรือผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรม ใช้ในกิจกรรมการปฏิบัติ งาน ซ่ึง

ครอบคลุมถึง

•	 ลักษณะของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ หรือวัสดุ

ท่ีใช้ในสถานประกอบกิจการ หรือสถานท่ี

ปฏิบัติงาน

•	 เง่ือนไขการปฏิบัติงาน  

สภาพแวดล้อมในการทำ�งานและข้อมูล

	 ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน

การใช้งานวัสดุอุปกรณ์ความปลอดภัยส่วนบุคคล :

•	เครื่องแบบ/เสื้อเกราะ/ป้องกันความปลอดภัย

•	หมวกนิรภัยแว่นนิรภัย

•	แผ่นหน้ากากป้องกันสายตางานเชื่อม

การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับวัตถุอันตรายในงานเชื่อมและบัดกรี :

•	ผลิตภัณฑ์ที่มีกลิ่นฉุน และเป็นอันตรายต่อการไหลเวียน หรือถ่ายเทของ

อากาศ

•	อันตรายจากพื้นที่จำ�กัดหรือมีการควบคุม

•	อันตรายจากการปฏิบัติงานในพื้นที่อากาศร้อน

•	การแผ่รังสีอัลตราไวโอเลต
แหล่งอ้างอิง หลักฐาน ผลผลิต การบริการ กระบวนการ หรือ

กิจกรรมท่ีสามารถนำ�มาใช้ในการพิจารณา 

หรือตัดสินใจเก่ียวกับสมรรถนะของผู้ปฏิบัติ

งาน หรือผู้เข้ารับการฝึกอบรม

กระบวนการ

พิจารณาตัดสินเกี่ยวกับปริมาณ/จำ�นวนวัสดุ และผลิตภัณฑ์สิ้นเปลืองที่ใช้ในงาน

เชื่อม/เชื่อมโลหะ/เชื่อมต่อ/ บัดกรี ซึ่งครอบคลุมถึงแต่ไม่จำ�กัดเฉพาะกับ

•	 การสวมใส่ และการใช้อุปกรณ์รักษาความปลอดภัยส่วนบุคคลที่ถูกต้องเหมาะ

สม สำ�หรับการปฏิบัติงานเชื่อม����������������������������/���������������������������เชื่อมโลหะ�����������������/����������������เชื่อมต่อ�������/������บัดกรี

 •	 การตีความลักษณะของการเชื่อม/ต่อ/บัดกรีตามภาพวาดต้นแบบ

•	 การพิจารณาข้อกำ�หนดความต้องการวัสดุ ปฏิบัติงานเช่ือม����������������������/���������������������เช่ือมโลหะ�����������/����������เช่ือมต่อ�/

บัดกรี

ผลผลิต

•	 เอกสารเก่ียวกับคุณลักษณะเฉพาะ และปริมาณ/จำ�นวนของวัสดุ และผลิตภัณฑ์

สิ้นเปลืองที่ใช้ในงานเชื่อม/เชื่อมโลหะ/เชื่อมต่อ/ บัดกรี เสร็จสมบูรณ์ ตามข้ัน

ตอนวิธีปฏิบัติของหน่วยงาน

*ถ้อยค�ำ หรือค�ำอธิบายเกี่ยวกับสมรรถนะควรเขียนให้ชัดเจน มีเนื้อหาที่กระชับรัดกุม และสามารถสื่อสารได้อย่างถูกต้อง 
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3. องค์ประกอบมาตรฐานสมรรถนะ

มาตรฐาน

สมรรถนะ

(Competency

Standard)

สมรรถนะย่อย

(Competency

Element)

ความรู้ที่จ�ำเป็น

(Essential

Knowledge)

เกณฑ์การปฏิบัติ

(Perfotmance

Criteria)

คุณลักษณะ

ประยุกต์ใช้ได้

(Range and

context of

application)

แหล่งอ้างอิง

 (Evidejnce

Sources)

ชื่องานหลัก

หรือ

หน้าที่ีหลัก

Product/Outcome

..............

Process

........

Knowledge

........

 ครอบคลุม เกณท์

ประสิทธิภาพ

ที่ส�ำคัญ

 PC1.........

 PC2.........

 PC3.........

 PC4.........

 EK1.........

 EK2.........

 EK3.........

   สมรรถนะ 1

(CE1)

Product/Outcome

..............

Process

........

Knowledge

........

Product/Outcome

..............

Process

........

Knowledge

........

 PC1.........

 PC2.........

 PC3.........

 PC4.........

 ครอบคลุม เกณท์

ประสิทธิภาพ

ที่ส�ำคัญ

 EK1.........

 EK2.........

 EK3.........

สมรรถนะ 2

(CE2)

 PC1.........

 PC2.........

 PC3.........

 PC4.........

 EK1.........

 EK2.........

 EK3.........

สมรรถนะ 3

(CE3)

 Should cover

The Condition

of each PC

PC3.1 to PC 3.4

Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 4.0.55
Copyright 2008 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): GrayCoated_hdm.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

CMYK Image:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

CMYK Graphic:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: no
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: no
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: yes
Gray to knockout: yes
Pure black to overprint: no
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: no
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: no
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no




47

4. 	 รูปแบบของมาตรฐานสมรรถนะ

แต่ละองค์กรมีแนวทางการจัดท�ำมาตรฐานสมรรถนะตามแนวทางจ�ำเพาะ ท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ขององค์กร ในระดับประเทศจ�ำเป็นต้องมีการจัดท�ำรูปแบบมาตรฐานของการจัดท�ำเอกสารดังกล่าวร่วมกัน ดังนั้น  

การศึกษา รวบรวม และประมวลรูปแบบมาตรฐานสมรรถนะในหลายประเทศ จึงเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณา 

ก�ำหนดรูปแบบที่เป็นมาตรฐานของประเทศได้ ตัวอย่างมาตรฐานสมรรถนะสามารถติดตามได้จากเว็บไซต์ แหล่งข้อมูล

ออนไลน์ ดังต่อไปนี้

•	 http://training.gov.au/

•	 http://www.caalliance.co.uk/centreresources/nqf-packspublications/index.aspx

•	 http://www.centralia.edu/coe/skill-standards/Wind%20Standards.pdf

•	 http://www.ukstandards.co.uk/Pages/index.aspx

•	 http://app2.wda.gov.sg/data/ImgCont/946/Competency%20Standards%20for%20 

	 Training%20and%20Assessment.pdf

5. 	 บทสรุป

มาตรฐานสมรรถนะ เป็นเครื่องมือส�ำคัญในการสร้างนิยามค�ำจ�ำกัดความต่างๆ เก่ียวกับมาตรฐาน

สมรรถนะในสถานประกอบกิจการหรือสถานที่ปฏิบัติงาน และน�ำมาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานส�ำหรับการพิจารณาจัดท�ำ

เนื้อหาการฝึกอบรม หรือการดูแลหลักสูตรการฝึกอบรม

ดังน้ัน เน้ือหาท่ีเป็นมาตรฐานสมรรถนะฉบับสมบูรณ์จึงข้ึนอยู่กับการวิเคราะห์ท้ังในด้านอาชีพ และ 

งานย่อยของอาชีพ โดยต้องมีกระบวนการตรวจสอบ รับรองจากผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ทรงคุณวุฒิจากภาคอุตสาหกรรม

ในบทต่อไป เป็นการจัดท�ำข้อก�ำหนดในการฝึกอบรมส�ำหรับประชากรกลุ่มเป้าหมาย โดยน�ำมาตรฐาน

สมรรถนะนี้มาใช้เป็นหลักการพื้นฐานในการพิจารณา

-------------------------------------

กิจกรรมที่ 1.5 การจัดท�ำมาตรฐานสมรรถนะ

ระยะเวลา : 2 ชั่วโมง

ค�ำสั่ง : ให้ผู้เข้ารับการอบรมด�ำเนินกิจกรรมดังนี้

1.  การจัดท�ำมาตรฐานสมรรถนะ (Competency Standard : CS) (1 ชั่วโมง)

	 ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมแต่ละกลุ่มเลือกผู้น�ำ ผู้บันทึก และผู้น�ำเสนอ

	 1.1	เลือกสมรรถนะย่อย (CE) และจัดท�ำมาตรฐานสมรรถนะตามองค์ประกอบมาตรฐานสมรรถนะ

2.	 การประชุมกลุ่มใหญ่ (1 ชั่วโมง)

	 2.1	น�ำเสนอผลสรุปของแต่ละกลุ่มในที่ประชุมกลุ่มใหญ่

	 2.2	พิจารณาปรับปรุงผลสรุปของกลุ่มตามข้อซักถาม และความเห็นที่ได้รับ

หลังจากสิ้นสุดช่วงการเรียนรู้นี้ ให้ส่งผลสรุปของกลุ่ม ตามที่ได้ปรับปรุงแล้วให้แก่วิทยากรผู้ฝึกอบรม
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บทที่ 7
การจัดท�ำข้อก�ำหนดในการฝึกอบรม
(Training Requirement : TR)

วัตถุประสงค์ :  เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถ

	 1.	 จัดท�ำข้อก�ำหนดในการฝึกอบรม ข้อก�ำหนดประชากรกลุ่มเป้าหมายได้

	 2.	 จ�ำแนก บ่งชี้ ลักษณะเฉพาะที่จ�ำเป็นหรือต้องการเพื่อเตรียมความพร้อมประชากรกลุ่มเป้าหมายได้

หัวข้อ :

		  ข้อก�ำหนดในการฝึกอบรม (Training Requirements : TR)

เนื้อหา

			   หลังจากสิ้นสุดกระบวนการเรียนรู ้ในบทนี้ ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมจะสามารถจัดท�ำข้อก�ำหนดหรือ 

ความต้องการในการฝึกอบรมของประชากรกลุ่มเป้าหมาย และจ�ำแนก บ่งชี้ ลักษณะเฉพาะที่จ�ำเป็นหรือต้องการ 

ในการเตรียมความพร้อมประชากรกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้ข้อมูลจากการจัดท�ำมาตรฐานสมรรถนะ และฐานข้อมูล

ประชากรในบทก่อนหน้า

1. 	 ข้อก�ำหนดในการฝึกอบรม (Training Requirements : TR)

			   ชุดมาตรฐานสมรรถนะ เป็นเกณฑ์การฝึกอบรมบุคคลในวิชาชีพเดียวกัน บางคนอาจมีประสบการณ ์

การท�ำงานตามที่ก�ำหนดไว้ในมาตรฐานสมรรถนะ ขณะที่ความรู ้ความสามารถอาจถดถอยลงจากข้อก�ำหนด 

หรือมาตรฐานเริ่มต้น ท�ำให้ต้องมีการเตรียมความพร้อมก่อนเข้ารับการฝึกอบรม 

ผังภูมิแสดงข้อก�ำหนดในการฝึกอบรม
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บทท่ี 7 
การจัดท าข้อก าหนดในการฝึกอบรม 

(Training Requirement: TR) 
วัตถุประสงค์ :  เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถ 

1. จัดท าข้อก าหนดในการฝึกอบรม ข้อก าหนดประชากรกลุ่มเป้าหมายได้ 
2. จ าแนก บ่งชี้ ลักษณะเฉพาะที่จ าเป็นหรือต้องการเพ่ือเตรียมความพร้อมประชากรกลุ่มเป้าหมายได้ 

หัวข้อ : 
ข้อก าหนดในการฝึกอบรม (Training Requirements: TR) 

 

เนื้อหา 
หลังจากสิ้นสุดกระบวนการเรียนรู้ในบทนี้ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะสามารถจัดท าข้อก าหนดหรือ

ความต้องการในการฝึกอบรมของประชากรกลุ่มเป้าหมาย และจ าแนก บ่งชี้ ลักษณะเฉพาะที่จ าเป็นหรือต้องการ
ในการเตรียมความพร้อมประชากรกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้ข้อมูลจากการจัดท ามาตรฐานสมรรถนะ และฐานข้อมูล
ประชากรในบทก่อนหน้า 
1. ข้อก าหนดในการฝึกอบรม (Training Requirements: TR) 

ชุดมาตรฐานสมรรถนะ เป็นเกณฑ์การฝึกอบรมบุคคลในวิชาชีพเดียวกัน บางคนอาจมีประสบการณ์
การท างานตามที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานสมรรถนะ ขณะที่ความรู้ความสามารถอาจถดถอยลงจากข้อก าหนด
หรือมาตรฐานเริ่มต้น ท าให้ต้องมีการเตรียมความพร้อมก่อนเข้ารับการฝึกอบรม  

ผังภูมิแสดงข้อก าหนดในการฝึกอบรม 

 
 
 
 
 

 
  

ข้อก าหนดในการฝึกอบรม 
 สิง่ที่ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม/ 

ผู้ เรียนรู้ควรได้หลงัจาก
การฝึกอบรม 

มาตรฐานสมรรถนะ 

 คุณลักษณะที่ต้องการ 
 ทักษะ 
 มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
 ความรู้ที่จ าเป็น 
 ช่วง และบริบท 

สมรรถนะเดิมที่มีอยู ่

สิ่งที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้
เรียนรูม้าแล้ว และสามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐาน
สมรรถนะตามที่ก าหนด 

เท่ากับ 
(=) 

ลบ 
(-) 
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ข้อก�ำหนดในการฝึกอบรม เป็นเกณฑ์ท่ีผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องประสบความส�ำเร็จตามท่ีก�ำหนดไว้ใน

มาตรฐานสมรรถนะ โดยคาดหวังว่าการด�ำเนินการฝึกอบรมจะช่วยให้บรรลุมาตรฐานสมรรถนะทั้งหมด ผู้เข้ารับการฝึก

อบรมบางรายอาจมีคุณสมบัติไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานสมรรถนะ อาจต้องมีการจัดท�ำหลักสูตรหรือกิจกรรมเสริม 

(Bridging Course) ส่วนผู้ท่ีผ่านเกณฑ์มาตรฐานสมรรถนะตามหน่วยจ�ำเพาะ ก็ได้รับการยกเว้นการเข้าร่วมกิจกรรม 

การเรียนรู้ในบางหน่วยของมาตรฐานสมรรถนะ กล่าวคือ บุคคลที่มีความรู้ความสามารถในส่วนใดแล้ว ก็ไม่จ�ำเป็นต้อง

เข้ารับการฝึกอบรมเรียนรู้ซ�้ำในส่วนนั้นอีก

ประชากรกลุ่มเป้าหมายอาจมีพ้ืนฐานความรู้ความสามารถแตกต่างกันหรือไม่ได้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน  

การฝึกอบรมควรออกแบบให้มีลักษณะยืดหยุ่นรองรับได้เป็นรายบุคคล การด�ำเนินงานต้องมีการตรวจสอบ รับรอง 

และประเมินความรู้ความสามารถของผู้เข้ารับการฝึกอบรมตามข้อก�ำหนดในการฝึกอบรม ข้อก�ำหนดเหล่านี้ใช้เป็นข้อมูล

ในการพิจารณาออกแบบหลักสูตร

2. 	 บทสรุป

ข้อก�ำหนดในการฝึกอบรมประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ การเปรียบเทียบระหว่างข้อมูลท่ัวไปกับ

คุณลักษณะเฉพาะตามมาตรฐานสมรรถนะ ซ่ึงมีคุณสมบัติเป็นข้อก�ำหนดตายตัว ขณะท่ีข้อมูลส่วนบุคคลของ

ประชากรกลุ่มเป้าหมายมีความแตกต่างกัน ท�ำให้ระบบและหลักสูตรการฝึกอบรมต้องมีความยืดหยุ่นเพียงพอรองรับ 

ความต้องการในการฝึกอบรมหรือเพิ่มพูนทักษะด้านวิชาชีพของประชากรกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง

------------------------------------------------------------------------
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โมดูลที่ 2
การออกแบบ (Design)

รายละเอียดของโมดูลการฝึก (Module Outline) 

1. 	 ชื่อหัวข้อ : การออกแบบการฝึกอบรมและการประเมิน (Design)

2. 	 วัตถุประสงค์ (Objectives) : ผู้เข้ารับการฝึกต้องมีความรู้ ความสามารถ 

	 2.1	 ออกแบบรายละเอียดของการประเมินได้

	 2.2	 เขียนวัตถุประสงค์ของการเรียนรูไ้ด้

	 2.3	 ก�ำหนดรายละเอียดของเอกสารการฝึกอบรมได้

	 2.4	 ก�ำหนดคัดเลือกข้อก�ำหนดเกี่ยวกับอุปกรณ์และเครื่องมือในการฝึกอบรมได้

	 2.5	 ก�ำหนดเลือกสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับการฝึกอบรมและบุคลากรเจ้าหน้าที่ได้

3.	 พื้นฐานความสามารถของผู้เข้ารับการฝึก (Prerequisite) :

	 3.1  ผ่านการฝึกอบรมในโมดูลที่ 1 การวิเคราะห์ (Analysis) หรือ

	 3.2  มีความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร พัฒนามาตรฐานฝีมือ หรือมีประสบการณ์ด้านการจัดฝึกอบรม

4.	 หัวข้อ (Content) :

	 4.1	 การออกแบบการประเมิน

	 4.2	 การออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรม

	 4.3	 การเขียนวัตถุประสงค์การเรียนรู้

	 4.4	 การก�ำหนดรายละเอียดของเอกสารการฝึกอบรม

	 4.5	 ข้อก�ำหนดเกี่ยวกับสิ่งอ�ำนวยความสะดวกและบุคลากรด้านการฝึกอบรม
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บทที่ 1
การออกแบบการประเมิน

วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม

	 1.	 เลือกประเภทของการประเมินได้

	 2.	 อธิบายคุณสมบัติส�ำคัญของการประเมินได้

	 3.	 อธิบายวิธีการประเมินผลแบบอิงสมรรถนะได้

	 4.	 เลือกรูปแบบและวิธีการประเมินได้

	 5.	 ออกแบบรายละเอียดของการประเมินได้

หัวข้อ : 

	 1.	 ประเภทของการประเมิน

	 2.	 คุณลักษณะที่ส�ำคัญของการประเมิน

	 3.	 ความส�ำคัญของการประเมินอิงสมรรถนะ

	 4.	 วิธีการประเมิน

	 5.	 การเลือกวิธีการประเมิน

	 6.	 วิธีการเขียนเกณฑ์การปฏิบัติงาน 

	 7.	 วิธีการเขียนเกณฑ์การประเมิน

	 8.	 รายละเอียดการประเมิน

	 9.	 ช่วงเวลาการประเมิน

	 10.	 ความถูกต้องของรายละเอียดการประเมิน

เนื้อหา

การประเมิน (Assessment) หมายถึง การพิจารณา ตรวจสอบและรวบรวมหลักฐานของผลการฝึก  

ว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ความสามารถตามเกณฑ์หรือระดับที่ก�ำหนดไว้ในมาตรฐานสมรรถนะ (Competency 

Standard) เพื่อตัดสิน (ประเมิน) ว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถปฏิบัติได้หลังจากจบฝึกอบรม 

การประเมินเป็นกระบวนการพิจารณาผลการเรียนรู้/ผลการปฏิบัติงาน และการน�ำไปประยุกต์ใช้ของ 

ผู ้เข้ารับการฝึกอบรม อาจจะด�ำเนินการก่อนการฝึกอบรมเพื่อตรวจสอบความรู ้พื้นฐาน หรือประเมินระหว่าง 

การฝึกอบรมเพื่อตรวจสอบความก้าวหน้าในการเรียนรู้ หรือด�ำเนินการหลังจากเสร็จสิ้นการฝึกอบรมเพื่อให้การรับรอง

ความสามารถ ออกใบรับรอง หรือออกวุฒิบัตรให้ผู้จบฝึก
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1.	 ประเภทของการประเมิน

	 1.1	 การประเมินระหว่างฝึกอบรม (Formative) และ หลังจบฝึกอบรม (Summative)

			  การประเมินระหว่างฝึกอบรมเป็นวิธีการที่น�ำมาใช้ทั่วไปในหลักสูตรการฝึกอบรมต่างๆ เพื่อตรวจสอบ 

การเรียนรู ้ ความเข้าใจของผู ้เข ้ารับการฝึกอบรม โดยที่วิทยากรจะใช้การประเมินระหว่างฝึกอบรม 

เพื่อการปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการเรียนรู้หรือการจัดการเรียนการสอน

			  ส่วนการประเมินหลังจบฝึกอบรมเป็นวิธีการที่น�ำมาใช้หลังจบหรือสิ้นสุดการฝึกอบรม เพื่อใช้ใน 

การรับรองความรู้ ความสามารถของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

	 1.2 	การประเมินผลแบบปรนัย (Objective) และแบบอัตนัย(Subjective)

			  การประเมินแบบปรนัย เป็นการประเมินที่ต้องการค�ำตอบถูกต้องเพียงค�ำตอบเดียวจากผู้เข้ารับ 

การฝึกอบรม โดยการตั้งค�ำถาม ให้ตอบแบบถูก/ผิด ตอบแบบตัวเลือก และการจับคู ่ค�ำถาม-ค�ำตอบ  

ส่วนการประเมินแบบอัตนัย เป็นการประเมินท่ีต้องการให้ผู้เรียน หรือผู้เข้ารับการฝึกอบรมตอบค�ำถามแบบ

อัตนัยหรือเขียนบรรยาย ซึ่งอาจจะมีการอธิบายค�ำตอบมากกว่าหนึ่งวิธีการ เช่น การเขียนบรรยายค�ำตอบสั้นๆ 

การเขียนบทความ แบบอัตนัยห้ามใช้ประเมินผลงานที่เป็นงานด้านเทคนิค หรือ งานทางวิศวกรรม 

	 1.3 	การประเมินแบบอิงเกณฑ์ (Criterion) และแบบอิงกลุ่ม (Norm)

			  การประเมินแบบอิงเกณฑ์เป ็นการทดสอบผู ้เข ้ารับการฝึกอบรมตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนดไว ้ใน 

ฐานสมรรถนะ (Competency Based Assessment: CBA) มักใช้ด�ำเนินการต่อเนื่องตลอดทุกปี ยกเว้น 

มีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ หรือมาตรฐานสมรรถนะนั้นๆ

			  ส่วนการประเมินแบบอิงกลุ่มเป็นการประเมินโดยน�ำผลการประเมินของแต่ละคนมาเปรียบเทียบกับ 

ผลการประเมินของทุกคนในกลุ่มนั้น เช่น การทดสอบของนักเรียนท่ีจะเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา  

ถือว่าเป็นรูปแบบการประเมินผลแบบอิงกลุ ่ม เพราะเป็นการคัดเลือกผู ้เรียน โดยเปรียบเทียบความรู้  

ความสามารถของผู้เรียนแต่ละคนกับรายอื่นๆ การประเมินแบบนี้ พบว่า มาตรฐานในการประเมินอาจจะ 

แตกต่างกันไปในแต่ละปี ตามคุณภาพของกลุ่มผู้ที่เข้ารับการประเมิน

2.	 คุณสมบัติส�ำคัญของการประเมิน

				    การประเมินที่ดีจะต้องมีลักษณะ ดังนี้

	 2.1 	ความถูกต้องเที่ยงตรง (Validity)

			  เป็นการตรวจวัดความถูกต้องโดยตรง โดยผลที่ได้จากการประเมินจะต้อง บอกถึง ถูก-ผิด ท�ำได้- ท�ำไม่ได้  

เช่น การประเมินผู้ขับขี่รถยนต์ หรือยานพาหนะ ซึ่งต้องประเมินจากการปฏิบัติจริง หากท�ำการประเมิน 

โดยใช้แบบทดสอบข้อเขียนเพียงอย่างเดียว ผลที่ได้อาจไม่ถูกต้องทั้งหมด
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	 2.2 	ความน่าเชื่อถือ (Reliability)

			  เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินจะต้องให้ผลลัพธ์คงที่ไม่เปลี่ยนแปลง ไม่ว่าจะน�ำไปวัดค่ากี่ครั้งก็ตาม 

หรือ แบบทดสอบท่ีใช้วัดผลสัมฤทธ์ิของการฝึกมาใช้ประเมินความรู้ ความสามารถของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  

ก็ให้ดูว่าผลคะแนนที่ได้จากการท�ำแบบทดสอบในแต่ละครั้งเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร หากการประเมิน 

มีความน่าเชื่อถือ ผลลัพธ์ที่ได้จะให้ค่าที่ใกล้เคียงกัน 

	 2.3 	ความเป็นธรรม (Fairness)

			  แบบทดสอบและวิธีการที่น�ำมาใช้ประเมินจะต้องเป็นกลาง  มีความเป็นธรรม (Fairness) กับผู้เข้ารับ 

การฝึกอบรมทุกกลุ่ม ต้องค�ำนึงถึงความเสมอภาค เท่าเทียมของโอกาสต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มคนท่ีมี 

ความแตกต่างทั้งด้านเชื้อชาติ วัฒนธรรม และเพศ เช่นการประเมิน หรือทดสอบทางภาษาระดับการใช้ภาษาใน

แบบทดสอบก็ต้องใช้ภาษาที่เหมาะสม และสามารถท�ำความเข้าใจได้โดยทั่วไป 

	 2.4	 ความสะดวกในการบริหารจัดการ(Ease of Administration)

			  วิธีการและรูปแบบการประเมินควรมีความสะดวกน�ำไปใช้ได ้ง ่ายทั้งในด้านเวลาค่าใช ้จ ่าย 

ความคล่องตัวในการบริหารจัดการหลีกเลี่ยงการใช้รูปแบบการทดสอบย่อยๆซ�้ำไปมาหรือใช้สิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวกในลักษณะพิเศษที่จะท�ำให้เกิดความยุ ่งยากและต้องค�ำนึงถึงกรอบเวลาและความยากง่าย 

ในการท�ำแบบทดสอบดังกล่าว

3. 	 ความส�ำคัญของการประเมินผลอิงสมรรถนะ

	 3.1	 ความหมายและความส�ำคัญของการประเมินผลอิงสมรรถนะ (Competency Based Assessment :  

		  CBA)

			  การประเมินผลอิงสมรรถนะ (CBA) เน้นท่ีการปฏิบัติงานเป็นส�ำคัญ โดยผู ้เข้ารับการฝึกอบรม 

จะต้องแสดงหลักฐานต่างๆ ที่ชี้วัดให้เห็นถึงสมรรถนะของตนเอง วิธีการทั่วไป คือ การน�ำเสนอภาระงานเฉพาะ 

ตามมาตรฐานตั้งไว้ การประเมินจะต้องแสดงถึงทักษะต่างๆ  โดยจะมีแนวค�ำถาม (ไม่ว่าเป็นการถาม 

โดยวาจา หรือแบบสอบถาม) เกี่ยวกับความรู้ท่ีส�ำคัญ หรือความรู้ความจ�ำเป็นนั้นๆ ประกอบการประเมินผล 

การปฏิบัติงาน (Performance Criteria: PC) ตามมาตรฐานสมรรถนะท่ีก�ำหนดไว้  เป็นลักษณะของ 

การอ้างอิงตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรมก็จะได้รับผลการประเมินในลักษณะ“มีสมรรถนะ 

(Competent)” หรือ “ไม่มีสมรรถนะ (Not Competent)” ซึ่งผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะต้องผ่านเกณฑ์ 

การปฏิบัติงาน (PC) ตามมาตรฐานสมรรถนะที่ก�ำหนดไว้ จึงจะแสดงผลการรับรองว่า “มีสมรรถนะ 

(Competent)”
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	 3.2	 มาตรฐานสมรรถนะ (Competency Standard)

			  การประเมินจะต้องเป็นไปตามข้อก�ำหนดซึ่งต้องท�ำความเข้าใจหรือศึกษาเกี่ยวกับรายละเอียด

องค์ประกอบโดยรวมของมาตรฐานสมรรถนะ(CS) ซ่ึงครอบคลุมถึง สมรรถนะย่อย (CE) เกณฑ์การปฏิบัติ

งาน(PC) ขอบเขต และการประยุกต์ใช้มาตรฐานสมรรถนะตามเงื่อนไขที่ก�ำหนด (Range and Context of 

Application) ตลอดจนประเภทของหลักฐานที่เกี่ยวข้อง (Evidence sources) เพื่อพิสูจน์ถึงความส�ำเร็จ 

หรือผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสมรรถนะ

4. 	 วิธีการประเมิน

	 หมายถึงแนวทางหรือรูปแบบที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือหลักฐานด้านความรู้ความสามารถและเจตคติของ 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อน�ำมาพิจารณาว่ามีความรู้ความสามารถและเจตคติเป็นไปตามมาตรฐานสมรรถนะที่ก�ำหนด

ตารางที่ 2.1 ตัวอย่างของวิธีการประเมิน

วิธีการ ตัวอย่างวิธีการประเมิน

1 การร่วมสังเกตการณ์โดยตรง

การปฏิบัติงานตามความเป็นจริงกิจกรรมตามระยะเวลาจริง

ตามที่ดำ�เนินการในสถานประกอบการ และกิจกรรมการ

ปฏิบัติงานในสถานที่ประกอบการจริง

2 การประเมินตามกิจกรรมที่สร้างขึ้น
แบบฝึกหัดเสมือนจริง  บทบาทสมมติโครงงาน

การนำ�เสนองาน

3 การตั้งคำ�ถาม / ข้อซักถาม
การเขียนตอบข้อคำ�ถาม การสัมภาษณ์ การซักถาม 

(โดยวาจา) การทำ�แบบสอบถาม

4
การให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมรวบรวม

เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง

การจัดทำ�ข้อมูล และบัญชีรายการผลงาน การเก็บรวบรวม

ตัวอย่างการปฏิบัติงาน ผลงานพร้อมเอกสารยืนยัน

หรือสนับสนุนผลงานดังกล่าว หลักฐานประวัติ 

สมุดบันทึกงานประจำ�ตัวบุคคล
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5. 	 การเลือกวิธีการประเมิน

การเลือกวิธีการประเมิน เพื่อเก็บรวบรวมหลักฐานเพื่อบ่งชี้ว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถปฏิบัติงานได้

ตามที่ก�ำหนดในมาตรฐานสมรรถนะนั้นๆหรือไม่ ขึ้นอยู่กับปัจจัยที่เกี่ยวข้อง อาทิ

	 •	 ข้อก�ำหนดของมาตรฐานสมรรถนะมีอะไรบ้าง?

	 •	 ความจ�ำเป็นที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่จ�ำเป็นต้องประเมินคืออะไร?

	 •	 แนวทาง/วิธีการในการเก็บรวบรวมหลักฐานต่างๆ จะท�ำได้อย่างไร?

	 •	 สถานที่ในการเก็บรวบรวมหลักฐานต่างๆ อยู่ที่ไหน?

	 •	 จะขอหรือเก็บหลักฐานดังกล่าวได้จากใคร?

	 •	 ทรัพยากรที่จ�ำเป็นต้องใช้ในการประเมิน (ความสามารถจัดสรรทรัพยากรตามวิธีการที่เลือกใช้)

	 •	ระยะเวลาส�ำหรับการประเมิน (ช่วงไหน เวลาไม่ควรนานเกินไป)

หลังจากที่ได้ก�ำหนดวิธีการประเมินแล้ว ก็จะต้องก�ำหนดเครื่องมือท่ีจะน�ำมาใช้ในการเก็บรวบรวม 

หลักฐานต่างๆ โดยในกรณีท่ีเป็นการสังเกตโดยตรง เคร่ืองมือท่ีจะน�ำมาใช้คือ บัญชีรายการ (Checklist)  

ส่วนวิธีการบทบาทสมมติ ก็จ�ำเป็นต้องมีเตรียมสถานการณ์สมมติบทการแสดงบทบาทสมมติส�ำหรับผู้เข้าร่วม  

และบัญชีรายการส�ำหรับการสังเกตการณ์

โดยเครื่องมือที่ดีจะต้องสามารถเก็บรวบรวมข้อมูล หลักฐานของการประเมินได้อย่างถูกต้อง เก็บหลักฐาน

ได้ครบถ้วนเพียงพอ น่าเชื่อถือ มีความเป็นปัจจุบัน และมีสภาพตามความเป็นจริง

6. วิธีการเขียนเกณฑ์การปฏิบัติงาน (Performance Criteria) : 

หลักการเขียนเกณฑ์การปฏิบัติงาน (PC) จะต้องเขียนอยู่ในรูป ผลลัพธ์+เง่ือนไข/ข้อก�ำหนดการประเมิน 

โดยผลลัพธ์ (outcomes) จะต้องเขียนในรูปของค�ำนาม  เช่น

ตารางที่ 2.2 ตัวอย่างการเขียนเกณฑ์การปฏิบัติงาน

ผลลัพธ์(outcomes) เงื่อนไข / ข้อกำ�หนดการประเมิน
การแต่งกายและลักษณะแสดงออก นั้นเป็นไปตามแนวทางปฏิบัติงานและข้อกำ�หนด

พื้นที่ปฏิบัติงาน มีความสะอาดและจัดไว้เป็นระเบียบ

การจัดทำ�รายงานการสูญหายหรือความเสียหาย เป็นไปตามระเบียบที่บริษัทกำ�หนด
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6.1	วิธีการเขียนเกณฑ์การประเมิน (Assessment Criteria : AC)

การเขียนเกณฑ์การประเมิน (AC) จะต้องอ้างอิงมาจากเกณฑ์การปฏิบัติงาน (PC) โดยมุ ่งหวังให้ 

ผู้ถูกประเมินแสดงการกระท�ำที่สังเกตได้และวัดผลได้ ค�ำขึ้นต้นจะต้องเขียนด้วยค�ำกริยา ตามองค์ประกอบในการเขียน

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ (ABCD)

ตารางที่ 2.3 ตัวอย่างการเขียนเกณฑ์การประเมิน

เกณฑ์การปฏิบัติงาน (PC) เกณฑ์การประเมิน (AC)

การแต่งกายและลักษณะแสดงออกนั้นเป็นไปตาม

แนวทางปฏิบัติงานและข้อกำ�หนด

ผู้รับการฝึกสามารถ แต่งกายและแสดงออกได้ตาม

แนวทางการปฏิบัติงานและข้อกำ�หนด

พื้นที่งาน มีความสะอาดและจัดไว้เป็นระเบียบ
ผู้รับการฝึกสามารถ ทำ�ความสะอาดและจัดพื้นงาน

ได้เป็นระเบียบตามข้อกำ�หนด

การสูญหายหรือการเสียหายของวัสด ุ

ได้ถูกรายงาน

ผู้รับการฝึกสามารถ จัดทำ�รายงานการสูญหายหรือ

การเสียหายของวัสดุตามระเบียบของบริษัท

6.2	รายละเอียดการประเมิน

การประเมินที่ดีจะต้องจ�ำเป็นต้อง

			   •	 จัดท�ำแผนการประเมิน

	 	 	 •	 ก�ำหนดรายละเอียดในการประเมิน ซ่ึงต้องใช้กระบวนการปรึกษาหารือกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โดยรายละเอียดต้องระบุว่าจะประเมินความรู้จ�ำเป็นและทักษะส�ำคัญในภาคปฏิบัติงานอะไรบ้าง  

จะมีวิธีการประเมินอย่างไร ประเมินเมื่อไหร่ และใช้สถานท่ีไหน โดยท่ีผู้ประเมินจะน�ำรายละเอียด

ต่างๆ ของการประเมินเหล่านี้มาใช้ประเมินผู้เข้ารับการฝึกอบรม
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ตารางที่ 2.4 รายละเอียดที่ต้องมีในข้อก�ำหนดของการประเมิน 

รายการ รายละเอียด
หน่วยสมรรถนะ CU)

สมรรถนะย่อย (CE)

หน่วยสมรรถนะและสมรรถนะย่อยที่ได้มาจากมาตรฐานสมรรถนะ

เกณฑ์การปฏิบัติงาน (PC) เกณฑ์การปฏิบัติงานได้มาจากการวิเคราะห์ขั้นตอนภาคปฏิบัติงาน

ในมาตรฐานสมรรถนะและนำ�มาเขียนเป็นข้อปฏิบัติที่ผู้รับการฝึก

จะต้องทำ�ได้หลังจากได้รับการฝึกอบรม (ผลงานหรือผลลัพธ์)
เกณฑ์การประเมิน

ผู้ประเมินจะต้องสร้างเกณฑ์วัด

ความสามารถของผู้ถูกประเมิน 

เพื่อระบุว่าผู้ถูกประเมินทำ�ได้หรือ

ทำ�ไม่ได้ (คำ�กริยา+กรรม+เงื่อนไข)

เขียนรายละเอียดให้ครอบคลุม

เกณฑ์การปฏิบัติงาน

เกณฑ์การประเมินเป็นการวัดมาตรฐานตามเกณฑ์การปฏิบัติงาน 

โดยที่มาตรฐานเหล่านี้อาจวัดที่กระบวนการหรือวัดผลผลิตก็ได้ เช่น
เกณฑ์การปฏิบัติงาน : การเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์วัดส่วนสูง 

และเครื่องชั่งน�้ำหนักของคนป่วย
เกณฑ์การประเมิน:

·	 เตรียมอุปกรณ์วัดส่วนสูงและเครื่องชั่งน�้ำหนัก

·	 ทดสอบอุปกรณ์ส่วนสูง และเครื่องชั่งน�้ำหนัก ให้มีสภาพ

พร้อมใช้งาน และมีความถูกต้องแม่นยำ�

·	 ตรวจสอบเข็ม หรือค่าแสดงน�้ำหนักของเครื่องชั่งน�้ำหนักมีค่า

อยู่ที่ศูนย์ก่อนที่ผู้ป่วยจะเริ่มใช้เครื่องชั่งน้ำ�หนัก

วิธีการประเมิน ประเมินที่ใช้จะมีเทคนิค วิธีการแตกต่างกันในการเก็บรวบรวมเอกสาร

หลักฐานซึ่งต้องนำ�มาใช้ในการพิจารณาตัดสินสมรรถนะของผู้เข้ารับ

การฝึกอบรม วิธีการประเมิน ได้แก่ การสังเกตการณ์  

การปฏิบัติงานโดยตรง การทำ�กิจกรรมเสมือนจริง การตั้งข้อซักถาม 

และอื่นๆ
ระยะเวลาการประเมิน ระยะเวลาในการประเมินผล ตั้งแต่ช่วงเริ่มต้น จนเสร็จสิ้น
สถานที่และพื้นที่การประเมิน สถานที่ทำ�การประเมินผล เช่น สถานที่ประกอบการ สถานที่ประชุม/

ฝึกอบรม ห้องปฏิบัติการ หรือนอกพื้นที่
เครื่องมือ อุปกรณ์ และวัสดุ เครื่องมือ และอุปกรณ์จริงที่นำ�มาใช้ในการประเมินผล
รูปแบบการดำ�เนินการที่ชัดเจน คำ�สั่งหรือโจทย์ต้องชัดเจน เพื่อทำ�ให้ผู้รับการประเมิน/ผู้ประเมินสามารถ

ปฏิบัติงานได้ตามที่กำ�หนด ตัวอย่าง เช่น 

1. ชี้แจงข้อมูล ตอบข้อสงสัย 2. ควบคุมการทดสอบ 3. บันทึกผลการ

ประเมิน 4. ลงลายมือชื่อทั้งผู้ควบคุมการสอบ และผู้รับการทดสอบ 

5. ให้คำ�แนะนำ�เพิ่มเติมและตอบข้อสงสัย 6. ส่งเอกสารและ

ผลการประเมินไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ความปลอดภัย และสุขอนามัย 

ในสถานประกอบการ

มุมมองด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัย ที่จะต้องเฝ้าสังเกตการณ์

รายการประเมินผล (check list) รายการตามรายละเอียดที่ต้องการประเมินผลซึ่งผู้ประเมินใช้สำ�หรับบันทึก

ผลในช่วงเวลาการประเมิน
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7.	 ช่วงเวลาการประเมิน

รายละเอียดการประเมินยังรวมถึงการท่ีผู้ประเมินจะต้องให้ค�ำแนะน�ำเก่ียวกับรายละเอียดต่างๆ แก่ผู้เข้า

รับการประเมิน ในช่วงเวลา ก่อน ระหว่าง และหลังจากกระบวนการประเมิน โดยในแต่ละช่วงเวลาผู้ประเมินมีบทบาท 

ดังนี้ตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 2.5 รายละเอียดในแต่ละช่วงเวลาการประเมิน

ช่วงก่อน ช่วงระหว่าง ช่วงหลัง
•	การศึกษารายละเอียดของการ

ประเมิน และความคาดหวังให้

ชัดเจน

- หลักเกณฑ์ในการประเมิน

- วิธีการในการประเมิน

•	การเตรียมความพร้อมของเอกสาร

การประเมินท้ังหมด

•	การเตรียมความพร้อมสถานท่ี 

เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ในการ

ประเมิน

•	การตรวจสอบข้อมูลของผู้ท่ีเข้า

รับการฝึกอบรม (ท่ีจะเข้ารับการ

ประเมิน)

•	การอำ�นวยความสะดวก และให้

กำ�ลังใจ

•	การสรุปเน้ือหาต่างๆ ให้กับผู้เข้ารับ

การประเมิน ทราบถึง :

- วัตถุประสงค์ของการประเมิน

- งานย่อยท่ีต้องการประเมิน

- ข้อกำ�หนดด้านความปลอดภัย

- ระยะเวลาในการประเมิน

- กระบวนการอุทธรณ์

•	 การสังเกตการณ์การปฏิบัติงาน

จริง โดยจะต้อง

- หลีกเลี่ยงการแทรกแซง หรือ

การขัดจังหวะ

- หยุดทันทีหากมีการ

กระทำ� หรือการดำ�เนินใดๆ 

ที่เป็นอันตราย

•	 การตรวจสอบคุณลั กษณะ 

ท้ังการมีสมรรถนะ (C)/และ 

ไม่มีสมรรถนะ (NYC) ตามบัญชี

รายการ

•	 การประเมินความรู้ ความเข้าใจ 

โดยการใช้การซักถาม

•	การประเมินว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

มีสมรรถนะ (C) หรือไม่มีสมรรถนะ 

(NYC)โดยพิจารณาตามเกณฑ์ที่

กำ�หนดไว้

•	กา ร บัน ทึกผล ลัพ ธ์ ท้ั ง หมด ท้ั ง มี

สมรรถนะ (C) หรือไม่มีสมรรถนะ 

(NYC)  

•	การแจ้ง ใ ห้ทราบ/ความ คิด เ ห็น 

เ ก่ียวกับผลลัพธ์ในการตรวจสอบ 

ให้กับผู้ท่ีเข้ารับการฝึกบอรม

•	การให้คำ�แนะนำ�ในการปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานกับผู้ท่ีเข้ารับการฝึกอบรม 

ท่ีได้รับผลการประเมินว่า ไม่มีสมรรถนะ  

(NYC)

•	การรับฟังความคิดเห็นจากผู้ท่ีเข้ารับ

การฝึกอบรม

•	 ผู้ท่ีเข้ารับการฝึกอบรม และผู้ประเมิน

ลงนามในแบบฟอร์มตามบัญชีรายการ

•	 ผู้ประเมินส่งแบบฟอร์มดังกล่าวไปยัง

หน่วยงานท่ีมีอำ�นาจ/ผู้รับผิดชอบ

C  คือ มีสมรรถนะ   NYC  คือ ไม่มีสมรรถนะ

*หมายเหตุ* ผู้ประเมินจะต้องค�ำนึงถึงรายละเอียดปลีกย่อยที่ส�ำคัญ เช่น ธรรมเนียมปฏิบัติในช่วงเวลาต่างๆ เช่น  

ผู้ถูกประเมินอยู่ในช่วงเวลาต้องพักเพื่อท�ำละหมาดหรือไม่ เป็นต้น
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8. 	 ความถูกต้องของรายละเอียดการประเมิน

ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิตามหลักสูตรจะจัดท�ำร่างรายละเอียดของการประเมิน โดยน�ำความเห็น  

หรือข้อมูลท่ีได้จากผู้เช่ียวชาญ ผู้ใช้งานมาก�ำหนดรายละเอียดการประเมิน ให้เป็นไปตามแนวทางตามท่ี 

หน่วยฝึกอบรมก�ำหนดไว้

หลังจากที่การจัดท�ำร่างรายละเอียดการประเมินเสร็จแล้ว ก็ให้มีคณะผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางท�ำหน้าที ่

ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง แล้วหน่วยงานจะพิจารณาอนุมัติใช้ต่อไป

9. 	 บทสรุป

การประเมิน คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารหลักฐาน เพื่อน�ำมาใช้ในการพิจารณาความรู ้  

ความสามารถ เจตคติของผู้เข้ารับการฝึกอบรมนั้นๆ ตามมาตรฐานสมรรถนะที่ก�ำหนด ซึ่งก็จะน�ำผลการประเมิน 

ที่ได้น�ำมาใช้ประโยชน์หลายด้าน เช่น การเปลี่ยนงาน เปลี่ยนต�ำแหน่ง คัดเลือกคนเข้าท�ำงาน การให้ค�ำแนะน�ำ 

ในการเข้าอบรมเพิ่มเติม การวินิจฉัยตรวจสอบความสามารถรายบุคคล ตลอดจนการรับรองคุณสมบัติความสามารถ

โดยการให้ใบรับรองหรือ การให้รางวัล (หากรางวัลหรือสิ่งตอบแทนมีจ�ำนวนมาก หรือมูลค่าสูง ก็ท�ำให้การประเมิน

ต้องยิ่งวางแผนและด�ำเนินการอย่างระมัดระวังมากยิ่งขึ้น)

ในบทนี้ได้แสดงให้เห็นถึง วิธีการ เครื่องมือ และองค์ประกอบที่ส�ำคัญ/จ�ำเป็นในการพัฒนารายละเอียด

ของการประเมิน โดยในการฝึกอบรมปฏิบัติช่วงต่อไป เราจะได้เรียนรู ้เก่ียวกับการพัฒนาออกแบบเครื่องมือ 

ในการประเมิน

-------------------------------------------------------------

กิจกรรมที่ 2.1 การคัดเลือกวิธีการและเครื่องมือในการประเมิน

ระยะเวลา : 30 นาที

ค�ำสั่ง : ให้ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมระบุวิธีการ อุปกรณ์/เครื่องมือตามหัวข้อเกณฑ์การประเมินท่ีก�ำหนดให้ดังต่อไปนี้

พร้อมกับน�ำเสนอผลกิจกรรมในแต่ละกลุ่ม

เกณฑ์การประเมิน (AC) วิธีการประเมิน เครื่องมือการประเมิน หมายเหตุ

1. การเลือกกรรไกรในการตัดผ้า

2. ระบุรายการความปลอดภัยในการทำ�งาน

3. ทัศนคติด้านความปลอดภัยในการทำ�งาน

4. ขั้นตอนการทำ�งานที่ถูกต้อง

**ตัวอย่างตามภาคผนวก ข (1)**

 

-------------------------------------------------------------

Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 4.0.55
Copyright 2008 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): GrayCoated_hdm.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

CMYK Image:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

CMYK Graphic:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: no
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: no
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: yes
Gray to knockout: yes
Pure black to overprint: no
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: no
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: no
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no




62

กิจกรรมที่ 2.2 การพัฒนารายละเอียดของการประเมิน

ระยะเวลา : 30 นาที

ค�ำสั่ง : แบ่งกลุ่มผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม โดยให้ออกแบบเกณฑ์การปฏิบัติงาน วิธีการ เครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้ประเมินผล 

อิงสมรรถนะที่วิเคราะห์ได้จากโมดูลการวิเคราะห์งาน และน�ำเสนอผลกิจกรรมในแต่ละกลุ่ม

ตัวอย่าง  ชื่อสมรรถนะ : การให้บริการห้องพัก

สมรรถนะย่อย เกณฑ์การประเมิน วิธีการประเมิน เคร่ืองมือการประเมิน

ตัวอย่างการให้บริการ

แขกผู้เข้าพักในห้องพัก

1. ปฏิบัติตามข้ันตอนการให้บริการ สังเกต ใบรายการประเมิน

2.

3.

**ตัวอย่างเพิ่มเติมตามภาคผนวกที่ ข (2)**

---------------------------------------------------------------

กิจกรรมที่ 2.3 การก�ำหนดองค์ประกอบของรายละเอียดในการประเมิน

ระยะเวลา : 30 นาที

ค�ำสั่ง : แบ่งกลุ่มผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม โดยให้ก�ำหนดแนวทางการประเมินผลอิงสมรรถนะท่ีวิเคราะห์ได้จากโมดูล 

การวิเคราะห์งาน (มีความสามารถอะไร ประเมินอย่างไร เมื่อไร) ตามตารางต่อไปนี้

รายละเอียดการประเมิน

1 หน่วยสมรรถนะ และสมรรถนะย่อย

2 หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน 

3 หลักเกณฑ์การประเมิน

4 วิธีการประเมิน

5 ระยะเวลาการประเมิน

6 พื้นที่ สถานที่ทำ�การประเมิน

7 เครื่องมือ อุปกรณ์ และวัสดุ

8 รูปแบบการดำ�เนินการ

9 ความปลอดภัย และสุขอนามัยในสถานประกอบการ

10 บัญชีรายการการประเมิน

**ตัวอย่างตามภาคผนวก ข (3)**
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บทที่ 2
การออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรม

วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม

	 1.	 อธิบายถึงรูปแบบการฝึกอบรมแบบอิงสมรรถนะได้

	 2.	 ก�ำหนดเนื้อหาในการฝึกอบรมได้

	 3.	 จัดการเนื้อหาให้เป็นไปตามหลักสูตรได้

	 4.	 ก�ำหนดรูปแบบการฝึกอบรมได้

	 5.	 เตรียมโครงสร้างหลักสูตรได้

หัวข้อ : 

	 1.	 การฝึกอบรมอิงสมรรถนะ

	 2.	 การก�ำหนดรูปแบบและเนื้อหาในการฝึกอบรม

	 3.	 การจัดการเนื้อหาให้เป็นไปตามหลักสูตร

	 4.	 การก�ำหนดรูปแบบการฝึกอบรม

	 5.	 การก�ำหนดระยะเวลาในการฝึกอบรม

	 6.	 จัดเตรียมโครงสร้างหลักสูตร

เนื้อหา

บทเรียนนี้เป็นการก�ำหนดคุณลักษณะหลักๆ ของการออกแบบ ตลอดจนขอบเขตหรือกรอบของหลักสูตร

การฝึกอบรม กระบวนการออกแบบจะช่วยให้วางแผนการใช้หลักสูตรและทรัพยากร ตลอดจนการพัฒนาสื่อการเรียน

พัฒนาวิธีการสอนให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น

1.	 การฝึกอบรมอิงสมรรถนะ (Competency–Based Training: CBT)

สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติ ภายใต้เงื่อนไข โดยใช้เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ที่ระบุไว้  

ให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์การปฏิบัติและมีหลักฐานการปฏิบัติให้ประเมินผลและตรวจสอบได้

ฐานสมรรถนะ หมายถึง สิ่งที่ก�ำหนดไว้ในแต่ละอาชีพว่าบุคคลต้องท�ำอะไรได้

การฝึกอบรมอิงสมรรถนะ เป็นกระบวนการเรียนรู้ควบคู่ไปกับการปฏิบัติงาน โดยที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม

จะแสดงออกถึงสมรรถนะที่ตนมีอยู่ เพื่อน�ำมาใช้ในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสมรรถนะ (Competency Standard: 

CS) ในหน่วยสมรรถนะ (Competency Unit: CU) นั้น 
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ในเบื้องต้นของการฝึกอบรมจะเป็นการเสริมสร้างความรู้ส�ำคัญและจ�ำเป็น ตามท่ีก�ำหนดไว้ในมาตรฐาน

สมรรถนะแต่ละด้าน โดยหลักสูตรด้านการฝึกอบรมจะประกอบด้วยหน่วยสมรรถนะหลายๆ หน่วย ซึ่งในการ

ออกแบบและการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม ก็ให้พิจารณาด�ำเนินการในมาตรฐานสมรรถนะท่ีเก่ียวข้องตามที่

ก�ำหนดไว้ในต้นฉบับเอกสาร

2.	 การก�ำหนดลักษณะรูปแบบ เนื้อหาในการฝึกอบรม

เน้ือหาการฝึกอบรมเป็นผลผลิตที่ได้จากมาตรฐานสมรรถนะ ส�ำหรับการฝึกด้านทักษะ (Skills)  

จะได้มาจากเกณฑ์ด้านการปฏิบัติงานของแต่ละสมรรถนะย่อยตามที่ก�ำหนดไว้ในมาตรฐานสมรรถนะ ส่วนการฝึก

ด้านความรู้ (Knowledge) จะได้มาจากความรู้ที่ส�ำคัญ และจ�ำเป็นของสมรรถนะย่อยเดียวกัน ส่วนรายละเอียด

อื่นๆ สามารถเพิ่มเติมได้จากรายละเอียดของการวิเคราะห์งานย่อย (Task Analyses)

ซึ่งจากตัวอย่างด้านล่างจะเห็นว่า ในขั้นตอนนี้ เนื้อหาต่างๆ จะยังคงเป็นเพียงโครงสร้าง 

ของหลักสูตร ซึ่งจะน�ำไปใช้พัฒนาหลักสูตรในส่วนรายละเอียดเกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอนต่อๆ ไป

ตัวอย่างที่ 1 การก�ำหนดลักษณะรูปแบบ และเนื้อหาการฝึกอบรม ~ ด้านทักษะ

หน่วยสมรรถนะ (CU):   การปฏิบัติงานซ่อมบำ�รุงเพ่ือการป้องกัน

สมรรถนะย่อยท่ี 1 : การดูแล ควบคุม สภาพของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ในการปฏิบัติงานของโรงงาน

เกณฑ์การปฏิบัติ โครงร่างเน้ือหาหลักสูตร

1.1	 การดูแล ติดตามให้เกิดกระบวนการ

ปฏิบัติงานท่ีปลอดภัย ในช่วงท่ีปฏิบัติงาน

ตามกิจกรรมการติดตามตรวจสอบสภาพ

ความพร้อม ตามข้ันตอนการปฏิบัติงาน

ขององค์กรท่ีกำ�หนดไว้

(เป็นส่วนที่เชื่อมโยงจากมาตรฐานสมรรถนะ

ท่ีเก่ียวข้อง)

•	 	การตีความป้าย และสัญลักษณ์ของความปลอดภัย

•	 	การตรวจสอบสภาพความพร้อมของเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 

ก่อนท่ีจะเร่ิมต้นนำ�มาใช้งาน

•	 	การระบุถึงวัตถุอันตราย

•	 	การรายงานรูปแบบการปฏิบัติงานท่ีไม่ปลอดภัย

•	 	การนำ�เสนอการใช้อุปกรณ์ เคร่ืองมือเพ่ือรักษาความปลอดภัย  

และอุปกรณ์รองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน รวมถึงอุปกรณ์การดับเพลิง
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ตัวอย่างที่ 2 การก�ำหนดลักษณะรูปแบบ และเนื้อหาการฝึกอบรม ~ ด้านความรู้

หน่วยสมรรถนะ (CU):   การปฏิบัติงานซ่อมบำ�รุงเพ่ือการป้องกัน

สมรรถนะย่อยท่ี 1 : การดูแล ควบคุม สภาพของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ในการปฏิบัติงานของโรงงาน

ความรู้ท่ีสำ�คัญ และจำ�เป็น โครงร่างเน้ือหาหลักสูตร

2.1 ด้านสุขภาพอนามัย และข้ันตอน

วิธีการ ตลอดจนการปฏิบัติงานท่ี

ปลอดภัย

	 (เป็นส่วนที่เชื่อมโยงจาก

มาตรฐานสมรรถนะท่ีเก่ียวข้อง)

•	การจัดทำ�โครงร่างของกระบวนการ และผลิตภัณฑ์หลักๆ ท่ีเก่ียวกับ

กระบวนการของโรงงาน

•	การกำ�หนดบทบัญญัติท่ีเป็นลักษณะการปฏิบัติด้านความปลอดภัย 

และสุขอนามัยในสถานท่ีประกอบการ (WSH) ซ่ึงสามารถนำ�มาใช้กับ 

การดำ�เนินกิจกรรมการดูแล ตรวจสอบสภาพความพร้อมขององค์กร  

อาทิ การจัดการกับวัตถุอันตราย และการทำ�งานกับอุปกรณ์ท่ีต้องหมุนเวียน 

สับเปล่ียน

* WSH: ความปลอดภัย และสุขอนามัยในสถานที่ประกอบการ (Workplace Safety & Health: WSH)

3. การจัดการเนื้อหาให้เป็นไปตามหลักสูตร

การจัดกลุ่มของหน่วยสมรรถนะ (CU) เพื่อจัดท�ำหลักสูตร

ตัวอย่างที่ 1 หลักสูตรที่จัดท�ำขึ้นส�ำหรับหน่วยสมรรถนะเพียงหน่วยเดียว
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ตัวอย่างที่ 2 การก าหนดลักษณะรูปแบบ และเนื้อหาการฝึกอบรม ~ ด้านความรู ้

หน่วยสมรรถนะ (CU):   การปฏิบัติงานซ่อมบ ารุงเพ่ือการป้องกัน 
สมรรถนะย่อยที ่1 : การดแูล ควบคุม สภาพของอุปกรณ์ เครื่องมือ ในการปฏิบัติงานของโรงงาน 

ความรู้ที่ส าคัญ และจ าเป็น โครงร่างเนื้อหาหลักสูตร 
2.1 ด้านสุขภาพอนามัย และ
ข้ันตอนวิธีการ ตลอดจนการ
ปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 

(เป็นส่วนที่เชื่อมโยงจาก
มาตรฐานสมรรถนะที่เกี่ยวข้อง) 

• การจัดท าโครงร่างของกระบวนการ และผลิตภัณฑ์หลักๆ ที่เกี่ยวกับ
กระบวนการของโรงงาน 

• การก าหนดบทบัญญัติที่เป็นลักษณะการปฏิบัติด้านความปลอดภัย และ
สุขอนามัยในสถานที่ประกอบการ (WSH) ซึ่งสามารถน ามาใช้กับการ
ด าเนินกิจกรรมการดูแล ตรวจสอบสภาพความพร้อมขององค์กร อาทิ  
การจัดการกับวัตถุอันตราย และการท างานกับอุปกรณ์ท่ีต้องหมุนเวียน 
สับเปลี่ยน 

* WSH: ความปลอดภัย และสขุอนามัยในสถานที่ประกอบการ (Workplace Safety & Health: WSH) 

3. การจัดการเนื้อหาให้เป็นไปตามหลักสูตร 
การจัดกลุ่มของหน่วยสมรรถนะ (CU) เพ่ือจัดท าหลักสูตร 

 
ตัวอย่างที่ 1หลักสูตรที่จัดท าขึ้นส าหรับหน่วยสมรรถนะเพียงหน่วยเดียว 
 
 
 
 
ตัวอย่างที่ 2หลักสูตรที่จัดท าโดยมีหลายๆ หนว่ยสมรรถนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

การฝึกอบรม  
และการประเมินผล 

ได้รับ 
ใบรับรองรายโมดูล 

หน่วย
สมรรถนะ 

หน่วย
สมรรถนะ 

หน่วย
สมรรถนะ 

หน่วย
สมรรถนะ 

หน่วย
สมรรถนะ 

หน่วย
สมรรถนะ 

หน่วย
สมรรถนะ 

การฝึกอบรม  
และการประเมินผล 

โมดูลการฝึกที่ 1 

โมดูลการฝึกที่2 

โมดูลการฝึกที่3 

โมดูลการฝึกที่4 

ได้รับ 
ใบประกาศนียบัตร 

ตัวอย่างที่ 2 หลักสูตรที่จัดท�ำโดยมีหลายๆ หน่วยสมรรถนะ

 โมดูลการฝึกที่ 1

 โมดูลการฝึกที่ 2

 โมดูลการฝึกที่ 3

 โมดูลการฝึกที่ 4
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ลักษณะของการจัดกลุ ่มของหน่วยสมรรถนะ เพื่อจัดท�ำเป็นหลักสูตรการฝึก พบว่า ตัวอย่างท่ี 1  

เป็นรูปแบบที่มีความเหมาะสมกับการจัดการศึกษาและฝึกอบรมที่ต่อเนื่อง เหมาะส�ำหรับผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในกลุ่มผู้ที่มีงานท�ำ หรือประกอบอาชีพแล้ว ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเลือกรับการฝึกอบรมตามที่เห็นสมควร 

หรือมีความจ�ำเป็น ทั้งน้ีลักษณะของการฝึกอบรมท่ีจัดท�ำข้ึนส�ำหรับหน่วยสมรรถนะเพียงหน่วยเดียว จะด�ำเนินการ 

ในระยะเวลาที่สั้นและกระชับได้มากกว่า

ส่วนตัวอย่างที่ 2 นั้นจะเหมาะสมกับการจัดการศึกษา และฝึกอบรม ส�ำหรับผู้เรียนท่ียังศึกษาอยู่ หรือ 

มีเวลาส�ำหรับการเข้ารับการฝึกอบรมเต็มเวลาเช่นเดียวกับรูปแบบการศึกษาในระดับวิทยาลัย ซึ่งต้องใช้เวลาอย่างน้อย 

1 หรือ 2 ปี เพื่อให้ส�ำเร็จการศึกษาได้ตามหลักสูตร เช่น ผู้ที่เพิ่งส�ำเร็จการศึกษาและยังไม่มีงานท�ำ รูปแบบของหลักสูตร 

ที่มีหน่วยสมรรถนะหลายๆ หน่วย รวมกันเป็นกลุ่มนี้ จะมีหน่วยสมรรถนะหลักร่วมกัน เช่น โมดูลการฝึก (Module) 

สาขาวิศวกรรมยานยนต์ มีการจัดกลุ่มของหน่วยสมรรถนะหลายๆ หน่วยท่ีเกี่ยวข้องกับงานยานยนต์ และบางครั้ง 

อาจมีการปรับเปลี่ยนเนื้อหาที่มีความซ�้ำซ้อนกันภายในกลุ่มก็ได้

4.	 การก�ำหนดรูปแบบการฝึกอบรม

โดยปกติ จะมีรูปแบบหรือวิธีการฝึกอบรมหลักๆ อยู่ 2 แบบ คือ การฝึกอบรมที่อยู่นอกเวลาการปฏิบัติ

งานปกติ เรียกว่า Off-the-Job Training และการฝึกอบรมท่ีอยู่ระหว่างการปฏิบัติงานปกติ เรียกว่า Structured  

On-the-Job Training: SOJT หรือ ฝึกหน้างาน

รูปแบบหรือวิธีการฝึกอบรมโดยส่วนมากท่ีด�ำเนินการก่อนการจ้างงาน ก็คือ การฝึกอบรมท่ีอยู่นอกจาก

ช่วงระยะเวลาการปฏิบัติงานปกติ ซึ่งมีศูนย์ฝึกอบรม หรือวิทยาลัยต่างๆ ท�ำหน้าที่ให้การสนับสนุนบริการการฝึกอบรม

ดังกล่าว โดยสามารถแยกย่อยออกแบบเป็นแบบฝึกส�ำหรับการปฏิบัติ โดยท�ำการเรียนการสอนได้ในโรงงาน หรือพื้นที่

ฝึกปฏิบัติโดยเฉพาะ ในขณะที่หากเป็นการเรียนรู้ด้านทฤษฎีก็จะจัดข้ึนในห้องเรียนโดยท่ัวไป ซ่ึงการจัดการในลักษณะ

ดังกล่าวจะท�ำให้เกิดสภาพแวดล้อมของการฝึกอบรมที่สามารถควบคุม หรือบริหารจัดการได้เป็นอย่างดี และเป็นระบบ

มากยิ่งขึ้น

ส่วนการฝึกอบรมท่ีอยู่ระหว่างการปฏิบัติงานปกติน้ัน เป็นลักษณะการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนในสภาพแวดล้อม 

ที่เป็นการปฏิบัติงานจริง โดยที่ผู้เรียนรู้ก็ยังคงปฏิบัติหน้าที่ตามงานย่อยที่ได้รับมอบหมาย และมีหัวหน้างานควบคุม 

การปฏิบัติงานโดยตรง ในขณะที่กระบวนการฝึกอบรมจะเน้นการสร้างตัวอย่างการเรียนรู้จากของจริง ซึ่งต้องยอมรับ

ว่า ย่อมต้องใช้เวลาในการฝึกอบรม หรือการเรียนรู้ในระยะเวลานานมากยิ่งข้ึน เนื่องจากมักจะมีกิจกรรมทางธุรกิจ  

หรืองานย่อยต่างๆ เข้าแทรกเป็นระยะๆ

ทั้งนี้  ในบางกรณีอาจมีการพิจารณาน�ำทั้งสองรูปแบบนี้มาใช้เป็นกระบวนการฝึกอบรมร่วมกัน 

แบบผสมผสาน
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5. 	 การก�ำหนดระยะเวลาในการฝึกอบรม

ในส่วนของระยะเวลาในการฝึกอบรม โดยทั่วไปแล้ว จะครอบคลุมถึงระยะเวลาของการเรียนรู ้

ภายในชั้นเรียน และการฝึกปฏิบัติงานในโรงงาน หรือห้องปฏิบัติการ ซึ่งจะต้องคิดถึงระยะเวลาในการประเมินผลด้วย  

หากเป็นไปได้ควรก�ำหนดขนาดของรูปแบบท่ีกะทัดรัด และใช้ระยะเวลาตามความเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการ 

ที่คล้ายๆ กัน การคาดการณ์ระยะเวลาในการฝึกอบรม ให้เป็นไปตามลักษณะการตรวจสอบ และการวิเคราะห์เน้ือหา

ของการฝึกอบรม อนึ่งควรพยายามหลีกเลี่ยงการเพิ่มระยะเวลาการฝึกอบรมโดยไม่จ�ำเป็น เนื่องจากจะมีค่าใช้จ่ายต่างๆ 

เพิ่มมากยิ่งขึ้นด้วย ในกรณีที่มีการฝึกอบรมเพิ่มเติม

ทั้งนี้ ควรขอให้วิทยากรและผู้ควบคุมการปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณ์ช่วยก�ำหนดระยะเวลาส�ำหรับ 

การฝึกอบรม อาจจะก�ำหนดระยะเวลาตามโครงการฝึกอบรมท่ีคล้ายคลึงกัน ท้ังในระดับท้องถ่ิน และระดับ 

ระหว่างประเทศ โดยอาจจะมีการทบทวนระยะเวลาส�ำหรับการฝึกอบรมอีกครั้ง หลังจากท่ีเสร็จสิ้นการจัดโครงการ 

ฝึกอบรมต้นแบบแล้ว

6.	 การจัดเตรียมโครงสร้างหลักสูตร

ในการออกแบบหลักสูตรการฝึก ควรก�ำหนดโครงสร้างหลักสูตรก่อน เพื่อแสดงข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง และ 

ที่มีความจ�ำเป็นในการออกแบบหลักสูตร โดยโครงสร้างหลักสูตรจะต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนด และ 

มีโครงสร้างข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้

-	 ชื่อหลักสูตร

-	 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร

-	 ระยะเวลาของหลักสูตร

-	 คุณสมบัติของผู้เข้ารับการฝึก

-	 โมดูลการฝึก (Module) ระยะเวลา และข้อสรุป/ใจความส�ำคัญ

7. 	 บทสรุป

การออกแบบหลักสูตรจะต้องเป็นไปตามคุณลักษณะของสมรรถนะโดยพิจารณาตามหลักการออกแบบ

หลักสูตร รวมถึงการจัดกลุ่มหน่วยสมรรถนะเข้าในหมวดของหลักสูตรที่ก�ำหนด วิธีการฝึกอบรม เนื้อหาที่ได้ก�ำหนดไว้  

ระยะเวลาการฝึก ล�ำดับเนื้อหา และคุณสมบัติของผู้เข้ารับการรับฝึก โดยข้อมูลที่น�ำมาใช้ในการก�ำหนดโครงสร้าง

หลักสูตรจะเป็นประโยชน์ส�ำหรับการออกแบบหลักสูตร

--------------------------------------------------
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กิจกรรมที่ 2.4 การออกแบบโครงสร้างหลักสูตร

ระยะเวลา : 30 นาที

ค�ำสั่ง : ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมก�ำหนดเค้าโครงหลักสูตรจากมาตรฐานสมรรถนะ (CS) และเกณฑ์การปฏิบัติงานที ่

      ก�ำหนดไว ้อิงสมรรถนะที่วิเคราะห์ได้จากโมดูลการวิเคราะห์งาน ตามตารางต่อไปนี้

	 ตัวอย่าง การบริการห้องพัก

ชื่อหน่วยสมรรถนะ (Competency Unit): การบริการห้องพัก
สมรรถนะย่อย (CE): การให้บริการแขกผู้เข้าพักในห้องพัก

หลักเกณฑ์การปฏิบัติ โครงร่างเนื้อหาหลักสูตร (Course Outline)

1. ปฏิบัติตามข้ันตอนการให้บริการ (ต้องปฏิบัติงานอะไรบ้าง)

ความรู้ที่จำ�เป็น หรือสำ�คัญ โครงร่างเนื้อหาหลักสูตร

1. ความปลอดภัยหรือข้อพึงระวัง (ต้องรู้อะไรบ้าง)

**ตัวอย่างเพิ่มเติมตามภาคผนวก ข(4)**

------------------------------------------------------------

กิจกรรมที่ 2.5 การจัดท�ำโครงสร้างหลักสูตร 

ระยะเวลา : 30 นาที

ค�ำสั่ง : ให้ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม จัดท�ำโครงสร้างหลักสูตรจากกิจกรรมที่ 2.1 โดยมีหัวข้อดังต่อไปนี้

•	 ชื่อหลักสูตร

•	 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร

•	 ระยะเวลาการด�ำเนินการหลักสูตร

•	 คุณสมบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม

•	 โมดูลการฝึก (Module) ระยะเวลา และโครงการย่อ

**ตัวอย่างเพิ่มเติมตามภาคผนวก ข(5)**

--------------------------------------------
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บทที่ 3
การเขียนวัตถุประสงค์การเรียนรู้

วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถ

	 1.	 อธิบายความหมายและประเภทของวัตถุประสงค์การเรียนรู้ได้

	 2.	 เขียนวัตถุประสงค์การเรียนรู้ทั้ง 3 ประเภทได้

	 3.	 เขียนวัตถุประสงค์การเรียนรู้ทั้งแบบทั่วไปและเฉพาะได้

	 4.	 อธิบายทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูมได้

หัวข้อ : 

	 1.	 ความหมายของวัตถุประสงค์การเรียนรู้

	 2.	 ประเภทของวัตถุประสงค์การเรียนรู้

	 3.	 องค์ประกอบของวัตถุประสงค์การเรียนรู้

	 4.	 ความส�ำคัญของวัตถุประสงค์การเรียนรู้

	 5.	 การเขียนวัตถุประสงค์การเรียนรู้ทั่วไปและวัตถุประสงค์เฉพาะ

	 6.	 ทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม (Bloom’s Taxonomy)

เนื้อหา

1. 	 ความหมายของวัตถุประสงค์การเรียนรู้

			   วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ คือ ระบุสิ่งที่คาดหวังให้ผู้เรียนรู้/ผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องสามารถท�ำได้ 

	 หลังจากที่สิ้นสุดการฝึกอบรม สามารถตรวจวัดและเฝ้าสังเกตพร้อมทั้งประเมินผลได้เช่น

	 	 	 	 •	 จัดท�ำแผ่นฉาย (สไลด์) ในการน�ำเสนอโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปที่ทันสมัย

	 	 	 	 •	 อ่านค่าหรือตีความหมายของผังงานระบบไฟฟ้าส�ำหรับวาดโครงร่างอาคาร ให้สอดคล้องกับ 

การปฏิบัติงาน

	 	 	 	 •	 อธิบายปรากฏการณ์ หรือเหตุท่ีท�ำให้ไม่สามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ หรือระเบียบปฏิบัติ 

ด้านความปลอดภัย และสุขอนามัยในสถานประกอบการได้
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2. 	 ประเภทของวัตถุประสงค์การเรียนรู้

		  ประกอบด้วย 3 กลุ่มหลัก ได้แก่

			   2.1 ความรู้ (Knowledge) หรือแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ (Cognitive)

				    ความรู้ และทักษะเชาว์ปัญญา การทบทวนข้อเท็จจริง แนวความคิด และขั้นตอนวิธีการ 

			   2.2 	ทักษะ (Skill) หรือ ทักษะพิสัย (Psychomotor)

				    ลักษณะการเคลื่อนไหวของร่างกาย (ทางกายภาพ) เก่ียวพันกับการควบคุมสั่งการ ท้ังด้วยมือ  

				    ตา และความรู้สึกต่างๆ ควบคู่กับการประยุกต์ใช้ความรู้ เทคโนโลยี และเทคนิคต่างๆ 

			   2.3 	ทัศนคติ (Attitude) หรือจิตพิสัย (Affective)

				    มุมมองด้านอารมณ์ ความรู้สึก ความกระตือรือร้น และทัศนคติต่อผู้คน สิ่งของ หรือข้อมูลข่าวสาร

3. 	 องค์ประกอบของวัตถุประสงค์การเรียนรู้

	 การเขียนวัตถุประสงค์การเรียนรู้อย่างเป็นระบบ มีองค์ประกอบหลักๆ 4 ด้าน คือ

			   3.1 A : 	ผู้เรียน/ผู้เข้ารับการฝึก (Audience)

					     เช่น กลุ่มผู้เรียนหรือผู้เข้ารับการฝึกอบรม ตามที่ก�ำหนดไว้ในระดับของความรู้ ความสามารถ

			   3.2 B : 	พฤติกรรม (Behavior)

 					     แสดงถึงสิ่งที่มุ่งหวังให้ผู้เรียน หรือผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความสามารถในการด�ำเนินการได้ 

				    อย่างถูกต้อง ชัดเจน เช่น

	 	 	 	 	 	 •	 คัดเลือกเครื่องมือส�ำหรับตรวจวัด ติดตามการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง มีความเหมาะสม

	 	 	 	 	 	 •	 ตรวจสอบเครื่องมือตรวจวัด ติดตามการปฏิบัติงานตามท่ีเลือกสรรหา ให้สามารถ 

							       ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม

			   3.3 C : 	เงื่อนไข/สภาพแวดล้อม (Condition)

					     อธิบายถึงสถานการณ์ และสภาพท่ีผู้เรียนรู้/ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถด�ำเนินกิจกรรมหรือ 

				    การปฏิบัติงานได้ ซึ่งครอบคลุมถึง

	 	 	 	 	 	 •	 ลักษณะของเครื่องมือ อุปกรณ์ หรือวัสดุ ที่น�ำมาใช้ในสถานประกอบการ

	 	 	 	 	 	 •	 เงื่อนไขและสภาพการปฏิบัติงาน  สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  บุคลากร และข้อมูล 

							       ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียนรู้ในการท�ำงาน
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ตัวอย่าง เงื่อนไข/สภาพแวดล้อม ตามที่ก�ำหนดไว้ในวัตถุประสงค์ ได้แก่ 

	 	 	 	 	 •	 …… การใช้ชุดเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่ใช้มือในการควบคุม หรือปฏิบัติ

	 	 	 	 	 •	 …… การใช้กล้องจุลทรรศน์

			   3.4 D : 	ระดับทักษะ (Degree) หรือมาตรฐาน (Standard)

					     ระดับของทักษะ ความรู ้ ความสามารถ เป็นสิ่งท่ีจ�ำเป็นตามมาตรฐานเพื่อน�ำมาใช้ในการ 

				    ปฏิบัติงานให้ส�ำเร็จลุล่วงไปตามที่คาดหวังแต่ละระดับ เช่น

	 	 	 	 	 	 	 •	 ปริมาณของผลผลิต หรือบริการ

	 	 	 	 	 	 	 •	 คุณภาพของผลผลิต หรือบริการ

	 	 	 	 	 	 	 •	 ระยะเวลาความรวดเร็วในการบรรลุผลผลิต หรือบริการ

	 	 	 	 	 	 	 •	 ลักษณะความถูกต้องของผลผลิต

	 ทั้งนี้ ควรน�ำตัวอย่างของผลผลิต และกระบวนการปฏิบัติงาน ท่ีเป็นมาตรฐานส�ำหรับการเรียนรู ้  

มาย�้ำเตือนอีกครั้งในพื้นที่ปฏิบัติงาน หลังจากที่ปฏิบัติงานอย่างส�ำเร็จลุล่วงแล้ว ดังต่อไปนี้

ตารางที่ 2.6 ตัวอย่างมาตรฐานผลผลิตและกระบวนการผลิต

มาตรฐานของผลผลิต ไม่มีชิ้นส่วนอุปกรณ์ หรือวัสดุท่ีมิได้ใช้งาน ขยะมูลฝอย หรือวัสดุเหลือท้ิง และสสารท่ีเป็น

อันตราย อยู่ในสถานประกอบการ

มาตรฐานของ

กระบวนการ

1. ท�ำความสะอาดอุปกรณ์ เครื่องมือ และสถานประกอบการ โดยใช้วิธีการ และน�้ำยาล้าง

ท�ำความสะอาดที่เหมาะสม ตามที่ก�ำหนดไว้ในขั้นตอนการปฏิบัติงานขององค์กร

2. ว่ายน�้ำท่าผีเสื้อ 400 เมตรในสระน�้ำใช้เวลา 5 นาที

4.	 ความส�ำคัญของวัตถุประสงค์การเรียนรู้

			   เน้นการให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Learner-Centered) และอธิบายถึงผลลัพธ์ที่คาดหวังจากการฝึกอบรม 

ซึ่งไม่ใช่การจัดกระบวนการเรียนการสอน

			   การเขียนวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ต้องเขียนให้เข้าใจง่ายและชัดเจน ซึ่งช่วยให้สามารถเตรียมความพร้อม 

ทั้งในด้านวัสดุ และวิธีการที่จะน�ำมาใช้สร้างกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนการประเมินผล การเขียนวัตถุประสงค์การเรียน

ที่ดีจะสร้างกระบวนการเรียนรู้ที่ดีด้วย

			   การเขียนวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ผู้เขียนต้องมีความรู้ ความสามารถ ดังต่อไปนี้

	 	 	 	 	 •	 จ�ำแนก แยกแยะวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ใน 3 ส่วน ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ

	 	 	 	 	 •	 แยกแยะระหว่างวัตถุประสงค์การเรียนรู้ทั่วไป (GLO) และวัตถุประสงค์การเรียนรู้เฉพาะ (SLO)

	 	 	 	 	 •	 วัตถุประสงค์การเรียนรู้เฉพาะ (SLO)จะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ทั่วไป (GLO) 
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5.	 การเขียนวัตถุประสงค์การเรียนรู้ทั่วไป และวัตถุประสงค์การเรียนรู้เฉพาะ

			   1) 	 วัตถุประสงค์การเรียนรู้ทั่วไป (General Learning Objective: GLO) เป็นที่คาดหวังจากฝึกอบรม 

	 แบบกว้างๆ ซึ่งจะครอบคลุมพฤติกรรมของวัตถุการเรียนรู้เฉพาะหลายๆ กลุ่ม

2) 	 วัตถุประสงค์การเรียนรู้เฉพาะ (Specific Learning Objective: SLO) เป็นการเขียนลักษณะของพฤติกรรม 

	 ที่ชัดเจน กระชับ และตรวจวัดได้ โดยเน้นสิ่งที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถปฏิบัติงานได้

ตัวอย่าง: การเขียนวัตถุประสงค์การเรียนรู้ทั่วไปและวัตถุประสงค์การเรียนรู้เฉพาะ

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ท่ัวไป (GLO):

     ผู้เข้ารับการฝึกอบรม สามารถ เปล่ียนน้ำ�มันเคร่ืองและแผ่นกรองได้

วัตถุประสงค์การเรียนรู้เฉพาะ (SLO):

•	 สามารถ อ่านคู่มือการให้บริการด้านยานยนต์ตามรูปแบบต่างๆ ของผู้ประกอบการ

•	 สามารถ เลือกใช้น้ำ�มันเคร่ืองและแผ่นกรองท่ีถูกต้อง เหมาะสมกับยานยนต์ตามรูปแบบต่างๆ

•	 สามารถ เลือกใช้อุปกรณ์ เคร่ืองมือการให้บริการรถยนต์ท่ีถูกต้องตามคู่มือการให้บริการ

•	 สามารถ เปล่ียน ถ่ายน้ำ�มันเคร่ืองตามข้ันตอนการปฏิบัติงานขององค์กรได้

•	 สามารถ เปลีย่น แผ่นกรองน�ำ้มนัเครือ่งตามขัน้ตอนการปฏบิตังิานขององค์กรได้

•	 สามารถ ติดต้ังแผ่นกรองน�ำ้มนัเครือ่งใหม่ตามค�ำแนะน�ำในคูม่อืการให้บรกิารได้

•	 สามารถ เปลีย่นถ่ายน�ำ้มนัเคร่ืองใหม่ ตามค�ำแนะน�ำในคูม่อืการให้บรกิารได้

ข้อแนะน�ำเพิ่มเติมในการเขียนวัตถุประสงค์การเรียนรู้ทั่วไป (GLO)

	 	 	 	 •	 เริ่มต้นด้วยค�ำกริยาในเชิงปฏิบัติการ

	 	 	 	 •	 เขียนตามลักษณะของการปฏิบัติงานของผู้เรียนรู้

	 	 	 	 •	 ต้องมีความชัดเจน กระชับตามขอบเขต และผลลัพธ์ขั้นสุดท้ายตามกิจกรรม

	 	 	 	 •	 ต้องอธิบายถึงการสร้างสัมฤทธิ์ผลตามการปฏิบัติงานในลักษณะทั่วไป

ข้อแนะน�ำในการเขียนวัตถุประสงค์การเรียนรู้เฉพาะ (SLO)

	 	 	 	 •	 ต้องสามารถวัดได้และท�ำให้เห็นได้

	 	 	 	 •	 เริ่มต้นเขียนด้วยค�ำกริยาที่ชี้วัดถึงพฤติกรรมที่สามารถสังเกตการณ์และชี้วัดได้เป็นการเฉพาะ

	 	 	 	 •	 ครอบคลุมเงื่อนไข/สภาพของพฤติกรรมสามารถตรวจสอบและมีเวลาที่ก�ำหนด เช่น “ให้เป็นไป 

					     ตามคุณลักษณะที่ก�ำหนด ภายในระยะเวลา 2 ชั่วโมง”

	 	 	 	 •	 ต้องมีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ทั่วไป
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			   ค�ำศัพท์เชิงปฏิบัติการที่น�ำมาใช้เป็น ค�ำที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม มีความหมายในลักษณะจ�ำเพาะ ไม่ควร 

	 ใช้ค�ำศัพท์ที่มีความหมายกว้างๆ เหล่านี้ เช่น “ท�ำ (Do)” “รู้/ทราบ (Know)” และ “เข้าใจ (Understand)”

			   การเขียนวัตถุประสงค์การเรียนรู้จะใช้ตามทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม (Bloom’s Taxonomy)

6.	 ทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม (Bloom’s Taxonomy)

			   ก�ำหนดโครงสร้างในการวิเคราะห์ระดับความรู้ และทักษะด้านเชาว์ปัญญา ไว้ 6 ระดับ โดยเริ่มจาก 

	 ง่ายไปหายาก ซึ่งในการฝึกอบรมทางอาชีพ จะใช้ระดับการเรียนรู้ 3 ระดับ คือ

	 	 	 	 •	 ความรู้ (Knowledge)

	 	 	 	 •	 ความเข้าใจ (Comprehension)

	 	 	 	 •	 การปรับใช้ หรือการประยุกต์ใช้ และระดับความรู้ที่สูงขึ้น (Application and higher)

ตารางที่ 2.7 ระดับความรู้และทักษะด้านเชาว์ปัญญา 6 ระดับตามทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม

ระดับ ตัวอย่าง

ความรู:้ การทบทวนข้อมูล ข่าวสาร

(ความจำ�)

คำ�หลัก: นิยาม/คำ�จำ�กัดความ อธิบาย ระบุ/กำ�หนด 

ทำ�รายการ ให้ชื่อ และกล่าว

ตัวอย่าง

•	 การแจ้งข้อกำ�หนด/ระเบียบปฏิบัติของสถานประกอบการ

•	 การอธิบายข้อห้ามเกี่ยวกับความปลอดภัยใน

		 สถานประกอบการ

ความเข้าใจ: การตีความข้อมูลตามที่ได้รับมา ตลอดจน

คำ�แนะนำ� และสภาพปัญหา โดยใช้คำ�อธิบายของตนเอง

ได้

(อธิบายได้)

คำ�หลัก: เปลี่ยนแปลงแยกแยะ/จำ�แนกตีค่า/ประเมิน 

อธิบายแปลความหมาย ถอดความคาดการณ์/พยากรณ์ 

ยกตัวอย่าง สร้างขึ้นใหม่สรุป

ตัวอย่าง

•	 อธิบายถึงมิติของความรู้ ความสามารถ

•	 อธิบายถึงขั้นตอนการเปลี่ยนยางอะไหล่

•	 การแปลงค่าสูตรการคำ�นวณทางคณิตศาสตร์ไป

		 เป็นแผ่นข้อมูลในคอมพิวเตอร์

การประยุกต์ใช:้ 

การใช้สิ่งที่ได้เรียนรู้มาประยุกต์ใช้กับแนวคิด และหลัก

การในสถานการณ์รูปแบบใหม่ (นำ�ไปใช้ได้)

คำ�หลัก: ประยุกต์ใช้ คำ�นวณวางแผน ทำ�ให้ถูกต้อง 

แก้ไข/หาคำ�ตอบแก้ปัญหา

ตัวอย่าง

•	 กำ�หนดเลือกองค์ประกอบมาตรฐานที่เหมาะสมสำ�หรับ

ระบบการจัดการวัสดุ โดยใช้คู่มือ หรือฐานข้อมูลของ

		 ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง

•	 ปรับใช้หลักการประเมินผลในการจัดทำ�แบบทดสอบ

การวิเคราะห์ : การถอดชิ้นส่วนที่ประกอบทั้งหมด 

ออกเป็นส่วนๆ แล้วแสดงความสัมพันธ์ ของช้ินส่วน

แต่ละชิ้น

คำ�หลัก: วิ เคราะห์ เปรียบเทียบ รื้อสร้างจำ�แนก 

ความแตกต่างจำ�แนกแยกแยะ อนุมานวางแผน

ตัวอย่าง 

•	 วางแผนกิจกรรมหลักของโครงการ

•	 วิเคราะห์ข้อมูลจากการสำ�รวจของผู้จัดทำ�การสำ�รวจ 

จนถึงการพัฒนาโครงการฝึกอบรม
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ระดับ ตัวอย่าง

การสังเคราะห์: การประกอบส่วนต่างๆ เข้าด้วยกัน 
จนได้เป็นรูปร่าง
คำ�หลัก: รวบรวม ประกอบร่วม สร้างสรรค์ คิด/
ประดิษฐ์ขึ้นใหม่ออกแบบ จัดการ เปลี่ยนแปลง/ 
ปรับแต่ง สร้างใหม่ และปรับปรุง

ตัวอย่าง

•	 พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม

•	 เขียนมาตรฐานของบริษัท ที่ใช้จัดทำ�คู่มือขั้นตอน 
วิธีการปฏิบัติ

•	 ออกแบบภายใน และตบแต่งบ้านพักอาศัยของ
ลูกค้า

•	 ประพันธ์เพลงสำ�หรับการรณรงค์

การประเมินผล: การพิจารณา และตัดสินใจเกี่ยวกับ
คุณค่าของความคิด หรือสิ่งที่เป็นไปหลักเกณฑ์ และ
เหตุผล
คำ�หลัก: ประเมินคุณค่า เปรียบเทียบวิจารณ์ 
ประเมิน  พิจารณาตัดสินกำ�หนดระดับ/ให้คะแนน

ตัวอย่าง

•	 จ้างงานครูผู้สอนที่มีความเหมาะสมสำ�หรับหลักสูตร

•	 กำ�หนด��������������������������������/�������������������������������พิจารณาเกี่ยวกับงบประมาณสำ�หรับ
อุปกรณ์การฝึกอบรมใหม่ๆ

•	 คัดเลือกวัสดุสำ�หรับการเรียนการสอนที่มีความ
เหมาะสม

7.	 บทสรุป

			   ในบทนี้ เราได้ร่วมกันตรวจสอบวัตถุของการเรียนรู ้ใน 3 ประเภท และน�ำมาประยุกต์ใช้กับทฤษฎี 

การเรียนรู ้ของบลูม โดยหลังจากที่มีการฝึกเขียนวัตถุประสงค์ของการเรียนรู ้ และการแยกแยะระหว่างตัวอย่าง 

การเขียนวัตถุประสงค์การเรียนรู้ท่ีดี และท่ีไม่ดี ซ่ึงตอนน้ีผู้เข้ารับการฝึกพร้อมท่ีจะประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะ 

ในการเขียนวัตถุประสงค์การเรียนรู้ เมื่อต้องการพัฒนาคุณลักษณะของการฝึกอบรม
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กิจกรรมที่ 2.6 การวิเคราะห์วัตถุประสงค์การเรียนรู้

ระยะเวลา :  30 นาที

ค�ำสั่ง : ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมวิเคราะห์วัตถุประสงค์การเรียนรู้ท่ีก�ำหนดดังต่อไปน้ี แต่ละข้ออยู่ในลักษณะของ 

	 การเรียนรู้ด้านใด

	 	 •	 ความรู้ (พุทธิพิสัย)   

	 	 •	 ทักษะ (ทักษะพิสัย)

	 	 •	 ทัศนคติ (จิตพิสัย)

	 1.	 ก�ำหนดมาตรฐานของเครื่องมือให้เป็นไปตามคุณลักษณะ 

	 2.	 มีความรับผิดชอบในการดูแล การจัดเกมส์ส�ำหรับกลุ่ม 

	 3.	 ระบุถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อตัวเลือกของรถยนต์

	 4.	 น�ำเสนอข้อควรระวังด้านความปลอดภัย เมื่อจะต้องใช้อุปกรณ์เครื่องไฟฟ้า 

	 5.	 อธิบายถึงการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่

	 6.	 ก�ำหนดความหมายของค�ำว่า “สมรรถนะ(Competency)” ในการประเมินผล 

	 7.	 เปลี่ยนตลับลูกปืน (Bearing) ในมอเตอร์ไฟฟ้า

	 8.	 น�ำเสนอแนวทางเชิงระบบในการพัฒนาหลักสูตร

	 9.	 พิจารณาคุณภาพของโต๊ะส�ำหรับการจัดเลี้ยงอาหาร

	 10.	 ออกแบบวงจรไฟฟ้าส�ำหรับห้องชุด (อพาร์ทเม้นท์) แบบ 2 ห้องนอน

	 11.	 เปรียบเทียบระบบการศึกษาในประเทศอินโดนีเซียกับประเทศต่างๆ ในภูมิภาคอาเซียน 

	 12. อธิบายกระบวนการประเมินความต้องการ/ความจ�ำเป็นในการพัฒนาหลักสูตร 
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กิจกรรมที่ 2.7 การเขียนวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้

ระยะเวลา : 30 นาที

ค�ำสั่ง : ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมวงกลมล้อมรอบวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ตามกิจกรรมโดยทั่วไปของแต่ละกลุ่มของ 

	 วัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อ

1.1 ก ติดแผ่นเทปกาวที่ท้ายของวัสดุ

ข ห่อวัสดุทรงกระบอกด้วยกระดาษห่อของขวัญ

ค วัดขนาดของกระดาษห่อของขวัญที่ต้องการนำ�มาใช้

ง วางวัสดุทรงกระบอกในแนวยาวขนานกับรูปทรงของกระดาษห่อของขวัญ

1.2 ก กรองแยกใบชาภาชนะบรรจุชนิดต่างๆ

ข อุ่นกาน�้ำชาด้วยน�้ำร้อนที่ก�ำลังต้มจนเดือด

ค บรรจุน�้ำชาลงในกาน�้ำชา

ง เตรียมน้ำ�ชาร้อนสำ�หรับผู้ดื่มชา ����4 คน

1.3 ก ระบุโลหะที่ประกอบด้วยเหล็ก 4 ประเภท ที่ใช้งานทั่วไปในอุตสาหกรรม

ข ระบโุลหะที่มิได้ประกอบด้วยเหล็ก 3ประเภท ที่พบในบ้านเรือน ที่พักอาศัยทั่วไป

ค เปรียบเทียบคุณสมบัติสิ่งของที่ทำ�มาจากโลหะ และ������������������โลหะผสม (���������อัลลอยส์)

ง บอกความแตกต่างหลักๆ ระหว่างโลหะที่เป็นอลูมิเนียม และทองแดง

1.4 ก ให้ว่ายน�้ำ 50 เมตร โดยใช้เวลาไม่เกิน 2 นาที โดยใช้ท่าว่ายแบบผีเสื้อ (Butterfly Stroke)

ข ประสานการเคลื่อนไหวของอวัยวะในร่างกายระหว่างที่ว่ายน�้ำ

ค พัฒนาระบบการหายใจเข้าออก เพื่อให้เชื่อมประสานกับการเคลื่อนไหวของร่างกาย

ง ประสานการเคลื่อนไหวระหว่างอวัยวะทั้งแขน และขาในระหว่างการว่ายน�้ำ
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กิจกรรมที่ 2.8 ทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม

ระยะเวลา :  30 นาที

ค�ำสั่ง : ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมระบุระดับความรู้ตามทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูมในแต่ละข้อตามที่ก�ำหนดดังต่อไปนี้

1 ความรู้

2 ความเข้าใจ

3 การประยุกต์ใช้

	 1.	 แปลความหมายของผลลัพธ์ท่ีได้รับจากการทดลองเชิงปฏิบัติการ ตามข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี

ก�ำหนด 

	 2.	 ระบุข้อปฏิบัติที่เป็นอันตรายในระหว่างการฝึกอบรม

	 3.	 ประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรม มาใช้เป็นตัวเลือก การจัดการ และการปรุงอาหารในชีวิต

ประจ�ำวัน 

	 4.	 ออกแบบแผ่นโปสเตอร์/ป้ายประชาสัมพันธ์ เพื่อสื่อสาร/ท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับความส�ำคัญของ 

การฝึกอบรมส�ำหรับแรงงานที่เป็นผู้ใหญ่ 

	 5.	 ค�ำนวณระยะทางระหว่างวัสดุจ�ำเพาะ 2 ชิ้นที่อยู่ในพื้นที่ โดยใช้วิชาตรีโกณมิติ

	 6.	 สร้างสรรค์เรื่องราวที่สนุกสนามตามสถานการณ์ที่วิทยากรผู้ฝึกอบรมได้อธิบาย

	 7.	 ยกตัวอย่างโปรแกรมส�ำเร็จรูป 3 ชนิด ที่นิยมใช้งานในหน่วยงานของท่าน
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เฉลยกิจกรรมที่ 2.6 - 2.8

กิจกรรมที่ 2.6

	 ข้อ 1. 	 ความรู้ (ก�ำหนดเป็นค�ำกริยาที่บ่งบอกคุณลักษณะด้านความรู้)

	 ข้อ 2. 	 ทัศนคติ (ความรับผิดชอบเป็นค�ำที่บ่งบอกคุณลักษณะด้านทัศนคติ)

	 ข้อ 3. 	 ความรู้ (ระบุเป็นค�ำกริยาที่บ่งบอกคุณลักษณะด้านความรู้)

	 ข้อ 4. 	 ทักษะ (น�ำเสนอเป็นกริยาที่บ่งบอกคุณลักษณะด้านทักษะ)

	 ข้อ 5. 	 ความรู้ (อธิบายเป็นกริยาที่บ่งบอกคุณลักษณะด้านความรู้)

	 ข้อ 6. 	 ความรู้ (ก�ำหนดเป็นค�ำกริยาที่บ่งบอกคุณลักษณะด้านความรู้)

	 ข้อ 7. 	 ทักษะ (เปลี่ยนเป็นกริยาที่บ่งบอกคุณลักษณะด้านทักษะ)

	 ข้อ 8. 	 ทักษะ (น�ำเสนอเป็นกริยาที่บ่งบอกคุณลักษณะด้านทักษะ)

	 ข้อ 9. 	 ความรู้ (พิจารณาเป็นค�ำกริยาที่บ่งบอกคุณลักษณะด้านความรู้)

	 ข้อ 10. 	 ทักษะ (ทักษะเป็นกริยาที่บ่งบอกคุณลักษณะด้านทักษะ)

	 ข้อ 11. 	 ความรู้ (เปรียบเทียบเป็นค�ำกริยาที่บ่งบอกคุณลักษณะด้านความรู้)

	 ข้อ 12. 	 ความรู้ (อธิบายเป็นค�ำกริยาที่บ่งบอกคุณลักษณะด้านความรู้)

กิจกรรมที่ 2.7

	 ข้อ 1.1 	 ค. เพราะไม่ได้ระบุของขวัญมีขนาดเท่าไหร่

	 ข้อ 1.2 	 ก. เพราะไม่ได้ระบุเจาะจงภาชนะชนิดใด

	 ข้อ 1.3 	 ค. เพราะไม่ได้ระบุเจาะจงคุณสมบัติด้านใดของโลหะ

	 ข้อ 1.4 	 ข. เพราะไม่ได้ระบุว่าเป็นอวัยวะส่วนใด

กิจกรรมที่ 2.8

	 ข้อ 1. 	 2 ความเข้าใจ (การแปลความหมายอยู่ในระดับของความเข้าใจ)

	 ข้อ 2. 	 1 ความรู้ (การก�ำหนดอยู่ในระดับของความรู้)

	 ข้อ 3. 	 3 การประยุกต์ใช้ (การประยุกต์อยู่ในระดับของการประยุกต์ใช้)

	 ข้อ 4. 	 3 การประยุกต์ใช้ (การออกแบบอยู่ในระดับของการประยุกต์ใช้)

	 ข้อ 5. 	 3 การประยุกต์ใช้ (การค�ำนวณอยู่ในระดับของการประยุกต์ใช้)

	 ข้อ 6. 	 3 การประยุกต์ใช้ (การสร้างสรรค์อยู่ในระดับของการประยุกต์ใช้)

	 ข้อ 7. 	 2 ความเข้าใจ (การยกตัวอย่างอยู่ในระดับของการประยุกต์ใช้)

------------------------------------------------------------------
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บทที่ 4
การก�ำหนดรายละเอียดของเอกสารการฝึกอบรม

วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกสามารถ

	 1.	 เลือกรูปแบบและรายละเอียดของเอกสารการฝึกอบรมได้

	 2.	 เขียนวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ส�ำหรับผู้เรียนรู้ตามมาตรฐานสมรรถนะที่ก�ำหนดได้

	 3.	 ก�ำหนดระยะเวลาในการเรียนรู้ได้

หัวข้อ : 

	 1.	 รายละเอียดของเอกสารการฝึกอบรม

	 2.	 การจ�ำแนกวัตถุประสงค์การเรียนรู้

	 3.	 การจัดท�ำรายละเอียดการฝึกอบรม

เนื้อหา

			   ในบทน้ีเป็นการก�ำหนดเน้ือหาและรายละเอียดของการฝึกอบรม และจัดท�ำเน้ือหาหลักสูตรตาม 

โครงสร้างที่ก�ำหนด ตลอดจนเรียนรู้และฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับการเขียนวัตถุประสงค์การเรียนรู้อีกครั้ง ซึ่งในบทเรียนนี้ 

เป็นการแปลงเนื้อหาในหลักสูตรการฝึก เป็นเอกสารและชุดการฝึกอบรมต่างๆ เพื่อให้ครูน�ำไปใช้ฝึกอบรมและน�ำเสนอ

เนื้อหาของหลักสูตรเหล่านั้น

1.	 รายละเอียดของเอกสารการฝึกอบรม

	 เอกสารประกอบการฝึกอบรม  เช่น เอกสารหลักสูตรการฝึก มีส่วนประกอบ ดังต่อไปนี้

	 	 	 •	 ส่วนของหน้าปก : จะระบุชื่อองค์กร ชื่อหลักสูตร รหัสหลักสูตร และวันที่ออกหลักสูตร

	 	 	 •	 ส่วนของค�ำน�ำ : จะชี้แจงวัตถุประสงค์ของเอกสารการฝึกอบรม และค�ำแนะน�ำการใช้งานของครูผู้สอน

	 	 	 •	 โครงสร้างหลักสูตร : ประกอบด้วย จุดมุ่งหมายของหลักสูตร และขอบเขตเนื้อหาการฝึกโดยสรุป  

ระยะเวลาการฝึกอบรม ความรู้ความสามารถท่ีจ�ำเป็นของผู้เข้ารับการฝึกท่ีต้องมีมาก่อน และเงื่อนไข

อื่นๆ (ถ้าจ�ำเป็น)

	 	 	 •	 วัตถุประสงค์การเรียนรู้ทั่วไป (GLO) : อธิบายครอบคลุมถึง ทักษะ ความรู้ และทัศนคติที่จ�ำเป็น 

ของผู ้ เข ้ารับการฝึกอบรมตามลักษณะของกลุ ่มเป้าหมาย เพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธิ์การเรียนรู ้

ตามมาตรฐานสมรรถนะ

	 	 	 •	 วัตถุประสงค์การเรียนรู้เฉพาะ (SLO) : วัตถุประสงค์ดังกล่าวนี้จะอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมของ

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ทั่วไป(GLO) ในแต่ละข้อให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้วัตถุประสงค์การเรียนรู้

เฉพาะ(SLO)จะอธิบายครอบคลุมทั้งวัตถุประสงค์ที่เจาะจงหรือวัตถุประสงค์ปลายทางด้วย
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	 	 	 •	 รายชื่อเอกสารอ้างอิง : ประกอบด้วย ชื่อเอกสาร และสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ ที่ใช้อ้างอิงเพื่อจัดท�ำหลักสูตร

การฝึกอบรม โดยมีเอกสารอ้างอิง เช่น เอกสารมาตรฐานสมรรถนะท่ีเกี่ยวข้อง เอกสารต�ำราต่างๆ

เอกสารรายละเอียดด้านเทคนิค มาตรฐานของภาคอุตสาหกรรม คู่มือผู้ผลิต และแหล่งค้นคว้าบน

อินเตอร์เน็ต ซึ่งมีประโยชน์ต่อผู้สอน และผู้เข้ารับการฝึกอบรม

2.	 การจ�ำแนกประเภทวัตถุประสงค์การเรียนรู้

			   การจ�ำแนกและจัดกลุ่มวัตถุประสงค์การเรียนรู้ตามลักษณะการเรียนรู้หรือประเภทการเรียนรู้ของผู้เรียน  

	 3 ลักษณะ ได้แก่

				    •	 ด้านความรู้ (Knowledge) หรือพุทธิพิสัย (Cognitive Domain)

	 	 	 	 •	 ด้านทักษะ (Skill) หรือ ทักษะพิสัย (Psychomotor Domain)

	 	 	 	 •	 ด้านเจตคติ (Attitude) หรือจิตพิสัย (Affective)

			   ในการฝึกฝีมือแรงงาน มีการก�ำหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ในแต่ละด้านนั้น จะต้องครอบคุลมลักษณะ 

	 การเรียนรู้ หรือประเภทการเรียนรู้ท้ัง 3 ลักษณะ ท้ังน้ีในการฝึกอบรมฝีมือแรงงานมักจะเขียนเป็นวัตถุประสงค ์

	 การเรียนรู ้ด ้านทักษะพิสัย แต่เพื่อให้ผู ้ เข ้ารับการฝึกมีคุณภาพ จ�ำเป็นต้องเขียนวัตถุประสงค์การเรียนรู ้

	 ด้านพุทธิพิสัย และจิตพิสัยควบคู่กันไปด้วย

3.	 การจัดท�ำรายละเอียดของการฝึกอบรม

		  การเขียนวัตถุประสงค์การเรียนรู้ทั่วไป(GLO) และวัตถุประสงค์การเรียนรู้เฉพาะ (SLO) ต้องสอดคล้องกับ

มาตรฐานสมรรถนะ การวิเคราะห์งานย่อย เกณฑ์การประเมินผล และโครงร่างของเนื้อหา ซึ่งเป็นไปตามขั้นตอน

การออกแบบหลักสูตร (Course Design) ที่อธิบายไว้แล้วในบทเรียนก่อนหน้านี้

		  ส่วนค�ำกริยาที่แนะน�ำให้ใช้ในการเขียนวัตถุประสงค์การเรียนรู้ พร้อมกับข้อแนะน�ำพิเศษส�ำหรับการเขียน

วัตถุประสงค์การเรียนรู้แบบทั่วไป และวัตถุประสงค์การเรียนรู้แบบเฉพาะนั้นก�ำหนดไว้ในบทที่ 3

		  ดังนั้น หากผู้พัฒนาหลักสูตรจะท�ำการเขียนหรือปรับปรุงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ก็จะต้องอธิบายข้อความ

ต่างๆ เพิ่มเติม โดยบางครั้งอาจจะต้องมีการปรึกษาหารือกับกลุ่มผู้เช่ียวชาญเนื้อหา วิชา การก�ำหนดรายละเอียด

ของระดับทักษะ ความรู้ และคุณลักษณะอื่นๆ ที่เหมาะสม ตลอดจนมีการพิจารณาการปฏิบัติงานในอาชีพต่างๆ  

ที่ส�ำเร็จ และเกิดประสิทธิภาพด้วย

		  การเขียนวัตถุประสงค์การเรียนรู้แบบทั่วไป และวัตถุประสงค์การเรียนรู้แบบเฉพาะ ที่เป็นลายลักษณ์

อักษรอย่างมีหลักวิชาการ ก็จะเป็นประโยชน์ในการจัดท�ำวัตถุประสงค์การเรียนรู้แบบทั่วไป ซึ่งจะเขียนอยู่ใน 

รูปแบบของตาราง โดยมีข้อความและรายละเอียด พร้อมก�ำหนดช่วงเวลาการฝึกอบรมไว้ด้วย

		  ระยะเวลาท่ีก�ำหนดข้ึนส�ำหรับการฝึกอบรม ในวัตถุประสงค์การเรียนรู้แบบท่ัวไปแต่ละด้าน ควรจะ

ก�ำหนดจากการปรึกษาหารือกับวิทยากรที่มี ความรู้ และประสบการณ ์ทั้งนี้ อาจจะต้องมีการปรับเปลี่ยนระยะ

เวลาส�ำหรับการฝึกอบรมเป็นรายวัตถุประสงค์ และในภาพรวมของวัตถุประสงค์การเรียนรู้แบบทั่วไป ทั้งหมด  

ตามที่ได้ก�ำหนดไว้แล้วในโครงสร้างของหลักสูตร และต้องสอดคล้องเหมาะสม
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4. 	 บทสรุป

		  หลังจากที่ผ่านการฝึกอบรมการพัฒนารายละเอียดของเอกสารการฝึกอบรมแล้ว ผู้เข้ารับการฝึกจะมี 

ความพร้อมในการพัฒนาเอกสาร ชุดการฝึก สื่อวัสดุในการเรียนรู ้ และการประเมินผล เพื่อน�ำมาใช้ในการ 

ฝึกอบรมตามหลักสูตรการฝึกที่ได้มีการจัดท�ำสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ตลอดจนการจัดหาวิทยากรที่ถูกต้อง

เหมาะสม ให้เป็นไปตามรายละเอียดของการฝึกอบรม ซึ่งจะอธิบายถึงสิ่งเหล่านี้ไว้ในบทต่อไป

-----------------------------------------------------

กิจกรรมที่ 2.9 การก�ำหนดรายละเอียดเอกสารการฝึกอบรม

ระยะเวลา :  30 นาที

ค�ำสั่ง : ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ด�ำเนินการอภิปรายเกี่ยวกับรายละเอียดของการฝึกอบรมตามที่หน่วยงานหรือที่ท่านใช้

อยู่ในปัจจุบัน พร้อมทั้งแนะน�ำการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงคุณสมบัติในการฝึกอบรมพร้อมเหตุผล

รายละเอียดของการฝึกอบรมตามที่หน่วยงาน หรือองค์กรของท่านใช้อยู่ในปัจจุบัน

ประกอบด้วยรายการต่างๆ ดังต่อไปนี้
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**ตัวอย่างเพิ่มเติมตามภาคผนวก ข(6)**
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กิจกรรมที่ 2.10  การก�ำหนดรายละเอียดของเอกสารการฝึกอบรม

ระยะเวลา :  30 นาที

ค�ำสั่ง : จากกิจกรรมที่ 2.9 มีข้อแนะน�ำ หรือเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง

ข้อแนะนำ�การเปลี่ยนแปลง  
และการปรับปรุงรายละเอียดของเอกสารในการฝึก

อบรม
เหตุผล
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**ตัวอย่างเพิ่มเติมตามภาคผนวก ข(7)**
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กิจกรรมที่ 2.11 การก�ำหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ทั่วไป (GLO)

ระยะเวลา : 30 นาที

ค�ำสั่ง : ให้ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมจัดท�ำตารางแสดงวัตถุประสงค์การเรียนรู ้ทั่วไป (GLO) ของหน่วยสมรรถนะ 

ที่วิเคราะห์ได้จากโมดูลการวิเคราะห์งานและให้พิจารณาก�ำหนดระยะเวลาการฝึกที่เหมาะสม ในแต่ละวัตถุประสงค์

หน่วยสมรรถนะ : ………………………………………………………………………………………

หน่วยสมรรถนะย่อย : ………………………………………………………………………………..

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ทั่วไป(GLO) ระยะเวลาการฝึกโดยประมาณ

*หมายเหตุ* การก�ำหนดระยะเวลาการฝึกในวัตถุประสงค์การเรียนรู้แบบทั่วไปแต่ละด้าน ควรจะก�ำหนดจากการปรึกษา

หารือกับวิทยากรที่มี ความรู้ และประสบการณ์

**ตัวอย่างเพิ่มเติมตามภาคผนวก ข(8)**

------------------------------------------------
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บทที่ 5
ข้อก�ำหนดเกี่ยวกับสิ่งอ�ำนวยความสะดวกและบุคลากรด้านการฝึกอบรม

วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกมีความสามารถ

	 1.	 เตรียม จัดท�ำ/จัดหารายการวัสดุและอุปกรณ์ต่างๆ ส�ำหรับการฝึกอบรมได้

	 2.	 ออกแบบ จัดเตรียมสถานที่ และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่จ�ำเป็นต่อการฝึกอบรมได้

	 3.	 คัดเลือกบุคลากรที่จ�ำเป็นต่อการฝึกอบรมได้

หัวข้อ : 

	 1.	 การก�ำหนดบัญชีรายการอุปกรณ์ส�ำหรับการฝึกอบรม 

	 2.	 การก�ำหนดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการฝึกอบรม

	 3.	 การก�ำหนดบุคลากรที่จ�ำเป็นต่อการฝึกอบรม

เนื้อหา

			   ในการจัดท�ำหลักสูตรการฝึกอบรม มีส่ิงส�ำคัญท่ีเก่ียวข้องและจ�ำเป็นต้องพิจารณา ท้ังด้านอุปกรณ์ 

การฝึกอบรม ส่ิงอ�ำนวยความสะดวกในการฝึกอบรม ตลอดจนบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการฝึกอบรม ซ่ึงจะต้อง 

ก�ำหนดไว้ล่วงหน้าก่อนการจัดการฝึกอบรม โดยจะต้องมีระยะเวลาเหมาะสมในการจัดหา/จัดสรรงบประมาณ การจัดซื้อ 

หรือจัดหาหาสิ่งต่างๆ เหล่านี้ 

1.	 การก�ำหนดบัญชีรายการอุปกรณ์ส�ำหรับการฝึกอบรม (Training Equipment List :TEL)

		  หมายถึง อุปกรณ์ส�ำหรับการฝึกอบรม ตามท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับหลักสูตรการฝึกอบรม สามารถจ�ำแนก 

เป็นประเภทต่างๆ ได้ดังตารางที่ 2.8 

		  การก�ำหนดรายการหลักๆ ที่จ�ำเป็นต้องใช้ส�ำหรับการฝึกอบรมไว้ในส่วนของมาตรฐานความสามารถ 

ที่เกี่ยวข้อง โดยจากโครงสร้างของหลักสูตรตามที่ต้องจัดเตรียมตามที่ก�ำหนด

		  ส่วนปริมาณ หรือจ�ำนวนของวัสดุ หรือรายการท่ีก�ำหนดนั้น จะข้ึนอยู ่กับขนาดของช้ันเรียน และ 

อัตราส่วนของจ�ำนวนของผู้เรียนรู้กับอุปกรณ์การฝึกอบรม ยังไม่มีกฎหรือสูตรที่จ�ำใช้ในการค�ำนวณขนาดของ 

ชั้นเรียน หรือห้องฝึกอบรมแบบตายตัว โดยลักษณะความจ�ำเป็นในการใช้พื้นท่ีข้ึนอยู ่กับลักษณะของการ 

ฝึกอบรม ความปลอดภัย พื้นที่ว่าง หรือที่โล่งส�ำหรับการฝึกอบรม โดยท่ัวไปจะใช้ขนาดตั้งแต่ 16 ถึง 20 คน  

ส�ำหรับลักษณะการฝึกอบรมแบบทั่วไป ซึ่งมีการฝึกปฏิบัติด้วย แต่หากเป็นชั้นเรียนทฤษฎีจะมากกว่าได้

		  อนึ่งในส่วนของอัตราส่วนจ�ำนวนผู ้เรียนต่ออุปกรณ์ส�ำหรับการฝึกอบรม ดีท่ีสุดควรอยู ่ท่ีอัตราส่วน  

1:1 หากราคาอุปกรณ์มีมูลค่าค่อนข้างมาก อาจอยู่ที่ 2:1 หรือ 4:1 หรือ 8:1 แต่จะมีผลต่อการจัดการด้านเวลา 

เพราะผู้เข้ารับการฝึกอบรมทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกันในการใช้อุปกรณ์เครื่องมือนั้น ๆ 
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ตารางที่ 2.8 บัญชีรายการอุปกรณ์ส�ำหรับการฝึกอบรม

1.	 อุปกรณ์การฝึกอบรม หมายถึง อุปกรณ์ และเครื่องมือจักรกลที่จำ�เป็น เช่น เครื่องกลึงโลหะ

และสว่านเครื่องเจาะ ซึ่งจำ�เป็นสำ�หรับกระบวนการปฏิบัติงานตามหลักสูตร

2.	 ชุดการฝึกอบรม หมายถึง เครื่องมือจักรกล หรืออุปกรณ์ ซึ่งผู้เรียนรู้อาจจะได้ฝึกถอดชิ้นส่วน 

และประกอบชิ้นส่วน โดยชุดการฝึกอบรมเหล่านี้อาจจะเป็นเครื่องมือจักรกล 

หรืออุปกรณ์ที่ผ่านการใช้งานแล้ว หรือปลดระวางจากการปฏิบัติงานแล้ว

3.	 เครื่องมือ หมายถึง ชุดของอุปกรณ์เครื่องมือพื้นฐาน อาทิ ตะไบ ค้อน และเลื่อยมือ

ซึ่งเป็นอุปกรณ์ที่ผู้เรียนรู้จะได้ใช้สำ�หรับฝึกปฏิบัติงาน

4.	 เครื่องฝึกแบบจำ�ลอง

เหตุการณ์/เสมือนจริง

หมายถึง ชุดเครื่องจักรกล หรืออุปกรณ์ชุดฝึกจำ�ลองเหตุการณ์/เสมือนจริง

ซึ่งแสดงลักษณะการปฏิบัติงานของเครื่องจักรกลในภาคอุตสาหกรรมที่มีความซับ

ซ้อน และมีขนาดใหญ่มากยิ่งขึ้น (ซึ่งโดยทั่วไปมีมูลค่า ค่าใช้จ่ายมาก)

5.	 ส่ิงอำ�นวยความสะดวก

อื่นๆ 

หมายถึง โต๊ะ เก้าอี้ ตู้เก็บวัสดุ ม้านั่ง หรือโต๊ะยาวสำ�หรับการทำ�งาน และแท่น

สำ�หรับการวาง หรือใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ และอื่นๆ

		  ทั้ งนี้ การพิจารณาจัดท� ำบัญชี รายการอุปกรณ ์ส� ำหรับการฝ ึกอบรม จะต ้องมี รายละเอียด  

เพื่อก�ำหนดงบประมาณและกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง

	 	 	 	 •	 ชื่อทางเทคนิคของอุปกรณ์

	 	 	 	 •	 คุณสมบัติทางเทคนิค

	 	 	 	 •	 ปริมาณ/จ�ำนวนที่จ�ำเป็น (ขึ้นอยู่กับอัตราส่วนของ ขนาดของช้ันเรียนห้องฝึกอบรม และจ�ำนวน 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ต่อจ�ำนวนของอุปกรณ์เครื่องมือที่จ�ำเป็น)

	 	 	 	 •	 มูลค่าต่อหน่วย โดยประมาณ

	 	 	 	 •	 มูลค่าโดยรวม โดยประมาณ

*หมายเหตุ*

		  ชื่อและคุณลักษณะ/คุณสมบัติของรายการอุปกรณ์ควรก�ำหนดให้เป็นค่ากลางให้มากที่สุด โดยจะต้องหลีกเลี่ยง

การก�ำหนดค่า หรือผู้ผลิตรายหนึ่งรายใดที่มีอยู่ในท้องตลาดเป็นการเฉพาะ เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมในการแข่งขัน
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		  รายการของอุปกรณ์ที่มีมูลค่าค่อนข้างสูงมาก ไม่ว่าจะเป็นของชิ้นเดียว หรือหลายๆ ชิ้น ต้องเพิ่ม 

ความระมัดระวังในการด�ำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง และค�ำนึงถึงอัตราการใช้สอยประโยชน์ รวมท้ังพิจารณาถึง 

ความจ�ำเป็นในการจัดซื้อจัดจ้าง โดยสามารถค�ำนวณอัตราการใช้สอยประโยชน์ได้ดังนี้

อัตราการใช้สอยประโยชน ์(Utilization Rate) % = [(AXB) ÷ (CXDXE) ] X 100		

	 A	 คือ ระยะเวลาฝึกในหลักสูตรที่ต้องใช้อุปกรณ์ดังกล่าวในช่วง 1 ปี (ชั่วโมง)	

	 B	 คือ จ�ำนวนของคนใช้อุปกรณ์ดังกล่าวในช่วง 1 ปี (คน)	

	 C	 คือ จ�ำนวนอายุการใช้งานสูงสุดในการน�ำอุปกรณ์ดังกล่าวมาใช้ในการฝึกอบรมในช่วง 1 ปี 

		  (run time maximum.) (ชั่วโมง)	

	 D	 คือ จำ�นวนอุปกรณ์ที่สามารถหามาได้ (ชิ้น/เครื่อง)	

	 E	 คือ จำ�นวนคนที่ใช้อุปกรณ์ดังกล่าวร่วมกันเป็นกลุ่ม (คนต่อ เครื่อง)

2.	 การก�ำหนดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการฝึกอบรม

		  ส่ิงอ�ำนวยความสะดวกในการฝึกอบรมหมายถึง สถานท่ีฝึกอบรม ห้องปฏิบัติการ และห้องเรียน ซ่ึง 

มักจะใช้เป็นประจ�ำในการฝึกอบรม ซึ่งขนาดของพื้นที่แปรผันโดยตรงกับจ�ำนวนค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ นั่นคือ  

ยิ่งพื้นที่มากก็ยิ่งมีค่าใช้จ่ายมากขึ้นนั่นเอง

		  การค�ำนวณขนาดพื้นที่ที่ต ้องใช้ในการฝึกอบรม หรือพื้นที่ของสิ่งอ�ำนวยความสะดวก สามารถ 

ค�ำนวณได้จากสูตรและค่าตัวแปรดังต่อไปนี้

				    A : 	พื้นที่ส�ำหรับการรองรับอุปกรณ์/เฟอร์นิเจอร์ 1 รายการ

				    B : พื้นที่ส�ำหรับการปฏิบัติงานของผู้รับการฝึก 1คน (เช่น 1 ตารางเมตร ส�ำหรับการปฏิบัติงาน  

เช่น นั่งหรือยืน อยู่กับที่)

				    C : 	จ�ำนวนของผู้เข้ารับการฝึกต่ออุปกรณ์/เฟอร์นิเจอร์ 1 รายการ

				    D : 	จ�ำนวนอุปกรณ์/เฟอร์นิเจอร์ที่ใช้ส�ำหรับการฝึกอบรม

				    ขนาดพื้นที่ซึ่งจ�ำเป็นต้องใช้       = [A + (BXC)] x D        ตารางเมตร			 

		

		  ในส ่วนของสถานท่ีฝ ึกอบรม หรือห ้องปฏิบั ติการอาจจะต ้องพิจารณาถึงอุปกรณ ์/ เค ร่ืองมือดัง 

ตารางที่ 2.9
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ตารางที่ 2.9 อุปกรณ์และเครื่องมือที่ควรพิจารณาในสถานที่ฝึกอบรม

เครื่องกำ�เนิดไฟฟ้า •	เป็นเครื่องกำ�เนิดไฟฟ้าแบบเฟสเดี่ยว และ/หรือสามเฟส

•	มีการติดตั้งปุ่มหยุดการปฏิบัติงานฉุกเฉินไว้ในจุดที่เหมาะสมภายในสถานที่ฝึกอบรม

•	มีการป้องกันไฟฟ้าลัดวงจร และเครื่องสำ�รองไฟฟ้า หรือเครื่องกำ�เนิดไฟฟ้าสำ�รอง

ชุดอุปกรณ์/เครื่องมือ

รักษาความปลอดภัย
•	ชุดเครื่องมือปฐมพยาบาล เครื่องสำ�รองไฟฟ้าฉุกเฉิน ทางออกประตูฉุกเฉิน และอื่นๆ

การกำ�จัดขยะอันตราย •	ระบบการกำ�จัดขยะอันตรายที่เหมาะสม

การระบายอากาศ •	ในสถานที่ฝึกอบรมควรมีระบบพัดลมระบายอากาศ 

•	พัดลมติดเพดาน เพื่อช่วยการระบายอากาศ

•	หลังคาของห้องฝึกอบรมควรติดตั้งฉนวนกันความร้อน

ไฟฟ้า/แสงสว่าง •	มีหลอดไฟฟลูออเรสเซ้นส่องสว่าง แบบมาตรฐาน

•	มีระบบไฟฟ้าฉุกเฉิน 1 ชุด

•	มีแนวการควบคุมไฟฟ้าส่องสว่างแบ่งออกเป็นส่วนๆ ซึ่งทำ�ให้สามารถเลือกเปิด-ปิด

ไฟฟ้าในพื้นที่การปฏิบัติต่างๆ ตามลักษณะการใช้สอยที่เกิดขึ้นจริง

อุปกรณ์การดับเพลิง/

เครื่องมือป้องกันเพลิง
•	มีประสิทธิภาพ และมาตรฐานตามข้อกำ�หนดในการควบคุมของอาคารสถานที่

•	เป็นชุดอุปกรณ์ดับเพลิงแบบเคลื่อนย้ายได้ (อาทิ ชุดอุปกรณ์ดับเพลิง 

	 ใช้คาร์บอนไดออกไซด์ แบบเคลื่อนย้ายได้)

เครื่องจักรกล และงาน

วิศวกรรมหนัก
•	เน้นการติดตั้งอยู่กับพื้นของอาคารโดยตรง

•	ลักษณะการแบกรับน�้ำหนักของพื้นอาคาร จะต้องเหมาะสมกับคุณลักษณะ

	 ของเครื่องจักรตามที่ผู้ประกอบการกำ�หนด

อุปกรณ์การติดตั้ง •	จำ�เป็นต้องมีการวางแผนเกี่ยวกับการติดตั้งจุดการส่ง/เชื่อมต่อไฟฟ้า (ปลั๊ก/

	 สวิตซ์ไฟฟ้า) จุดการตั้งเครื่องปรับอากาศ และการติดตั้งสิ่งต่างๆ อย่างระมัดระวัง

ระบบควบคุมอากาศ/

บรรยากาศ
•	ในกรณีที่เป็นห้องสำ�หรับการฝึกอบรม หรือห้องปฏิบัติการท่ีกำ�หนดไว้อย่างชัดเจน 

อาจจะต้องติดตั้งระบบควบคุมอากาศ เพื่อดูแลอุปกรณ์ และเครื่องจักรกลท่ีมีมูลค่า

สูงๆ และอ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ

		  ท้ังน้ีหลังจากท่ีค�ำนวณ ผู้ออกแบบและวางแผนหลักสูตร ก่อนท่ีจะด�ำเนินการต้องขออนุมัติและประสาน 

การปฏิบัติงานร่วมกับผู้รับเหมาก่อสร้าง ตบแต่งอาคาร และสถาปนิกผู้ดูแล
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3.	 การก�ำหนดบุคลากรที่จ�ำเป็นต่อการฝึกอบรม

		  ในกรณีที่ท�ำหลักสูตรใหม่ สิ่งที่จ�ำเป็นคือความต้องการบุคลากรผู ้ปฏิบัติงานใหม่เพิ่มขึ้น สามารถ 

ด�ำเนินการได้ 2 วิธี คือ

			   1) 	 การบรรจุบุคลากรฝึกใหม่

			   2) 	 พัฒนาบุคลากรฝึกเดิม 

		  โดยจะต้องมีการพัฒนาความสามารถให้ด�ำเนินการฝึกอบรมในหลักสูตรใหม่นั้น โดยมีวิธีการ 

พิจารณาคัดเลือกบุคลากร ดังต่อไปนี้

ตารางที่ 2.10 เปรียบเทียบการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรฝึกเดิมและบุคลากรใหม่

บุคลากรฝึกเดิม บุคลากรที่บรรจุเข้ามาใหม่

การพิจารณา:

•	 การศึกษา และการฝึกอบรมก่อนหน้านี้ของบุคลากรนั้นๆ

•	 ประสบการณ์การทำ�งานของบุคลากรนั้นๆ

•	 ระดับความรู้ ความสามารถ และช่องว่างระหว่างทักษะที่มีอยู่ 

และทักษะที่คาดหวังว่าจะมีเพิ่มขึ้นหลังจากการฝึกอบรมตาม

หลักสูตรใหม่ของบุคลากรนั้นๆ

•	 ทัศนคติ

โดยบุคลากรท่ีคัดสรรมา มีความมุ่งม่ันในการยอมรับข้อ 

ท้าทายใหม่ๆ โดยยอมรับความรับผิดชอบใหม่ๆ เ พ่ิม เ ติม  

พร้อมๆ กับการเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ ในช่วงเวลาเดียวกัน

การพิจารณา:

•	 คุณสมบัติด้านเทคนิค

•	 คุณสมบัติด้านความรู้การศึกษา

•	 ประสบการณ์การปฏิบัติงาน

	 อุตสาหกรรม

•	 ประสบการณ์การสอน

4. 	 บทสรุป

		  ในการจัดหาทั้งสิ่งอ�ำนวยความสะดวก อุปกรณ์/เครื่องมือ และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ถือว่าเป็นส่วนที ่

ต้องใช้งบประมาณสนับสนุนค่อนข้างมาก และมีราคาสูง ดังนั้นการก�ำหนดข้อมูลท่ีเก่ียวกับสิ่งต่างๆ เหล่านี้ 

จะต้องมีความเฉพาะเจาะจง ความถูกต้อง แม่นย�ำ และความสมบูรณ์แบบ ซ่ึงโดยท่ัวไปแล้ว ท้ังข้ันตอนวิธีการ 

ปฏิบัติงาน ตลอดจนกระบวนการต่างๆ จะต้องใช้ระยะเวลาทั้งในการพิจารณา ขออนุมัติ และการสรรหา 

ทรัพยากรต่างๆ ที่ เกี่ยวข้อง ดังนั้นจึงจ�ำเป็นต้องมีการเริ่มต้นการด�ำเนินงานทั้งการระบุลักษณะเฉพาะ  

ตลอดจนการวางแผนเกี่ยวกับทรัพยากรการฝึกอบรมในระยะเวลาท่ีเหมาะสม หรือด�ำเนินการล่วงหน้ามาก 

ที่สุดเท่าที่จะท�ำได้

---------------------------------------

Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 4.0.55
Copyright 2008 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): GrayCoated_hdm.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

CMYK Image:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

CMYK Graphic:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: no
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: no
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: yes
Gray to knockout: yes
Pure black to overprint: no
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: no
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: no
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no




90

กิจกรรมที่ 2.12 การจัดท�ำบัญชีรายการอุปกรณ์ เครื่องมือส�ำหรับการฝึกอบรม

ระยะเวลา : 1 ชั่วโมง

ค�ำสั่ง : ให้ผู ้ เข ้ารับการฝึกอบรม ด�ำเนินการจัดท�ำบัญชีรายการครุภัณฑ์และเครื่องมือส�ำหรับการฝึกอบรม

		  อิงสมรรถนะที่วิเคราะห์จากโมดูลการวิเคราะห์งานโดยมีข้อก�ำหนดดังนี้

	 1.	 การท�ำบัญชีรายการครุภัณฑ์และเครื่องมือส�ำหรับการฝึกอบรม จ�ำนวน 5 รายการ โดยให้แสดงข้อมูลต่างๆ  

		  ดังนี้

	 	 •	 ชื่อทางเทคนิคของรายการอุปกรณ์/เครื่องมือ

	 	 •	 คุณลักษณะของรายการอุปกรณ์/เครื่องมือ

	 	 •	 ปริมาณของรายการอุปกรณ์/เครื่องมือ

	 	 •	 มูลค่าโดยประมาณต่อหน่วยของรายการอุปกรณ์/เครื่องมือ

	 	 •	 มูลค่าโดยประมาณ โดยรวมของของรายการอุปกรณ์/เครื่องมือ

	 	 •	 ชื่อหลักสูตร : ..............................

ที่ รายการ
หน่วย

นับ
จำ�นวน ราคา/หน่วย

ราคา

รวม

รวม

	 2.	 เลือกรายการครุภัณฑ์และเครื่องมือที่มีมูลค่าสูงจากรายการของท่าน แล้วให้ระบุเขียนเหตุผลความจ�ำเป็น 

		  ในการจัดซื้อรายการที่มีมูลค่าสูงนั้น

ชื่อรายการครุภัณฑ์ที่มีมูลค่าสูง : ........................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................

เหตุผลที่จัดซื้อ: ...................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................

**ตัวอย่างตามภาคผนวกข (9)**
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กิจกรรมที่ 2.13 การค�ำนวณอัตราการใช้สอยประโยชน์ของอุปกรณ์ เครื่องมือในการฝึกอบรม

ระยะเวลา : 30 นาที

ค�ำส่ัง : ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมค�ำนวณอัตราการใช้สอยประโยชน์ของอุปกรณ์(Utilization Rate) โดยใช้ข้อมูลต่างๆ 

ที่ก�ำหนดให้ดังต่อไปนี้

	 A  	 = 6 ชั่วโมง x 30 สัปดาห์

	 B  	 = 3 รุ่น x 16 คน

	 C  	 = 8 ชั่วโมง x 5 วัน x 40 สัปดาห์

	 D  	 = 8 หน่วย

	 E  	 = จ�ำนวนผู้รับการฝึก 2 คน ต่อ 1 เครื่อง 

ค�ำตอบ

	 อัตราการใช้สอยประโยชน์ของอุปกรณ์ที่ค�ำนวณได้เท่ากับ _____________________

**ตัวอย่างตามภาคผนวกข (10)**

---------------------------------------------
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กิจกรรมที่ 2.14 การค�ำนวณขนาดพื้นที่ส�ำหรับห้องทดลองฝึกปฏิบัติการ

ระยะเวลา : 30 นาที

ค�ำสั่ง : ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมค�ำนวณพื้นทีต่ามข้อมูลในตารางที่ก�ำหนดให้ดังนี้

รายการอุปกรณ์
จำ�นวน

อุปกรณ์

ขนาดพื้นที่

รองรับ

(ตาราง

เมตร)

แทนค่า แทนค่า 

สูตรคำ�นวณ

[A+(BxC)]xD

ขนาดพื้นที่ 

(ตารางเมตร)
A B C D

1 ชุดฝึกการอัดลม 4 2

2 ชั้นเก็บเครื่องมือ 2 2

3 ชั้นเก็บของทั่วไป 2 3

4 สถานที่ดำ�เนินโครงการ 2 3

5 โต๊ะและเก้าอี้สำ�หรับวิทยากร 1 1

พื้นที่ทั้งหมด

หมายเหตุ ต้องบวกพื้นที่อีก 10% ไว้เผื่อขยายในอนาคต =

 
 
 

  
 

86 
 

กิจกรรมที่2.14การค านวณขนาดพื้นที่ส าหรับห้องทดลองฝึกปฏิบัติการ 
ระยะเวลา :   31 นาที 
ค าสั่ง :ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมค านวณพ้ืนที่ตามข้อมูลในตารางที่ก าหนดให้ดังนี้ 

 รายการอุปกรณ์ จ านวน
อุปกรณ์ 

ขนาดพ้ืนที่
รองรับ
(ตาราง
เมตร) 

แทนค่า แทนค่า 
สูตรค านวณ 

[A+(BxC)]xD 

ขนาดพ้ืนที่ 
(ตารางเมตร) 

A B C D 
1 ชุดฝึกการอัดลม 4 2       
2 ช้ันเก็บเครื่องมือ 2 2       
3 ช้ันเก็บของทั่วไป 2 3       
4 สถานท่ีด าเนินโครงการ 2 3       
5 โต๊ะและเก้าอ้ีส าหรับวิทยากร 1 1       

พ้ืนที่ทั้งหมด  

หมายเหตุ ต้องบวกพ้ืนที่อีก 10% ไว้เผ่ือขยายในอนาคต =  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

แผนผังการจัดห้องทดลองฝึกปฏิบัติการ 
 
หมายเหตุ =   จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม 1 คน  
                 (โดยก าหนดพื้นที่ปฏิบัติงานต่อผู้เข้ารับการฝึก 1 คน ใช้พ้ืนที่ 1 ตารางเมตร) 
**ตัวอย่างตามภาคผนวกข (11)** 
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แผนผังการจัดห้องทดลองฝึกปฏิบัติการ
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กิจกรรมที่2.14การค านวณขนาดพื้นที่ส าหรับห้องทดลองฝึกปฏิบัติการ 
ระยะเวลา :   31 นาที 
ค าสั่ง :ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมค านวณพ้ืนที่ตามข้อมูลในตารางที่ก าหนดให้ดังนี้ 

 รายการอุปกรณ์ จ านวน
อุปกรณ์ 

ขนาดพ้ืนที่
รองรับ
(ตาราง
เมตร) 

แทนค่า แทนค่า 
สูตรค านวณ 

[A+(BxC)]xD 

ขนาดพ้ืนที่ 
(ตารางเมตร) 

A B C D 
1 ชุดฝึกการอัดลม 4 2       
2 ช้ันเก็บเครื่องมือ 2 2       
3 ช้ันเก็บของทั่วไป 2 3       
4 สถานท่ีด าเนินโครงการ 2 3       
5 โต๊ะและเก้าอ้ีส าหรับวิทยากร 1 1       

พ้ืนที่ทั้งหมด  

หมายเหตุ ต้องบวกพ้ืนที่อีก 10% ไว้เผ่ือขยายในอนาคต =  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

แผนผังการจัดห้องทดลองฝึกปฏิบัติการ 
 
หมายเหตุ =   จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม 1 คน  
                 (โดยก าหนดพื้นที่ปฏิบัติงานต่อผู้เข้ารับการฝึก 1 คน ใช้พ้ืนที่ 1 ตารางเมตร) 
**ตัวอย่างตามภาคผนวกข (11)** 
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**ตัวอย่างตามภาคผนวก ข (11)**
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โมดูลที่ 3
การพัฒนา (Development)

รายละเอียดของโมดูลการฝึก (Module Outline)

1.	 ชื่อหัวข้อ : การพัฒนา (Development)

2.	 วัตถุประสงค์ของโมดูล (Objectives) 

		  เพื่อให้ผู ้รับการฝึกอบรมมีความสามารถจัดเตรียมสื่อการเรียนรู ้ส�ำหรับครูฝึกจัดเตรียมสื่อการฝึก 

ส�ำหรับผู้รับการฝึกอบรมพัฒนาเครื่องมือส�ำหรับการประเมินผลด้านการใช้ทักษะในการปฏิบัติงานและพัฒนา 

เครื่องมือส�ำหรับการประเมินผลด้านความรู้ที่จ�ำเป็น

3.  พื้นฐานความสามารถของผู้เข้ารับการฝึก (Prerequisite)

	 3.1	 ผ่านการฝึกอบรมในโมดูลที่ 1 การวิเคราะห์) Analysis) โมดูลที่ 2 การออกแบบ) Design) หรือ

	 3.2 	มีประสบการณ์ด้านการวิเคราะห์ และการออกแบบ

4. 	 หัวข้อ (Content)

	 4.1 	การเตรียมสื่อการเรียนการสอน

	 4.2 	การพัฒนาเครื่องมือส�ำหรับการประเมินผล
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บทที่ 1
การเตรียมสื่อการฝึกอบรม

วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกสามารถ

	 1.	 เลือกประเภทของสื่อการฝึกได้

	 2.	 จัดเตรียมสื่อการฝึก ตามลักษณะของกลุ่มเป้าหมายได้

	 3.	 ทดสอบการใช้สื่อการฝึกได้

หัวข้อ : 

	 1.	 ค�ำจ�ำกัดความของสื่อการฝึกอบรม

	 2.	 ประเภทของสื่อการฝึกอบรม

	 3.	 การคัดเลือกประเภทของสื่อการฝึกอบรม

	 4.	 การจัดท�ำชุดของสื่อการฝึกอบรม

เนื้อหา

1. 	 ค�ำจ�ำกัดความของสื่อการฝึกอบรม

		  สื่อการฝึกอบรมเป็นสื่อที่ช่วยสนับสนุนครูฝึกในการจัดฝึกอบรม และสร้างกระบวนการเรียนรู้ส�ำหรับ 

ผู้รับการฝึกอบรม ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ตัวอย่างของสื่อการฝึกอบรม เช่น คู่มือส�ำหรับคู่ฝึก คู่มือส�ำหรับ 

ผู้รับการฝึกอบรม สไลด์การน�ำเสนอ และเอกสารประกอบการน�ำเสนอ

2. 	 ประเภทของสื่อการฝึกอบรม

		  สื่อการฝึกอบรม จ�ำแนกเป็นทั้งประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อท่ีมิใช่สิ่งพิมพ์ ดังรายละเอียดแสดงใน 

ตารางที่ 3.1 

ตารางที่ 3.1 สื่อการฝึกอบรมที่อาจจัดท�ำโดยการจัดซื้อจัดจ้างทั่วไปหรือผลิตจากวิทยากร

สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อที่มิใช่สิ่งพิมพ์/ดิจิตอล

หนังสือ/ตำ�รา/เอกสารประกอบการฝึกอบรม วีดีทัศน์

คู่มือสำ�หรับผู้รับการฝึกอบรม แผ่นบันทึกแบบดิจิตอล (แผ่นซีดี แผ่นดีวีดี)

ใบงาน/ใบกิจกรรมการฝึกอบรม รายการโทรทัศน์

โปสเตอร์/แผ่นชาร์ต เว็บไซต์

คู่มือของครูฝึก โมเดล/สื่อวัสดุ

แบบประเมินผล สไลด์การนำ�เสนอ

คู่มือสนับสนุนงาน โปรแกรมสำ�เร็จรูปสำ�หรับการฝึกอบรม
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3. 	 การคัดเลือกประเภทของสื่อการฝึกอบรม

			   การคัดเลือกสื่อการฝึกอบรม จะต้องพิจารณาจากหลักเกณฑ์ต่างๆ ดังต่อไปนี้

	 	 	 	 •	 ความส�ำคัญ หรือความจ�ำเป็นต้องใช้สื่อการฝึกอบรม

	 	 	 	 •	 เป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของสื่อการฝึกอบรม

	 	 	 	 •	 ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม

	 	 	 	 •	 เหมาะสมกับระดับความรู้ การศึกษาของผู้รับการฝึกอบรม

	 	 	 	 •	 เหมาะกับความต้องการของตลาด หรือต้องผลิตขึ้นมาโดยเฉพาะ หรือการบ�ำรุงรักษา 

	 	 	 	 •	 ง่ายต่อการปรับปรุง ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

		  ฝึกอบรมแยกกลุ่มของครูฝึก และกลุ่มผู้รับการฝึกอบรม แล้วน�ำผลท่ีได้ไปความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

และผู้ทรงคุณวุฒิอื่นๆ 

		  ข้อมูลที่ได้จากการทดสอบสื่อการฝึกอบรมประกอบด้วย

	 	 	 	 •	 ความถูกต้องเหมาะสมของเนื้อหา

	 	 	 	 •	 ความสามารถในการสื่อภาษา

	 	 	 	 •	 สร้างความดึงดูดใจต่อผู้รับการฝึกอบรม

	 	 	 	 •	 ความน่าสนใจและความพึงพอใจของผู้รับการฝึกอบรม

	 	 	 	 •	 ความสมบูรณ์ของข้อมูลและการน�ำเสนอข้อมูล

				    •	 เกิดกระบวนการเรียนรู้ต่อผู้รับการฝึกอบรม

	 	 	 	 •	 ความเหมาะสมของระยะเวลาและช่วงเวลาของการใช้สื่อการฝึกอบรม

	 	 	 	 •	 ความคุ้มค่าของของการใช้ทรัพยากรและต้นทุนในการผลิตสื่อ

4. 	 การจัดท�ำชุดของสื่อการฝึกอบรม

		  เพื่อความสะดวก จ�ำเป็นต้องมีการจัดท�ำชุดของสื่อการฝึกอบรม ในรูปแบบที่สะดวกต่อการใช้งาน  

โดยการสร้างเป็นคู่มือส�ำหรับครูฝึก และผู้รับการฝึกอบรม

		  คู่มือส�ำหรับครูฝึก (ตัวอย่างของคู่มือส�ำหรับครูฝึก แสดงไว้ในภาคผนวก ค (1)) เป็นส่วนที่จะช่วยแนะน�ำ 

หรือสร้างความเข้าใจให้ครูฝึก ในการสนับสนุนผู้รับการฝึกอบรม และกิจกรรมการฝึกอบรม เพื่อสร้างสัมฤทธิ์ผล 

ที่เป็นผลลัพธ์เฉพาะ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของหน่วยสมรรถนะโดยท่ัวไป เนื้อหาเหล่านี้จะประกอบด้วย 

การวางแผนการฝึกอบรม ไปจนถึงการประเมินผลหลักสูตร ทั้งนี้เนื้อหาต่างๆ ควรจัดเรียงตามล�ำดับของ 

การจัดกิจกรรมการฝึกอบรมตามล�ำดับก่อน หลัง กล่าวคือ

	 	 	 	 •	 ค�ำน�ำ/ ความเป็นมา/ ภาพรวม/สารบัญ

	 	 	 	 •	 ค�ำอธิบายส�ำหรับครูฝึก

	 	 	 	 •	 หน่วยสมรรถนะ (โดยแสดงรายการองค์ประกอบของสมรรถนะ)

	 	 	 	 •	 โครงสร้างหลักสูตร
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				    •	 ผลลัพธ์ของการฝึกอบรม (GLO และ SLO)

	 	 	 	 •	 แผนการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมตามล�ำดับก่อน-หลังของครูฝึก

	 	 	 	 •	 เนื้อหา

				    •	 กิจกรรมการฝึก/เฉลย

	 	 	 	 •	 สไลด์การน�ำเสนอ

				    •	 ข้อเสนอแนะ/ค�ำแนะน�ำส�ำหรับกิจกรรมการฝึกอบรม

	 	 	 	 •	 ข้อเสนอแนะ/ค�ำแนะน�ำส�ำหรับการประเมิน ซึ่งรวมถึง แผนการประเมิน

	 	 	 	 •	 การอ้างอิง

	 	 	 	 •	 การประมวลความเป็นมา/ บันทึกการควบคุมการปรับเปลี่ยน

		  คู่มือผู้รับการฝึกอบรม (ตัวอย่างของคู่มือส�ำหรับผู้รับการฝึก แสดงไว้ในภาคผนวก ค (2)) จะช่วยแนะน�ำ 

ในด้านข้อมูล และกิจกรรมการฝึกอบรมท่ีสามารถสัมฤทธ์ิผลของการฝึกในลักษณะเฉพาะ ท่ีเป็นไปตาม 

หลักเกณฑ์การใช้ทักษะในการปฏิบัติงาน โดยประกอบด้วยเนื้อหาต่างๆ ที่จะน�ำมาใช้ท�ำกระบวนการฝึกอบรม 

กล่าวคือ

				    •	 ค�ำน�ำ/ ความเป็นมา/ ภาพรวม/สารบัญ

	 	 	 	 •	 หน่วยสมรรถนะ (โดยแสดงรายการองค์ประกอบของสมรรถนะ)

	 	 	 	 •	 โครงสร้างหลักสูตร

	 	 	 	 •	 ผลลัพธ์ของการฝึกอบรม (GLO และ SLO)

				    •	 บันทึก/เอกสารเนื้อหา (ควรจัดเรียงตามล�ำดับของการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม)

	 	 	 	 •	 เงื่อนไข และข้อก�ำหนดด้านการประเมินผล

				    •	 การอ้างอิง

	 	 	 	 •	 การประมวลความเป็นมา/ บันทึกการควบคุมการปรับเปลี่ยน

5. 	 บทสรุป

		  สื่อการฝึกอบรมเป็นเครื่องมือสนับสนุนให้ครูฝึก สามารถจัดกระบวนการฝึกอบรมได้ดี และช่วยให ้

ผู้รับการฝึกอบรมสามารถท�ำความเข้าใจกระบวนการฝึกอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้ มีสื่อการ 

ฝึกอบรมท่ีมีรูปแบบแตกต่างหลากหลายทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อดิจิตอล ซึ่งโดยหลักการท่ัวไปแล้ว ก็ยังคงต้องม ี

ความเอาใจใส่ต่อความต้องการ หรือความจ�ำเป็นเฉพาะด้านในสื่อการฝึกอบรมแต่ละประเภท พร้อมท้ังเลือกใช้ 

สื่อ ที่ความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม ส่วนสื่อการฝึกอบรมที่จัดท�ำโดยครูฝึกมีให้พบเห็นกัน

มากยิ่งขึ้น และมีคุณภาพ ซึ่งสามารถจัดท�ำขึ้นมาได้ โดยอาศัยหลักการพื้นฐานของการพัฒนาสื่อการฝึกอบรม 

ตามที่กล่าวถึงข้างต้น
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กิจกรรมที่ 3.1 การก�ำหนดและแยกประเภทสื่อการฝึกอบรม

ระยะเวลา: 1 ชั่วโมง

ค�ำส่ัง : แบ่งผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นกลุ่มๆ เพื่อท�ำกิจกรรมการฝึกอบรม โดยในแต่ละกลุ่มเลือกประธาน เลขานุการ  

(ผู้จดบันทึก) และผู้น�ำเสนอ

	 1.	 ให้แต่ละกลุ่มแลกเปลี่ยน และระดมความรู้เกี่ยวกับสื่อการฝึกอบรม ที่มีอยู่ในศูนย์ฝึกอบรม

	 2.	 ให้จ�ำแนกรายการสื่อ ออกเป็นสื่อที่ได้จากการจัดซื้อจัดจ้าง และสื่อที่พัฒนาขึ้นโดยวิทยากร

	 3.	 ให้จ�ำแนกรายการส่ือท่ีมีอยู่ในศูนย์ฝึกอบรม ว่าในความเห็นของคุณแล้ว เห็นว่า ได้มาตรฐาน และน่าสนใจ 

หรือไม่ พร้อมกับให้อธิบายเหตุผลถึงลักษณะที่ได้มาตรฐานตามที่กล่าว

สื่อการฝึกอบรม
สื่อที่ได้จาก 

การจัดซื้อจัดจ้าง

สื่อได้รับการพัฒนาจากกรม

พัฒนาฝีมือแรงงาน
สื่อที่พัฒนาขึ้นโดยครูฝึก
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กิจกรรมที่ 3.2 การจัดเตรียมสื่อการฝึกอบรมส�ำหรับผู้รับการฝึกอบรม

ระยะเวลา : 1 ชั่วโมง  

ค�ำสั่ง : แบ่งผู ้เข้ารับการฝึกอบรมออกเป็นกลุ่มๆ เพ่ือท�ำกิจกรรมการฝึกอบรมคร้ังน้ี โดยในแต่ละกลุ่มเลือก 

ประธาน เลขานุการ (ผู้จดบันทึก) และผู้น�ำเสนอ

			   เพื่อให้ได้รับประโยชน์จากกิจกรรมการฝึกอบรมครั้งนี้ ขอให้คุณระบุเลือกหน่วยงานท่ีจัดตั้งข้ึนใหม่  

หรือเพิ่งมีการพัฒนา ปรับปรุง

			   ในกรณีที่คุณมีสื่อการฝึกอบรมที่จัดท�ำส�ำเร็จแล้ว ขอให้คุณเตรียมความพร้อมสื่อการฝึกอบรมส�ำหรับ 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมตามหลักสูตรที่ก�ำหนดเลือกมา โดยให้ปรับเปลี่ยน ดัดแปลงสื่อดังกล่าวให้สอดคล้องเหมาะสม 

กับหลักสูตรที่จะด�ำเนินการ

			   ทั้งนี้ คุณอาจจะน�ำหรือปรับเอารูปแบบหรือตัวอย่างรูปแบบของเนื้อหาของคู่มือผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

ตามที่กรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีอยู่แล้ว มาใช้ให้เหมาะสมกับการด�ำเนินการของคุณ

			   โดยขอให้ยกเหตุผลประกอบการอธิบายเกี่ยวกับการเลือกรูปแบบ และโครงสร้างของเนื้อหาตามที ่

น�ำมาใช้

			   ท้ังน้ีขอให้ลองท�ำรายการข้อท้าทาย ปัญหา อุปสรรคตามท่ีนักพัฒนาหลักสูตร และครูฝึกได้ประสบ 

มาระหว่างที่ก�ำลังพัฒนาสื่อการฝึกอบรมส�ำหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรม ตามที่คุณเลือกมา

การน�ำเสนอผลงาน

		  1.	 การน�ำเสนอผลการปฏิบัติงานของกลุ่มย่อยต่อที่ประชุมใหญ่ร่วมกัน

		  2.	 การปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของกลุ่มย่อย ตามค�ำชี้แจง และข้อคิดเห็นจากที่ประชุมใหญ่ร่วมกัน

		  การน�ำส่งไฟล์ผลการปฏิบัติงานของกลุ ่มย่อยท่ีเป็นผลส�ำเร็จ และปรับปรุงจากการประชุมให้กับครูฝึก  

หลังจากที่เสร็จกิจกรรมการฝึกอบรม

ผลที่คาดว่าจะได้รับ

			   จัดเตรียมสื่อส�ำหรับผู้รับการฝึกอบรมได้
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กิจกรรมที่ 3.3 การจัดเตรียมสื่อการฝึกอบรมส�ำหรับวิทยากร

ระยะเวลา: 1 ชั่วโมง  

ค�ำส่ัง : แบ่งผู้เข้ารับการฝึกอบรมออกเป็นกลุ่มๆ เพื่อท�ำกิจกรรมการฝึกอบรมครั้งนี้ โดยในแต่ละกลุ่มเลือกประธาน 

เลขานุการ (ผู้จดบันทึก) และผู้น�ำเสนอ

			   เพื่อให้ได้รับประโยชน์จากกิจกรรมการฝึกอบรมครั้งนี้ ขอให้คุณระบุเลือกหน่วยงานเดียวกันกับท่ีเลือก 

ในกิจกรรมการฝึกอบรมที่ 3.2

			   ในกรณีที่คุณมีสื่อวัสดุที่จัดท�ำส�ำเร็จแล้ว ขอให้คุณเตรียมความพร้อมสื่อการฝึกอบรม ตามหลักสูตร 

ที่ก�ำหนดเลือกมา โดยพยายามแลกเปลี่ยนหรือหาวิธีการอื่นๆ นอกจากวิธีการตัดแปะเท่านั้น

			   ทั้งนี้ คุณอาจจะน�ำหรือปรับเอารูปแบบหรือตัวอย่างรูปแบบของเนื้อหาของคู่มือผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

ตามที่กรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีอยู่แล้ว มาใช้ให้เหมาะสมกับการด�ำเนินการของคุณ

			   ขอให้จัดท�ำรายการค�ำศัพท์ที่มักจะใช้เป็นประจ�ำ พร้อมค�ำอธิบายค�ำศัพท์ เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน 

ต่อค�ำนั้นๆ ในกลุ่มวิทยากรผู้ฝึกอบรมของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

			   ขอให้ยกเหตุผลประกอบการอธิบายเกี่ยวกับการเลือกรูปแบบ และโครงสร้างของเนื้อหาตามที่น�ำมาใช้

			   ทั้งนี้แผนการจัดกิจกรรมส�ำหรับวิทยากรผู ้ฝึกอบรมจะต้องครอบคลุมการปฏิบัติงานโดยรวมๆ ของ 

หน่วยที่เลือกมา

			   ทั้งนี้ขอให้ลองท�ำรายการข้อท้าทาย ปัญหา อุปสรรคตามที่นักพัฒนาหลักสูตร และวิทยากรผู้สอนได้

ประสบมาระหว่างที่ก�ำลังพัฒนาสื่อการฝึกอบรมส�ำหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรม ตามที่คุณเลือกมา

การน�ำเสนอผลงาน

		  1.	 การน�ำเสนอผลการปฏิบัติงานของกลุ่มย่อยต่อที่ประชุมใหญ่ร่วมกัน

		  2.	 การปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของกลุ่มย่อย ตามค�ำชี้แจง และข้อคิดเห็นจากที่ประชุมใหญ่ร่วมกัน

		  การน�ำส่งไฟล์ผลการปฏิบัติงานของกลุ่มย่อยท่ีเป็นผลส�ำเร็จ และปรับปรุงจากการประชุมให้กับวิทยากร  

หลังจากที่เสร็จกิจกรรมการเรียนรู้
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บทที่ 2
การพัฒนาเครื่องมือส�ำหรับการประเมิน

วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถ

	 1.	 พัฒนาเครื่องมือส�ำหรับการประเมินด้านการใช้ทักษะในการปฏิบัติงานได้

	 2.	 พัฒนาเครื่องมือส�ำหรับการประเมินด้านองค์ความรู้ที่จ�ำเป็น

หัวข้อ : 

	 1.	 แผนและเครื่องมือในการประเมิน

	 2.	 สาระส�ำคัญของเครื่องมือในการประเมิน

	 3.	 การพัฒนาเครื่องมือส�ำหรับการประเมินทักษะในการปฏิบัติงาน

	 4.	 การใช้เครื่องมือการประเมิน แบบการสร้างบทบาทสมมุติ

	 5.	 การจัดท�ำเครื่องมือส�ำหรับการประเมิน

	 6.	 การพัฒนาเครื่องมือการประเมินองค์ความรู้ที่จ�ำเป็น

	 7.	 การจ�ำแนกข้อค�ำถาม

	 8.	 การจัดท�ำเครื่องมือในการประเมิน

เนื้อหา

			   ในการฝึกอบรมก่อนหน้านี้ เราได้เรียนรู้เกี่ยวกับแนวความคิดของการประเมินตามพื้นฐานสมรรถนะ  

การคัดเลือกวิธีการในการประเมิน และการออกแบบแผนการประเมิน บัดน้ี เราจะจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในการ 

พัฒนาเครื่องมือส�ำหรับการประเมิน

			   โดยหลังจากที่การฝึกอบรมครั้งนี้เสร็จสิ้นลง ผู้รับการฝึกอบรมจะต้อง

	 	 	 	 •	 พัฒนาเครื่องมือส�ำหรับการประเมินด้านการใช้ทักษะในการปฏิบัติงาน

	 	 	 	 •	 พัฒนาเครื่องมือส�ำหรับการประเมินด้านองค์ความรู้ที่จ�ำเป็น

1. 	 แผนและเครื่องมือในการประเมิน

			  แผนการประเมิน ประกอบด้วยคุณลักษณะท้ังหมดในการประเมินผลตัวผู้รับการประเมิน ผ่านข้อซักถาม 

ท้ังอะไร อย่างไร เม่ือไหร่ และท่ีไหน ซ่ึงข้อมูลตามพ้ืนฐานจะเป็นไปตามเน้ือหาสาระในมาตรฐานสมรรถนะ  

โดยแผนการประเมิน ก�ำหนดหลักเกณฑ์ และวิธีในการประเมินผล ในส่วนของเครื่องมือ มีการออกแบบ 

เพ่ือเก็บรวบรวมหลักฐานท่ีจะน�ำมาใช้ในการพิจารณา หรือประเมิน ลักษณะพฤติกรรม และการปฏิบัติงาน 

ของผู้รับการประเมิน
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			  ตัวอย่างเช่น หากเป็นวิธีการสังเกตการณ์โดยตรงในส่วนของการใช้ทักษะในการปฏิบัติงาน เครื่องมือ 

ที่น�ำมาใช้จะเป็นรายละเอียดของการปฏิบัติงาน หรืองานย่อย ซึ่งผู ้รับการประเมินจะต้องด�ำเนินการ และ 

หากเลือกที่ใช้การสอบถามด้วยข้อซักถาม หรือการตั้งค�ำถาม เครื่องมือที่จะใช้ก็เป็นแบบสอบถามที่จัดท�ำ 

เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน

2. 	 สาระส�ำคัญของเครื่องมือในการประเมิน

			   ในส่วนของเครื่องมือในการประเมินผล ต้องมีเงื่อนไขที่สอดคล้องกับลักษณะต่างๆ ดังต่อไปนี้

	 	 	 	 •	 ความเที่ยงตรง 

 					     - 	 รวบรวมหลักฐานตามที่ก�ำหนดไว้ในแผนการประเมิน (PA)

	 	 	 	 •	 ความเป็นจริง / ความน่าเชื่อถือ

  					     - 	 รวบรวมหลักฐานตามท่ีก�ำหนดไว้ในรายละเอียดการปฏิบัติงาน ของผู้สมัครหรือผู้เข้ารับ 

						      การประเมินเอง

	 	 	 	 •	 การแพร่หลาย/ การหมุนเวียน 

					     -	 รวบรวมหลักฐานที่เป็นปัจจุบัน เพื่อเป็นการประกันว่าผู ้สมัคร หรือผู ้เข้ารับการประเมิน 

มีความสามารถในการปฏิบัติงานในสถานประกอบการได้

	 	 	 	 •	 ความพอเพียง การมีมากพอ 

					     - 	 รวบรวมหลักฐานที่มากพอ ซ่ึงจะท�ำให้สามารถพิจารณาถึงความรู้ ทักษะ และความสามารถ

ของผู้สมัคร หรือผู้เข้ารับการประเมิน

3. 	 การพัฒนาเครื่องมือส�ำหรับการประเมินทักษะในการปฏิบัติงาน

			  การน�ำวิธีการสังเกตการณ์โดยตรงมาใช้กับกิจกรรมการปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการเป็นวิธีการ 

ทั่วๆ ไปโดยในส่วนนี้จะน�ำเสนอการพัฒนาเครื่องมือในการประเมิน โดยพิจารณารายละเอียด ดังต่อไปนี้

	 	 	 	 •	 ด�ำเนินการตามคุณลักษณะเฉพาะตามที่ก�ำหนดไว้ในแผนการประเมิน

	 	 	 	 •	 เตรียมความพร้อมตามข้อแนะน�ำ แนวทางการปฏิบัติงานทั้งในลักษณะเฉพาะ และลักษณะทั่วไป

ของผู้รับการประเมินมีรายละเอียดดังนี้

					     -  	วัตถุประสงค์ของการประเมิน

					     -  	ระยะเวลา

					     -  	มอบหมายการปฏิบัติงานย่อยให้แล้วเสร็จ

					     -  	เครื่องมือ อุปกรณ์ที่น�ำมาใช้

					     -  	กฎ ระเบียบ เกี่ยวกับความปลอดภัย และสุขภาพ

					     -  	อื่นๆ

			  ในส่วนของการให้ข้อแนะน�ำในการปฏิบัติอาจจะเป็นการบอกกล่าว แต่หากการประเมินผลนั้นๆ  

จะต้องท�ำซ�้ำๆ หลายๆ ครั้ง ในกลุ่มของผู้เข้ารับการประเมิน อาจจะใช้การเขียนข้อซักถาม 
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			  สิ่งส�ำคัญไปกว่านั้น ก็คือการน�ำบัญชีรายการปฏิบัติงาน มาใช้ส�ำหรับผู้ประเมินผล เพื่อให้ลงคะแนน 

การปฏิบัติงานของผู้รับการประเมิน โดยในบัญชีรายการปฏิบัติงาน จะประกอบด้วยหลักเกณฑ์การประเมินผล  

และการปฏิบัติหน้าที่ ตามที่ก�ำหนดไว้ในแผนการประเมิน 

โดยทั่วไปแล้ว นิยมน�ำบัญชีรายการปฏิบัติงาน มาใช้ส�ำหรับผู้ประเมิล และผู้รับการประเมินเพื่อน�ำเสนอข้อคิดเห็น 

พร้อมกับการลงลายมือชื่อของผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด

4. 	 การใช้เครื่องมือการประเมิน แบบการสร้างบทบาทสมมุติ

			  การน�ำบทบาทสมมุติมาใช้ในการฝึกอบรม และการประเมิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนที่เกี่ยวกับสมรรถนะ 

ในการใช้ปฏิบัติอาชีพทางการบริการส�ำหรับลูกค้าโดยท่ัวไป เช่น ด้านการท่องเท่ียว การค้าปลีก การดูแลรักษา

สุขภาพ ในส่วนของเครื่องมือในการประเมินผลจะประกอบด้วย การตั้งสถานการณ์ตัวอย่างเพื่อเป็นการแสดงออก

ของบทบาทสมมุติ การก�ำหนดบทการโต้ตอบส�ำหรับผู ้แสดง และบัญชีรายการปฏิบัติงานส�ำหรับผู ้ประเมิน 

ที่จะท�ำหน้าที่ตรวจสอบ และให้คะแนน

5. 	 การจัดท�ำเครื่องมือส�ำหรับการประเมิน

			  เครื่องมือส�ำหรับการประเมินที่ดี ประกอบด้วยข้อมูลที่จ�ำเป็นและค�ำแนะน�ำส�ำหรับผู้รับการประเมิน  

เพื่อน�ำมาใช้ในการปฏิบัติตามที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับการประเมิน เนื้อหาที่น�ำเสนอในเครื่องมือดังกล่าว 

จะมีความส�ำคัญไม่น้อยไปกว่ากัน ท้ังรูปแบบการน�ำเสนอท่ีเรียบง่าย และผู้รับการประเมินสามารถอ่านและ 

ท�ำความเข้าใจได้โดยง่าย การจัดท�ำเครื่องมือส�ำหรับการประเมินผลท่ีมีมาตรฐาน และน่าเช่ือถือ ซ่ึงหน้าปกต้อง 

มีการแสดงรายละเอียดต่างๆ 

			  กล่าวโดยสรุปได้ว่า ในส่วนของการประเมินวัตถุประสงค์เบื้องต้นก็คือ การเก็บรวบรวมหลักฐาน 

เพื่อน�ำมาพิจารณาลักษณะการใช้ทักษะในการปฏิบัติงานจริงท่ีมีความแตกต่าง ในการเก็บรวบรวมหลักฐานจาก 

การปฏิบัติงานจริง ซึ่งหลักฐานที่ด�ำเนินการจะมีทั้งลักษณะที่แสดงถึงความเที่ยงตรง ความเป็นจริง/ความน่าเชื่อถือ 

การแพร่หลาย/การหมุนเวียน และความพอเพียง 

			  แผนการประเมินผลนี้จะก�ำหนดคุณลักษณะเฉพาะของการประเมิน ซึ่งก็จะมีการบันทึกการปรับปรุง  

หรือพัฒนาคุณลักษณะต่างๆ เหล่านี้ไว้ในเครื่องมือดังกล่าวด้วย

6. 	 การพัฒนาเครื่องมือการประเมินองค์ความรู้ที่จ�ำเป็น

			  ในส่วนของการประเมินองค์ความรู ้ที่จ�ำเป็น อยู ่ในรูปแบบของการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร  

ซึ่งจะพิจารณาถึงลักษณะการน�ำความรู้มาปรับใช้ทักษะในระดับสูง โดยมีเนื้อหาความรู้ท่ีเก่ียวข้องเป็นสาระส�ำคัญ 

แต่หากเป็นการประเมินองค์ความรู้ในระดับไม่สูงมากนัก การประเมินจะใช้ข้อซักถามด้วยวาจา ซ่ึงจะสอดแทรก 

อยู่ในการประเมินทักษะการปฏิบัติงาน

			  ทั้งนี้ คุณลักษณะของการประเมินองค์ความรู้ที่จ�ำเป็น ต้องด�ำเนินการตามที่ระบุไว้ในแผนการประเมินผล 

โดยที่ประเด็นค�ำถามที่ระบุไว้อาจจะมีลักษณะต่างๆ ดังต่อไปนี้
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ตารางที่ 3.2 ข้อเด่น-ข้อด้อยของเครื่องมือประเมินความรู้แต่ละประเภท

ประเภท ข้อเด่น ข้อด้อย

1. ถูก-ผิด •	 ง่ายที่จะจัดทำ�รายการคำ�ถาม

•	 ครอบคลุมเนื้อหาจำ�นวนมาก

•	 ง่ายต่อการตอบ

•	 สามารถที่จะให้คะแนนได้โดยการคาดเดา

2. การจับคู่ •	 มีลักษณะตามวัตถุประสงค์

•	 	มีลักษณะที่ดี เหมาะสมกับการประเมินผล ใน

ส่วนการเชื่อมโยงส่วนที่เกี่ยวข้องกับความเป็นก

ลุ่มพวก ความสัมพันธ์ และคำ�จำ�กัดความ

•	 ยากที่จะกำ�หนด หรือหารายการที่จะมา

จับคู่ ที่มีจำ�นวนมากพอ

•	 ยากที่จะประเมินผลลัพธ์ในตรรกะของ

การเรียงลำ�ดับที่มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น

3. ปรนัย •	 มีลักษณะตามวัตถุประสงค์

•	 ครอบคลุมเนื้อหาจำ�นวนมาก

•	 ง่ายต่อการตอบ

•	 สามารถนำ�มาใช้ในการประเมินผลลัพธ์ใน

ตรรกะของการเรียงลำ�ดับที่มีความซับซ้อนมาก

ยิ่งขึ้น

•	 ค่อนข้างยากในการกำ�หนด หรือจัดทำ�

รายการที่ดี

4. การตอบคำ�ถามสั้นๆ •	 มีลักษณะตามวัตถุประสงค์

•	 ง่ายที่จะจัดทำ�รายการคำ�ถาม

•	 ครอบคลุมเนื้อหาจำ�นวนมาก

•	 เป็นการประเมินลักษณะการกำ�หนด 

	 หรือจัดทำ�รายการที่ค่อนข้างต่ำ�

•	 ต้องใช้ความสามารถในการเขียน หรือการ

สื่อสารด้วยการเขียน

5. การตอบข้อซักถาม

แบบจำ�กัด 
•	 ใช้เวลาค่อนข้างน้อยในการตั้งประเด็น

•	 สามารถนำ�มาใช้ในการประเมินผลลัพธ์ใน

ตรรกะของการเรียงลำ�ดับที่มีความซับซ้อนมาก

ยิ่งขึ้น

•	 มีลักษณะเป็นทัศนคติ

•	 ไม่ง่ายมากนักที่จะตอบคำ�ถาม

•	 ครอบคลุมเนื้อหาค่อนข้างจำ�กัด เนื่องจาก

การตอบคำ�ถามแต่ละข้อต้องใช้เวลาค่อน

ข้างมาก

•	 ต้องใช้ความสามารถในการเขียน หรือการ

สื่อสารด้วยการเขียนค่อนข้างมาก

6.การตอบข้อซักถาม

แบบอัตนัย
•	 ใช้เวลาค่อนข้างน้อยในการตั้งประเด็น

•	 สามารถนำ�มาใช้ในการประเมินผลลัพธ์ใน

ตรรกะของการเรียงลำ�ดับที่มีความซับซ้อนมาก

ยิ่งขึ้น

•	 มีลักษณะเป็นทัศนคติมาก

•	 ไม่ง่ายมากนักที่จะตอบคำ�ถาม

•	 ครอบคลุมเนื้อหาค่อนข้างจำ�กัด เนื่องจาก

การตอบคำ�ถามแต่ละข้อต้องใช้เวลา

	 ค่อนข้างมาก

•	 ต้องใช้ความสามารถในการเขียน หรือการ

สื่อสารด้วยการเขียนค่อนข้างมาก
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ตัวอย่าง

รูปแบบของข้อที่ให้เลือกตอบว่า ถูก – ผิด

			   ให้อ่านข้อความ แล้ววงกลมเลือกตัว “ถูก” หากคุณเห็นว่า เป็นจริง หรือถูกต้อง และให้วงกลมเลือกตัว 

“ผิด” หากเห็นว่า ไม่เป็นจริง หรือไม่ถูกต้อง

				    ถูก	 ผิด	 สูตรการค�ำนวณพื้นที่วงกลม คือ โดย r หมายถึง รัศมี

การจับคู่

			   คอลัมน์ A ประกอบด้วย รายการของ “พื้นที่ และปริมาตร” ของของแข็ง โดยในวงเล็บด้านซ้ายมือ 

ของข้อความ ให้เขียนตัวอักษรของสูตรไว้ในคอลัมน์ B ซ่ึงสอดคล้อง หรือมีส่วนเก่ียวข้องกับข้อความดังกล่าว  

โดยที่คุณอาจจะใช้ตัวอักษรในคอลัมน์ B ได้มากกว่าหนึ่งครั้ง หรือไม่ใช้เลยก็ได้

คอลัมน์ A คอลัมน์ B
(    ) เส้นรอบวงของวงกลม ก (4 r3)/3
(    ) ปริมาตรของทรงกระบอก ข r2h
(    ) พื้นที่ของวงกลม ค (ab)/2 โดย a คือ ฐาน และ b คือ ส่วนสูง
(    ) ปริมาตรของทรงกลม ง abc
(    ) พื้นที่ของสามเหลี่ยม จ d
(    ) ปริมาตรของลูกบาศก์ ฉ r2h

ช 6ab

ปรนัย 

			   ให้เลือกค�ำตอบที่ถูกต้องโดยวงกลมล้อมรอบตัวอักษร ก, ข, คหรือ ง

			   1. 	 หม้อแปลงกระแสไฟฟ้า น�ำมาใช้กับ

     					    (ก) 	กระแสไฟฟ้าในร้านค้าทั่วไป

     					    (ข)  การเปลี่ยนแปลงก�ำลังแรงดันไฟฟ้าของกระแสไฟฟ้ากระแสสลับ

   					     (ค)  การแปลงพลังงานไฟฟ้าเป็นพลังงานเครื่องกล

     					    (ง)  การแปลงกระแสสลับให้เป็นกระแสตรง

การตอบค�ำถามสั้นๆ 

			   ประเภท A: การตอบค�ำถามสั้นๆ โดยตอบเป็นค�ำ วลี หรือประโยค

				    เมืองหลวงของประเทศเมียนมาร์ มีชื่อว่าอะไร?

___________________________________________________

			   ประเภท B: การเติมค�ำในช่องว่างโดยใช้ค�ำ หรือวลีสั้นๆ

				    เมืองหลวงของประเทศ มีชื่อว่า __________________________
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การตอบข้อซักถามแบบจ�ำกัด 

		  การตอบค�ำถามต่อไปนี้ ตามข้อแนะน�ำที่มีอยู่

			   ให้อธิบายถึงโมเดลแอดดี้ (ADDIE) ส�ำหรับการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร

			   ก.	 ขั้นตอน หรือระยะที่มีอยู่ในโมเดล คืออะไรบ้าง?	

			   ข.	 กระบวนการหลักๆ ที่อยู่ในแต่ละขั้นตอน คืออะไรบ้าง?

			   ค.	 ข้อได้เปรียบ หรือประโยชน์ที่น�ำโมเดลดังกล่าวมาใช้ คืออะไรบ้าง?

การเขียนบทความตอบข้อซักถามแบบขยาย

		  ให้อธิบายถึงโมเดลการออกแบบ และพัฒนาหลักสูตรส�ำหรับการฝึกอบรมของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

7. 	 การจ�ำแนกข้อค�ำถาม

			  เราสามารถจ�ำแนกรายการค�ำถามตามประเภทของการคัดเลือกและจัดหา ตามวัตถุประสงค์ หรือ 

ทัศนคติ โดยการคัดเลือกผู้รับการประเมินจะเป็นผู้เลือกค�ำตอบท่ีถูกต้องจากค�ำตอบท่ีมีอยู่ ในขณะท่ีการจัดหา

ผู้รับการประเมินจะสามารถคิดและให้ค�ำตอบท่ีถูกต้อง โดยท่ีท้ังการตอบข้อซักถามในแนวถามตอบ ถูก-ผิด  

การจับคู ่ และปรนัย ซึ่งอยู ่ในส่วนของการคัดเลือก และส่วนท่ีเหลือจะอยู ่ในส่วนการจัดหา ส่วนค�ำถามใน 

ประเภทของวัตถุประสงค์ก็จะมีค�ำตอบอยู่หนึ่งข้อที่เป็นค�ำตอบที่ถูกหรือดีที่สุด โดยมีทั้งการตอบข้อซักถามใน 

แนวถามตอบถูก - ผิด การจับคู่ปรนัย และการตอบค�ำถามสั้นๆ ในส่วนของการเขียนบทความตอบข้อซักถาม  

ผู้เข้ารับการประเมินสามารถเขียนข้อความสามารถเขียนค�ำตอบต่างๆ กันไปได้อย่างอิสระ ประเภทของค�ำถาม 

เช่นนี้น�ำมาใช้ในส�ำหรับการฝึกอบรมในชั้นที่สูงข้ึน เป็นการประเมินกระบวนวิธีคิดอย่างเป็นระบบ อาทิ การคิด

วิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมิน เป็นต้น

8. 	 การจัดท�ำเครื่องมือในการประเมิน

			  โดยลักษณะการด�ำเนินงานขององค์กรจัดท�ำการฝึกอบรมของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีข้อก�ำหนด  

กฎระเบียบ และแนวทางในการจัดท�ำ และเขียนข้อค�ำถามในการทดสอบ ซึ่งเป็นส่วนที่จะประกันถึงลักษณะ 

ความถูกต้อง เหมาะสม และความน่าเชื่อถือของการประเมิน

			  นอกจากนั้น ในส่วนของเครื่องมือการประเมินที่จะน�ำมาใช้กับผู้รับการฝึกอบรม หรือผู้รับการประเมินผล 

ก็จะต้องมีความน่าเชื่อถือ ตลอดจนมีลักษณะเป็นเอกสารที่สามารถอ่าน หรือท�ำความเข้าใจได้ง่าย มีรูปแบบ 

ที่เหมาะสม 

			  คุณลักษณะทั้งหมดส�ำหรับการประเมินปรากฏอยู่ในแผนการประเมินผล โดยมีรายการค�ำถามท่ีแตกต่าง 

หลากหลาย และน�ำมาใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินด้านองค์ความรู ้ ท่ีจ�ำเป็น โดยจัดท�ำเป็นแบบฟอร์ม 

การประเมินอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร โดยลักษณะของค�ำถามแต่ละประเภททั้งข้อซักถามแบบทั่วไป การถามตอบ 

ถูก-ผิด การจับคู ่ ปรนัย การตอบค�ำถามสั้นๆ และการเขียนบทความตอบข้อซักถามก็ล้วนมีทั้งข้อดี และ 

ข้อเสียที่แตกต่างกันออกไป
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			  ดังนั้น การจัดท�ำค�ำถามจะต้องเป็นไปตามข้อก�ำหนด กฎระเบียบ และแนวทางในการจัดท�ำ และเขียน 

ข้อค�ำถามในการทดสอบ ตลอดจนรูปแบบการปฏิบัติที่เป็นเลิศของการจัดท�ำรูปแบบการประเมิน โดยที่จะ

ต้องแสดงแนวทางการปฏิบัติ หรือค�ำชี้แจงในการตอบค�ำถามไว้ให้กับผู้รับการฝึกอบรม หรือผู้รับการประเมิน 

อย่างชัดเจน

9. 	 บทสรุป

			  เครื่องมือส�ำหรับการประเมินจะเน้นการเก็บรวบรวมหลักฐานจากการปฏิบัติงาน หรือการเข้าร่วม 

กิจกรรมจริงๆ ของผู้เข้ารับการประเมิน โดยมีเป้าหมายเพื่อการพิจารณา หรือประเมินสมรรถนะของบุคคลดังกล่าว 

ดังนั้นในส่วนของการผลิต และจัดท�ำเครื่องมือเหล่านี้จะต้องพิถีพิถัน มีความมุ่งมั่น โดยมีบุคคลที่มีหน้าที่รับผิดชอบ

โดยตรงในการพัฒนา และจัดท�ำเครื่องมือดังกล่าว ลักษณะของเครื่องมือจะต้องเป็นไปตามคุณลักษณะที่ก�ำหนดไว้

ในแผนการประเมิน ซึ่งผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสม และได้รับการอนุมัติจากหน่วยงาน 

--------------------------------------------

กิจกรรมที่ 3.4 :  การจัดเตรียมสื่อการฝึกอบรมในการประเมินผลด้านการใช้ทักษะในการปฏิบัติงาน

ระยะเวลา : 1 ชั่วโมง 

ค�ำสั่ง : แบ่งผู้เข้ารับการฝึกอบรมออกเป็นกลุ่มๆ ละ 8 คน โดยในแต่ละกลุ่มเลือกประธาน เลขานุการ (ผู้จดบันทึก)  

และผู้น�ำเสนอ

	 	 	 •	 ให้น�ำแผนการประเมินผลซึ่งคุณได้จัดท�ำไว้ในการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการก่อนหน้านี้ มาใช้พัฒนา 

ชุดเครื่องมือเก็บรวบรวมหลักฐานที่แสดงทักษะในการปฏิบัติงาน

	 	 	 •	 ให้พัฒนาเครื่องมือตามหลักการประเมินผลที่ก�ำหนดไว้

	 	 	 •	 แสดงแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนให้กับผู้รับการฝึกอบรม

	 	 	 •	 ออกแบบหน้าปกส�ำหรับเครื่องมือ

	 	 	 •	 ให้น�ำตารางด้านล่างน้ีมาใช้ โดยขอให้ลองท�ำรายการข้อท้าทาย อย่างน้อย 5 รายการ ตามท่ีได้

พบระหว่างที่ก�ำลังพัฒนาเคร่ืองมือในการประเมินผลด้านการใช้ทักษะในการปฏิบัติงานพร้อมกับ

ยุทธศาสตร์ในการเอาชนะข้อท้าทาย เหล่านี้

ข้อท้าทายที่พบระหว่างที่กำ�ลังพัฒนาเครื่องมือ

ในการประเมินผลด้านการใช้ทักษะในการปฏิบัติงาน

ยุทธศาสตร์ในการเอาชนะ 

ข้อท้าทาย

1

2

3

4

5
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กิจกรรมที่ 3.5 : การจัดเตรียมสื่อการฝึกอบรมในการประเมินผลด้านองค์ความรู้ที่จ�ำเป็น

ระยะเวลา : 1 ชั่วโมง 

ค�ำส่ัง : แบ่งผู้รับการฝึกอบรมออกเป็นกลุ่มๆ ละ 8 คน โดยในแต่ละกลุ่มเลือกประธาน เลขานุการ (ผู้จดบันทึก)  

และผู้น�ำเสนอ

			   •	 ให้น�ำแผนการประเมินผลซึ่งคุณได้จัดท�ำไว้ในการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการก่อนหน้านี้ มาใช้พัฒนา 

ชุดเครื่องมือเก็บรวบรวมหลักฐานที่แสดงถึงความเข้าใจ และการน�ำองค์ความรู้ที่มีส่วนส�ำคัญมาปรับใช้

	 	 	 •	 ให้พัฒนาเครื่องมือตามหลักการเขียนการทดสอบรายการที่ดี

	 	 	 •	 ในประเด็นค�ำถามแต่ละประเภท ให้ก�ำหนดรายการต่างๆ อย่างน้อย 3 รายการ

	 	 	 •	 ให้แสดงความเห็นของคุณว่า เครื่องมือที่ออกแบบมานั้นมีความเหมาะสมกับการน�ำใช้ในศูนย์การ 

ฝึกอบรมของคุณหรือไม่ จ�ำเป็นต้องมีการปรับแต่ง เพิ่มเติมอะไรหรือไม่?

	 	 	 •	 แสดงแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรม

	 	 	 •	 ออกแบบหน้าปกส�ำหรับเครื่องมือ

	 	 	 •	 ให้น�ำตารางด้านล่างน้ีมาใช้ โดยขอให้ลองท�ำรายการข้อท้าทายอย่างน้อย 5 รายการ ตามท่ีพบ 

ระหว่างที่ก�ำลังพัฒนาเครื่องมือ พร้อมกับยุทธศาสตร์ในการเอาชนะข้อท้าทายเหล่านี้

ข้อท้าทาย ที่พบระหว่างที่กำ�ลังพัฒนาเครื่องมือในการ

ประเมินผลด้านองค์ความรู้ที่จำ�เป็น
ยุทธศาสตร์ในการเอาชนะข้อท้าทาย
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โมดูลที่ 4
การน�ำไปใช้ (Implementation)

รายละเอียดของโมดูลการฝึก (Module Outline)

1.	 ชื่อหัวข้อ : การน�ำไปใช้ (Implementation)

2.	 วัตถุประสงค์ของโมดูล (Objective) : เพื่อให้ผู้รับการฝึกสามารถ

	 1.	 จัดเตรียมสิ่งอ�ำนวยความสะดวกและอุปกรณ์ส�ำหรับการฝึกอบรมได้

	 2.	 จัดเตรียมความพร้อมของวิทยากรได้

	 3.	 คัดเลือกผู้รับการฝึกได้

	 4.	 เลือกรูปแบบการจัดการฝึกอบรมได้

	 5.	 ด�ำเนินการฝึกอบรมภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติได้

	 6.	 ด�ำเนินการประเมินทักษะการปฏิบัติงานและการประเมินองค์ความรู้ได้

3. 	 พื้นฐานความสามารถของผู้รับการฝึก (Prerequisite) : 

		  ผู ้ เข ้ารับการอบรมต้องผ่านการฝึกอบรมในหัวข้อ การวิเคราะห์ การออกแบบ และการพัฒนา 

หลักสูตรการฝึกอบรม

4.  หัวข้อ (Contents) :

	 4.1  การจัดหา จัดเตรียมอุปกรณ์และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับการฝึกอบรม

	 4.2  การคัดเลือก และเตรียมความพร้อมให้กับวิทยากร

	 4.3  การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม

	 4.4  การเลือกรูปแบบการฝึกอบรม

	 4.5  การด�ำเนินการฝึกอบรมภาคทฤษฎี

	 4.6  การด�ำเนินการฝึกอบรมภาคปฏิบัติ

	 4.7  การประเมินทักษะการปฏิบัติงาน

	 4.8  การประเมินองค์ความรู้
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บทที่ 1
การจัดหา จัดเตรียมอุปกรณ์และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกของการฝึกอบรม

วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ผู้รับการฝึกสามารถ

	 1.	 เลือกใช้อุปกรณ์และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับการฝึกอบรมให้เหมาะสมกับกระบวนการฝึกได้ 

	 2.	 จัดเตรียมอุปกรณ์และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับการฝึกอบรมได้ 

หัวข้อ : 

	 1.	 การจัดหาอุปกรณ์และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับการจัดหลักสูตรการฝึกอบรม

	 2.	 การด�ำเนินกิจกรรม

	 3.	 การบริหารโครงการ

เนื้อหา

			   ในการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการก่อนหน้าน้ี เราได้ทดลองออกแบบ และพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม  

ตลอดจนเคร่ืองมือในการประเมินผล นอกจากนั้นยังได้พัฒนาคุณลักษณะเฉพาะส�ำหรับอุปกรณ์การฝึกอบรม และ

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ตลอดจนเง่ือนไขเกี่ยวกับบุคคลากรท่ีจะท�ำหน้าท่ีเป็นผู้สอน ซึ่งจะต้องมีการจัดเตรียม

ทรัพยากรต่างๆ ให้พร้อมก่อนที่จะเริ่มต้นจัดการฝึกอบรม สิ่งส�ำคัญอีกอย่างหนึ่งก็คือ การมีผู้เข้ารับการฝึกอบรม  

ที่มีความพร้อมส�ำหรับการเข้ารับการฝึกอบรมนั้นๆ ด้วย

1. 	 การจัดหาอุปกรณ์และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับการจัดหลักสูตรการฝึกอบรม	

		  ประเด็นหลักในการพิจารณา ในการจัดหาอุปกรณ์และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับการจัดหลักสูตร

การฝึกอบรม (ซึ่งต่อไปจะเรียกว่า ทรัพยากรการฝึกอบรม) มีประเด็นหลักท่ีควรน�ำมาใช้พิจารณา และใช้ในการ 

จัดเตรียมความพร้อมส�ำหรับการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม ดังต่อไปนี้

	 1.1	ทันต่อช่วงเวลา 

		  จะต้องจัดเตรียมทรัพยากรท่ีจ�ำเป็นและวัสดุอุปกรณ์ ให้ทันต่อการใช้งานของวิทยากรและผู้เข้ารับ 

การฝึกอบรม ตามช่วงเวลาที่ก�ำหนด

	 1.2	ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับ

		  การด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ การจัดซื้อวัสดุ ให้เป็นไปตามกฎระเบียบ และ 

ขั้นตอนขององค์กรนั้นๆ ทั้งนี้ในการฝึกอบรมยังต้องค�ำนึงถึงการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบปฏิบัติด้านความ

ปลอดภัยและอาชีวอนามัย
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	 1.3	การประสานงานกิจกรรม 

		  การด�ำเนินการกิจกรรมต่างๆ จะเก่ียวข้องกับบุคคล หรือฝ่ายต่างๆ มากมาย ดังน้ัน บุคคล  

หรือฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องควรได้รับทราบถึงกิจกรรม และการปฏิบัติงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และจะต้อง 

ด�ำเนินการให้แล้วเสร็จทันตามเวลาที่ก�ำหนด ตัวอย่างเช่น ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาหลักสูตร ท�ำหน้าที่

ก�ำหนดผังการจัดพื้นที่ส�ำหรับการฝึกอบรม ตลอดจนคุณลักษณะต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง (ในส่วนของพื้นท่ี  

สิ่งที่จ�ำเป็นต้องติดตั้ง และจัดหาเป็นพิเศษ) แผนกอื่นที่เกี่ยวข้องก็จะน�ำข้อก�ำหนดเหล่านี้ไปท�ำงานกับสถาปนิก 

หรือผู้รับเหมา เพื่อจัดท�ำอาคาร หรือปรับปรุงพื้นที่ตามข้อก�ำหนด

	 1.4	การติดต่อสื่อสาร 

		  ในการประสานงาน ต้องมีการสื่อสารท่ีดี และมีประสิทธิภาพในรูปแบบต่างๆ ซึ่งส�ำหรับงานย่อย 

บางงาน อาจต้องเขียนค�ำแนะน�ำ หรือการบันทึกต่างๆ เป็นลายลักษณ์อักษรไว้ ซ่ึงหมายรวมถึงการก�ำหนด 

ช่วงเวลาที่จะต้องท�ำกิจกรรมให้เสร็จสิ้น หรือส่งมอบงาน เป็นสิ่งท่ีต้องยืนยันกันเป็นเอกสารลายลักษณ์อักษร

อย่างชัดเจน

2. 	 การด�ำเนินกิจกรรม

		  ในการด�ำเนินกิจกรรม จะมีประเด็นหลักๆ ท่ีจะต้องตรวจสอบในการด�ำเนินกิจกรรมหลักๆ เพื่อตรวจดู

ความส�ำเร็จของการด�ำเนินงานตามหลักสูตรการฝึกอบรมที่จัดในวิทยาลัย หรือศูนย์ฝึกอบรม กล่าวคือ

	 2.1	เอกสารประกอบหลักสูตรการฝึกอบรม 

		  หากพบมีเอกสารประกอบหลักสูตรการฝึกอบรมที่มีความส�ำคัญ หรือเป็นส่วนที่จ�ำเป็นส�ำหรับ 

การฝึกอบรม ก็ควรน�ำมาจัดพิมพ์เพ่ือให้วิทยากร และผู้เข้ารับการฝึกอบรม ได้น�ำมาใช้ เอกสารเหล่าน้ี 

หมายรวมถึง มาตรฐานสมรรถนะ คุณลักษณะของการฝึกอบรม แผนการประเมินผล คู ่มือส�ำหรับ 

วิทยากร และผู้เข้ารับการฝึกอบรม และอื่นๆ โดยควรจัดให้มีการสรุปท�ำความเข้าใจเก่ียวกับหลักสูตร 

ให้กับวิทยากร เพื่อเป็นการอธิบายและท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ ตลอดจนการใช้งานเอกสารเหล่านี้ 

ก่อนที่จะเริ่มด�ำเนินกิจกรรมตามหลักสูตร

	 2.2	อุปกรณ์ส�ำหรับการฝึกอบรม

		  การจัดซ้ืออุปกรณ์ส�ำหรับการฝึกอบรมจะต้องด�ำเนินการตามข้ันตอนการจัดซ้ือของหน่วยงานน้ันๆ 

โดยจะมีการตั้งคณะกรรมการท�ำหน้าที่คัดเลือกผู้เสนอราคา และการให้บริการอุปกรณ์ ซึ่งควรประกอบด้วย  

ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาหลักสูตร และผู้แทนจากภาคอุตสาหกรรม โดยการคัดเลือกผู้เสนอราคา และ 

การให้บริการอุปกรณ์ ควรพิจารณาตามหลักเกณฑ์ต่างๆ ดังต่อไปนี้
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	 	 	 	 	 •	 ข้อเสนอของผู้ขายเป็นไปตามคุณลักษณะที่ก�ำหนดไว้

	 	 	 	 	 •	 คุณภาพ

	 	 	 	 	 •	 ปริมาณ (จ�ำนวน)

	 	 	 	 	 •	 ราคา

					     •	 การบริการ และการสนับสนุนด้านเทคนิค

					     •	 วันที่จัดส่ง และมีการสนับสนุนการจัดการฝึกอบรมส�ำหรับการใช้อุปกรณ์นั้นหรือไม่?

		  นอกจากนี้ ก็ต้องจัดท�ำระบบการจัดเก็บและรักษาเครื่องมือตลอดจนสื่อวัสดุต่างๆ และการตรวจสอบ 

จ�ำนวนของอุปกรณ์ อีกทั้งยังควรมีระบบการดูแล ซ่อมบ�ำรุงเครื่องมือจักรกลและอุปกรณ์หลักๆ ตามคู่มือ 

การดูแล และซ่อมบ�ำรุงจากโรงงาน ผู้ผลิต โดยจะต้องก�ำหนด แผนการดูแลและซ่อมบ�ำรุง ไว้ด้วย

	 2.3	สิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับการฝึกอบรม (Training Facilities)

		  ก่อนที่ผู ้รับเหมาจะส่งมอบงานให้ศูนย์ฝึกอบรม จะต้องมีการดูแลโรงงาน และห้องปฏิบัติการ  

โดยเฉพาะจุดจ่ายไฟฟ้า ต้องตรวจสอบตามข้อก�ำหนดด้านความปลอดภัย และคุณลักษณะอื่นๆ ในผัง 

ของอาคารสถานที่ ว่ามีการติดตั้ง และสามารถใช้งานได้จริง ซ่ึงการส่งมอบงานจะต้องท�ำอย่างเป็นทางการ  

และมีการลงนามการตรวจรับงานจากบุคคล หรือฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ตามข้อก�ำหนดของหน่วยงานนั้นๆ

		  หลังจากที่มีการส่งมอบงานแล้ว ศูนย์การฝึกอบรมจะต้องดูแลการติดตั้งวัสดุอุปกรณ์ส�ำหรับ 

การฝึกอบรมนั้นๆ ตามแผนผังที่ผู ้ เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาหลักสูตรได้ก�ำหนดไว้ ซึ่งโดยทั่วไปแล้ว  

ผู้จัดจ�ำหน่ายจะท�ำหน้าที่ติดตั้ง และเดินเครื่องจักรกล ตลอดจนสาธิตการใช้อุปกรณ์ต่างๆ ทั้งนี้จะต้องมั่นใจ 

ได้ว่า สิ่งอ�ำนวยความสะดวกเหล่านี้มีความปลอดภัย และติดตั้งในพื้นที่ซึ่งมีความเหมาะสมส�ำหรับผู้เข้ารับ 

การฝึกอบรม ที่จะใช้ในการฝึกอบรมต่อไป

	 2.4 วิทยากรและผู้เข้ารับการฝึกอบรม

			   ในขั้นตอนการด�ำเนินการ มีองค์ประกอบที่ต้องน�ำมาพิจารณาอยู่ 2 ประการ คือ 

				    -	 การคัดเลือก และเตรียมความพร้อมส�ำหรับวิทยากร

				    -	 การสรรหา และคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม

			   ซึ่งจะได้กล่าวรายละเอียดในหัวข้อถัดไป

Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 4.0.55
Copyright 2008 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): GrayCoated_hdm.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

CMYK Image:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

CMYK Graphic:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: no
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: no
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: yes
Gray to knockout: yes
Pure black to overprint: no
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: no
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: no
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no




114

3. 	 การบริหารโครงการ

		  เน่ืองจากมีการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ มากมายท่ีก�ำลังเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา ดังน้ันจึงควรมีการน�ำเทคนิค 

การบริหารโครงการมาปรับใช้ โดยมีฝ่ายแผนงานและการพัฒนา หรือกลุ่มงานอ่ืนท่ีมีลักษณะเทียบเท่าเ 

ป็นผู้ด�ำเนินการ ทั้งนี้สิ่งส�ำคัญคือ จะต้องมีการก�ำหนดบทบาทหน้าที่ของศูนย์ฝึกอบรมที่ท�ำหน้าที่ในการฝึกอบรม 

ด้านนี้ ส�ำหรับผู ้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาหลักสูตร ก็มีการก�ำหนดตาราง (เช่น แผนผังแบบง่ายๆ) ซ่ึงแสดง 

ให้เห็นถึงกิจกรรมการหลักๆ ก�ำหนดผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาการสิ้นสุดการด�ำเนินงาน เพื่อใช้ในการอ้างอิง  

และติดตาม

ตัวอย่างตารางการด�ำเนินโครงการ

ตารางการด�ำเนินโครงการ

หลักสูตร : ช่างติดตั้งจานรับสัญญาณดาวเทียม

	 เป็นตัวอย่างส�ำหรับการน�ำเสนอเท่านั้น

4.	 บทสรุป

		  ในการจัดการฝึกอบรม ต้องจัดเตรียมทรัพยากรที่จ�ำเป็นส�ำหรับการฝึกอบรมให้พร้อม ก่อนที่จะเริ่ม 

การฝึกอบรม แล้วจึงมีการสร้างกระบวนการฝึกอบรมในหลักสูตร เพื่อให้บรรลุถึงผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตร 

-------------------------------------------------

ประเภทงานย่อย แผนกที่รับผิดชอบ วันที่เริ่มต้น วันที่เสร็จสิ้น มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

เอกสารหลักสูตร ฝ่ายพัฒนาศักยภาพฝีมือ
แรงงาน

1/3/56 1/10/56 10% 20% 50%

อุปกรณ์ เครื่องมือ วัสดุ ฝ่ายบริหาร 1/5/56 1/10/56 10%

สิ่งอำ�นวยความสะดวก
ในการฝึกอบรม

ฝ่ายบริหาร 1/5/56 1/10/56 10%

การคัดเลือกผู้เข้ารับการ 
ฝึกอบรม

ฝ่ายส่งเสริมการพัฒนา
ฝีมือแรงงาน

1/9/56 1/12/56

การฝึกอบรม ฝ่ายพัฒนาศักยภาพฝีมือ
แรงงาน

1/10/56 1/12/56

ตัวเลขที่แสดงถึงร้อยละของ
งานย่อยที่เสร็จสิ้นลงในเดือน
นั้นๆ
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บทที่ 2
การคัดเลือกและเตรียมความพร้อมให้กับวิทยากร

วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ผู้รับการฝึกสามารถ

	 1.	 ก�ำหนดจ�ำนวนวิทยากรที่จ�ำเป็นต้องใช้ส�ำหรับการจัดการฝึกอบรม

	 2.	 อธิบายถึงคุณสมบัติของวิทยากรที่มีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกับหลักสูตรการฝึกอบรม 

	 3.	 คัดเลือก และเตรียมความพร้อมให้กับวิทยากรผู้ท�ำหน้าที่สอน หรือจัดการฝึกอบรมตามหลักสูตรดังกล่าว

หัวข้อ : 

	 1.	 การก�ำหนดจ�ำนวนวิทยากร

	 2.	 คุณสมบัติของวิทยากร

	 3.	 การคัดเลือก วิทยากรและเตรียมความพร้อมให้กับวิทยากร

เนื้อหา

			   โดยลักษณะการจัดการฝึกอบรมตามหลักสูตรใหม่ๆ อาจจ�ำเป็นต้องใช้วิทยากรใหม่ๆ หรือจ�ำเป็นใช้

วิทยากรจ�ำนวนเพิ่มมากขึ้น

1.	 การก�ำหนดจ�ำนวนวิทยากร

		  การจัดท�ำการฝึกอบรมตามหลักสูตรใหม่ จ�ำเป็นต้องใช้วิทยากรใหม่ๆ หรือจ�ำนวนเพิ่มมากขึ้น ในขั้นตอนแรก 

ของการฝึกอบรม คือการก�ำหนดจ�ำนวนวิทยากรที่จ�ำเป็นต้องใช้ส�ำหรับหลักสูตรนั้นๆ โดยพิจารณาถึงองค์ประกอบ

ต่างๆ ดังต่อไปนี้

	 	 	 	 •	 จ�ำนวนผู้เข้ารับการฝึก

	 	 	 	 •	 ระยะเวลาการฝึกของหลักสูตร

	 	 	 	 •	 จ�ำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ของวิทยากรหนึ่งคน

		  หลังจากที่ได้พิจารณารายละเอียดขององค์ประกอบดังกล่าวครบถ้วนแล้ว ก็จะพิจารณาถึงจ�ำนวนวิทยากร

ที่มีอยู่ ซึ่งสามารถท�ำหน้าที่ถ่ายทอดในหลักสูตรใหม่นี้ แล้วค่อยพิจารณาถึงจ�ำนวนวิทยากรที่จะต้องจัดเตรียม 

เพิ่มเติมนอกเหนือจากที่มีอยู่แล้ว

		  ท้ังน้ี อาจจะมีการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะและความช�ำนาญของวิทยากรเดิมท่ีมีอยู่ ก่อนท่ี

จะคัดเลือกวิทยากรใหม่ๆ มาท�ำการฝึกอบรมเพิ่มเติม ในการนี้ ต้องพิจารณาถึงองค์ประกอบใหม่ๆ ของเนื้อหา 

ในหลักสูตรการฝึกอบรม ซึ่งการคัดเลือกวิทยากรใหม่นั้น ควรค�ำนึงถึงแนวทางต่างๆ ดังต่อไปนี้
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ตารางที่ 4.1 ข้อพิจารณาส�ำหรับการคัดเลือกวิทยากร

การพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะ และความ
ชำ�นาญของวิทยากรเดิม

การคัดเลือกวิทยากรใหม่

ข้อกำ�หนด ข้อกำ�หนด
•	 พื้นฐานการศึกษา และการฝึกอบรมที่ผ่านมา •	 คุณสมบัติด้านวิชาชีพความเชี่ยวชาญเฉพาะ
•	 ประสบการณ์การทำ�งาน •	 คุณสมบัติด้านการศึกษา
•	 ระดับสมรรถนะกับช่องว่างระหว่างทักษะที่มีอยู่ 

กับทักษะที่ต้องการในหลักสูตรการใหม่
•	 ประสบการณ์การทำ�งานด้านอุตสาหกรรม

•	 ประสบการณ์การสอน
•	 ทัศนคติ โดยพิจารณาถึงการเปิดกว้าง หรือยอมรับ

ข้อท้าทายใหม่ๆ ที่จะต้องรับบทบาทหน้าที่   
ความรับผิดชอบใหม่ๆ ในขณะที่ก็ต้องเรียนรู้
ทักษะใหม่ๆ ควบคู่กันไปในช่วงเวลาเดียวกันด้วย

2. 	 คุณสมบัติของวิทยากร

			   การคาดหวังถึงคุณภาพของวิทยากรนั้น ควรพิจารณาถึงคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 

	 	 	 	 •	 เป็นผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในสาขาอาชีพตามที่จะต้องท�ำหน้าที่เป็นวิทยากร

	 	 	 	 •	 เป็นผู้มีทักษะ ความสามารถในการถ่ายทอดและด�ำเนินการจัดการฝึกอบรม  

		  ดังตัวอย่างเช่น วิทยากรด้านการเชื่อมโลหะจะต้องมีทักษะ ความรู ้ และทัศนคติในการท�ำงาน  

มีความเชี่ยวชาญในการเชื่อมโลหะ โดยหากจะต้องสอนการเช่ือมโลหะในลักษณะมุมโค้ง และการเช่ือมโลหะด้วย 

วิธีใช้แก๊สอาซิติลินเป็นเชื้อเพลิงของความร้อน (Oxy-Acetylene Gas Welding) ก็ต้องมีความเชี่ยวชาญในทักษะ 

ทั้งสองด้าน โดยต้องมีประสบการณ์การปฏิบัติงานเช่ือมโลหะภายในอุตสาหกรรมเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 

ที่ก�ำหนด นอกจากนั้นยังต้องเป็นผู ้ที่ใฝ่เรียนรู ้ และปรับปรุงเทคนิควิธีการเช่ือมโลหะ โดยหมั่นเข้าร่วมทั้ง 

การฝึกอบรม การสัมมนา การฟื้นฟูหรือพัฒนาความรู้ ตลอดจนติดตามอ่านวารสารทางวิชาชีพต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

อยู่ตลอดเวลา

		  ทั้งนี้ วิทยากรดังกล่าวจะต้องปฏิบัติหน้าที่ในการจัดการฝึกอบรมโดยภาพรวม ได้แก่

	 	 	 	 •	 การจัดเตรียมบทเรียน หรือเตรียมกระบวนการฝึกอบรม

	 	 	 	 •	 การจัดกระบวนการฝึกอบรมทั้งในภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ

	 	 	 	 •	 การจัดการประเมินผลปฏิบัติในการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

	 	 	 	 •	 การบันทึกกิจกรรมการฝึกอบรม 

	 	 	 	 •	 การดูแล บริหารจัดการ ตลอดจนรักษา และซ่อมบ�ำรุง สิ่งอ�ำนวยความสะดวก ตลอดจนอุปกรณ์ 

					     ที่ใช้ในการฝึกอบรม
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	 	 	 	 •	 การจัดกิจกรรมการฝึกอบรม ทั้งภายใน และภายนอกศูนย์ฝึกอบรม

	 	 	 	 •	 การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาหลักสูตร

		  ดังนั้น วิทยากรผู้ฝึกอบรมดังกล่าวจะต้องมีทักษะต่างๆ ท้ังในด้านระเบียบวิธี ทางสังคม และทางเทคนิค 

ซึ่งจะท�ำให้สามารถท�ำหน้าที่ด้านการจัดการฝึกอบรม และการฝึกอบรมเหล่านี้ได้

3. 	 การคัดเลือก วิทยากรและเตรียมความพร้อมให้กับวิทยากร

	 3.1 การคัดเลือกวิทยากร

		  การสรรหา และคัดเลือกวิทยากร จะเป็นไปตามหลักเกณฑ์ด้านคุณสมบัติ และประสบการณ ์

การปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง ดังท่ีกล่าวไปแล้วข้างต้น อาทิ ในกรณีท่ีวิทยากรท�ำหน้าท่ีเป็นผู้สอนถ่ายทอด

ความรู้ และทักษะเกี่ยวกับการจ�ำแนกสี ในการฝึกปฏิบัติด้านไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ ก็จะต้องเป็นผู้ที่ 

ไม่มีความบกพร่องในการมองเห็นสี (ไม่เป็นผู้ตาบอดสี) ซึ่งเจ้าหน้าที่ผู้ที่ก�ำกับ ดูแลนโยบายของศูนย์ฝึกอบรม 

จะต้องค�ำนึงถึงลักษณะข้อก�ำหนดดังกล่าว นอกจากนั้นก็ยังต้องค�ำนึงถึงข้อตกลงร่วมต่างๆ ที่มีอยู่ ตามที่

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลก�ำหนด ซึ่งโดยท่ัวไปแล้ว ฝ่ายทรัพยากรบุคคลจะคัดเลือกวิทยากร โดยใช้ข้อก�ำหนด 

ที่เกี่ยวข้องคุณสมบัติทางวิชาชีพซึ่งได้รับจากผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาหลักสูตร ที่อาจจะได้รับเชิญมาร่วมเป็น

คณะกรรมการคัดเลือกวิทยากร

		  ดังน้ัน หากมีการเตรียมข้อก�ำหนดในการคัดเลือกวิทยากร ก็จะเป็นประโยชน์ในการด�ำเนินการ 

ดังกล่าว ซึ่งก็อาจจะให้ค่าน�้ำหนัก หรือคะแนนตามหลักเกณฑ์ในแต่ละข้อเอาไว้ เพื่อน�ำมาใช้ในการพิจารณา 

หรือการก�ำหนดระดับความส�ำคัญต่างๆ ได้ละเอียดมากยิ่งขึ้น

	 3.2 การเตรียมความพร้อมให้กับวิทยากร

		  บรรดาวิทยากรทั้งหมด ไม่ว่าจะที่รับเข้ามาใหม่ หรือที่มีอยู่ก่อนแล้ว จะต้องได้รับการสรุปเนื้อหา 

ของหลักสูตร และลักษณะการฝึกอบรมในรูปแบบใหม่ที่จะน�ำมาใช้ โดยจะต้องแสดงผลผลิตจากกระบวนการ

ฝึกอบรม ตลอดจนแผนการประเมินผลต่างๆ ให้กับบรรดาวิทยากรเหล่านี้ด้วย นอกจากนั้นในกระบวนการ

ท�ำความเข้าใจเนื้อหาทั้งหมด ควรมีการน�ำเสนอ และอธิบายรายละเอียดเนื้อหาของเกี่ยวกับสื่อการฝึกอบรม 

โดยจะต้องอธิบายถึงวัตถุประสงค์ และลักษณะการใช้งานสื่อดังกล่าว ซึ่งผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาหลักสูตร 

จะต้องชี้แจง ท�ำความเข้าใจ และอธิบายเนื้อหา ให้กับบรรดาวิทยากรท้ังหมดได้ศึกษา และท�ำความเข้าใจ 

อย่างถ่องแท้

		  ในส่วนของวิทยากรที่ได้รับการคัดเลือกให้ท�ำหน้าที่ดังกล่าวในครั้งแรก ก็จะต้องได้รับการฝึกฝน  

หรือท�ำความเข้าใจหลักสูตรการฝึกอบรม ทั้งในเชิงทฤษฎี และการปฏิบัติ เพื่อน�ำมาใช้ในกิจกรรมการฝึกอบรม  

ซ่ึงทางหลักสูตรอาจจะแบ่งออกเป็นสองส่วนย่อยๆ กล่าวคือ ส่วนท่ีหนึ่ง เป็นส่วนท่ีจะท�ำให้วิทยากร 

ที่คัดเข ้ามาใหม่ได ้ท�ำความเข้าใจกับเนื้อหาพื้นฐานส�ำหรับการฝึกอบรม เพื่อสร้างความมั่นใจ และ 

เตรียมความพร้อมของเนื้อหา ความรู้ขั้นพื้นฐานเพื่อน�ำมาใช้ในการสร้างกระบวนการฝึกอบรมภายในห้องเรียน 

หรือในสถานที่ฝึกอบรม โดยในช่วงเริ่มต้น จ�ำเป็นต้องมีกระบวนการดูแล การเป็นพี่เลี้ยง และการติดตาม 

นิเทศโดยวิทยากรที่มีประสบการณ์ หรือหัวหน้าแผนก เพื่อสนับสนุนวิทยากรที่คัดเข้ามาใหม่เป็นระยะๆ

Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 4.0.55
Copyright 2008 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): GrayCoated_hdm.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

CMYK Image:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

CMYK Graphic:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: no
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: no
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: yes
Gray to knockout: yes
Pure black to overprint: no
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: no
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: no
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no




118

		  ในส่วนที่สองจะเป็นส่วนของการฝึกอบรมขั้นสูงขึ้น โดยที่วิทยากรที่คัดเข้ามาใหม่จะต้องมี

ประสบการณ์การถ่ายทอดเนื้อหา การจัดการฝึกอบรม ซึ่งสามารถน�ำมาปรับใช้ในการจัดการฝึกอบรมได ้

อย ่างมีประสิทธิภาพทั้งในองค ์กรด ้านการฝ ึกอบรมโดยส ่วนใหญ่ วิทยากรจะต ้องผ ่านการอบรม 

ในหลักสูตรทั่วไป จนมีคุณสมบัติเป็นวิทยากรผู้ฝึกอบรมที่มีประสบการณ์ ความรู้ และได้รับการรับรอง 

ซึ่งก็ถือเป็นการจัดการที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยประกันถึงความรู้ ความสามารถของวิทยากรได้เป็นอย่างดี

4.	 บทสรุป

		  วิทยากรท่ีมีความรู้ความสามารถ จะต้องเตรียมความพร้อมในการด�ำเนินการฝึกอบรม โดยท่ีมีศูนย ์

ฝึกอบรมหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องท�ำการคัดเลือก และเตรียมความพร้อมให้ก่อนท่ีพวกเขาเหล่านั้นจะสามารถ 

ท�ำหน้าที่เป็นวิทยากรได้ 

-------------------------------------------------
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บทที่ 3
การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม

วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ผู้รับการฝึกสามารถ

	 1.	 เลือกประเภทสื่อเพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ์ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายได้

	 2.	 คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้ตรงตามคุณสมบัติที่ก�ำหนดได้

หัวข้อ : 

	 1.	 การประชาสัมพันธ์หลักสูตร 

	 2.	 สื่อประชาสัมพันธ์

	 3.	 ช่องทางการสื่อสาร

	 4.	 การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม

เนื้อหา

			   หากไม่มีผู้เข้ารับการฝึกอบรม ก็ไม่มีความจ�ำเป็นท่ีจะต้องจัดการฝึกอบรมแต่อย่างใด ดังนั้นจึงมีความ

จ�ำเป็นที่จะต้องก�ำหนดวิธีการ เพื่อการประชาสัมพันธ์ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย

			   ข้อมูลหลักสูตร  ผู้สมัครท่ีมีศักยภาพ และมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมกับหลักสูตรย่อมมีความต้องการท่ีจะ 

รับทราบข้อมูลเกี่ยวข้องกับหลักสูตร เพื่อประกอบการพิจารณาและตัดสินใจ โดยข้อมูลดังกล่าวประกอบด้วย

				    -	 จุดยืน ของหน่วยงานฝึกอบรม

				    -	 ข้อก�ำหนดที่จ�ำเป็นส�ำหรับการเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตร

				    -	 สิ่งที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะได้เรียนรู้ และประสบผลส�ำเร็จจากการเข้ารับการฝึกอบรม

				    -	 สิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะสามารถใช้ได้

				    -	 ระยะเวลาของการฝึกอบรม

				    -	 ค่าธรรมเนียมของการฝึกอบรม

				    -	 ความก้าวหน้าในอาชีพ

			   ทั้งนี้ ผู ้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาหลักสูตร อาจจะไม่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมการคัดเลือก 

ผู ้เข้ารับการฝึกอบรม แต่ก็สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการฝึกอบรมในหลักสูตรได้ ยกเว้นเรื่องเกี่ยวกับ 

ค่าธรรมเนียมของการฝึกอบรม ซึ่งทางศูนย์ฝึกอบรมจะเป็นผู้ก�ำหนดข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องไว้ในเอกสารประกอบ

หลักสูตร
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1. 	 การประชาสัมพันธ์หลักสูตร

		  ขอให้พึงระลึกไว้เสมอว่า ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมอาจไม่ได้รู ้จักหลักสูตรได้ด้วยตนเอง ดังนั้นการท�ำ 

การตลาดส�ำหรับหลักสูตรจึงเป็นเร่ืองท่ีจ�ำเป็น และส�ำคัญเป็นอย่างย่ิง โดยศูนย์ฝึกอบรมจะต้องมีบทบาทใน 

การสร้างการรับรู้ การประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมาย และต้องส่งเสริมให้กลุ่มเป้าหมายสมัครเข้ารับการ 

ฝึกอบรม โดยสาระหลักในการประชาสัมพันธ์จะต้องระบุถึงความเช่ือมโยง และประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนจากการ

ประกอบอาชีพ หรือการจ้างงาน หลังจากที่ได้เข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรดังกล่าว นอกจากนั้น ก็จะต้อง 

แสดงข้อมูลที่ชัดเจนว่า หลักสูตรการฝึกอบรมนั้นสามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้อย่างแท้จริง โดยที่จะต้องค�ำนึงถึงภาระงานหลักๆ ที่ส�ำคัญ

ในสองลักษณะ ได้แก่

	 	 	 	 •	 การจัดเตรียมสื่อข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส�ำหรับผู้สมัครที่มีศักยภาพ และมีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับ

หลักสูตร และ

	 	 	 	 •	 การสื่อสารกับผู้สมัครที่มีศักยภาพ และมีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับหลักสูตรผ่านทางช่องทางที ่

แตกต่าง หลากหลาย

2. 	 สื่อประชาสัมพันธ์

			   สื่อประชาสัมพันธ์ จะมีเนื้อหาค�ำอธิบายโดยทั่วไป ซึ่งจัดท�ำโดยศูนย์ฝึกอบรมประกอบด้วย

	 	 	 	 •	 ประวัติความเป็นมาของศูนย์ฝึกอบรม

	 	 	 	 •	 ภารกิจ และวิสัยทัศน์ของศูนย์ฝึกอบรม

	 	 	 	 •	 ผลงานความส�ำเร็จของศูนย์ฝึกอบรม

	 	 	 	 •	 หลักสูตรที่น�ำเสนอ พร้อมกับสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

	 	 	 	 •	 การให้บริการต่างๆ ส�ำหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรม

	 	 	 	 •	 ความส�ำเร็จของผู้ที่ส�ำเร็จจากหลักสูตรการฝึกอบรมดังกล่าว

		  ทั้งนี้ อาจจะมีการจัดท�ำสื่อ และเอกสารประชาสัมพันธ์เชิญชวน ในรูปแบบท่ีน่าสนใจ และมีความ 

เป็นมืออาชีพเพื่อดึงดูด และสร้างความสนใจส�ำหรับผู้อ่าน

3. 	 ช่องทางการสื่อสาร

		  ช่องทางการสื่อสารถือว่าเป็นสิ่งส�ำคัญที่จะท�ำให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นผู้ที่มีศักยภาพและมีคุณสมบัติ

ที่เหมาะสมกับหลักสูตรโดยมีประเด็นที่เป็นข้อค�ำนึงถึงหลักการสื่อสาร ดังต่อไปนี้

	 	 	 	 •	 ประชากรกลุ่มเป้าหมาย

	 	 	 	 •	 การเข้าถึง หรือสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย

	 	 	 	 •	 การสร้างความสนใจ หรือดึงดูดกลุ่มเป้าหมาย
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		  ในกระบวนการพัฒนาหลักสูตร จะก�ำหนดลักษณะของประชากรกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งอาจจะเป็นผู้ที่เพิ่ง 

ส�ำเร็จการศึกษาจากสถาบันการศึกษา เยาวชนท่ีก�ำลังหางาน กลุ่มคนว่างงาน กลุ่มคนท�ำงานและก�ำลังมองหา 

หลักสูตรการฝึกอบรมเสริมสร้างทักษะเพิ่มเติม และอื่นๆ โดยท่ีศูนย์ฝึกอบรมอาจจะใช้วิธีการเข้าถึงประชากร 

ในวัยผู้ใหญ่ที่อยู่ในชุมชนโดยทั่วไปก่อน แล้วจึงเน้นกลุ่มเฉพาะในประชากรกลุ่มดังกล่าวต่อไป

		  วิธีการต่างๆ เพื่อเข ้าถึงกลุ ่มเป้าหมายที่แตกต่างหลากหลาย โดยอาจจะรวมถึงช ่องทางต่างๆ  

ดังต่อไปนี้

	 	 	 	 •	 โฆษณาประชาสัมพันธ์ในสื่อระดับท้องถิ่น อาทิ โทรทัศน์ วิทยุ และหนังสือพิมพ์

	 	 	 	 •	 ส่งแผ่นพับโฆษณาประชาสัมพันธ์ทางไปรษณีย์ไปยังบ้านพัก และบริษัทต่างๆ

	 	 	 	 •	 เข้าแจกจ่ายเอกสารในบริษัท องค์กรนายจ้าง และสมาคมต่างๆ

	 	 	 	 •	 จัดงานเปิดบ้านให้บุคคลท่ัวไป ได้เข้ามาชมนิทรรศการ และความสามารถในการจัดหลักสูตร 

ฝึกอบรมของศูนย์ฝึกอบรม

		  บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ จะต้องมีทักษะการท�ำงานด้านการสื่อสาร การ

ประชาสัมพันธ์ และการตลาด โดยมีความรู้ ความเข้าใจเร่ืองการสร้างความสนใจในหลักสูตรของประชากร 

กลุ่มเป้าหมาย ทั้งในส่วนของยุทธศาสตร์ โครงการ หรือกิจกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ การน�ำเสนอข้อมูล และอื่นๆ  

ที่เกี่ยวข้อง

4. 	 การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม

		  ต้องคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีมีคุณสมบัติสอดคล้องกับข้อก�ำหนดในการรับผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

ของหลักสูตรนั้นๆ เป็นส�ำคัญซึ่งโดยทั่วไปแล้ว ก็จะเป็นการมีทักษะเบื้องต้นที่ท�ำให้เข้ารับการฝึกอบรม 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ ความสามารถในการอ่านออกเขียนได้ การคิดค�ำนวณตัวเลข และการมีทักษะและ 

ความรู้พ้ืนฐานตามที่ก�ำหนด หลักเกณฑ์และกระบวนการคัดเลือกจะต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส และสร้างความ 

เป็นธรรมกับผู้สมัครทั้งหมด

		  มีผลลัพธ์อยู่สองลักษณะที่จะเกิดขึ้นได้ในการรับสมัคร กล่าวคือ

	 	 	 	 •	 มีผู้สมัครท่ีมีคุณสมบัติมากกว่าท่ีก�ำหนดไว้ในหลักสูตรการฝึกอบรม ท่ีให้ความสนใจเข้าร่วม 

การฝึกอบรม

	 	 	 	 •	 มีผู้สมัครที่มีคุณสมบัติไม่เพียงพอ หรือไม่มีคุณสมบัติตามท่ีก�ำหนดไว้ในหลักสูตรการฝึกอบรม  

ที่ให้ความสนใจเข้าร่วมการฝึกอบรม

		  ในสถานการณ์ข้อแรก โดยทั่วไปแล้วผู้สมัครที่ได้รับการคัดเลือกจะต้องมีคุณสมบัติขั้นต�่ำที่สอดคล้อง

กับข้อก�ำหนด โดยต้องแสดงหลักฐานทั้งด้านการศึกษา และคุณสมบัติด้านเทคนิค หรือวิชาการต่างๆ โดยจะม ี

การจัดล�ำดับ ตามคุณสมบัติของผู้สมัคร ซึ่งบุคคลที่มีอันดับต้นๆ ในกลุ่มผู ้สมัคร จะได้รับการคัดเลือกให้เข้า 

ร ่ วมโครงการฝ ึกอบรมได ้  ในขณะที่ เหลือจะต ้องอยู ่ ในกลุ ่มที่ รอเข ้ ารับการฝ ึกอบรมในครั้ งต ่อไป  
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หรือการเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรอ่ืนๆ ท่ีศูนย์ฝึกอบรมมีอยู ่ ท้ังน้ีในบางคร้ัง อาจจะมีผู ้สมัครท่ีได้รับ 

งบประมาณหรือการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ และนายจ้างเพื่อให้เข้ารับการฝึกอบรมดังกล่าว ก็จะเป็น 

ส่วนที่อยู่ในล�ำดับความส�ำคัญอันดับต้นๆ ในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมดังกล่าว

		  ในสถานการณ์ข้อท่ีสอง หากมีผู ้สมัครเข้ารับการฝึกอบรมโดยส่วนใหญ่ท่ีมีคุณสมบัติไม่เพียงพอ  

หรือไม่มีคุณสมบัติตามที่ก�ำหนดไว้ในหลักสูตรการฝึกอบรมก็อาจจะมีการทบทวน  แทนท่ีจะปฏิเสธผู ้สมัคร 

เหล่านั้น ควรพิจารณาถึงความเป็นไปได้ โดยจัดให้มีกิจกรรมการฝึกอบรมเสริมเพื่อเป็นการช่วย หรือสนับสนุน 

ให้ผู ้สมัครสามารถเรียนรู ้ หรือท�ำความเข้าใจกับเนื้อหาหลักๆ ในการฝึกอบรมนั้นๆ หรืออาจจะแนะน�ำให ้

ผู้สมัครเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรอื่นๆ ซึ่งมีความสอดคล้อง เหมาะสมกับผู้สมัครมากกว่า

5. 	 บทสรุป

		  การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ�ำเป็นต้องใช้การด�ำเนินกิจกรรมด้านการประชาสัมพันธ์ อย่างจริงจัง 

และเป็นมืออาชีพเพื่อสร้างความสนใจต่อกลุ่มผู้สมัครจ�ำนวนมาก โดยที่กระบวนการคัดเลือกจะต้องเป็นไปตาม

ข้อก�ำหนดเกี่ยวกับคุณสมบัติเบื้องต้นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม และจะต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส และเป็นธรรม 

กระบวนการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ด�ำเนินการอย่างไตร่ตรอง พินิจพิเคราะห์ และระมัดระวัง เป็นการ 

สร้างหลักประกัน หรือรับรองว่าบุคคลที่ได้รับการคัดเลือกให้เข้ารับการฝึกอบรมจะสามารถเข้าร่วมกิจกรรม 

การฝึกอบรมได้ตลอดหลักสูตร เป็นการป้องกันการลาออกกลางคัน ระหว่างที่เข้าร่วมโครงการฝึกอบรม

-----------------------------------------------------
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บทที่ 4
การเลือกรูปแบบการฝึกอบรม

วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ผู้รับการฝึกสามารถ

	 1.	 เลือกรูปแบบการฝึกอบรมส�ำหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่เป็นผู้ใหญ่ได้

หัวข้อ : 

	 1.	 หลักการฝึกอบรมส�ำหรับผู้ใหญ่

	 2.	 ลักษณะของผู้เข้ารับการฝึกอบรมหรือผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่เป็นผู้ใหญ่

	 3.	 รูปแบบการฝึกอบรม

เนื้อหา

1.	 หลักการฝึกอบรมส�ำหรับผู้ใหญ่

		  ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมหรือผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่เป็นผู้ใหญ่ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมที่เป็นผู้ใหญ่จัดเป็น 

กลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีความหลากหลาย ทั้งพื้นฐานประสบการณ์ ความรู้ การฝึกฝน ความรับผิดชอบ  

ตลอดจนประสบการณ์การท�ำงานที่แตกต่างหลากหลาย

		  ส�ำหรับการฝึกอบรมด้านทักษะ ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีเป็นผู ้ใหญ่อาจจะอยู ่ในสถานการณ์ต่างๆ  

ดังต่อไปนี้ ในสถานการณ์หนึ่งใด หรือหลายๆ สถานการณ์พร้อมๆ กัน กล่าวคือ

	 	 	 	 •	 การว่างงาน

	 	 	 	 •	 ไม่มีโอกาสได้รับการศึกษาหลังจากท่ีจบช้ันมัธยมศึกษา หรือผ่านการฝึกฝนการท�ำงานในระบบ

ครอบครัว หรือมีปัญญาด้านการเงิน จนไม่สามารถศึกษาจนจบชั้นมัธยมศึกษาได้

	 	 	 	 •	 ประสบปัญหาด้านการเงิน และจ�ำเป็นต้องใช้ชีวิตอย่างมัธยัสถ์ หรืออดออม

	 	 	 	 •	 ได้รับการจ้างงานที่ได้ค่าตอบแทนค่อนข้างต�่ำ

	 	 	 	 •	 ผ่านการศึกษา และการฝึกอบรมมานานหลายปีแล้ว และ

	 	 	 	 •	 มีความจ�ำเป็นที่จะต้องเข้ารับการฝึกอบรมเพิ่มพูนทักษะ เพื่อให้สามารถน�ำไปปรับใช้กับงาน

ปัจจุบันให้ดียิ่งขึ้น หรือสามารถหางานที่ดียิ่งขึ้นต่อไปได้
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2.	 ลักษณะของผู้เข้ารับการฝึกอบรมหรือผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่เป็นผู้ใหญ่

		  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีเป็นผู้ใหญ่เป็นผู้ท่ีมีวุฒิภาวะ และต้องการลักษณะการปฏิบัติเฉกเช่นผู้ใหญ่ท่ี 

ได้รับความเคารพ และการยอมรับ

	 	 	 	 •	 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่เป็นผู้ใหญ่มักจะสามารถเรียนรู้ได้ดีมากยิ่งขึ้น ในสภาวะแวดล้อมการ 

ฝึกอบรมที่เน้นการสร้างความร่วมมือ และการมีส่วนร่วมอย่างจริงจัง

	 	 	 	 •	 ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมที่เป็นผู ้ใหญ่ต้องการน�ำประสบการณ์การฝึกอบรมโดยทางตรงมาใช้ 

มากกว่าประสบการณ์ทางอ้อม

	 	 	 	 •	 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่เป็นผู้ใหญ่มีความเป็นตัวของตัวเองสูง และต้องการท�ำงานในลักษณะ 

ที่ตนเองท�ำได้ หรือมีความเหมาะสม

		  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่เป็นผู้ใหญ่มีความต้องการ หรือลักษณะความจ�ำเป็นที่เป็นรูปธรรมชัดเจน และ 

ในบางครั้งก็เป็นไปอย่างเร่งด่วน หรือทันทีทันใด

	 	 	 	 •	 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่เป็นผู้ใหญ่มีแนวโน้มที่จะลดความสนใจในเนื้อหาได้มาก เว้นแต่ในกรณีที่จะ

เห็นว่า เนื้อหาของการฝึกอบรมนั้นๆ สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้กับชีวิตจริงได้

	 	 	 	 •	 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่เป็นผู้ใหญ่มักจะเป็นลักษณะของการน�ำปัญหา หรือข้อจ�ำกัดมาขบคิด หรือ

ตีโจทย์ มากกว่าการก�ำหนดลักษณะวัตถุวิสัยมาใช้ในการฝึกอบรม และกระบวนการฝึกอบรมของ

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่เป็นผู้ใหญ่จะยังคงไม่สมบูรณ์ หากยังไม่มีการน�ำความรู้นั้นๆ มาใช้อย่าง

จริงจัง

			   ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่เป็นผู้ใหญ่มักจะมีประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์

	 	 	 	 •	 ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมที่เป็นผู ้ใหญ่มีมุมมอง ประสบการณ์ และทัศนวิสัยในการตัดสินใจว่า  

สิ่งใดๆ ที่จะกระท�ำ หรือสิ่งใดที่จะไม่กระท�ำ หรือไม่ให้ความส�ำคัญ

	 	 	 	 •	 ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมที่เป็นผู ้ใหญ่มีความสารมารถท่ีจะเช่ือมโยงเนื้อหาการฝึกอบรมใหม่ๆ  

กับประสบการณ์ที่ตนเองมีอยู่

		  ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมที่เป็นผู ้ใหญ่มักจะสนใจ หรือมีความสนุกสนาน หากมีการหยิบใช้ทักษะ และ 

ความรู้ที่พวกเขามาอยู่มาใช้ในสถานการณ์การฝึกอบรม

	 	 	 	 •	 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีเป็นผู้ใหญ่สามารถน�ำประสบการณ์ ทักษะ และความรู้ท่ีตนเองมีอยู่ 

มาใช้กับสถานการณ์ในการฝึกอบรมได้

	 	 	 	 •	 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีเป็นผู้ใหญ่มักจะชอบเช่ือมโยงการฝึกอบรมเข้ากับกิจกรรมการฝึกปฏิบัติ 

ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งก็ต่อเนื่องกับทักษะและความรู้ที่พวกเขามีก่อนหน้าการฝึกอบรมนั้นๆ ด้วย 
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			   ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่เป็นผู้ใหญ่มักจะมีแรงกระตุ้น หรือแรงขับจากภายในโดยธรรมชาติ

	 	 	 	 •	 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่เป็นผู้ใหญ่มักจะมีความสนใจจากเงื่อนไข หรือความมุ่งมั่นภายในที่มีอยู่

	 	 	 	 •	 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีเป็นผู้ใหญ่มักจะมีแรงกระตุ้นในการฝึกอบรม ซ่ึงเป็นประโยชน์ และ 

เชื่อมโยงกับความต้องการ และความสนใจของตนเอง

			   ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่เป็นผู้ใหญ่บางครั้ง อาจจะรู้สึกเบื่อหน่ายกับการฝึกอบรมบ้าง

	 	 	 	 •	 ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมที่เป็นผู้ใหญ่อาจจะต้องการให้มีกิจกรรมที่ช่วยกระตุ้น หรือสร้างความ 

สนใจกับการฝึกอบรม โดยอาจจะใช้รูปแบบการฝึกอบรมที่แตกต่างกันออกไป การใช้สื่อ  

หรือเคร่ืองมือการน�ำเสนอแบบผสมผสาน หรือใช้ส่ือภาพและเสียงท่ีน่าสนใจ ตลอดจนการ 

จัดจังหวะการฝึกอบรมแบบมีชีวิตชีวา เพื่อสร้างกระบวนการฝึกอบรม และบรรยากาศการ 

ฝึกอบรมที่น่าสนใจ และง่ายต่อการฝึกอบรม

3.	 รูปแบบการฝึกอบรม

		  โดยลักษณะของรูปแบบการฝึกอบรมเน้นไปที่ลักษณะการฝึกอบรมซึ่งปัจเจกบุคคลความสนใจ  

ซ่ึงโดยท่ัวไปแล้วก็ผู้เข้ารับการฝึกอบรมรู้มักจะสามารถเรียนรู้ได้ดีโดยการใช้รูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน  

ข้ึนอยู่กับลักษณะของหลักสูตร ในขณะท่ีผู้เข้ารับการฝึกอบรมรู้บางส่วนอาจจะต้องการรูปแบบการฝึกอบรม 

แบบหนึ่งแบบใดเท่านั้น

		  โดยทั่วไปแล้ว ค�ำว่า รูปแบบการฝึกอบรมท่ีเน้นวิทยากรเป็นศูนย์กลาง (Pedagogy) และรูปแบบการ 

ฝึกอบรมที่เน้นผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลาง (Andragogy) มักน�ำมาใช้ในการศึกษา และการฝึกอบรม  

โดยมีความเชื่อมโยงกับสมมติฐานในการฝึกอบรมที่จะถ่ายทอดให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่เป็นผู้เยาว์ และผู้ 

เข้ารับการฝึกอบรมที่เป็นผู้ใหญ่

	 3.1	รูปแบบการฝึกอบรมที่เน้นวิทยากรเป็นศูนย์กลาง (Pedagogy)

		  เป็นลักษณะการฝึกอบรมในแนวคิดท่ีว่า มีลักษณะขององค์ความรู้ และทักษะท่ีมีลักษณะเฉพาะ  

ซ่ึงควรน�ำมาใช้ถ่ายทอด หรือสอนให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยท่ีวิทยากร ท�ำหน้าท่ีเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้

และทักษะให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรม

	 3.2	รูปแบบการฝึกอบรมที่เน้นผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลาง (Andragogy) 

		  เป็นลักษณะการฝึกอบรมตามลักษณะของผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีมีความเป็นผู้ใหญ่ มีประสบการณ์ 

ความรู้ และทักษะในการใช้ชีวิต โดยที่มิได้เป็นผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ไม่มีพื้นฐานความรู้ หรือประสบการณ์ใดๆ  

มาก่อน และมิได้มาเรียนเพราะต้องการได้รับความรู้ หรือทักษะที่จะถ่ายทอดโดยวิทยากร ครูผู้สอน หรือ 

ผู้ฝึกอบรมแต่ฝ่ายเดียว ในกรณีน้ีวิทยากร ครูผู้สอน หรือผู้ฝึกอบรมจึงต้องเน้นบทบาทการเป็นวิทยากร

กระบวนการ สร้างกระบวนการให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นผู้เลือกเนื้อหาสาระในการฝึกอบรมที่ตนเองสนใจ 

หรือมีความส�ำคัญ ตลอดจนก�ำหนดเลือกว่าจะเรียนรู้เรื่องดังกล่าวเมื่อไหร่ และอย่างไร
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	 	 ในการปฏิบัติตามจริงแล้ว วิทยากร ครูผู ้สอน หรือผู้ฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพจะบูรณาการ 

รูปแบบการฝึกอบรม ทั้งที่เน้นวิทยากรและที่เน้นผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลางเข้าด้วยกัน แล้วน�ำมาใช้ให้ 

เหมาะสมกับลักษณะจ�ำเพาะของผู้เข้ารับการฝึกอบรมรู้ และสถานการณ์ในการฝึกอบรมนั้นๆ

		  ในการสร้างกระบวนการฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพส�ำหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีเป็นผู้ใหญ่วิทยากร

ควรปฏิบัติตามขั้นตอนในการฝึกอบรม ควบคู่ไปกับการพิจารณาเนื้อหาของการฝึกอบรม ดังนั้นจึงต้อง 

สวมบทบาทเป็นท้ังวิทยากรกระบวนการและวิทยากรผู ้ฝ ึกอบรมซ่ึงจะต้องปรับส่วนผสมของรูปแบบ 

การฝึกอบรมท้ังแบบแนวทางการจัดกระบวนการฝึกอบรมท่ีเน้นวิทยากรผู้ฝึกอบรมเป็นศูนย์กลาง และ 

รูปแบบที่เน้นผู ้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลาง น�ำมาใช้ให้เหมาะสมกับกลุ ่มผู ้เข้ารับการฝึกอบรม 

ที่เป็นเป้าหมาย

		  ทั้งนี้ ในตารางที่ 4.2 ด้านล่างนี้ แสดงลักษณะเปรียบเทียบระหว่างแนวทางการจัดกระบวนการฝึกอบรม 

ในรูปแบบท่ีเน้นวิทยากรผู้ฝึกอบรมเป็นศูนย์กลาง และรูปแบบการฝึกอบรมท่ีเน้นผู้เข้ารับการฝึกอบรม เป็น 

ศูนย์กลาง ซ่ึงในทางปฏิบัติแล้วก็มีการน�ำแนวทางการจัดกระบวนการฝึกอบรมท้ังสองรูปแบบน้ีมาผสมผสานกัน  

ให้มีลักษณะที่เหมาะสมกับผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีมีลักษณะจ�ำเพาะ พร้อมกับการสร้างผลลัพธ์ของการฝึกอบรม

อย่างเป็นรูปธรรม

ตารางที่ 4.2 ลักษณะของแนวทางการจัดกระบวนการฝึกอบรม

รูปแบบการฝึกอบรมที่เน้นวิทยากรเป็นศูนย์กลาง 

(Instructor-Centered)

รูปแบบการฝึกอบรมที่เน้นผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลาง 

(Learner-Centered)

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมรู้ไม่มีความเป็นอิสระ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถกำ�หนดบทบาทของตนเอง

ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมมีความอิสระในการเลือก หรือ

ตัดสินใจในระดับต�่ำ

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความอิสระในการเลือก หรือตัดสินใจ

ในระดับสูง

การฝึกอบรมโดยเน้นการถ่ายทอดเนื้อหาจาผู้เชี่ยวชาญ

ไปยังผู้เข้ารับการฝึกอบรม

การฝึกอบรมโดยเน้นผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นสำ�คัญ เนื้อหาต่างๆ 

เน้นไปไปที่วิธีการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นหลัก

สภาพแวดล้อมของการฝึกอบรมเป็นทางการ และ

มีลักษณะการแข่งขัน ตลอดจนการตัดสินในเชิงคุณค่า

สภาพแวดล้อมของการฝึกอบรมไม่เป็นทางการ ในขณะที่มีลักษณะ

เป็นการให้ความร่วมมือ และการสร้างความเคารพซึ่งกันและกัน

เน้นไปที่วิทยากรเป็นสำ�คัญ เน้นไปที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นสำ�คัญ

วิทยากรเป็นผู้นำ�เสนอเนื้อหาเป็นหลัก วิทยากรทำ�หน้าที่เป็นวิทยากรกระบวนการ ในขณะที่ผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรมเป็นผู้สร้างกระบวนการฝึกอบรมด้วยตนเองมากกว่า

ไม่มีการใช้ประสบการณ์ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม

มาสร้างกระบวนการฝึกอบรม

วิทยากรทำ�หน้าท่ีกระตุ้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ หรือนำ�ประสบการณ์มาใช้ในการฝึกอบรม

แทบจะไม่มีการพิจารณา หรือให้ความสำ�คัญกับการ

จัดรูปแบบการฝึกอบรมท่ีแตกต่างหลากหลายของกลุ่ม

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม

มีการพิจารณา หรือให้ความสำ�คัญกับการจัดรูปแบบการฝึกอบรม

ที่แตกต่างหลากหลายของกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรม

การนำ�เสนอเน้ือหาโดยส่วนใหญ่เน้นการบรรยาย การ

อ่าน และการตั้งประเด็นคำ�ถาม 

รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ เน้นการสร้างความต่ืนเต้น ความน่า

สนใจ ความแตกต่างหลากหลาย และสร้างปฏิสัมพันธ์ร่วมกันใน

กระบวนการฝึกอบรม 

วิทยากรทำ�หน้าที่เป็นผู้ทบทวน ทั้งผู้เข้ารับการฝึกอบรม และวิทยากรทำ�หน้าที่เป็นผู้ทบทวน
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		  ดังนั้น การจัดกระบวนการฝึกอบรมส�ำหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่เป็นผู้ใหญ่ ควรมีคุณลักษณะต่างๆ  

ดังต่อไปนี้

	 	 	 	 •	 การพิจารณา หรือให้ความส�ำคัญกับบุคลิกลักษณะของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่เป็นผู้ใหญ่

	 	 	 	 •	 การก�ำหนด หรือจัดท�ำในรูปแบบที่แตกต่างหลากหลาย ตามลักษณะที่สอดคล้องกับการฝึกอบรม

เป็นส�ำคัญ

	 	 	 	 •	 การน�ำลักษณะที่แตกต่างหลากหลาย และมีความเหมาะสมของแนวทางการจัดกระบวนการ 

ฝึกอบรมท่ีเน้นวิทยากรเป็นศูนย์กลาง กับรูปแบบท่ีเน้นผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลาง  

มาใช้ให้สอดคล้องกับลักษณะธรรมชาติของบทเรียน และผู้เข้ารับการฝึกอบรมรู้เป็นส�ำคัญ

4.	 บทสรุป

		  ในบทนี้ เราได้ร่วมกันตรวจสอบ และท�ำความเข้าใจบุคลิกลักษณะของผู ้เข้ารับการฝึกอบรมที่เป็น 

ผู้ใหญ่ พร้อมกับรูปแบบการฝึกอบรมหลักๆ ท่ีมีความแตกต่างหลากหลาย ตลอดจนประเด็นส�ำคัญของลักษณะ 

การจัดกระบวนการฝึกอบรมที่เน้นวิทยากรเป็นศูนย์กลาง และรูปแบบที่เน้นผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลาง

		  นอกจากนั้น ยังได้อภิปรายเนื้อหาเก่ียวกับพื้นฐานความต้องการด้านวิทยากร ท่ีจะต้องให้ความส�ำคัญกับ

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมรู้ที่เป็นผู้ใหญ่ ซึ่งถือเป็นกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีความแตกต่างหลากหลาย มีเงื่อนไข หรือ

สถานการณ์ข้อจ�ำกัด ทั้งในบริบทของการประกอบอาชีพ หรือภาระทางครอบครัว สังคม

-------------------------------------------------------------
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บทที่  5
การด�ำเนินการฝึกอบรมภาคทฤษฎี

วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ผู้รับการฝึกสามารถ

	 1.	 ตรวจสอบความพร้อมการฝึกอบรมภาคทฤษฎีได้

	 2.	 ด�ำเนินการฝึกอบรมภาคทฤษฏี

หัวข้อ : 

	 1.	 การตรวจสอบความพร้อมการฝึกอบรมภาคทฤษฎี

	 2.	 การด�ำเนินการฝึกอบรมภาคทฤษฏี

เนื้อหา

			   การจัดท�ำกิจกรรมการฝึกอบรมในภาคทฤษฎี คือกระบวนการฝึกอบรมในลักษณะของการบรรยาย  

การจัดท�ำแผนการฝึกอบรมภาคเชิงทฤษฎี และการด�ำเนินการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมภาคทฤษฏี

1.	 การตรวจสอบความพร้อมก่อนการฝึกอบรมภาคทฤษฎี

		  ในการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหัวข้อท่ีผ่านมาผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ทราบถึงวิธีการพัฒนาแผนการ 

ฝึกอบรมส�ำหรับหน่วยวิชาในหลักสูตร โดยในรูปแบบการฝึกอบรมตามพื้นฐานความรู้ ความสามารถ แผนการ 

ฝึกอบรมจะครอบคลุมท้ังในภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ ตามองค์ประกอบของหน่วยวิชาในหลักสูตร ซ่ึงวิทยากร 

จะต้องเข้าใจ และด�ำเนินกระบวนการฝึกอบรมตามองค์ประกอบของหน่วยวิชาในหลักสูตรท้ังสองด้านควบคู่กัน  

โดยอาจจะวางแผนการผสม หรือการสลับลักษณะการฝึกอบรมตามองค์ประกอบทั้งสองด้านคละเคล้ากันไป

		  ทั้งน้ี ในกรณีที่เป็นหน่วยวิชาในหลักสูตรท่ีค่อนข้างใหญ่ และใช้ระยะเวลาในการฝึกอบรมค่อนข้างยาว  

หรือมีความจ�ำเป็นต้องใช้วิทยากรหลายคนในการจัดการฝึกอบรมตามบทเรียนต่างๆ ท้ังในภาคทฤษฎี และ 

ภาคปฏิบัติ ก็อาจจะต้องจัดท�ำแผนการฝึกอบรมในรายละเอียดแยกย่อย โดยให้ครอบคลุมองค์ประกอบ 

ทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติควบคู่กันไป

			   ในส่วนของแผนการฝึกอบรม จะต้องค�ำนึงถึงลักษณะต่างๆ ดังต่อไปนี้

	 	 	 	 •	 วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม

	 	 	 	 •	 ข้อก�ำหนดในการประเมินผล

	 	 	 	 •	 บุคลิกลักษณะของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่เป็นผู้ใหญ่ ในบริบทของท้องถิ่น

	 	 	 	 •	 ลักษณะรูปแบบการฝึกอบรม ตามความประสงค์ของกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรม และ
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				    •	 การใช้รูปแบบการจัดการฝึกอบรมแบบบูรณาการระหว่างรูปแบบที่เน้นวิทยากรผู ้ฝึกอบรม 

เป็นศูนย์กลาง กับที่เน้นผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลาง ตามที่เหมาะสมกับผู้เข้ารับการ 

ฝึกอบรมเป็นส�ำคัญ

2.	 การด�ำเนินการฝึกอบรมภาคทฤษฎี

		  ก่อนที่จะเริ่มต้นกระบวนการฝึกอบรม จะต้องเตรียมความพร้อมของทรัพยากรการฝึกอบรมท่ีจะช่วยให ้

การฝึกอบรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

		  โดยมีตัวอย่างของบัญชีการตรวจสอบรายการต่างๆ ก่อนท่ีจะจัดกิจกรรมการฝึกอบรมท่ีเป็นประโยชน์  

ดังต่อไปนี้

ตารางที่ 4.3   ตัวอย่างของบัญชีการตรวจสอบรายการต่างๆ ก่อนที่จะจัดกิจกรรมการฝึกอบรม

รายการ พร้อม ไม่พร้อม หมายเหตุ

1. ตรวจสอบสภาพความพร้อมของห้องที่จัดการฝึกอบรม

2. ตรวจสอบการเชื่อมต่อของเครื่องฉายกับเครื่องคอมพิวเตอร์

3. ตรวจสอบไฟล์ นำ�เสนอ  สำ�หรับวิทยากรและผู้เข้ารับการฝึกอบรม

4. ตรวจสอบกระดานไวท์บอร์ด ขาตั้งแขวนแผ่นฟลิปชาร์ท 

กระดาษ ปากกาสี และเครื่องเขียนต่างๆ 

5. ตรวจสอบกำ�หนดการฝึกอบรม คู่มือสำ�หรับวิทยากร

และผู้เข้ารับการฝึกอบรม

6. ตรวจสอบระบบเสียง ตามความจำ�เป็น

7. ตรวจสอบสื่อวัสดุการฝึกอบรม อาทิ เอกสารแจก 

แผ่นสไลด์นำ�เสนอ วีดีทัศน์ และอื่นๆ

8. ตรวจสอบการเชื่อมต่อระบบอินเตอร์เน็ต ในกรณีที่จำ�เป็น

		  ท้ังน้ีเม่ือเร่ิมต้นท�ำกระบวนการฝึกอบรม วิทยากรต้องสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ืออ�ำนวยให้เกิดการฝึกอบรม

ตามลักษณะที่เหมาะสม โดยให้สร้างมิตรภาพกับผู้เข้ารับการฝึกอบรมผ่านทักษะการใช้ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

ภาษาท่าทาง และการสื่อสารที่ชัดเจน โดยหากผู้เข้ารับการฝึกอบรมเพิ่งจะพบกันในครั้งแรก อาจจะต้องจัดกิจกรรม

การละลายพฤติกรรม ซึ่งจะช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมผ่อนคลาย และมีความรู้สึกเป็นกันเองทั้งกับวิทยากร  

และผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วยกัน
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		  ขั้นตอนต่อไป ให้วิทยากรเริ่มท�ำกระบวนการฝึกอบรม โดยใช้ทักษะการจัดการฝึกอบรมแบบ 

ผสมผสาน โดยที่ผ ่านมา โรเบิร ์ต กาเย ่ (Robert Gagne )  ได ้คิดค ้น และน�ำเสนอรูปแบบส�ำหรับ 

การวางแผน และการอ�ำนวยกระบวนการฝึกอบรมที่เป็นประโยชน์ โดยประกอบด้วยลักษณะกิจกรรมการ 

จัดการฝึกอบรมหลักๆ ใน 9 กิจกรรม พร้อมกับแสดงเงื่อนไขของการฝึกอบรม และกระบวนการด้านจิตวิทยา 

ภายในที่เกี่ยวข้อง

ตารางที่ 4.4 ลักษณะกิจกรรมการจัดการฝึกอบรมหลักๆ ใน 9 กิจกรรม

No. กิจกรรมการฝึกอบรม กระบวนการด้านจิตวิทยาภายใน

1. การสร้างความสนใจให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรม การสร้างแรงกระตุ้น

  2.	 การนำ�เสนอวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมให้กับผู้

เข้ารับการฝึกอบรม

การสร้างความคาดหวังสำ�หรับการฝึกอบรม

3. การกระตุ้น ย�้ำ การทบทวนความจ�ำถึงประเด็น

การฝึกอบรมก่อนหน้านี้

การดึง/รื้อฟื้นหน่วยความจำ�ในระยะสั้น

  4.	 การนำ�เสนอเน้ือหา และจัดระบบแบ่งออกเป็น

องค์ประกอบต่างๆ

การเลือกสรร/การบริหารจัดการเพื่อการจดจำ�

เนื้อหา

5. การนำ�เสนอ “ข้อแนะนำ�ในการฝึกอบรม” กระบวนการสำ�หรับการจดจำ� หรือบันทึกเนื้อหา

ในระยะยาว

  6.	 การซักไซ้ หรือกระตุ้นพฤติกรรมของผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรม

การสนับสนุนกระบวนการคิด วิเคราะห์ จำ�แนก

แยกแยะ ผ่านการตั้งคำ�ถาม และกิจกรรมการฝึก

อบรมอื่นๆ

  7.	 การนำ�เสนอความเห็นตอบกลับ หรือการสะท้อน

ความเห็นให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรม

การเน ้นย�้ำ และการสร ้างกรอบการประเมิน 

ทดสอบส�ำหรับการฝึกอบรม

  8.	 การประเมินพฤติกรรม/การปฏิบัติของผู้เข้ารับ

การฝึกอบรม

การสรุปผลการประเมิน ทดสอบสำ�หรับการ

ฝึกอบรม

  9.	 การหนุนเสริม หรือสนับสนุนการคิดวิเคราะห์

อย่างเป็นระบบ พร้อมกับการนำ�ความรู้ และ

ทักษะต่างๆ ไปใช้กับสถานการณ์การปฏิบัติงาน 

หรือการใช้ชีวิตจริง

การดึง/รื้อฟื้น และการปรับ ประยุกต์ใช้การ

ฝึกอบรมกับสถานการณ์ใหม่ๆ
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	 	  การจัดการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพ ย่อมครอบคลุมลักษณะการน�ำเสนอด้วยถ้อยค�ำท่ีน่าสนใจ โดย 

จะมีการใช้อุปกรณ์สนับสนุนทั้งด้านภาพ และเสียงประกอบการน�ำเสนอ อาทิ แผ่นฉายสไลด์ วีดีทัศน์การ 

ฝึกอบรม ตลอดจนรูปแบบของการฝึกอบรม หรือการฝึกอบรมทั้งนี้วิทยากรอาจจะน�ำเทคนิคการตั้งประเด็น 

ค�ำถามเกี่ยวกับการใช้ทักษะต่างๆ มาเน้นย�้ำอีกครั้ง เพื่อเป็นการเน้นย�้ำ และการสร้างประเด็นส�ำหรับการ 

ฝึกอบรมที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

3.	 บทสรุป

		  ในบทเรียนนี้ เราได้ท�ำความเข้าใจเก่ียวกับการวิเคราะห์ข้อมูลของผู ้เข้ารับการฝึกอบรม พร้อมกับ 

การปรับปรุง หรือเปลี่ยนบทเรียนให ้สอดคล้องกับความต้องการของผู ้ เข ้ารับการฝ ึกอบรมมากยิ่ง ข้ึน  

นอกจากน้ันยังได้ตรวจสอบลักษณะการวางแผน การเตรียมความพร้อมของทรัพยากรการฝึกอบรมตามท่ี 

จ�ำเป็นส�ำหรับการจัดท�ำบทเรียนที่มีประสิทธิภาพ มีความเหมาะสม ตลอดจนการจัดการฝึกอบรมตามที่ออกแบบไว้

-------------------------------------------------------------
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บทที่ 6
การด�ำเนินการฝึกอบรมภาคปฏิบัติ

วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ผู้รับการฝึกสามารถ

	 1.	 ตรวจสอบความพร้อมการฝึกอบรมภาคปฏิบัติได้

	 2.	 ด�ำเนินการฝึกอบรมภาคปฏิบัติได้

หัวข้อ : 

	 1.	 การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ

เนื้อหา

			   การฝึกอบรมตามพ้ืนฐานสมรรถนะ จะเน้นไปท่ีการปฏิบัติงานจริง ดังน้ันจึงจ�ำเป็นต้องแสดงออกถึง 

การฝึกปฏิบัติทางทักษะและความเชี่ยวชาญให้ชัดในกระบวนการฝึกอบรมตามพื้นฐานสมรรถนะ

1.	 การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ

		  การฝึกอบรมในเชิงปฏิบัติเป็นส่วนท่ีจะได้เรียนรู้ทักษะตามมาตรฐานสมรรถนะ ท่ีได้รับการถ่ายทอด 

จากการฝึกอบรม ในสภาพแวดล้อมที่ใกล้เคียงกับสถานท่ีประกอบการจริงของบุคคลนั้นๆ โดยมีเครื่องมือ สื่อ 

วัสดุ และวิธีการปฏิบัติคล้ายคลึงกับการปฏิบัติงานจริง และครอบคลุมถึง

	 	 	 	 •	 การด�ำเนินการตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก�ำหนด

	 	 	 	 •	 การควบคุม ใช้งาน ดูแล รักษา และซ่อมบ�ำรุงเครื่องมือต่างๆ

				    •	 การปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้านความปลอดภัยและสุขภาพ

	 	 	 	 •	 การจัดท�ำเอกสาร หรือบันทึกที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

	 	 	 	 •	 การสื่อสารกับลูกค้า ผู้ขอรับบริการ

			   ทั้งนี้ มีวิธีการทั่วไปที่นิยมน�ำมาใช้ในส่วนของการฝึกอบรมทักษะเชิงปฏิบัติ ผ่าน 2 วิธีหลัก คือ 

				    1)	 การสาธิตด้านทักษะ  

				    2)	 การแสดงบทบาทสมมติ
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	 1.1 การสาธิตด้านทักษะ (Demonstration)

		  การสาธิตเป็นวิธีการที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะได้เห็น และเรียนรู้ขั้นตอนการปฏิบัติงานจาก

วิทยากร โดยหลังจากท่ีผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ทดลองปฏิบัติจริง วิทยากรก็จะท�ำหน้าท่ีสนับสนุน และ 

ให้ค�ำแนะน�ำต่างๆ จนกว่าผู ้เข้ารับการฝึกอบรมจะสามารถปฏิบัติงานนั้นๆ ได้อย่างดี และแสดงออกถึง 

การมีทักษะการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน

		  วิทยากรอาจน�ำลักษณะกิจกรรมการจัดการฝึกอบรมหลักๆ ใน 9 กิจกรรม ตามยุทธศาสตร์ 

ของโรเบิร์ต แกรงค์ (Robert Gagne) มาปรับใช้ กล่าวคือ

	 	 	 	 	 •	 การสร้างความสนใจให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรม

	 	 	 	 	 •	 น�ำเสนอวัตถุประสงค์การฝึกอบรมให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรม

	 	 	 	 	 •	 ทบทวนบทเรียน และประเด็นการฝึกอบรมก่อนหน้านี้

	 	 	 	 	 •	 น�ำเสนอเนื้อหา ตามองค์ประกอบต่างๆ

	 	 	 	 	 •	 น�ำเสนอ “ข้อแนะน�ำในการฝึกอบรม”

	 	 	 	 	 •	 กระตุ้นพฤติกรรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม

	 	 	 	 	 •	 สะท้อนความเห็นให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรม

	 	 	 	 	 •	 ประเมินพฤติกรรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม

					     •	 สนับสนุนผู้เข้ารับการฝึกอบรมในการคิดวิเคราะห์ให้เป็นระบบ พร้อมกับน�ำความรู้และ 

						      ทักษะต่างๆ ไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง

				    ในผังภูมิด้านล่างนี้แสดงให้เห็นถึงการสาธิตด้านทักษะ ซึ่งวิทยากรสามารถน�ำมาปรับใช้ได้
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 ล าดับขั้นในกระบวนการ ตัวบ่งชี้ 

1 การเตรียมความพร้อม 
การออกแบบบทเรียนที่ต่อเนื่อง และสอดคล้องกับเนื้อหาตามคู่มือของ
วิทยากร และของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ซึ่งต้องตรวจสอบความพร้อม และ
จัดการสื่อวัสดุ เครื่องมือ และอุปกรณ์ต่างๆ 

  การก าหนดจ านวน และสถานะของผู้ เ ข้ารับการฝึกอบรม ในการ
สังเกตการณ์ หรือเรียนรู้จากการสาธิต 

   

2 การแนะน า 
การเร่ิมต้นกระบวนการฝึกอบรม โดยการสร้างความสนใจให้กับผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมการน าเสนอวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม ตลอดจนทบทวน
บทเรียน 

  และประเด็นการฝึกอบรมก่อนหน้าน้ี ทั้งนี้จะต้องอธิบายถึงความรู้พ้ืนฐาน
ที่เก่ียวข้องด้วย 

   

3 การสาธิตด้านทักษะ  
ใน 2 ขั้นตอน 

1. การสาธิตด้านทักษะโดยรวม โดยใช้อัตราความเร็วตามปกติ แสดง
ผลลัพธ์ หรือผลิตภัณฑ์ตามมาตรฐานและคุณภาพท่ีก าหนด 

  2. การแบ่งทักษะด้านต่างๆ ออกเป็นส่วนๆ อธิบาย และสาธิตแต่ละส่วน
แบบช้าๆ และอาจจะต้องสาธิตซ้ าๆ หากจ าเป็น โดยต้องเน้นย้ าที่ความ
ปลอดภัย ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีส่วนร่วม มีการตั้งค าถาม-ตอบ
ค าถาม โดยวิทยากรจะสาธิตทักษะการปฏิบัติงานทั้งหมด อย่างน้อย
หนึ่งครั้ง ในระดับความเร็วแบบทั่วไป 

 

 

   

4 การฝึกปฏิบัติโดยผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม 

วิทยากรน าเสนอข้อแนะน าในการฝึกอบรม ซักไซ้ หรือกระตุ้นพฤติกรรม
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมและให้ความเห็นตอบกลับ หรือสะท้อนความเห็น
ให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

  
 

 

5 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมปรับใช้ 
ทักษะต่างๆ สู่การปฏิบัติ 

วิทยากรสนับสนุนให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ได้คิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 
พร้อมกับการน าความรู้ และทักษะต่างๆ ไปใช้กับการปฏิบัติงานจริง 

   

6 
การประเมินผล พิจารณาความเป็น

เลิศทางทักษะ ของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถแสดง หรือสาธิตทักษะความช านาญการ 
ตลอดจนถ่ายทอดความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
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		  ในกระบวนการสาธิตด้านทักษะ หากเป็นไปได้ควรจ�ำกัดจ�ำนวนผู ้เข้ารับการฝึกอบรมให้น้อย 

ท่ีสุดเท่าท่ีจะท�ำได้ เพ่ือให้ทุกคนได้มีโอกาสมีส่วนร่วม พร้อมกับสังเกตการณ์ได้อย่างเต็มท่ี หากเป็นไป 

ได้ควรเป็นลักษณะของการฝึกอบรมแบบหนึ่งต่อหนึ่ง แต่ไม่ควรมากเกินกว่า 16 คนต่อการฝึกอบรม 

หนึ่งครั้ง นั่นหมายถึง หากใช้อัตราส่วน 1:5 ส�ำหรับการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม ก็อาจจะต้องท�ำซ�้ำๆ  

กันใน 3 กลุ่มย่อยนั่นเอง

	 1.2 	การแสดงบทบาทสมมติ (Role play)

		  ในการแสดงบทบาทสมมติ ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมจะได้รับมอบหมายให้แสดงบทบาทสมมติใน 

สถานที่ก�ำหนดขึ้นมาโดยเฉพาะ โดยมีบทก�ำกับการแสดงท่ีเตรียมการไว้ล่วงหน้า ตัวอย่างเช่น ผู ้เข้ารับ 

การฝึกอบรมแสดงบทบาทเป็นพนักงานขายผลิตภัณฑ์ ส่วนผู ้เข้ารับการฝึกอบรมอีกคนหนึ่งจะแสดง 

เป็นลูกค้าที่มีปัญหา หรือข้อสงสัย แล้วก็จะมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้แสดงบทบาทสมมติท้ังสองคน โดย 

ก�ำหนดให้สมาชิกในกลุ่มเป็นผู้ท�ำหน้าที่สังเกตการณ์ และประเมินผล 

		  การแสดงบทบาทสมมติถือเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีมีประโยชน์ส�ำหรับการฝึกอบรม โดยเฉพาะอย่างย่ิง

ส�ำหรับอุตสาหกรรมการบริการ อาทิ การบริการลูกค้า ถือว่าเป็นวิธีการฝึกอบรมท่ีดี ท่ีสามารถน�ำมาใช ้

พัฒนาทักษะในการสื่อสาร และการสร้างปฏิสัมพันธ์ของบุคคลในการฝึกอบรมวิชาชีพและเทคนิค

				    ทั้งนี้ มีประเด็นตัวบ่งชี้บ่งส่วนที่เกี่ยวข้องกับการแสดงบทบาทสมมติ กล่าวคือ

	 	 	 	 	 •	 ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการแสดงบทบาทสมมติอย่างชัดเจน

	 	 	 	 	 •	 การด�ำเนินกิจกรรมตามบทบาทสมมติต้องค�ำนึงถึงความปลอดภัย

	 	 	 	 	 •	 มีการเตรียมตัว และเขียนบทก�ำกับการแสดง อย่างระมัดระวัง

	 	 	 	 	 •	 ระยะเวลาของการแสดงต้องกระชับ ไม่ควรเกิน 10 นาที

	 	 	 	 	 •	 หากมีกลุ่มย่อยหลายๆ กลุ่ม แต่ละกลุ่มอาจจะเริ่มเล่นกิจกรรมบทบาทสมมติได้พร้อมๆ กัน

	 	 	 	 	 •	 การสะท้อนความคิดเห็น การประเมินผล และการทบทวนตอนท้ายของการแสดงบทบาท

สมมติถือเป็นสิ่งส�ำคัญ

	 	 	 	 	 •	 การสะท้อนความคิดเห็นต่างๆ ให้แสดงออกในลักษณะสร้างสรรค์ มิใช่การวิพากษ์วิจารณ์

	 	 	 	 	 •	 ในตอนท้ายของการแสดงบทบาทสมมติ ให้กลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ร่วมกันสรุปประเด็น 

ที่พบในการฝึกอบรม โดยมีวิทยากรคอยให้ค�ำแนะน�ำต่างๆ

				    ในผังภูมิด้านล่างนี้แสดงให้เห็นถึงการแสดงบทบาทสมมติ ซึ่งวิทยากรสามารถน�ำมาปรับใช้ได้
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 ล าดับขั้นในกระบวนการ ตัวบ่งชี้ 

1 การเตรียมการฝึกอบรม ให้เขียนสถานการณ์สมมติ บทบาท และสะท้อนความ
คิดเห็น หรือการสังเกตการณ์ตามบัญชีรายการประเมิน  

  
 

 

2 การเตรียมความพร้อมส าหรับผู้เข้า
รับการฝึกอบรม 

พยายามสร้างความสนใจ และน าเสนอวัตถุประสงค์ของ
กิจกรรมให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับทราบ 

 

 พร้อมทั้งก าหนดกฎกติกาของการใช้บทบาทสมมติ การ
มอบหมายบทบาทต่างๆ อาทิ พนักงานขายผลิตภัณฑ์ 
ลูกค้า และผู้สังเกตการณ์ ซึ่งจะต้องมีการก าหนดบทบาท
สมมติที่ต้องแสดง พร้อมกับก าหนดเวลาของการแสดง
ทั้งหมด 

3. การจัดแสดงบทบาทสมมติ 

วิทยากรต้องคอยติดตามการแสดงในบทบาท ให้เป็นไป
ตามสถานการณ์ที่ก าหนด โดยอาจจะแทรกแซง หรือขอให้
แสดงใหม่ ซึ่งต้องสร้างแรงจูงใจเชิงบวก พร้อมกับทัศนคติที่
ดีในการฝึกอบรม ทั้งนี้หากหมดเวลาของการแสดง ให้ยุติ
การแสดงโดยทันท ี

  
 

 
 

4. การตั้งค าถามต่อผู้แสดงบทบาท
สมมติ และผู้สังเกตการณ์ 

การตั้งประเด็นค าถามว่ามีส่วนใดบ้างที่ท าได้ดี มีส่วนใดบ้าง
ที่คิดว่าควรปรับวิธีการแสดง หรือมีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน
ออกไป แล้วมีความรู้สึกต่อปฏิสัมพันธ์ใดๆ ที่เกิดขึ้นในการ
แสดงอย่างไรบ้าง 

  การตั้งประเด็นค าถามเหล่านั้นโดยไล่ถามจากผู้แสดงเป็น
พนักงานขาย ลูกค้า และผู้สังเกตการณ์ตามล าดับ 

   

5. การสรุป 
วิทยากรเป็นผู้ท าหน้าที่น าการอภิปราย เพ่ือให้มีการคิด 
วิเคราะห์อยู่ในประเด็นการฝึกอบรม ตามที่ก าหนดไว้ใน
การใช้บทบาทสมมต ิ
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2. 	 บทสรุป

			   ในการฝึกอบรมตามพื้นฐานสมรรถนะ (CBT) วิทยากรจะต้องมีทักษะในการจัดกระบวนการฝึกอบรม 

ในเชิงปฏิบัติเป็นอย่างดี โดยจะต้องน�ำเรื่องของ การสาธิตด้านทักษะและการแสดงบทบาทสมมติ มาใช้ ซึ่งวิทยากร 

จะต้องสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรม ในขณะเดียวกันก็น�ำลักษณะกิจกรรมการจัดการ 

ฝึกอบรมหลักๆ ใน 9 กิจกรรม ตามยุทธศาสตร์ของโรเบิร์ต แกรงค์มาปรับใช้ ทั้งนี้ ต้องค�ำนึงว่า ลักษณะของ 

บทเรียน หรือการจัดกระบวนการฝึกอบรมจะต้องสนองตอบต่อลักษณะจ�ำเพาะ ตามที่ก�ำหนดไว้ในคู ่มือทั้งของ 

วิทยากร และผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นส่วนส�ำคัญ

---------------------------------------------------

กิจกรรมที่ 4.1 การด�ำเนินการฝึกอบรมในภาคปฏิบัติ

ค�ำแนะน�ำ แบ่งหน้าที่ให้สมาชิกในกลุ่ม โดยก�ำหนด ดังนี้

			   1.	 ผู้ด�ำเนินการ (TO)			  จ�ำนวน 1 คน

			   2.	 วิทยากรผู้สอนภาคปฏิบัต	ิ	  จ�ำนวน 1 คน 

			   3.	 ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 		  จ�ำนวน 2 - 4  คน 

			   4.	 ผู้สังเกตการณ์			   จ�ำนวน 1 คน

			   5.	 ผู้ประเมินวิทยากร 		  จ�ำนวน 1 คน

สิ่งที่ด�ำเนินการ

			   1.	 เลือกหัวข้อการฝึกอบรม ภาคปฏิบัติ  (น�ำเสนอภายในเวลา 20 นาที)

			   2.	 จัดท�ำ / พัฒนา 

	 	 	 	 	 •	 แผนการฝึกอบรม 

	 	 	 	 	 •	 บัญชีรายการตรวจสอบความพร้อมก่อนการจัดฝึกอบรม (ภาคผนวก ง (1))  

	 	 	 	 	 •	 แบบประเมินความสามารถผู้รับการฝึก (ภาคผนวก ง (2))

	 	 	 	 	 •	 แบบประเมินวิทยากร(ภาคผนวก ง (3))

			   3.  	ด�ำเนินการ / วิทยากรเริ่มการสอน

			   4.  	ผู้ด�ำเนินการเป็นผู้ก�ำกับเวลาและให้สัญญาณต่อวิทยากร

			   5.  	ผู้สังเกตการณ์แต่ละคนจะให้ข้อคิดเห็นเชิงสร้างสรรค์

		  หากเป็นไปได้ ให้บันทึกด้วยวีดีทัศน์ เพื่อรับฟังค�ำติชม

ระยะเวลาของกิจกรรม

				 ประชุมปรึกษาหารือ และจัดท�ำบทเรียนภาคปฏิบัติ   30  นาที

				 น�ำเสนอสิ่งที่พบเห็นในกลุ่มย่อย และผลที่ได้รับ กลุ่มละ  20 – 30 นาที

-------------------------------------------------------
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บทที่ 7
การประเมินทักษะการปฏิบัติงาน

วัตถุประสงค ์: เพื่อให้ผู้รับการฝึกสามารถ

	 1.	 ก�ำหนดทักษะในการปฏิบัติงานและวิธีการประเมินได้

	 2.	 อธิบายถึงสิ่งที่ต้องพิจารณาส�ำหรับการด�ำเนินการประเมินผลที่เหมาะสมได้

	 3.	 ประเมินทักษะการปฏิบัติงานได้

หัวข้อ :

	 1.	 ทักษะการปฏิบัติงานที่จ�ำเป็นของผู้ประเมิน

	 2.	 สิ่งที่ต้องพิจารณาส�ำหรับการด�ำเนินการประเมินที่เหมาะสม

	 3.	 การประเมินทักษะการปฏิบัติงาน

	 4.	 กระบวนการอุทธรณ์

เนื้อหา

	 หลังจากจบกิจกรรมการเรียนรู้ของบทนี้ ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมสามารถบรรลุผลในการเรียนรู้ ดังต่อไปนี้

	 	 •	 ก�ำหนดทักษะในการปฏิบัติงาน และวิธีการประเมินผล

	 	 •	 อธิบายถึงข้อพิจารณาส�ำหรับการด�ำเนินการประเมินผลที่เหมาะสม

	 	 •	 ด�ำเนินการประเมินทักษะการปฏิบัติ

1.	 ทักษะการปฏิบัติงานที่จ�ำเป็นของผู้ประเมิน

		  ในการฝึกอบรม และการประเมินผลตามพื้นฐานสมรรถนะ จะเน้นไปที่การท�ำงาน หรือการปฏิบัติที ่

แสดงถึงสมรรถนะ โดยจะขอให้ผู้เข้ารับการประเมินเร่ิมทดลองท�ำงานน้ันๆ ดู อาทิ การติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศ  

วิธีการประเมินที่น�ำมาใช้ คือ การสังเกตการณ์การปฏิบัติงานของผู ้เข้ารับการประเมินในบางกรณีตัวอย่าง  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอาชีพการบริการต่างๆ ก็อาจจะใช้การแสดงบทบาทสมมติ อาทิ การให้บริการลูกค้า 

ในสถานการณ์สมมติ เท่าที่จะท�ำได้

		  โดยทั่วไปแล้ว มีวิธีการที่นิยมน�ำมาใช ้กับการประเมินทักษะการปฏิบัติงาน 2 ด ้าน กล่าวคือ  

การสังเกตการณ์โดยตรงถึงการปฏิบัติงานที่ต้องใช้ทักษะนั้นๆ และการแสดงบทบาทสมมติ
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2.	 สิ่งที่ต้องพิจารณาส�ำหรับการด�ำเนินการประเมินที่เหมาะสม

			   การด�ำเนินการประเมิน ผู้ประเมินควรพิจารณาปัจจัยต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

	 2.1	การเตรียมความพร้อม 

		  ผู ้ประเมินจะต้องเตรียมความพร้อมก่อนที่จะเริ่มต้นท�ำประเมิน โดยจะต้องน�ำแผนการประเมิน 

ที่เก่ียวข้องมาใช้ปฏิบัติอย่างถูกต้อง ผู้ประเมินต้องทราบและเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ เนื้อหา และกระบวนการ 

ในการประเมิน เก็บรวบรวมเอกสารท่ีใช้ในการประเมิน ตลอดจนตรวจสอบว่ามีการจัดเตรียมอุปกรณ์  

เครื่องมือที่จ�ำเป็นต้องใช้ส�ำหรับการประเมินนั้นๆ ให้พร้อม

	 2.2	สิ่งแวดล้อม 

		  ตรวจสอบให้มั่นใจว่าสิ่งแวดล้อมต่างๆ ในการจัดการประเมินนั้นมีความเหมาะสม ในขณะที ่

สถานที่ส�ำหรับการประเมินก็ปลอดภัย และมีความสะดวกสบาย ไม่มีเสียง ฝุ ่น หรือสิ่งใดๆ มารบกวน 

ผู้เข้ารับการประเมิน

	 2.3	สมรรถนะของผู้ประเมิน 

		  ผู้ประเมินจะต้องมีคุณสมบัติที่เหมาะสม มีความรู้ความสามารถในเนื้อหาวิชานั้นๆ และผ่านการ 

ฝึกอบรมด้านการประเมิน ซึ่งผู้ประเมินจะต้องสามารถด�ำเนินการต่างๆ ดังต่อไปนี้

					     1)	 ด�ำเนินการตามหลักเกณฑ์ในการประเมิน ได้อย่างถูกต้องและช�ำนาญตามที่ก�ำหนดไว้ใน

มาตรฐานสมรรถนะ

					     2)	 แสดงถึงทักษะระดับสูงในเรื่องที่ท�ำการประเมิน

					     3)	 มีทักษะในการสื่อสาร และติดต่อระหว่างบุคคลในระดับที่ดี

					     4)	 ประยุกต์ใช้เทคนิควิธีการประเมินที่เกี่ยวข้องได้

					     5)	 มีหลักฐานแสดงความถูกต้อง น่าเชื่อถือและมีปริมาณมากพอส�ำหรับเหตุการณ์นั้นๆ

					     6)	 จัดท�ำข้อก�ำหนดมาตรฐานที่เกี่ยวกับมาตรฐานสมรรถนะโดยปราศจากอคติ และต้องไม่น�ำ

เรื่องส่วนตัวหรือเรื่องระหว่างบุคคล เข้ามาเกี่ยวข้องกับการประเมิน ซึ่งอาจกระทบต่อผล 

การประเมิน 

		  2.4	สิทธิของผู้เข้ารับการประเมิน

		  ผู ้ประเมินจะต้องสื่อสารกับผู ้เข้ารับการประเมิน โดยให้ข้อมูลที่ถูกต้อง การตอบค�ำถามต่างๆ 

การอธิบายถึงข้อแนะน�ำ และแสดงความคิดเห็นต่อการประเมิน นอกจากน้ันยังควรแจ้งให้ผู ้เข้ารับการ 

ประเมินทราบถึงสิทธิในการอุทธรณ์ผลของการประเมิน 
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	 2.5	การรักษาความลับ 

		  ข้อมูลในบางส่วนจัดเป็นข้อมูลท่ีมีช้ันความลับตามข้อก�ำหนดในหน่วยงาน อาทิ จะต้องไม่เผย

แพร่ค�ำถามที่น�ำมาใช้ในการประเมินต่อสาธารณะ ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์ และการปฏิบัติงานให้ถือ

เป็นเร่ืองระหว่างผู้ประเมินและผู้เข้ารับการประเมินเท่าน้ัน โดยให้อยู่ในการควบคุม หรือการเก็บรักษาของ 

หน่วยงานการฝึกอบรมและการศึกษาทางอาชีพและเทคนิคนั้นๆ เท่านั้น

	 2.6	ความซื่อสัตย์

		  ความซื่อสัตย์ในที่นี้ หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความเป็นธรรม และซ่ือสัตย์ และจะต้องไม ่

เลือกปฏิบัติต่อการใช้กฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑ์ต่างๆ ตามท่ีหน่วยงานการฝึกอบรมและการศึกษา 

ทางอาชีพและเทคนิค นั้นๆ ก�ำหนด

		  โดยส่วนใหญ่จะหมายถึงการปฏิบัติของผู ้ประเมินในส่วนที่ เกี่ยวกับพฤติกรรมทางวิชาชีพ และ 

จริยธรรมการด�ำเนินงาน ซึ่งโดยทั่วไปแล้ว กลไกประเมินจะมีการจัดท�ำประมวลจรรยาบรรณและการปฏิบัต ิ

ส�ำหรับผู้ประเมิน 

3.	 การประเมินทักษะการปฏิบัติงาน

			   เนื้อหาต่อไปนี้เป็นข้อแนะน�ำส�ำหรับผู้ประเมินในส่วนที่เกี่ยวกับแนวทางการประเมินทักษะการปฏิบัติงาน

	 3.1	ก่อนเริ่มท�ำการประเมิน

			   1)	 ตรวจสอบเอกสารการประเมิน

			   2)	 ตรวจสอบเครื่องมือ อุปกรณ์ และเครื่องใช้ต่างๆ

			   3)	 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลผู้ที่เข้ารับการประเมิน

			   4)	 ท�ำให้ผู้เข้ารับการประเมินเกิดความคุ้นเคยกับอุปกรณ์ และชุดเครื่องมือในการประเมิน

			   5)	 ชี้แจงให้ข้อมูลต่างๆ กับผู้เข้ารับการประเมิน

			   6)	 ตอบข้อซักถามของผู้เข้ารับการประเมิน

			   ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจว่า ผู ้ประเมินได้ด�ำเนินการต่างๆ ครบถ้วนตามข้ันตอนการประเมินท้ังหมด  

ควรจัดท�ำบัญชีรายการของผู้ประเมินเพื่อน�ำมาใช้ประกอบการตรวจประเมิน โดยที่ผู้เข้ารับการประเมินจะต้อง 

ได้รับข้อมูลต่างๆ ที่เพียงพอ ทั้งในด้านระยะเวลา งานย่อยที่ผู ้เข้ารับการประเมินต้องด�ำเนินการ เพ่ือให้ 

สามารถประเมินตามมาตรฐานที่ก�ำหนดไว้ มาตรการด้านความปลอดภัย และสุขภาวะ ตลอดจนการสังเกตการณ์

ต่างๆ ซึ่งทางผู้ประเมินจะต้องอธิบายขั้นตอนการอุทธรณ์ที่มีอยู่ให้กับผู้เข้ารับการประเมินที่ไม่พอใจในการประเมิน

ดังกล่าว
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	 3.2 ระหว่างด�ำเนินการประเมิน

			   1)	 สังเกตการแสดงทักษะการปฏิบัติของผู้เข้ารับการประเมิน

			   2)	 ใช้รายการประเมินการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการประเมิน 

			   3)	 ตั้งข้อซักถามในช่วงเวลาที่เหมาะสม (ถ้ามี)

			   4)	 เก็บรวบรวมเอกสารการประเมินจากผู้เข้ารับการประเมิน เพื่อให้การประเมินมีความสมบูรณ์

			   ในขณะที่ก�ำลังสังเกตการณ์ผู ้เข้ารับการประเมิน ผู ้ประเมินจะต้องท�ำให้ผู ้เข้ารับการประเมิน 

รู้สึกผ่อนคลาย ขอให้พยายามหลีกเล่ียงการกระท�ำใดๆ ท่ีแสดงออกทางท่าทาง ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความวิตกกังวล 

และความเครียดให้กับผู้เข้ารับการประเมิน การตั้งข้อซักถามเป็นส่วนที่ก�ำหนดล่วงหน้าตามแผนการประเมิน  

ในขณะที่ในบทต่อไปก็จะอธิบายถึงวิธีการต้ังข้อซักถาม สิ่งท่ีส�ำคัญคือการประเมินนั้นๆ จะต้องมีความถูกต้อง 

เหมาะสม ทั้งนี้พฤติกรรม ที่เป็นความผิดปกติ เช่น การคดโกง และการคัดลอกความคิด หรือผลงานของบุคคลอื่นๆ 

นั้น ถือว่าเป็นสิ่งต้องห้าม ซึ่งก�ำหนดไว้ในกระบวนการหรือขั้นตอนของหน่วยงาน

	 3.3 หลังจากเสร็จสิ้นการประเมิน

			   1)	 ประเมินการปฏิบัติ

			   2)	 ประเมินการตั้งข้อซักถาม

			   3)	 บันทึกผลลัพธ์ในเอกสารที่เหมาะสม

			   4)	 แสดงความเห็นในผลการประเมินให้กับผู้เข้ารับการประเมิน

			   5)	 ในกรณีที่ผู ้เข้ารับการประเมินถูกประเมินว่า “ยังไม่มีสมรรถนะ  ”ขอให้แนะน�ำขั้นตอนต่างๆ  

อย่างละเอียด เพื่อให้ผู้เข้ารับการประเมินสามารถปรับปรุง หรือพัฒนาจุดอ่อนได้

			   6)	 เตรียมรายงานการประเมินผล

			   7)	 น�ำส่งเอกสารการประเมินให้กับหน่วยงานการฝึกอบรมและการศึกษาทางอาชีพและเทคนิค

			   ในส่วนของการประเมินผล (ที่ประเมินว่า “มีสมรรถนะ”หรือ “ยังไม่มีสมรรถนะ”) จะต้องปฏิบัติ

ตามข้อแนะน�ำ และข้อก�ำหนดในเอกสารประเมินผล โดยท่ีต้องพยายามให้ผู้เข้ารับการประเมินได้แสดงความเห็น

ทั้งในด้านทัศนะ และประสบการณ์ของเขาต่อการประเมิน และในกรณีท่ีไม่พอใจต่อผลการประเมิน ให้ผู้เข้ารับ 

การประเมินย่ืนเร่ืองอุทธรณ์ตามกระบวนการท่ีมีอยู่ โดยท้ังผู้ประเมินและผู้เข้ารับการประเมินจะต้องลงนาม 

ในเอกสารที่ก�ำหนด และท้ายที่สุดผู้ประเมินจะต้องจัดท�ำรายงานการประเมินผลเป็นลายลักษณ์อักษร และจัดส่ง

ให้กับหน่วยงาน หรือผู้มีอ�ำนาจของส่วนของฝึกอบรมและการศึกษาทางอาชีพและเทคนิคทั้งนี้หากพบว่ามีปัญหา 

ความผิดปกติใดๆ ที่ปรากฏในการประเมินผล ขอให้ระบุสิ่งเหล่านี้พร้อมวิธีการแก้ไขปัญหาและผลการด�ำเนินการ 

ที่เกิดขึ้น 
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รายการด�ำเนินงานส�ำหรับผู้ประเมิน 

บัญชีรายการที่ผู้ประเมินควรน�ำมาใช้ในการประเมินผล เพื่อทวนสอบว่ามีการด�ำเนินการต่างๆ  

เป็นไปตามข้อก�ำหนดในการประเมินทั้งหมด

ก่อนเริ่มทำ�การประเมิน

1 แนะนำ�ตนเอง ทำ� ไม่ได้ทำ�

2 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลผู้ที่เข้ารับการประเมิน ทำ� ไม่ได้ทำ�

3 สร้างความคุ้นเคย หรือความเป็นกันเองกับผู้เข้ารับการประเมิน เพื่อให้บรรยากาศผ่อนคลาย ทำ� ไม่ได้ทำ�

4 อธิบายถึงการจดบันทึกระหว่างการประเมิน ทำ� ไม่ได้ทำ�

5 อธิบายถึงวัตถุประสงค์ และประโยชน์ของการประเมิน ทำ� ไม่ได้ทำ�

6 อธิบายขั้นตอน วิธีการ และเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ทำ� ไม่ได้ทำ�

7 อธิบายถึงหน่วยสมรรถนะและองค์ประกอบ ที่นำ�มาใช้ในการประเมิน ทำ� ไม่ได้ทำ�

8 อธิบายถึงหลักฐานที่ต้องการในการประเมิน ทำ� ไม่ได้ทำ�

9 อธิบายถึงประเด็นด้านกฎหมาย ความปลอดภัย และจริยธรรม ทำ� ไม่ได้ทำ�

10 อธิบายถึงกระบวนการอุทธรณ์ ทำ� ไม่ได้ทำ�

11 อธิบายถึงระยะเวลาในการประเมิน ทำ� ไม่ได้ทำ�

12 ให้คำ�ยืนยันต่อผู้เข้ารับการประเมินในด้านการรักษาความลับของการประเมิน ทำ� ไม่ได้ทำ�

13 ยืนยันว่าผู้เข้ารับการประเมินเข้าใจคำ�อธิบายของข้าพเจ้าเป็นอย่างดี ทำ� ไม่ได้ทำ�

ระหว่างดำ�เนินการประเมิน

14 พยายามตอบสนองต่อความต้องการ/ความจำ�เป็นพิเศษใดๆ ของผู้เข้ารับการประเมิน ทำ� ไม่ได้ทำ�

15 แสดงออกให้เห็นว่ายินดีให้ความช่วยเหลือ มีความเป็นมิตร เปิดใจ สร้างความเชื่อมั่น และมีส่วนร่วม ทำ� ไม่ได้ทำ�

16 ช่วยเหลือ หรือสนับสนุนให้ผู้เข้ารับการประเมินได้รับคำ�ชี้แจง หรือคำ�อธิบาย ทำ� ไม่ได้ทำ�
17 สังเกตการณ์ผู้เข้ารับการประเมิน โดยใช้บัญชีรายการที่กำ�หนด

18 ให้ระยะเวลาสำ�หรับผู้เข้ารับการประเมินในการตอบข้อซักถาม ทำ� ไม่ได้ทำ�

19 ให้ผู้เข้ารับการประเมินได้พักในช่วงระยะเวลาที่เหมาะสม ทำ� ไม่ได้ทำ�

20 บันทึกเนื้อหาหรือประเด็นในส่วนที่ผู้เข้ารับการประเมินยังไม่มีสมรรถนะ ทำ� ไม่ได้ทำ�

หลังจากเสร็จสิ้นการประเมิน

21 ทบทวนการประเมินร่วมกับผู้เข้ารับการประเมิน ทำ� ไม่ได้ทำ�

22 ให้คำ�อธิบายเพิ่มเติม และทำ�ข้อตกลงกับผู้เข้ารับการฝึกอบรมในส่วนของผลจากการประเมิน ทำ� ไม่ได้ทำ�

23 เขียนประเด็นที่ผู้เข้ารับการประเมินควรต้องดำ�เนินการต่อ ทำ� ไม่ได้ทำ�

24 บันทึกผลการประเมิน ทำ� ไม่ได้ทำ�

25 ขอให้ผู้เข้ารับการประเมินลงนามในแบบบันทึกผลการประเมิน ทำ� ไม่ได้ทำ�

26 บันทึกการให้ความเห็นในแบบบันทึกผลการประเมิน ทำ� ไม่ได้ทำ�

27 ลงชื่อข้างท้ายลงในแบบบันทึกผลการประเมิน ทำ� ไม่ได้ทำ�

28 อธิบายถึงขั้นตอนการอุทธรณ์ในกรณีที่ผู้เข้ารับการประเมินได้รับการประเมินว่า “ยังไม่มีสมรรถนะ” ทำ� ไม่ได้ทำ�

29
ให้คำ�รับรองกับผู้เข้ารับการประเมินถึงความพร้อมของตนเองในการให้คำ�ช้ีแนะผู้เข้ารับการประเมินในการ

ปฏิบัติงานต่อไปในอนาคต
ทำ� ไม่ได้ทำ�

30 รวบรวม และนำ�ส่งรายงานการประเมินผล ทำ� ไม่ได้ทำ�

Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 4.0.55
Copyright 2008 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): GrayCoated_hdm.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

CMYK Image:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

CMYK Graphic:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: no
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: no
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: yes
Gray to knockout: yes
Pure black to overprint: no
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: no
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: no
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no




144

4.	 กระบวนการอุทธรณ์

			   ผู้เข้ารับการประเมินมีสิทธิในกระบวนการอุทธรณ์ ซึ่งการอุทธรณ์จะท�ำได้ในกรณีที่

	 	 	 	 •	 ค�ำตัดสินในการประเมินนั้นๆ ไม่ถูกต้อง หรือ

				    •	 ค�ำตัดสินในการประเมินมิได้ท�ำตามแผนการประเมินผล

		  การอุทธรณ์จึงถือเป็นศูนย์กลางของค�ำตัดสินที่จะมาพิจารณาว่า ผู ้เข ้ารับการประเมินได้พัฒนา 

สมรรถนะนั้นๆ จริงหรือไม่ ทั้งนี้หากมีรายละเอียดของค�ำร้องที่แตกต่างกันออกไป ทั้งในเรื่องของการจัดฝึกอบรม 

คุณภาพของข้อแนะน�ำ หรือประเด็นอื่นใด ก็ควรจะแยกการอุทธรณ์ออกจากกัน

		  ระบบการอุทธรณ์จะต้องด�ำเนินการอย่างเรียบง่าย กระชับ รวดเร็ว และมีความยุติธรรม โดยจะต้อง 

เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้ประเมินโดยตรง และเกี่ยวข้องส่วนของบุคคลอื่นๆ ทั่วไป

5.	 บทสรุป

		  ผู้ประเมินจะต้องด�ำเนินการตามสมรรถนะทางวิชาชีพ เมื่อด�ำเนินการประเมินทักษะในการปฏิบัติงาน  

โดยผลลัพธ์จากการประเมินจะมีผลต่อการประกอบอาชีพ และอนาคตของผู้เข้ารับการประเมิน โดยผู้ประเมิน 

ต้องให้ความส�ำคัญกับข้อก�ำหนดที่ระบุไว้ในแผนการประเมิน และการด�ำเนินการประเมินผล ตามกฎ และ 

ข้อปฏิบัติของหน่วยงานการฝึกอบรมและการศึกษาทางอาชีพและเทคนิค

-------------------------------------------------

กิจกรรมที่  4.2  การด�ำเนินการประเมินทักษะการปฏิบัติงาน

ค�ำแนะน�ำ

	 ด�ำเนินการ ตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

			   1. 	 ใช้หัวข้อการฝึกปฏิบัติเป็นหัวข้อการประเมิน (พร้อมวัสดุอุปกรณ์) 

			   2. 	 แบ่งหน้าที่สมาชิกในกลุ่ม ดังนี้

				    2.1   ผู้เข้ารับการประเมิน จ�ำนวน 2 คน  

				    2.2 	 ผู้ประเมิน จ�ำนวน 3 คน มีหน้าท่ีประเมินผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยใช้รายการแบบประเมิน

ความสามารถผู้รับการฝึก ในกิจกรรมที่ 4.1 การด�ำเนินการฝึกอบรมในภาคปฏิบัติ

ส�ำหรับให้ความเห็นกลับไปยังผู้เข้ารับการฝึกอบรม

				    2.3 	 ผู ้สังเกตการณ์ จ�ำนวน 2-4 คนมีหน้าท่ี ประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติของผู ้ประเมิน  

โดยใช้รายการประกอบการสังเกตการณ์ ตามบัญชีรายการ 

หากเป็นไปได้ ให้บันทึกด้วยวีดีทัศน์ เพื่อรับฟังค�ำติชม

ระยะเวลาของกิจกรรม

			   ประชุมปรึกษาหารือ และจัดเตรียม			   30  นาที

			   สรุปสิ่งที่พบเห็นในกลุ่มย่อย น�ำเสนอ  		  กลุ่มละ  15  นาที
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บทที่ 8
การประเมินองค์ความรู้

วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ผู้รับการฝึกสามารถ

	 1.	 อธิบายวิธีการที่ใช้ในการประเมินได้

	 2.	 ด�ำเนินการประเมินองค์ความรู้โดยวิธีการเขียนได้

	 3.	 ด�ำเนินการประเมินองค์ความรู้โดยวิธีซักถามได้

	 4.	 อธิบายถึงความผิดพลาดที่ควรหลีกเลี่ยงในการประเมินได้

หัวข้อ : 

	 1. 	 การประเมินองค์ความรู้โดยวิธีการเขียน

	 2. 	 การประเมินองค์ความรู้โดยวิธีการซักถาม

	 3. 	 ความผิดพลาดที่ควรหลีกเลี่ยงในการประเมิน

เนื้อหา

			   องค์ความรู้ที่ส�ำคัญเป็นส่วนที่ใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านทักษะให้มีประสิทธิภาพ โดยครอบคลุม 

ทั้งเรื่องความปลอดภัย วัตถุประสงค์ของกิจกรรม หรืองานย่อย และกระบวนการ วิธีการและการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง

กับงานย่อย โดยวิธีการประเมินองค์ความรู้ที่ส�ำคัญท่ีใช้แบบเขียนบันทึกนี้ เป็นส่วนท่ีน�ำมาใช้กับทักษะระดับท่ีสูงกว่า  

ซึ่งเป็นส่วนของเนื้อหาความรู้เป็นสาระส�ำคัญ ในขณะที่การประเมินทักษะในระดับต้นๆ ก็มักใช้แบบถามตอบด้วยวาจา

ในประเด็นการปฏิบัติด้านทักษะที่เกี่ยวข้อง

			   ในแผนการประเมินได้ก�ำหนดคุณลักษณะในการประเมินองค์ความรู้ท่ีส�ำคัญเอาไว้ ซึ่งต้องปฏิบัติตาม 

อย่างเคร่งครัด โดยในการเขียนข้อค�ำถามอาจใช้รูปแบบต่างๆ กันดังต่อไปนี้ 

				    1. 	แบบเลือกถูก-ผิด

				    2. 	แบบการจับคู่

				    3. 	แบบปรนัย

				    4. 	แบบเขียนค�ำตอบสั้นๆ

				    5. 	แบบเขียนบรรยายเป็นประโยคสั้นๆ 

				    6. 	แบบเขียนบรรยายและมีส่วนขยาย
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1. 	 การประเมินผลองค์ความรู้โดยวิธีการเขียน

		  กระบวนการประเมินองค์ความรู้ยังคงใช้หลักการต่างๆ ที่เหมือนกับการประเมินทักษะการปฏิบัติงาน  

ถึงแม้จะมีวิธีการที่แตกต่างกันออกไปตาม แต่ก็ต้องค�ำนึงถึงประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

	 	 	 	 •	 ท�ำการประเมินกับผู้เข้ารับการประเมินหลายๆ คนในเวลาเดียวกัน ซ่ึงแตกต่างจากการประเมิน

ทักษะการปฏิบัติงานที่ประเมินเป็นรายบุคคล

	 	 	 	 •	 สถานที่ส�ำหรับการประเมินจัดในห้องเรียนหรือห้องประชุม โดยภายในห้องจะจัดโต๊ะและเก้าอี้

ส�ำหรับการทดสอบแบบประเมินไว้เท่านั้น

	 	 	 	 •	 ผู้เข้ารับการประเมินจะท�ำแบบทดสอบโดยเลือก หรือเขียนค�ำตอบลงในกระดาษค�ำตอบ แล้วจึง

ท�ำการตรวจให้คะแนนหลังจากที่ท�ำการทดสอบเสร็จสิ้นลง

	 	 	 	 •	 ในกรณีที่มีจ�ำนวนผู้เข้ารับการประเมินมาก ก็ก�ำหนดให้มีผู้คุมสอบช่วยผู้ประเมิน เพื่อให้ค�ำแนะน�ำ 

ตลอดจนตรวจดูความเรียบร้อยของการเข้าสอบ และป้องกันมิให้เกิดปัญหาต่างๆ

			   ก่อนเริ่มต้นท�ำการประเมิน

	 	 	 	 •	 ตรวจสอบเอกสารการประเมิน

	 	 	 	 •	 ตรวจสอบสภาพแวดล้อมของสถานที่ และการจัดการอุปกรณ์ เครื่องมือ หรือเครื่องใช้ต่างๆ  

ให้เหมาะสมกับการประเมินผล

เริ่มต้นท�ำการประเมิน

	 	 	 	 •	 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลผู้เข้ารับการประเมิน

	 	 	 	 •	 ให้ค�ำแนะน�ำแก่ผู้เข้ารับการประเมินในส่วนที่เกี่ยวกับการประเมิน

	 	 	 	 •	 เปิดผนึกซองเอกสารที่บรรจุเอกสารข้อสอบต่อหน้าผู้เข้ารับการประเมิน และแจกให้ผู้เข้ารับ 

การประเมินทุกคน

	 	 	 	 •	 ตอบข้อซักถามของผู้เข้ารับการประเมิน (ถ้ามี) หลังจากที่ผู้เข้ารับการประเมินได้ดูข้อสอบแล้ว

	 	 	 	 •	 เริ่มการทดสอบ โดยระบุเวลาที่เริ่มต้นให้ชัดเจน

			   ระหว่างท�ำการประเมิน

	 	 	 	 •	 ควบคุมห้องสอบให้เป็นไปอย่างเรียบร้อย

	 	 	 	 •	 จัดการปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น อาทิ การโกง หรือการลอกค�ำตอบ โดยให้ถือปฏิบัติตามข้อก�ำหนด

ของหน่วยงาน

	 	 	 •	 ตอบข้อซักถาม ข้อสงสัยจากผู้เข้ารับการตรวจสอบอย่างสุขุม รอบคอบ

	 	 	 •	 ควบคุมห้องสอบให้อยู่ในความสงบ และมีระเบียบในการสอบ
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			   หลังจากสิ้นสุดการประเมิน

	 	 	 	 •	 ประกาศเวลา (ครึ่งชั่วโมงก่อนสิ้นสุดการทดสอบ) โดยไม่อนุญาตให้ผู้เข้ารับการประเมินหรือ 

บุคคลใดๆ ออกจากสถานที่สอบหลังจากเวลาดังกล่าว

	 	 	 	 •	 ประกาศให้ผู้เข้ารับการประเมินทุกคนหยุดเขียนค�ำตอบในกระดาษ หลังจากที่หมดเวลา

	 	 	 	 •	 เก็บกระดาษค�ำตอบ และข้อสอบจากผู้เข้ารับการประเมิน 

	 	 	 	 •	 หลังจากที่มีการตรวจสอบความเรียบร้อยแล้ว ก็อนุญาตให้ผู้เข้ารับการประเมินออกจากห้องสอบ

			   การตรวจกระดาษค�ำตอบ

	 	 	 	 •	 โดยส่วนใหญ่มักใช้ค�ำถามเชิงวัตถุวิสัย คือต้องการค�ำตอบตายตัว ดังนั้นการให้คะแนนก็จะใช้

เครื่องตรวจหรือใช้กระดาษเจาะทาบในการตรวจให้คะแนน ซึ่งการตรวจค�ำตอบในลักษณะนี้ 

ไม่จ�ำเป็นต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจให้คะแนน

	 	 	 	 •	 การตรวจกระดาษค�ำตอบท่ีก�ำหนดให้เขียนค�ำตอบแบบสั้นๆ นั้น ต้องใช้ผู ้ตรวจท่ีมีความรู ้  

ความเข้าใจเนื้อหาดังกล่าวโดยเฉพาะ โดยหากมีกระดาษค�ำตอบจ�ำนวนมาก ก็อาจจะมีคณะ

ผู้ตรวจค�ำตอบหลายๆ คนท�ำงานร่วมกัน โดยท่ีผู้ตรวจแต่ละคนจะมีความเช่ียวชาญในการให้

คะแนนตามค�ำถามที่แตกต่างกันไป

	 	 	 	 •	 ให้ตรวจข้อสอบตามค�ำถามข้อเดียวกันในกระดาษค�ำตอบทุกชุดให้เสร็จในครั้งเดียวกัน แล้วจึง

เวียนให้คณะผู้ตรวจคนอื่นๆ ตรวจในข้อที่ตนเองเชี่ยวชาญ หลังจากนั้นจึงน�ำมาลงคะแนน

	 	 	 	 •	 หลังจากตรวจให้คะแนน ให้เขียนคะแนนรวมลงในกระดาษค�ำตอบแต่ละชุด แล้วบันทึกสรุป

คะแนนดังกล่าวในใบสรุปคะแนน โดยให้ตรวจสอบซ�้ำในกรณีที่มีการเพิ่มคะแนนเข้ามา และ 

น�ำมาตรวจทานกับใบสรุปคะแนนอีกครั้ง เพื่อป้องกันข้อผิดพลาด

	 	 	 	 •	 รวบรวมและน�ำส่งรายงานการประเมินให้กับหน่วยงานฝึกอบรมโดยในรายงานน้ีให้เน้นผลลัพธ์

ของการประเมินผล ตลอดจนประเด็น และข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่เกิดขึ้นจากการประเมินผล

2.	 การประเมินผลองค์ความรู้โดยวิธีการซักถาม

			   โดยการก�ำหนดค�ำถามไว้ในแผนการประเมิน ใช้ในการประเมินผู ้ปฏิบัติในระดับต้นๆ ก็จะมีการตั้ง

ประเด็นค�ำถามเพียงสองถึงสามข้อ และใช้ส�ำหรับการประเมินผู้เข้ารับการประเมิน โดยให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของการ 

ประเมินทักษะการปฏิบัติ ซึ่งลักษณะค�ำถามจะเป็นแบบเน้นค�ำตอบเดียวต่อหนึ่งค�ำถาม ทั้งนี้ในการตั้งค�ำถามโดยวาจา  

ผู้ประเมินควรมีประเด็นที่ใช้ในพิจารณา ดังต่อไปนี้
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	 	 	 	 •	 เป็นการประเมินที่จัดท�ำขึ้นส�ำหรับผู้เข้ารับการประเมินในรายบุคคล

	 	 	 	 •	 การต้ังข้อซักถามควรเกิดข้ึนในเวลาท่ีเหมาะสม โดยไม่รบกวน หรือส่งผลกระทบต่อการท�ำงาน 

ที่ก�ำลังด�ำเนินการอยู่

	 	 	 	 •	 ท�ำความเข้าใจระดับทักษะด้านภาษา หรือการอ่าน ออก เขียน ได้ของผู้เข้ารับการประเมิน  

พร้อมกับตั้งค�ำถามที่สามารถสื่อกับผู้เข้ารับการประเมินได้อย่างเข้าใจ 

	 	 	 	 •	 แสดงความสนใจในการรับฟัง และแสดงกิริยาการสบสายตาตามความเหมาะสม โดยที่ 

ผู ้ประเมินควรแสดงออกถึงการให้ก�ำลังใจ การส่งเสริม สนับสนุนในลักษณะหนึ่งลักษณะใด 

ผ่านการแสดงออกทางภาษากาย หรือการแสดงสีหน้า ท่าทาง

	 	 	 	 •	 ให้ผู้เข้ารับการประเมินมีเวลาได้คิด และตอบประเด็นค�ำถามนั้นๆ

	 	 	 	 •	 เริ่มต้นจากการตั้งค�ำถามแบบง่ายๆ ก่อน

3.	 ความผิดพลาดที่ควรหลีกเลี่ยงในการประเมิน

		  เป็นที่ประจักษ์ว่าในการประเมินผลย่อมมีโอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาดจากการใช้ภาวะอัตวิสัย ในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการตรวจกระดาษค�ำตอบ ซึ่งผู้ประเมินพึงระลึกถึงข้อผิดพลาดต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น

ในการตัดสินใจ หรือใช้วิจารญาณ ดังต่อไปนี้

			   3.1 ความล�ำเอียง หรือการคิดเข้าข้างตัวเอง 

		  การที่ผู ้ประเมินชื่นชอบหรือประทับใจในพฤติกรรมการปฏิบัติงานด้านใดด้านหนึ่งของ 

ผู้ขอรับการประเมิน ก็จะท�ำให้ผู้ประเมินให้ระดับคะแนนในด้านอื่นๆ สูงตามไปด้วย หรือในทางตรงข้าม  

หากผู ้ขอรับการประเมินท�ำอะไรผิดพลาด ผู ้ประเมินก็อาจจะมีความล�ำเอียง หรือคิดว่าบุคคลน้ัน 

ไม่สามารถท�ำอะไรดีข้ึนมาได้ ซ่ึงกล่าวโดยรวมๆ ก็คือ มีปัจจัย หรือตัวแปรในด้านหน่ึงด้านใด หรือ 

ในหลายๆ ส่วน ที่ส่งผลต่อการประเมินทั้งสิ้น

ความเข้มงวด การผ่อนผัน และความโน้มเอียง

		  ในกรณีที่ผู้ประเมินมีความเข้มงวดสูง ก็มีแนวโน้มท่ีจะให้คะแนนแบบโน้มเอียง หรือให้คะแนน

ค่อนข้างต�่ำ หรือหากกรณีที่ผู้ประเมินที่ค่อนข้างผ่อนคลาย หรือผ่อนผันก็จะให้คะแนนแบบช่วยเหลือ  

หรือให้อยู่ในระดับที่สูงกว่าการปฏิบัติงานที่ควรจะเป็นโดยทั่วไป ในขณะที่ผู ้ประเมินอีกลักษณะหนึ่ง 

ก็จะท�ำตัวแบบสบายๆ และพยายามให้คะแนนของผู้เข้ารับการประเมินแบบกลางๆ ไม่มีความโน้มเอียงไป

ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด

			   3.2 ความคิดเห็นขัดแย้ง

		  ในกรณีที่มีผู ้เข้ารับการประเมินหลายคน การประเมินก็อาจจะเกิดความโน้มเอียงไปจาก

ความรู ้สึกของผู ้ประเมิน จากการที่เขาประทับใจในพฤติกรรมหรือการแสดงออกของคนใดคนหนึ่ง 

อยู่ก่อนแล้ว เช่นหลังจากที่มีการประเมินคนมี่มีปฏิกิริยาน่าประทับใจ อาจท�ำให้ผู้ประเมินให้คะแนน

กับผู้เข้ารับการประเมินคนต่อๆ ไปในระดับปานกลาง ถึงแม้ว่าเขาจะสามารถปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

ก็ตาม 
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			   3.3 การติดภาพลักษณ์ หรืออคติส่วนตัว

		  โดยลักษณะของความเช่ือส่วนบุคคล ทัศนคติ สมมติฐาน ประสบการณ์ ความช่ืนชอบ  

และการขาดความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับตัวบุคคล หรือระดับช้ันท่ีอาจจะท�ำให้เกิดการประเมินท่ีไม ่

เป็นธรรม ตัวอย่างเช่น ทัศนคติ หรือความล�ำเอียงในส่วนบุคคล ซึ่งรวมถึงอคติต่อเช้ือชาติ ชาติพันธุ์  

ศาสนา อายุ เพศ หรือการมีข้อสมมติฐานว่าบุคคลนั้นๆ ไม่เหมาะสมที่จะน�ำมาใช้ปฏิบัติงานใน 

ลักษณะหน้าที่โดยเฉพาะ
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โมดูลที่ 5
การประเมินผล (Evaluation)

รายละเอียดของโมดูลการฝึก (Module Outline)

1.	 ชื่อหัวข้อ : การประเมินผล (Evaluation)

4.	 วัตถุประสงค์ (Objective) : ผู้เข้ารับการฝึกต้องมีความรู้ ความสามารถออกแบบส�ำรวจความคิดเห็นผู้เข้า 

รับการฝึก ผู้ส�ำเร็จการฝึก และนายจ้าง วิเคราะห์ข้อมูลตามหลักและวิธีการทางสถิติ จากแบบส�ำรวจความคิดเห็น 

อภิปรายผล สรุปรายงานและเสนอแนวทางปรับปรุงต่อผู้บังคับบัญชาได้

5.	 พื้นฐานความสามารถของผู้เข้ารับการฝึก (Prerequisite):

	 1.1	 ผ่านการฝึกอบรมในโมดูลที่ 2 การวิเคราะห์ (Analysis)โมดูลท่ี 3 การออกแบบ (Design) โมดูลที่ 4  

การพัฒนา (Development) โมดูลที่ 5 การน�ำไปใช้ (Implementation)หรือ

	 1.2	มีประสบการณ์ด้านการวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนาและการน�ำไปใช้

6.	 หัวข้อ (Contents)

	 4.1	 การประเมินหลักสูตร

	 4.2	 การรายงานผลและเสนอแนะข้อปรับปรุง

	 4.3	 การอนุมัติหลักสูตรการฝึกอบรมของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
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บทที่ 1
การประเมินหลักสูตร

วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถ

	 1.	 อธิบายวัตถุประสงค์ของการประเมินหลักสูตรได้ 

	 2.	 อธิบายการประเมินผล 4 ระดับได้

	 3.	 ระบุตัวชี้วัดในการประเมินหลักสูตรได้

	 4.	 วางแผนการประเมินหลักสูตรได้

	 5.	 อธิบายวิธีการรวบรวมข้อมูลออกแบบ จัดท�ำแบบสอบถามพร้อมกับระดับการให้คะแนนได้

	 6.	 อธิบายข้อค้นพบ และน�ำเสนอรูปแบบจากการปฏิบัติในภาพรวมได้

หัวข้อ:

	 1.	 จุดมุ่งหมายของการประเมินผลหลักสูตร

	 2.	 ขอบเขตของการประเมินผลหลักสูตร

	 3.	 กระบวนการประเมินหลักผลสูตร

	 4.	 ตัวชี้วัดในการประเมินหลักผลสูตร

	 5.	 การประเมินผลหลักสูตรตามรูปแบบของ เคิร์ก แพททริก

	 6.	 แนวทางการประเมินหลักผล

	 7.	 เครื่องมือการประเมินผล

	 8.	 เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินผล

	 9.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 10.	 ข้อค้นพบและการน�ำเสนอรูปแบบปฏิบัติ

เนื้อหา

			   หลังจากที่ใช้หลักสูตรในการฝึกอบรม  ต้องมีการติดตามผลว่าหลักสูตรที่น�ำไปใช้ได้ผลประการใด  

มีปัญหาอุปสรรคและข้อบกพร่องอย่างไร แม้ว ่าก่อนน�ำหลักสูตรไปใช้ได้ท�ำการตรวจสอบคุณภาพ แต่ไม่ได้

ด�ำเนินการในสภาพจริงอย่างครบถ้วน  ดังนั้น เมื่อน�ำหลักสูตรไปใช้จริงอาจประสบปัญหาอุปสรรค จึงต้องม ี

การประเมินหลังการใช้ เพื่อท�ำการปรับปรุงแก้ไข

1. 	 จุดมุ่งหมายของการประเมินหลักสูตร

		  การประเมินหลักสูตร มีจุดมุ่งหมายเพื่อ

		  1)	 หาคุณค่าของหลักสูตรว่าตอบสนองจุดมุ่งหมายการฝึกอบรมหรือไม่ และสนองความต้องการของ 

สังคมเพียงใด

		  2)	 ตัดสินใจเกี่ยวกับรูปแบบการฝึกอบรม การบริหารหลักสูตร การวางเค้าโครงรูปแบบหลักสูตร  

การฝึกอบรม และการบริหารงานตามหลักสูตร ว่าเป็นไปตามที่พึงประสงค์หรือไม่
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		  3)	 วัดคุณภาพผลผลิต ผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมตามหลักสูตรมีคุณภาพเพียงใด

		  4)	 ปรับปรุงข้อบกพร่องของหลักสูตร การใช้หลักสูตร ปัญหาอุปสรรคในแต่ละส่วนของหลักสูตร  

แล้วน�ำข้อมูลที่ได้จากการประเมินมาปรับปรุงแก้ไข หรือพิจารณาตัดสินใจว่าควรจะใช้หลักสูตรนี้ต่อไปหรือไม่

2. 	 ขอบเขตของการประเมินหลักสูตร

		  การประเมินหลักสูตร ต้องประเมินตามระบบ ดังนี้

		  2.1	 การประเมินเอกสารหลักสูตร ตรวจสอบความสอดคล้องของหลักการ จุดมุ่งหมาย โครงสร้าง  

เนื้อหา ประสบการณ์เรียนรู้ กิจกรรมการฝึกอบรม การวัดผลสัมฤทธิ์ เกณฑ์การจบหลักสูตร ตรวจสอบการใช้ 

ภาษา ความชัดเจนของข้อก�ำหนดหรือแนวทางการใช้หลักสูตร ความเหมาะสมของการวางแผนการจัดการ 

ฝึกอบรมตามหลักสูตรต่อกลุ่มเป้าหมาย

			   2.2	 ประเมินระบบหลักสูตร

		  1) ประเมินจุดมุ่งหมายในระดับต่างๆคือ จุดมุ่งหมายหลักสูตร จุดประสงค์การฝึกอบรม  

จุดประสงค์การเรียนรู ้รายหัวข้อการฝึก เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมกับผู ้เข ้ารับการฝึกอบรม  

สภาพแวดล้อม ระดับความพอดี และความคาดหวัง

		  2) ประเมินเนื้อหาหลักสูตร คือ ความเหมาะสมของสัดส่วนเนื้อหาความรู้ กับประสบการณ์เรียนรู้  

ความเหมาะสมในการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม เพื่อให้เกิดการเรียนรู้   

		  3) ประเมินความสามารถในการจัดอบรมของวิทยากร คือ ความสามารถและความถูกต้อง 

ในการใช้หลักสูตร ความรู้ความสามารถในการเป็นวิทยากร การเตรียมการฝึกอบรม การใช้เทคนิค 

การสอน การใช้ส่ือ เทคนิคการวัดผลและประเมินผล การฝึกอบรมตามหลักสูตร ความสัมพันธ์กับ 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม การสร้างบรรยากาศในการฝึกอบรม ความรับผิดชอบ และการจัดกิจกรรมที่จะช่วย

ให้การฝึกอบรมบรรลุวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายของหลักสูตร

		  4) ประเมินการบริหารจัดการหลักสูตร คือ ประเมินความพร้อมในการใช้หลักสูตร การใช้หลักสูตร  

โครงสร้างและระบบของหน่วยงาน การด�ำเนินงานของหน่วยงาน การจัดอาคารสถานที่ งบประมาณ  

หน่วยบริการการฝึกอบรม และการจัดเวลา 

		  5)  ประเมินโปรแกรมการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม คือ ความสอดคล้องของ 

วิธีการประเมินผลการฝึกอบรมกับจุดมุ ่งหมายของหลักสูตร ความเหมาะสมของระยะเวลาการ          

ประเมิน ความถูกต้องตามหลักวิชาการประเมินผล
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		  2.3	 ประเมินผลผลิต ติดตามผลผู้ส�ำเร็จการฝึกอบรมด้านความรู้ ความสามารถ และทักษะการ 

ปฏิบัติงาน เจตคติต่อวิชาชีพ ความสามารถในการแก้ปัญหา การปรับตัวในการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อม  

ความส�ำเร็จในการประกอบอาชีพ ความกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพ 

และชีวิตส่วนตัว

3. 	 กระบวนการประเมินหลักสูตร

  		  การประเมินหลักสูตร ด�ำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้

		  1)	 วางแผนการประเมินหลักสูตร เป็นการวางกรอบงานว่าเป็นการประเมินท้ังระบบ หรือประเมิน

เฉพาะระบบย่อยอย่างใดอย่างหน่ึง แล้วก�ำหนดแผนการเก็บข้อมูล ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่าง ระยะเวลาและเกณฑ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล

		  2)	 ก�ำหนดวิธีการจัดเก็บข้อมูล ได้แก่ การสังเกตการณ์ การประชุมกลุ ่มเฉพาะหรือสัมภาษณ ์

กลุ่มเป้าหมาย การสัมภาษณ์บุคคลแบบมีการวางแผน การส�ำรวจทางโทรศัพท์ การส�ำรวจทางอีเมล์ และการส�ำรวจ

ทางไปรษณีย์

		  3)	 รวบรวมข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง จัดข้อมูลเป็นหมวดหมู่ และเตรียมการวิเคราะห์ข้อมูล

		  4)	 วิเคราะห์ข้อมูล  คือ น�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ตามเกณฑ์และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่วางแผนไว้

		  5)	 รายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูล  เป็นการรายงานตามข้อค้นพบ ปัญหาอุปสรรค และข้อแก้ไข

4. 	 ตัวชี้วัดการประเมินหลักสูตร

		  การประเมินหลักสูตร ต้องเลือกตัวชี้วัดในการด�ำเนินหลักสูตร มาตรการในการประเมินหลักสูตร ได้แก่

			   1)	 คุณภาพของหลักสูตรการฝึกอบรม

			   2)	 คุณภาพของการน�ำเสนอ การถ่ายทอดองค์ความรู้ และการให้ค�ำแนะน�ำ

			   3)	 การรับสมัครผู้เข้ารับการฝึกอบรม

			   4)	 อัตราความส�ำเร็จ (ร้อยละของผู้ผ่านการฝึกอบรมและได้รับวุฒิบัตร)

			   5)	 ค่าใช้จ่ายต่อหัวของผู้เข้ารับการฝึกอบรม

			   6)	 การได้รับการจ้างงานของผู้ผ่านการฝึกอบรม

			   7)	 ความเชื่อมโยงของการฝึกอบรมกับลักษณะงาน

			   8)	 ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อผู้ผ่านการฝึกอบรม
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5. 	 การประเมินหลักสูตรตามรูปแบบของ เคิร์ก แพททริค

	 การประเมินหลักสูตรตามรูปแบบของเคิร์กแพททริคเป็นรูปแบบการประเมินที่นิยมใช้ส�ำหรับโครงการหรือ

หลักสูตรการฝึกอบรม  เคิร์กแพททริคได้เสนอแนะการประเมินผล 4 ระดับ ดังนี้

			   1)	 การประเมินปฏิกิริยา (REACTION)

		  เป็นการประเมินปฏิกิริยาตอบสนองของผู ้เข้ารับการฝึกอบรมว่ามีความรู ้สึกอย่างไรเกี่ยว

กับโครงการ เช่น หลักสูตร/เนื้อหาตรงกับความต้องการหรือไม่ ความคิดเห็นต่อเอกสาร สถานที่  

โสตทัศนูปกรณ์ ระยะเวลาของการฝึกอบรมเหมาะสมเพียงใด วิทยากรเหมาะสมเพียงใด ได้รับความรู้-

ทักษะในระดับใด มีความคาดหวังอย่างไรต่อการน�ำความรู้และทักษะที่ได้รับไปใช้งาน เป็นต้น

		  เคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ มาตราส่วนประมาณค่า การสัมภาษณ์ แบบสอบถาม และ 

ควรมีค�ำถามแบบปลายเปิดไว้ตอนท้าย เพื่อให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นตามต้องการ

2)	 การประเมินการเรียนรู้(LEARNING)

		  การประเมินผลการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม เช่น การเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ 

ก่อน-หลัง (ความรู้ ความคิด ทัศนคติ ค่านิยม) ทักษะการปฏิบัติ เคร่ืองมือเก็บ/รวบรวมข้อมูล คือ  

แบบทดสอบ (test) ปฏิบัติแบบวัดพฤติกรรม (Performance test) การสังเกต 

3)	 การประเมินพฤติกรรม (Behaviour)

		  เป็นการประเมินพฤติกรรมเมื่อกลับไปปฏิบัติงานว่า เปลี่ยนแปลงในทิศทางที่พึงประสงค์หรือไม่ 

มีการน�ำความรู้และทักษะไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้มากน้อยเพียงไร เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 

ได้แก่ การสังเกต การสัมภาษณ์ แบบบันทึกพฤติกรรมโดยผู้บังคับบัญชา

4)	 การประเมินผลลัพธ์ (Results)

		  ที่เกิดต่อองค์กร เป็นการประเมินผลลัพธ์หรือผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม เช่น การลดลงของปัจจัยเสี่ยง การเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน

ของหน่วยงาน/องค์กร การลดลงของต้นทุน การเพิ่มก�ำไร ประโยชน์ต่อเพื่อนร่วมงาน หรือผู้เกี่ยวข้อง/

หน่วยงาน/องค์กร/สถาบัน เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลอาจเป็นแบบบันทึก(รายงาน) การตรวจสอบ 

แบบสอบถามผู้บังคับบัญชา แบบวิเคราะห์ ต้นทุน ก�ำไร แบบบันทึกค่าสถิติ หรือดัชนีบ่งชี้ประสิทธิผลหรือ

ประสิทธิภาพ
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6. 	 แนวทางการประเมิน

		  การประเมินหลังสิ้นสุดการฝึกอบรมทันที (INTERNAL  MEASURE)

		  1)	 การประเมินปฏิกิริยา (Reaction) เป็นการประเมินทัศนคติของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อโครงการ/

หลักสูตรในด้านต่างๆ ได้แก่

					     -	 วิทยากร   

					     -	 เนื้อหาวิชา  

					     -	 วิธีการถ่ายถอด 

					     -	 โสตทัศนูปกรณ์ 

					     -	 การด�ำเนินงาน

			   2)	 การประเมินการเรียนรู้ (Learning) เป็นการประเมินวิชาการและการเรียนรู้ที่ได้จากการฝึกอบรม

					     -	 การวัดผลตามวัตถุประสงค์

					     -	 สิ่งที่คาดว่าผู้รับการฝึกอบรมควรได้รับ

					     -	 การถ่ายโยงความรู้กับการปฏิบัติงาน

		  การประเมินหลังสิ้นสุดการฝึกอบรมระยะหนึ่ง (External Measures)

			   1)	 การประเมินพฤติกรรม (Behavior) เป็นการตรวจสอบพฤติกรรมการท�ำงานหลังจากการฝึกอบรม

					     -	 การใช้เครื่องมือ  อุปกรณ์  อุปกรณ์ป้องกัน ถูกต้องตามหลักวิชา

					     -	 การปฏิบัติตามข้อก�ำหนด  ระเบียบปฏิบัติ

					     -	 การน�ำความรู้ไปใช้ปรับปรุงขั้นตอน วิธีการท�ำงาน ลดขั้นตอนการท�ำงาน

					     -	 การพัฒนาความรู้เพิ่มเติม

					     -	 การน�ำความรู้ไปเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนร่วมงาน

					     -	 การน�ำความรู้ไปปรับปรุงแก้ไขในการท�ำงาน

					     -	 ความสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการท�ำงาน

					     -	 ความสามารถท�ำงานได้เสร็จตามเวลาที่ก�ำหนด

			   2)	 การประเมินผลลัพธ์ (Results) เป็นการประเมินผลกระทบจากการฝึกอบรมที่มีต่อหน่วยงาน 

				    และสภาพแวดล้อม

					     -	 ปริมาณการผลิตเพิ่มขึ้น

					     -	 ลดต้นทุนการผลิต

					     -	 การลดลงของอุบัติเหตุ

					     -	 อัตราการขาดงาน  การลาออกจากงานลดลง
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					     -	 การลดจ�ำนวนสินค้ามีต�ำหนิ  ไม่ได้มาตรฐาน

					     -	 อัตราการร้องเรียนของพนักงาน ลูกค้า

					     -	 ความพึงพอใจของลูกค้า

					     -	 การเพิ่มจ�ำนวนของลูกค้า

7. 	 เครื่องมือการประเมิน

		  เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินหลักสูตรที่มีความเหมาะสม มีดังนี้

			   1)	 แบบสอบถามข้อมูล เป็นการถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบ เช่น

					     -	 ชื่อสถานประกอบกิจการ

					     -	 ที่อยู่

					     -	 ประเภทกิจการ  

					     -	 จ�ำนวนพนักงาน

					     -	 ประเภทอุตสาหกรรม

					     -	 จ�ำนวนลูกจ้างที่เข้ารับการฝึกอบรม

		  2)	 แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ เป็นแบบสอบถามให้ผู้ตอบตรวจสอบรายการ หรือ สัมภาษณ์

แล้วบันทึกรายการตามแบบก�ำหนด เช่น 

สถานภาพ : เพศ ¡ ชาย ¡ หญิง

การสมรส : ¡ โสด ¡ สมรส ¡ อื่นๆ.....................

ระดับการศึกษา: ¡ ต�่ำกว่าปริญญาตรี ¡ ปริญญาตรี ¡ ปริญญาโท

¡ ปริญญาเอก ¡ อื่นๆ.......................................

		  3)	 แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) เป็นการสอบถามความคิดเห็นของผู้ตอบ  

แบบระดับเป็น 5 ระดับ ตามตัวอย่าง : ให้แสดงระดับความคิดเห็นในด้านต่างๆ ดังนี้ 
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คำ�ถามเกี่ยวกับประเด็นที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทำ�งาน

คำ�ชี้แจง โปรดทำ�เครื่องหมาย ¡	ที่ตัวเลขที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้

	 5  หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด         4  หมายถึง  พึงพอใจมาก 

              	 3  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง        2  หมายถึง  พึงพอใจน้อย              

              	 1  หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด                  

ประเด็นมิติ

ระดับความรู้สึก

มากที่สุด มาก
ปาน

กลาง
น้อย น้อยที่สุด

1)  ท่านได้รับความสะดวกในการติดต่อในการขอข้อมูลต่างๆ  

กับศูนย์สารสนเทศ
5 4 3 2 1

2)  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร 5 4 3 2 1

3)  เจ้าหน้าที่เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ

ในงานที่ให้บริการ
5 4 3 2 1

4)  เจ้าหน้าที่ให้คำ�แนะนำ� ตอบข้อซักถามได้ชัดเจน 5 4 3 2 1

5)  เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นและเต็มใจให้บริการ 5 4 3 2 1

6)  เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย 5 4 3 2 1

7)  Website สืบค้นได้ง่าย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน 5 4 3 2 1

8)  ไม่มีปัญหาการติดต่อทางโทรศัพท์ เช่น ไม่มีผู้รับ สายไม่ว่าง 5 4 3 2 1

9)  สถานที่สะอาด เรียบร้อย เป็นสัดส่วน 5 4 3 2 1

10) โดยภาพรวมท่านมคีวามพึงพอใจในการบริการในระดับใด 5 4 3 2 1

8. 	 เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน

			   เป็นเกณฑ์พิจารณาขอบเขตของคะแนนเฉลี่ยที่ได้จากการประเมินที่เป็นมาตราส่วน ประมาณค่า ดังนี้

					     ระดับคะแนน  1.00 –1.49  หมายถึง  ผลการประเมินอยู่ในระดับน้อยที่สุด

					     ระดับคะแนน  1.50 –2.49  หมายถึง  ผลการประเมินอยู่ในระดับน้อย

					     ระดับคะแนน  2.50 –3.49  หมายถึง  ผลการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง

					     ระดับคะแนน  3.50 –4.49  หมายถึง  ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก

					     ระดับคะแนน  4.50 –5.00  หมายถึง  ผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด

		  แบบสอบถามแบบปลายเปิด(OPEN  ENDED) เป ็นค�ำถามแบบปลายเปิดเช ่น ข ้อเสนอแนะ  

ความคิดเห็นเพิ่มเติม  

หมายเหต ุ การจัดท�ำแบบประเมินเพื่อสอบถาม ควรให้ง่ายต่อการตอบ และจัดข้อค�ำถามเป็นหมวดหมู่
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9. 	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามตามรูปแบบเคิร์ก แพททริค ด�ำเนินการดังนี้

			   1)	 ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินที่เป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) ใช้การหาค่าร้อยละ

			   2)	 ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ใช้การหาค่าเฉลี่ย ( ) และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) แล้วแปลความหมายตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้

		  3)	 ค�ำถามแบบปลายเปิด ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา แล้วหาค่าความถี่เรียงล�ำดับความมากน้อย

10. 	ข้อค้นพบและการน�ำเสนอรูปแบบปฏิบัติ

 	  		  ข้อมูลข้อค้นพบต่างๆ ตามแผนการประเมินหลักสูตรที่ส�ำรวจได้ ให้บรรจุในตารางเพื่อแสดงภาพรวม  

มีรูปแบบค�ำอธิบายข้อค้นพบไว้ในลักษณะจ�ำนวนหรือร้อยละท้ังน้ี อาจมีการบ่งช้ีประเด็นจุดอ่อนหรือข้อท้าทาย 

และพิจารณาว่าจะด�ำเนินการอย่างไรหรือไม่ หากมีข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงใดๆต้องพิจารณาผลกระทบ 

ที่จะเกิดขึ้นต่อองค์กรด้วย กรณีที่เลวร้ายที่สุดคือการยกเลิกหลักสูตร ทั้งนี้ การตัดสินใดๆ จะต้องด�ำเนินการ 

ผ่านการประเมินหลักสูตรหลายด้าน เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงเปล่ียนแปลงการด�ำเนินการตามระบบหลักสูตร 

และการประเมินผลอีกครั้งหนึ่ง

11. 	บทสรุป

			   การประเมินหลักสูตร เป็นกระบวนการส�ำคัญในการออกแบบ และการจัดฝึกอบรมตามหลักสูตร  

โดยถือเป็นการประกันระบบการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพ และคุณภาพระดับสูง ส่วนการประเมินผลก�ำหนด 

ตามตัวชี้วัด มาตรการ และหลักเกณฑ์ต่างๆ พร้อมท้ังมีการเก็บรวบรวมหลักฐานการด�ำเนินการฝึกอบรม 

ตามหลักสูตร ผลผลิตที่ได้ และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นด้วย

-----------------------------------------------------
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กิจกรรมที่ 5.1 การออกแบบส�ำรวจเพื่อประเมินผลหลักสูตร

ค�ำสั่ง:

	 1.	 ให้ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมแบ่งกลุ ่มท�ำกิจกรรมและให้แต่ละกลุ ่มเลือกกิจกรรมการประเมินผลหลักสูตร  

โดยวิธีจับสลาก ดังนี้

			   กลุ่มที่ 1 จัดท�ำแบบส�ำรวจความพึงพอใจผู้เข้ารับการอบรม

			   กลุ่มที่ 2 จัดท�ำแบบส�ำรวจผู้ส�ำเร็จการฝึกอบรม

			   กลุ่มที่ 3 จัดท�ำแบบส�ำรวจผู้ว่าจ้าง

 	 2. 	 ให้ใช้หลักการประเมินผล 4 ระดับของ เคิร์ก แพททริค ในการก�ำหนดตัวชี้วัด

 	 3. 	 ให้จัดท�ำบัญชีรายการปฏิบัติงานประเมินผู ้ประเมินด้านองค์ความรู ้ลงในตารางแบบฟอร์มที่ก�ำหนด  

(มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ)

	 4. 	 น�ำเสนอผลงาน

-------------------------------------------------------------
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บทที่ 2
การรายงานผลและเสนอแนะข้อปรับปรุง

วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ความสามารถดังนี้

	 1. 	 ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารหลักสูตรได้

	 2. 	 รวบรวม วิเคราะห์ สภาพปัญหา อุปสรรค การด�ำเนินการ และข้อเสนอแนะได้

	 3.	 รายงานผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตรการฝึกอบรมได้

	 4. 	 อธิบายขั้นตอนในการขออนุมัติหลักสูตรของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้

หัวข้อ :

	 1.	 จุดมุ่งหมายของการรายงานผลและการเสนอแนะข้อปรับปรุง

	 2.	 ขอบเขตของการรายงานผลและการเสนอแนะข้อปรับปรุง  

	 3.	 กระบวนการรายงานผลและการเสนอแนะข้อปรับปรุง

	 4.	 ตัวชี้วัดส�ำหรับการรายงานผลและการเสนอแนะข้อปรับปรุง

	 5.	 การรวบรวมเอกสารรายงานผลหลักสูตรการฝึกอบรม 

	 6.	 การวิเคราะห์ สรุปผล ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ

	 7.	 การสรุปผลรวม ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ

เนื้อหา

			   หลังจากที่ได้น�ำหลักสูตรไปใช้ในการฝึกอบรมแล้ว ต้องมีการประเมินทักษะการปฏิบัติงาน ประเมินผล 

ด้านองค์ความรู้ ประเมินหลักสูตร แล้วท�ำการรายงานผลพร้อมท้ังเสนอปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ การน�ำ 

ข้อเสนอแนะการประเมินไปใช้ต้องชี้จุดเด่น (Strength) และจุดด้อย (Weakness )ของผลเหล่านั้น และช้ีแนวทาง 

แก้ไขจุดด้อย และวิธีทําให้จุดเด่นคงสภาพท่ี ดังน้ัน การรายงานผลการฝึกอบรม ควรให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

หลักสูตร บุคลากร และทรัพยากรที่ต้องใช้ ตลอดจนข้อมูลเพิ่มเติมด้านงบประมาณและการเงิน การรายงานผล  

มีเป้าหมายที่สําคัญให้ผู้ประเมินระดับสูงของหน่วยงานมีความเข้าใจและทราบโดยเร็วที่สุด เพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจ 

อย่างทันท่วงที การรายงานผลควรเป็นภาษาที่เข้าใจง่ายและกระทัดรัด ควรหลีกเลี่ยงภาษาสถิติหรือภาษาทางวิชาการ 

ที่ไม่จําเป็น และเมื่อผลการประเมินได้นําไปใช้ จุดเด่นและจุดด้อยของผลงานได้รับการส่งเสริมและปรับปรุงเพื่อ

การฝึกอบรมแล้ว การดําเนินงานควรปฏิบัติในรูปแบบเดิมโดยปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องท่ีเป็นอยู่และเปลี่ยนแปลง 

ตามความจําเป็น แล้วทําการประเมินซ�้ำอีกคร้ังหน่ึง หากผลการประเมินเป็นท่ีพอใจและเป็นไปตามวัตถุประสงค ์

หลักสูตรการฝึกอบรมนั้นย่อมถือได้ว่าเป็นหลักสูตรที่ประสบกับความสําเร็จ
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1. 	 จุดมุ่งหมายของการรายงานผลและการเสนอแนะข้อปรับปรุง

	 1)	 เพ่ือรวบรวม วิเคราะห์ สภาพปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไขของหลักสูตรการ 

ฝึกอบรม

		  2)	 เพื่อจัดท�ำรายงานผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตรการฝึกอบรม

2. 	 ขอบเขตของการรายงานผลและการเสนอแนะข้อปรับปรุง

     การรายงานผลและการเสนอแนะข้อปรับปรุง แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้

		  1) 	 การรวบรวมเอกสารรายงานผลหลักสูตรการฝึกอบรม

			   1.1 	เอกสารประกอบการอนุมัติการฝึกอบรม

			   1.2 	แบบประเมินผลการฝึกอบรม

		  2) 	 วิเคราะห์ สรุปผล ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ

3. 	 กระบวนการการรายงานผลและการเสนอแนะข้อปรับปรุง

	 มีการด�ำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้

		  1)	 รวบรวมเอกสาร ได้แก่ เอกสารประกอบการอนุมัติการฝึกอบรมและแบบประเมินผลการฝึกอบรม

		  2)	 จัดข้อมูลเป็นหมวดหมู่และการเตรียมการวิเคราะห์ข้อมูล

		  3)	 วิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้ตามเกณฑ์และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

		  4)	 อภิปรายผล สรุปผล ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ

		  5)	 รายงานผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตรการฝึกอบรม

4. 	 ตัวชี้วัดส�ำหรับการรายงานผลและการเสนอแนะข้อปรับปรุง

	 การรายงานผลและการเสนอแนะข้อปรับปรุง จ�ำเป็นต้องเลือกตัวชี้วัดที่น�ำมาใช้ในการรายงานผลและการเสนอแนะ

ข้อปรับปรุง ได้แก่

		  1)	 ความถูกต้องของเอกสารประกอบการอนุมัติการฝึกอบรมและแบบประเมินผลการฝึกอบรม

		  2)	 การเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างถูกต้อง
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5. การรวมรวมเอกสารรายงานผลหลักสูตรการฝึกอบรม

เอกสารรายงานผลการฝึกอบรวม ประกอบด้วย ใบรับสมัคร รายชื่อผู ้เข้ารับการฝึกอบรม ใบเบิกวัสดุ ใบรวม 

คะแนนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เอกสารที่ เกี่ยวข้องกับการประเมินผลทั้งหมด การรวบรวมเอกสารต้อง 

ตรวจสอบความถูกต้องเพื่อป้องกันการผิดพลาดของข้อมูล ผังแสดงการรวบรวมดังตัวอย่าง

6. 	 วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ

	 6.1 	การวิเคราะห์ข้อมูล

		  หลังจากรวมรวมแบบประเมิน และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแบบประเมินแล้ว ในส่วนนี้

เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล ด�ำเนินการดังนี้

				    6.1.1 ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินที่เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ได้แก่  

						      1)	 ความถี่ (Frequency) คือ การแจงนับจ�ำนวน เช่น จ�ำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมในห้องฝึก

จ�ำนวนสิ่งของ จ�ำนวนคนที่ไปใช้สิทธิ์เลือกตั้ง 

ตัวอย่างที่ 1  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีทั้งหมด 30 คน ถ้าต้องการทราบจ�ำนวนหญิง-ชายสามารถแจงนับจ�ำนวนได้ดังนี้

ตารางที่ 5.1 การแจงนับจ�ำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมแยกตามเพศ

เพศ การแจงนับ ความถี่ (คน)

ชาย ////  ////  ////  /// 18

หญิง ////  ////  // 12

รวม 30 30

ผลการฝึกอบรม

•	 ใบรวมคะแนนภาคความรู้

•	 ใบรวมความรู้ภาคทักษะ

•	 ใบสรุปผลคะแนน/การประกาศผล

•	 ใบรับรองผลการฝึกอบรม

เอกสารประกอบการอนุมัติการฝึกอบรม
•	 ใบสมัคร
•	 ใบลงทะเบียน
•	 ใบสมัครวิทยากร
•	 ตารางการฝึกอบรม
•	 หนังสืออนุมัติ

รายงานสรุปผลหลักสูตรการฝึกอบรม
•	 ผลการวิเคราะห์ อภิปรายผล
•	 สรุปปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ
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ตัวอย่างที่ 2 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีทั้งหมด 30 คน ต้องการทราบจ�ำนวนของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในแต่ละอาชีพ  

				    สามารถแจงนับจ�ำนวนได้ดังนี้

ตารางที่ 5.2 การแจงนับจ�ำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมแยกตามอาชีพ

อาชีพ การแจงนับ ความถี่ (คน)

รับราชการ //// 4

ค้าขาย ////   // 7

เกษตรกรรรม ////  ////  / 11

รับจ้าง ////   / 6

อื่นๆ // 2

รวม 30 30

						      2)	 ร้อยละ (Percentage) เป็นสถิติที่ใช้กันมากในงานวิจัย เพราะค�ำนวณและท�ำความ

เข้าใจได้ง่าย นิยมเรียกว่า เปอร์เซ็นต์ ใช้สัญลักษณ์ % การใช้สูตรค�ำนวณหาค่าร้อยละ 

มีดังนี้

									         ร้อยละ    =                                           x 100

									         การค�ำนวณค่าร ้อยละ เม่ือรวมกลุ ่มหรือตัวเลขเปรียบเทียบแล้ว  

จะได ้ 100 % เสมอ ยกเว ้น ถ ้ามีจุดทศนิยมและมีการป ัดเศษที่น ้อยกว ่า  

0.50 เช่น 7.01 – 7.49 ปรับเป็น 7.00 ถ้าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป 7.50 – 7.59  

ปรับเป็น 8

ตัวอย่างที่ 3 การส�ำรวจผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ�ำนวน 30 คน เป็นชาย 18 คน เป็นหญิง 12 คน คิดเป็นร้อยละได้ดังนี้

		

			   นักเรียนชาย	 x 100 	 =	 60.00%

			 

			   นักเรียนหญิง           	 x 100	 =	 40.00%

ตัวเลขที่ต้องการเปรียบเทียบ

จ�ำนวนเต็ม

18
30

12
30
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						      3) ค่าเฉล่ีย (Mean) เป็นการน�ำค่าของข้อมูลท้ังหมดมารวมกัน แล้วหารด้วยจ�ำนวน 

							       ข้อมูลที่มีอยู่ การใช้สูตรในการค�ำนวณหาค่าเฉลี่ยได้ดังนี้

							     

									         ค่าเฉลี่ย 	     = 	

ตัวอย่างที่ 4 	ถ้าต้องการทราบว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมจ�ำนวน 30 คน ซึ่งมีอายุ 

					     17 18 18 18 19 19 20 21 22 23

					     23 23 23 24 25 25 26 26 26 26

					     26 27 27 27 28 29 30 30 31 32 

			   เรียงตามล�ำดับ มีอายุเฉลี่ยเท่าใด สามารถค�ำนวณได้ดังนี้

					   

						      =	

						      =	 24.30

			   ก็จะได้ค�ำตอบว่า ค่าเฉลี่ยอายุของผู้เข้ารับการฝึกอบรม30 คน เท่ากับ 24.30 ป ี

				    6.1.2	 ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินท่ีเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ใช้ในการหาค่าเฉลี่ย ( )

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) แล้วแปลความหมายตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ 

ตัวอย่างที่ 5   ถ้าเป็นระดับความพึงพอใจ แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้

				    5  หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด             

				    4  หมายถึง  พึงพอใจมาก

				    3  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง                 

				    2  หมายถึง  พึงพอใจน้อย

				    1 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 

ผลรวมของข้อมูลทั้งหมด

จ�ำนวนข้อมูลที่มีอยู่

17 + 18 + 18 + 18 + 19 + 19 + 20 + 21 + 22 + 23 + ... + 21

729
30
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							       1)	 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน

									         เพื่อให้การแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูลสอดคล้องกับความเป็นจริง

ผู้วิเคราะห์ต้องก�ำหนดเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย ( ) ดังนี้

											          4.51 – 5.00  หมายถึงมากที่สุด

											          3.51 – 4.50  หมายถึงมาก

											          2.51 – 3.50  หมายถึงปานกลาง

											          1.51 – 2.50  หมายถึงน้อย

											          1.01 – 1.50  หมายถึงน้อยที่สุด

							       2) 	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD)

									         ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เป็นค่าที่บ่งบอกถึงการกระจายของข้อมูล  

ถ้าค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่ามาก หมายความว่า ข้อมูลชุดนั้นมีการกระจายกันมาก  

ถ้าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าน้อย หมายความว่าข้อมูลชุดนั้นเป็นข้อมูลท่ี 

เกาะกลุ่มกัน เป็นข้อมูลท่ีมีค่าใกล้เคียงกัน ถ้าเป็นค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 

คะแนนสอบผู้เข้ารับการฝึกอบรมต�่ำ แสดงว่าผู ้เข ้ารับการฝึกอบรมส่วนใหญ ่

ได้คะแนนใกล้เคียงกัน 

							       3)	 ข้อมูลค�ำถามแบบปลายเปิด

									         ใช้การวิเคราะห์เน้ือหาแล้วหาค่าความถ่ีเรียงล�ำดับมากน้อยค�ำถามปลาย

เปิดเป็นค�ำถามท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ตอบสามารถตอบได้อย่างเต็มท่ีนิยมใช้ในกรณีท่ี 

ผู้ออกแบบสอบถามไม่สามารถคาดเดาค�ำตอบไว้ล่วงหน้าหรือใช้ค�ำถามปลายเปิด 

ในกรณีที่ต้องการได้ค�ำตอบท่ีน�ำมาเป็นแนวทางในการสร้างค�ำถามปลายปิดตัวอย่าง

ค�ำถามปลายเปิดเช่น

										          a.	 ท่านตัดสินใจประกอบอาชีพค้าขาย

											           เพราะ....................................................................

										          b.	 ข้อเสนอแนะอื่นๆ โปรด

											           ระบุ.......................................................................

7. 	 การสรุปผลรวม ปัญหา อุปสรรค ตลอดจนข้อเสนอแนะ

		  หลังจากวิเคราะห์ข้อมูล ให้น�ำข้อมูลท่ีได้มาอภิปรายและสรุปผล ตลอดจนจัดท�ำข้อเสนอแนะต่อการ

ปรับปรุงการจัดฝึกอบรมตามหลักสูตร เสนอต่อผู้บริหารหน่วยงานฝึกอบรม
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8. 	 บทสรุป

		  การประเมินหลักสูตรเป็นกระบวนการส�ำคัญในการออกแบบและการจัดฝึกอบรมตามหลักสูตร  

เป็นการประกันประสิทธิภาพและคุณภาพระบบการฝึกอบรม การประเมินผลด�ำเนินการตามตัวชี้วัด มาตรการ  

และหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนด พร้อมทั้งเก็บรวบรวมหลักฐานข้อมูลมาวิเคราะห์ตามหลักการทางสถิติ อภิปรายและ 

สรุปผล ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการจัดฝึกอบรมตามหลักสูตรเสนอต่อผู ้บริหารหน่วยงาน 

ฝึกอบรมเพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจต่อไป

--------------------------------------------------

กิจกรรมที่ 5.2  การรวบรวมเอกสารและการวิเคราะห์ผล รายงานสรุปผลหลักสูตรการฝึกอบรม

ค�ำสั่ง : 

		  1.	 แบ่งกลุ่มท�ำกิจกรรมกลุ่ม

		  2.	 ตรวจสอบเอกสารประกอบการรายงานผลหลักสูตรการฝึกอบรมตามบัญชีแบบตรวจสอบรายการ 

ตามรายงานผลการประเมิน (เอกสารภาคผนวก จ) และความสมบูรณ์ของเอกสาร

		  3.	 วิเคราะห์ข้อมูลตามหลักการและวิธีการทางสถิติ จากข้อมูลแบบส�ำรวจความพึงพอใจผู ้เข้ารับการ 

อบรมแบบส�ำรวจผู้ส�ำเร็จการฝึกอบรมและแบบส�ำรวจผู้ว่างงาน เพื่อน�ำมาวิเคราะห์หาค่าร้อยละค่าเฉลี่ย ( ) และ 

ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (SD) แล้วแปลความหมายตามเกณฑ์ก�ำหนดไว้

		  4.	 อภิปรายผล สรุปรายงานผลและข้อเสนอแนะ 

		  5.	 น�ำเสนอผลงาน

--------------------------------------------------------------
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บทที่ 3
การขออนุมัติหลักสูตรการฝึกอบรมของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถ

	 1.  อธิบายประเภทหลักสูตรการฝึกของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้ 

	 2.  อธิบายขั้นตอนการขออนุมัติหลักสูตรการฝึกอบรมของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้

หัวข้อ :

	 1.	 การอนุมัติหลักสูตรการฝึกอบรมของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

	 2.	 การจัดท�ำหลักสูตรการฝึกอบรมโดยส่วนกลาง

	 3.	 การจัดท�ำหลักสูตรการฝึกอบรมโดยสถาบัน/ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน

เนื้อหา

1.	 การอนุมัติหลักสูตรของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

		  ตามข้อก�ำหนดหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพแรงงาน พ.ศ. ๒๕๕๐ ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานได ้

มีการก�ำหนดหลักสูตรไว้ ๓ กิจกรรม ได้แก่ การฝึกเตรียมเข้าท�ำงาน (Pre-employment Training) การฝึก 

ยกระดับฝีมือ (Upgrade Training) และการฝึกอาชีพเสริม (Re-training) ซ่ึงการขออนุมัติหลักสูตรการฝึก 

ประเภทต่าง ๆ สามารถด�ำเนินการได้ท้ังโดยส่วนกลางหรือส�ำนักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึกท่ีเรียกว่า 

หลักสูตรกลาง และโดยสถาบัน/ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานที่เรียกว่าหลักสูตรเฉพาะพื้นที่หรือตามความต้องการ 

เฉพาะกลุ่ม

2. 	 การจัดท�ำหลักสูตรการฝึกอบรมโดยส่วนกลาง

		  เป็นหลักสูตรที่ด�ำเนินการจัดท�ำโดยส�ำนักพัฒนาผู ้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก มีกระบวนการในการ 

ด�ำเนินการ ดังนี้

				    1)	 ศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม วิเคราะห์อาชีพ วิเคราะห์งาน วิเคราะห์

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย

				    2) 	ยกร่างหลักสูตรการฝึก (โดยผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขา) มีวิธีด�ำเนินการ 2 รูปแบบ ได้แก่

					     -	 โดยการจัดสัมมนา/ประชุม (เพื่อระดมความคิด) 

					     -	 เจ้าหน้าที่กลุ่มงานพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการฝึก ยกร่างและรวบรวมหลักสูตรตาม 

แบบฟอร์ม
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				    3) 	เสนอคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร (ถ้ามี) เพื่อพิจารณาร่างหลักสูตรก่อนเสนอผู้อ�ำนวยการ

พัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการฝึกลงนาม

				    4) 	ผู้อ�ำนวยการกลุ่มงานพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการฝึกเป็นผู้ลงนาม เสนอหลักสูตร

				    5) 	ผู้อ�ำนวยการส�ำนักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก เป็นผู้ลงนาม ให้ความเห็นชอบก่อนเสนอ

อธิบดี

				    6) 	อธิบดี เป็นผู้ลงนาม อนุมัติหลักสูตร ก่อนน�ำไปใช้ฝึกอบรมให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน

				    7) 	น�ำหลักสูตรที่ได้รับการอนุมัติ ไปใช้ในการฝึกอบรมให้เป็นมาตรฐานเดียวกันต่อไป

ขั้นตอนการอนุมัติหลักสูตรกลางของส�ำนักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก
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3) เสนอคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร(ถ้ามี) เพ่ือพิจารณาร่างหลักสูตรก่อนเสนอผู้อ านวยการ
พัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการฝึกลงนาม 

4) ผู้อ านวยการกลุ่มงานพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการฝึกเป็นผู้ลงนาม เสนอหลักสูตร 
5) ผู้อ านวยการส านักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก เป็นผู้ลงนาม ให้ความเห็นชอบก่อนเสนอ

อธิบดี 
6) อธิบดี เป็นผู้ลงนาม อนุมัติหลักสูตร ก่อนน าไปใช้ฝึกอบรมให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
7) น าหลักสูตรที่ได้รับการอนุมัติ ไปใช้ในการฝึกอบรมให้เป็นมาตรฐานเดียวกันต่อไป 

 
ขั้นตอนการอนุมัติหลักสูตรกลางของส านักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3. การจัดท าหลักสูตรโดยสถาบันหรือศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน 

สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน  ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานสามารถเป็นผู้จัดท าหลักสูตรเตรียม 
เข้าท างานประเภท ก ที่มีระยะเวลาการฝึกอบรม ตั้งแต่ 281 ชั่วโมงหรือ 2 เดือนขึ้นไป แต่ไม่เกิน   
1,681 ชั่วโมงหรือ 12 เดือนและฝากฝึกในกิจการ 1-4 เดือน (แล้วแต่สาขาอาชีพ) แต่ต้องส่งมาให้ส่วนกลาง

ศกึษาและวเิคราะห์ข้อมลู 
ที่เก่ียวข้อง 

ยกร่างหลกัสตูร ผู้ เช่ียวชาญแตล่ะสาขา 

   ส ารวจความต้องการ 

พิจารณาร่างหลกัสตูร 

 

หลกัสตูร

 
 ยกร่างหลกัสตูร 

คณะกรรมการพฒันาหลกัสตูร ผู้ เช่ียวชาญ 
ในสถานประกอบกิจการ 

เสนอหลกัสตูร ผอ.กลุม่งานพฒันาหลกัสตูรฯ 

ให้ความเห็นชอบ ผอ.ส านกัพฒันาผู้ ฝึกฯ 

อนมุตัิหลกัหลกัสตูร อธิบดี 

น าไปใช้ฝึกอบรม 

ติดตามและประเมินผลการใช้หลกัสตูร 

 

ฝึก 
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3. 	 การจัดท�ำหลักสูตรโดยสถาบันหรือศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน

		  สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน  ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานสามารถเป็นผู้จัดท�ำหลักสูตรเตรียมเข้าท�ำงาน 

ประเภท ก ที่มีระยะเวลาการฝึกอบรม ตั้งแต่ 280 ชั่วโมงหรือ 2 เดือนขึ้นไป แต่ไม่เกิน 1,680 ชั่วโมงหรือ 12 เดือน 

และฝากฝึกในกิจการ 1-4 เดือน (แล้วแต่สาขาอาชีพ) แต่ต ้องส่งมาให้ส ่วนกลางโดยส�ำนักพัฒนาผู ้ฝ ึก 

และเทคโนโลยีการฝึกพิจารณาความถูกต้องของเนื้อหาวิชา หัวข้อวิชา ให้ถูกต้องตามแบบฟอร์มของหลักสูตร 

ก่อนเสนอให้อธิบดีลงนาม เมื่อลงนามแล้วส�ำนักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึกจะส่งหลักสูตรดังกล่าวกลับไปให้

หน่วยงานภูมิภาคที่เสนอมา เพื่อน�ำไปใช้ฝึกอบรมต่อไป  

		  ส่วนการพิจารณาอนุมัติหลักสูตรการฝึกในกิจกรรมฝึกยกระดับฝีมือ กิจกรรมการฝึกอาชีพเสริม 

และกิจกรรมการฝึกเตรียมเข้าท�ำงานระยะสั้นที่ไม่มีการฝากฝึกในกิจการ (ฝึกเตรียมเข้าท�ำงานประเภท ข) กรมได้ม ี

การมอบอ�ำนาจให้ผู้อ�ำนวยการสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค ผู้อ�ำนวยการศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด  

ผู้อ�ำนวยการศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานกรุงเทพมหานคร และผู้อ�ำนวยการสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานนานาชาติ

เชียงแสนเป็นผู้พิจารณาอนุมัติ

		  การอนุมัติหลักสูตรการฝึกเตรียมเข้าท�ำงาน การฝึกยกระดับฝีมือและการฝึกอาชีพเสริมของส่วนภูมิภาค 

มีการด�ำเนินการ ดังนี้  

				    1)	 ศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม วิเคราะห์อาชีพ วิเคราะห์งาน วิเคราะห์

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย

				    2) 	ยกร่างหลักสูตรการฝึก (โดยผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขา)

	    				    - 	 โดยการจัดสัมมนา / ประชุม (เพื่อระดมความคิด)

					     - 	 เจ้าหน้าที่ของสถาบันพัฒนามือแรงงานภาค /ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด รวบรวมหลักสูตร

ที่ได้ ลงในแบบฟอร์มที่ก�ำหนด

				    3) 	เสนอผู้อ�ำนวยการสถาบันพัฒนามือแรงงานภาค /ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด พิจารณาอนุมัติ

หลักสูตร ก่อนน�ำไปใช้ฝึกอบรม

				    4) 	น�ำหลักสูตรที่ได้รับการอนุมัติ ไปใช้ในการฝึกอบรมต่อไป
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ขั้นตอนการอนุมัติหลักสูตรการฝึกเตรียมเข้าท�ำงาน,การฝึกยกระดับฝีมือ
และการฝึกอาชีพเสริมของสถาบัน/ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน
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ขั้นตอนการอนุมัติหลักสูตรการฝึกเตรียมเข้าท างาน,การฝึกยกระดับฝีมือ 
และการฝึกอาชีพเสริมของสถาบัน/ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาและวิเคราะห์
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

ยกร่างหลักสูตร 
โดยครูฝึก / ผู้เชี่ยวชาญในสถาน
ประกอบการกิจการ 

ตามความต้องการ 

พิจารณาหลักสูตร

 
 ยกร่างหลกัสตูร 

หัวหน้าฝ่ายพัฒนาฝีมือฯ/
ส่งเสริมและผู้เชี่ยวชาญในสถาน
ประกอบกิจการ 

 

 

 

  เสนอหลกัสตูร หัวหน้าฝ่ายพัฒนาฝีมือฯ/ส่งเสริม
ฯ 

 
 ยกร่างหลกัสตูร อนมุตัิหลกัสตูร 
โดย ผอ.สถาบันฯ / ศูนย์พัฒนาฝีมือ 

 

 

 

 

 

ฯ  
 ยกร่างหลกัสตูร 

น าไปใช้ฝึกอบรม

 
 ยกร่างหลกัสตูร 

ติดตามและประเมินผลการใช้
ฝึกอบรม 
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อภิธานศัพท์ (Glossary)

ศัพท์ คำ�อธิบายศัพท์

การประเมิน (Assessment) การตัดสินคุณค่าหรือคุณภาพของผลที่ได้จากการวัดโดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้

การประเมินผล (Evaluation) การเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารหลักฐาน เพื่อนำ�มาใช้ในการพิจารณาความรู้  

ความสามารถ เจตคติของผู้เข้ารับการฝึกอบรมนั้นๆ ตามมาตรฐานสมรรถนะที่กำ�หนด

การประเมินผลระหว่างฝึกอบรม

(Formative)

ประเมินระหว่างฝึกอบรมเพื่อการปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการเรียนรู้หรือ 

การจัดการเรียนการสอน

การประเมินหลังจบฝึกอบรม

(Summative)

ประเมินหลังจบหรือสิ้นสุดการฝึกอบรม เพื่อใช้ในการรับรองความรู้ ความสามารถ

ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม

การฝึกอิงฐานสมรรถนะ

(Competency Based Training) 

การเรียนรู้ควบคู่ไปกับการปฏิบัติงาน โดยที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะแสดงออก

ถึงสมรรถนะที่ตนมีอยู่ เพื่อนำ�มาใช้ในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสมรรถนะ 

(Competency Standard: CS) ในหน่วยสมรรถนะ (Competency Unit: CU) นั้น

การวัด 

(Measurement)

การกำ�หนดจำ�นวนหรือค่าต่างๆ ให้กับสิ่งของหรือปรากฏการณ์ใดๆอย่างมีกฎเกณฑ์ 

ตามที่ตกลงไว้ ยอมรับร่วมกัน

การวัดและประเมินอิงฐานสมรรถนะ 

(Competency Based Assessment: 

CBA)

การเก็บรวบรวมข้อมูล หลักฐานเพื่อใช้ในการพิจารณาความรูท้ักษะและเจตคติของ 

ผู้เข้ารับการฝึกหรือผู้เข้าทดสอบ โดยเน้นการปฏิบัติงานเป็นหลัก หรือประเมินผล 

การปฏิบัติงาน (Performance Criteria: PC) ว่าเป็นไปตามมาตรฐานสมรรถนะ 

ที่กำ�หนดไว้หรือไม่ ซึ่งเป็นการประเมินแบบอิงเกณฑ์ที่กำ�หนดในมาตรฐานสมรรถนะ 

ผลการประเมิน มี 2 อย่าง คือ “มีสมรรถนะ (Competent)” หรือ “ไม่มีสมรรถนะ 

(Not Competent)”  หากผู้รับการฝึก หรือ ผู้รับการทดสอบผ่านเกณฑ์การ

ปฏิบัติงาน (PC) ตามสมรรถนะที่กำ�หนดไว้ จะได้รับการรับรองว่า “มีสมรรถนะ 

(Competent)”

เกณฑ์การปฏิบัติงาน (Performance 

criteria)

ข้อกำ�หนดที่แสดงถึงผลลัพธ์ (outcome)ที่คาดหวังในการปฏิบัติงาน

แต่ละงานหรือภารงาน(Task) เป็นกิจกรรมย่อย ๆ

เกณฑ์การประเมินสมรรถนะ 

(Assessment Criteria)

ข้อความที่ระบุถึงสมรรถนะในการปฏิบัติงานได้ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำ�หนด  

ที่ผู้เข้ารับการฝึกหรือผู้รับการประเมินแต่ละคนปฏิบัติได้ ทั้งด้านความรู้และ 

ด้านทักษะ โดยแสดงถึงความพร้อมในการทำ�งานในสถานประกอบกิจการของ 

ผู้เข้ารับการฝึกหรือผู้รับการประเมินแต่ละคน โดยครูฝึก (Trainer) หรือ 

ผู้ประเมิน (Assessor) ทำ�เครื่องหมาย (Tick) หรือ ระบุข้อความ ดังนี้

ผ่าน (C)หมายถึง ได้แสดงความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานตามเกณฑ์

มาตรฐาน หรือ มีความสามารถ (Competent) ผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่กำ�หนด

ไม่ผ่าน (NYC) หมายถึง ยังไม่ได้แสดงความรู้ ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำ�หนด หรือไม่มีความสามารถเพียงพอ (Not Yet 

Competent) หรือ ยังไม่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์พอ

แผนการประเมิน 

(Assessment Plan)

รายละเอียดการประเมินด้านความรู้และทักษะที่จำ�เป็นในการปฏิบัติงานที่ถูกกำ�หนด

ไว้ล่วงหน้าก่อนนำ�ไปประเมินผู้เข้ารับการฝึก  เพื่อกำ�หนดแนวทางการประเมิน
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มาตรฐานสมรรถนะ

(Competency Standard)

ข้อกำ�หนดทางวิชาการที่ระบุข้อความเกี่ยวกับสิ่งที่คาดหวังในการปฏิบัติงาน รวมถึง

ความรู้ ในตำ�แหน่งงาน ในงาน หรือในสาขาอาชีพต่างๆ เพื่อเป็นมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานของสถานประกอบกิจการ ซึ่งกำ�หนดโดยกลุ่มคนหรือเจ้าของอาชีพ

รายละเอียดการประเมิน (Assessment 

Specification)

ข้อกำ�หนดที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความรู้ที่จำ�เป็นและทักษะที่จำ�เป็นในการปฏิบัติ

งานอะไรบ้าง จะมีวิธีการประเมินอย่างไร ประเมินเมื่อใดและใช้สถานที่ที่ไหน  โดยผู้

ประเมินจะนำ�รายละเอียดต่าง ๆ ของการประเมินมาใช้ประเมินผู้เข้ารับการฝึกอบรม  

เป็นกระบวนการกำ�หนดรายละเอียดโดยหารือกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน 

(Performance Objective)

การอธิบายถึงผลลัพธ์สุดท้ายที่ต้องการจากการทำ�งานหรือผลการกระทำ�ที่ได้หรือ

ผลผลิตสุดท้ายที่ได้ออกมา(outcomes)

วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้

(Learning Objective)

การอธิบายถึงสิ่งที่คาดหวังให้ผู้เรียนรู้หรือผ�����������������������������������ู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องสามารถทำ�ได้

หลังจบการฝึกอบรมและสามารถสังเกต วัดและประเมินผลได้  รูปแบบการเขียน

วัตถุประสงค์ (ABCD) ประกอบด้วย

	 A(Actor)	 B(Behavior)	 C(Condition)	 D(Degree or Standard)

	 ผู้รับการฝึก/ 	 พฤติกรรม  	 เงื่อนไข/สภาพ 	 ระดับสมรรถนะ/มาตรฐาน/

	 ผู้เรียน	 ที่คาดหวัง 	 การปฏิบัติงาน 	 เกณฑ์ที่กำ�หนด

สมรรถนะ (Competency) ความสามารถในการปฏิบัติงานที่สะท้อนให้เห็นถึงการใช้ความรู้ (K) ทักษะ (S)  

เจตคติ(A) และคุณลักษณะที่จำ�เป็นต่อการปฏิบัติงานภายใต้เงื่อนไขและใช้เครื่องมือ 

วัสดุ อุปกรณ์ที่ระบุไว้  ให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์การปฏิบัติงานและมีหลักฐาน 

การปฏิบัติงานที่ประเมินและตรวจสอบได้

หน่วยสมรรถนะ 

(Competency Unit)

ขอบข่ายกว้าง ๆ ของงาน (job) ในอาชีพหนึ่ง ๆ ที่ต้องปฏิบัติ  โดยใช้ความรู ้

และทักษะหรืออาจรวมถึงเจตคติ

สมรรถนะย่อย 

(Competency Element)

ภารงาน (Job) หรืองานย่อยที่ประกอบขึ้นภายใต้งานในหน่วยสมรรถนะนั้น ๆ
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ระยะเวลาการฝึกอบรมหลักสูตรการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรที่อิงสมรรถนะ 
 

โมดูล บทเรียน/กิจกรรม 
ระยะเวลา
(ชั่วโมง) 

ระยะเวลา
รวม 

Introduction 
แนะน าระบบ CDD ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (DSD CDD system)   1 

3ชม. กิจกรรมการเรียนรู ้(Learning Activity) 1 
ประเมินความรู้และสรุปผล (Written Assessment & Summary) 1 

    

Analysis 

บทท่ี 1 การประเมินความต้องการ (Needs Assessment) 1 

15 ชม. 

          กิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Activity) 1 
บทท่ี 2 การวิเคราะห์อาชีพ (Occupational Analysis) 1 
          กิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Activity) 2 
บทท่ี 3 การวิเคราะห์งาน (Task Analysis) 1 
          กิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Activity) 1 
บทท่ี 4 การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย (Target Population Analysis) 1 
บทท่ี 5 การเขียนวัตถุประสงค์การปฏิบัติงาน (Write Performance Objective) 1 
          กิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Activity) 2 
บทท่ี 6 การจัดท ามาตรฐานสมรรถนะ (Competency Standards) 1 
          กิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Activity) 2 
บทท่ี 7 ความต้องการในการฝึกอบรม/รายการการฝึกอบรม (Training 
Requirements) 1 

    

Design 

บทท่ี 1 การออกแบบแผนการประเมิน (Design Assessment Plan) 1 

12 ชม. 
30 นาที 

 

          กิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Activity) 1ชม 30 นาที 
บทท่ี 2 การออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรม (Design Training Course) 1 
          กิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Activity) 1ชม 30 นาที 
บทท่ี 3 การเขียนวัตถุประสงค์การเรียนรู้ (Write Learning Objectives) 1 
          กิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Activity) 1 
บทท่ี 4 การออกแบบสื่อการฝึกอบรม (Design Instructional Materials) 1 
          กิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Activity) 1ชม 30 นาที 
บทท่ี 5 การพิจารณาสิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์และเจ้าหน้าท่ีส าหรับการจัดการ  
          ฝึกอบรม (Determine Training Facilities, Equipment and Staffing) 1 

          กิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Activity) 2 
    

Development 

บทท่ี 1 การเตรียมส่ือการฝึกอบรม (Prepare Instructional Materials) 2 

10.5 ชม. 
          กิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Activity) 3 
บทท่ี 2 การพัฒนาเครื่องมือส าหรับการประเมินผล (Develop Assessment 

Instruments) 2 

          กิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Activity) 3 ชม 30 นาที 
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โมดูล บทเรียน/กิจกรรม ระยะเวลา
(ชั่วโมง) 

ระยะเวลา
รวม 

Implementation 

บทท่ี 1 การจัดเตรียมสถานท่ี สิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์และสื่อที่ใช้ในการ
ฝึกอบรม (Acquire and set up training facilities, training equipment, tools 
and materials) 

15 นาที 

11 ชม 30 
นาที 

บทท่ี 2 การเตรียมความพร้อมของวิทยากร (Prepare Instructors) 15 นาที 
บทท่ี 3 การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม (Recruit Trainees) 15 นาที 
บทท่ี 4 การเลือกรูปแบบการฝึกอบรม/การฝึกอบรมส าหรับผู้ใหญ่ (Adult Learner) 15 นาที 
บทท่ี 5 การด าเนินการฝึกอบรมภาคทฤษฎี (Theoretical Training) 30 นาที 
บทท่ี 6 การด าเนินการฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (Practical Training) 1 
          กิจกรรมการเรียนรู้ 4 ชม.30 นาที 
บทท่ี 7 การประเมินทักษะการปฏิบัติงาน  30 นาที 
          กิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Activity) 3 ชม. 30 นาที 
บทท่ี 8 การประเมินองค์ความรู้ (Conduct Assessment) 30 นาที 

    

Evaluation 

บทท่ี 1 การประเมินหลักสูตร (Course Evaluation) 1 ชม. 30 นาที 

7 ชั่วโมง 
30 นาที 

          กิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Activity) 2 ชม. 
บทท่ี 2 การรายงานผลและเสนอแนวทางปรับปรุง 1 ชม. 30 นาที 
          กิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Activity) 2 ชม.  
บทท่ี 3 การขออนุมัติหลักสูตรการฝึกอบรม 30 นาที 

    

 สรุปภาพรวมการประเมินผลและปิดการฝึกอบรม 
(End of WorkshopAssessment) 6 6 

    

 รวมทั้งสิ้น (Grand Total) - 66 
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