
ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดสมุทรสงครามได้ส่งแบบส ารวจความต้องการก าลังแรงงานไปยัง
สถานประกอบกิจการในพื้นท่ีจังหวัดสมุทรสงครามที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 10 คนข้ึนไป จ านวน 245 แห่ง ได้รับการ
ตอบกลับจ านวน 200 แห่ง คิดเป็นร้อยละ  81.63  ในจ านวนแบบส ารวจที่ได้รับการตอบกลับมีสถานประกอบ
กิจการที่ไม่มีความต้องการก าลังแรงงาน จ านวน 163 แห่ง คิดเป็นร้อยละ  81.50  ซึ่งส่วนใหญ่เป็นสถาน
ประกอบกิจการที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 10 คนข้ึนไป  มีลูกจ้างจ านวนทั้งสิ้น 6 ,356 คน และสถานประกอบกิจการที่มี
ความต้องการก าลังแรงงาน จ านวน 37 แห่ง คิดเป็นร้อยละ  15.50 ซึ่งเป็นสถานประกอบกิจการที่มีลูกจ้าง
ตั้งแต่ 10 คนข้ึนไป จ านวน 6 แห่ง เป็นภาคเกษตรกรรม 2 แห่ง ภาคท่องเที่ยวและบริการ จ านวน 3 แห่ง และ
ภาคอุตสาหกรรม จ านวน 1 แห่ง นอกจากนั้นเป็นสถานประกอบกิจการที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 30 คนข้ึนไป มีลูกจ้าง
จ านวนทั้งสิ้น 3,788 คน  

ภาคท่องเที่ยวและบริการ 
ส่งแบบส ารวจความต้องการแรงงานไปจ านวน 93 แห่ง ตอบกลับมาจ านวน 73 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ  

78.49   ในจ านวนแบบส ารวจที่ตอบกลับมาไม่มีความต้องการก าลังแรงงานจ านวน 66 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ  
90.41 ส าหรับสถานประกอบกิจการที่มีความต้องการก าลังแรงงานมีจ านวน 7 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 9.59    
โดยสามารถสรุปผลความต้องการก าลังแรงงานในภาคท่องเที่ยวและบริการ จ าแนกได้ ดังนี้ 

1. ความต้องการแรงงานและการขาดแคลนแรงงาน 
    จากผลการส ารวจความต้องการก าลังแรงงานที่สถานประกอบกิจการในภาคท่องเที่ยวและ

บริการตอบกลับมาจ านวน 7 แห่ง มีลูกจ้างจ านวนทั้งสิ้น 492 คน ปรากฏว่าภาคท่องเที่ยวและบริการมีความ
ต้องการก าลังแรงงานจ านวน 48 คน โดยจ าแนกได้ ดังนี้ 

    1.1 เพศ  ภาคท่องเที่ยวและบริการมีความต้องการก าลังแรงงานที่เป็นเพศชายจ านวน  22 คน  
คิดเป็นร้อยละ 45.83 และเพศหญิงจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 54.17 

    1.2 วุฒิการศึกษา  ภาคท่องเที่ยวและบริการมีความต้องการก าลังแรงงาน จ าแนกตามระดับ
การศึกษา ดังนี้ 

  - ไม่จ ากัดวุฒิ  จ านวน  -  คน  คิดเป็นร้อยละ    0.00 
  - ต่ ากว่า ม.3  จ านวน  4  คน  คิดเป็นร้อยละ    8.33 
  - มัธยมศึกษา  จ านวน  22  คน  คิดเป็นร้อยละ  45.83 
  - อาชีวศึกษา  จ านวน  4  คน   คิดเป็นร้อยละ    8.33 
  - อุดมศึกษา  จ านวน  18  คน  คิดเป็นร้อยละ  37.51 
 1.3 การขาดแคลนแรงงาน  ภาคท่องเที่ยวและบริการมีการขาดแคลนก าลังแรงงานจ านวน 

32 คน จากจ านวนความต้องการก าลังแรงงานจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67  รายละเอียดปรากฏตาม
ตารางที่ 1, 1-1, 2, 2-1 แนบท้าย 



 
แผนภูมิที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบวุฒิการศึกษาของก าลังแรงงานที่ภาคท่องเที่ยวและบริการ

ต้องการ 
 1.4 ต าแหน่งงาน  จ านวนต าแหน่งงานที่ภาคท่องเที่ยวและบริการมีความต้องการก าลัง

แรงงาน จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ดังนี้ 
- ไม่จ ากัดวุฒิ    จ านวน  -  คน  
- ต่ ากว่า ม.3    จ านวน  4 คน ดังนี้ 

 แม่บ้าน จ านวน 3  คน 

 พ่อครัว จ านวน 1  คน 
- มัธยมศึกษา  จ านวน 22 คน ดังนี้ 

 พนักงานขาย (ม.3) จ านวน 10 คน 

 เจ้าหน้าที่ผู้ช่วยเหลือผู้ป่วย (ม.6) จ านวน 5  คน 

 พนักงานธุรการ (ม.6) จ านวน 5  คน 

 ช่างน้ ามัน (ม.6) จ านวน 2  คน 
- อาชีวศึกษา  จ านวน 4 คน ดังนี้ 

 พนักงานจัดซื้อจัดจ้าง(ปวส.) จ านวน 1  คน 

 พนักงานธุรการ (ปวส.) จ านวน 3  คน 
- อุดมศึกษา  จ านวน 18 คน ดังนี้ 

 พยาบาล จ านวน 5  คน 

 เภสัชกร จ านวน 2  คน 

 โภชนากร จ านวน 1  คน    

 เจ้าหน้าที่การตลาด จ านวน 4  คน    

 เจ้าหน้าที่ระบบสารสนเทศ จ านวน 1  คน    

 โปรแกรมเมอร์ จ านวน 1  คน    



 พนักงานหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป จ านวน 2  คน    

 พนักงานพัฒนาบุคลากร จ านวน 2  คน (สูงกว่า ป.ตรี)   
 รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 3, 3-1 แนบท้าย 
 2. ความต้องการพัฒนาก าลังแรงงาน  
  ในปีงบประมาณ 2559 กลุ่มภาคท่องเที่ยวและบริการมีความต้องการให้ภาครัฐพัฒนา

ก าลังแรงงานรวมทั้งสิ้น 182 คน โดยจ าแนกตามหลักสูตร ดังนี้ 
- ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในการให้บริการ  จ านวน 82 คน 
- การพัฒนาบุคลากร     จ านวน 30 คน 
- การพัฒนามนุษยสัมพันธ์    จ านวน 30 คน 
- การพัฒนาระบบขนส่ง     จ านวน 30 คน 
- ภาษาอังกฤษเพ่ือการท างานและสื่อสารในชีวิตประจ าวัน จ านวน 5 คน 
- การพัฒนาระบบ IT     จ านวน 5 คน 
รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 4, 4-1 แนบท้าย 

 3. คุณลักษณะของก าลังแรงงาน ที่สถานประกอบกิจการต้องการ จ าแนกได้ดังนี้ 
 3.1 กลุ่มแรงงานไร้ฝีมือ พิจารณาจากความถ่ีของความต้องการคุณลักษณะต่างๆ จ านวน 
8 คุณลักษณะ ได้ทั้งสิ้นจ านวน 21 ความต้องการ ดังนี้ 

 เป็นคนซื่อสัตย์ ซื่อตรง    จ านวน 3 ความต้องการ 

 เป็นคนมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่  จ านวน 3 ความต้องการ 

 เป็นคนมีระเบียบวินัย    จ านวน 1 ความต้องการ 

 เป็นคนขยันและอดทน    จ านวน 3 ความต้องการ 

 เป็นคนกระตือรือร้น เรียนรู้งานไว  จ านวน 2 ความต้องการ 

 เป็นคนมีความคิดสร้างสรรค์   จ านวน 2 ความต้องการ 

 เป็นคนมีมนุษยสัมพันธ์ดี   จ านวน 3 ความต้องการ 

 เป็นคนมีจิตสาธารณะ    จ านวน 4 ความต้องการ 
 3.2 กลุ่มแรงงานกึ่งฝีมือ พิจารณาจากความถ่ีของความต้องการคุณลักษณะต่างๆ จ านวน 
8 คุณลักษณะ ได้ทั้งสิ้นจ านวน 34 ความต้องการ ดังนี้ 

 เป็นคนซื่อสัตย์ ซื่อตรง    จ านวน 5 ความต้องการ 

 เป็นคนมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่  จ านวน 4 ความต้องการ 

 เป็นคนมีระเบียบวินัย    จ านวน 5 ความต้องการ 

 เป็นคนขยันและอดทน    จ านวน 5 ความต้องการ 

 เป็นคนกระตือรือร้น เรียนรู้งานไว  จ านวน 3 ความต้องการ 

 เป็นคนมีความคิดสร้างสรรค์   จ านวน 3 ความต้องการ 

 เป็นคนมีมนุษยสัมพันธ์ดี   จ านวน 5 ความต้องการ 

 เป็นคนมีจิตสาธารณะ    จ านวน 4 ความต้องการ 



 3.3 กลุ่มแรงงานฝีมือ พิจารณาจากความถ่ีของความต้องการคุณลักษณะต่างๆ จ านวน 8 
คุณลักษณะ ได้ทั้งสิ้นจ านวน 39 ความต้องการ ดังนี้ 

 เป็นคนซื่อสัตย์ ซื่อตรง    จ านวน 4 ความต้องการ 

 เป็นคนมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่  จ านวน 6 ความต้องการ 

 เป็นคนมีระเบียบวินัย    จ านวน 5 ความต้องการ 

 เป็นคนขยันและอดทน    จ านวน 5 ความต้องการ 

 เป็นคนกระตือรือร้น เรียนรู้งานไว  จ านวน 5 ความต้องการ 

 เป็นคนมีความคิดสร้างสรรค์   จ านวน 5 ความต้องการ 

 เป็นคนมีมนุษยสัมพันธ์ดี   จ านวน 5 ความต้องการ 

 เป็นคนมีจิตสาธารณะ    จ านวน 4 ความต้องการ 
 รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 5, 5-1 แนบท้าย 
 

 
แผนภูมิที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบความต้องการคุณลักษณะต่างๆ ของก าลังแรงงานภาค

ท่องเที่ยวและบริการแต่ละกลุ่มแรงงาน 
 


