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แนวทางการดำเนินโครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานไทย
ของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาคและศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด
--------------------------------------------------
1. ประชาสัมพันธ์รับสมัคร/และคัดเลือกสถานประกอบกิจการเข้าร่วมโครงการ
· สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค/ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด เชิญสภาอุตสาหกรรมจังหวัด 
หอการค้าจังหวัด เป็นคณะทำงานคัดเลือกสถานประกอบกิจการเข้าร่วมโครงการ 
· สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค/ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด ประชาสัมพันธ์รับสมัคร
สถานประกอบกิจการเข้าร่วมโครงการ
· หลักเกณฑ์และคุณสมบัติของสถานประกอบกิจการที่เข้าร่วมโครงการ ดังนี้
1. สถานประกอบกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่มีพนักงานในสถานประกอบกิจการ 
จำนวน 50 - 200 คนและสถานประกอบกิจการที่มีพนักงานในสถานประกอบกิจการ จำนวน 201 คน ขึ้นไป จำนวน 260 แห่งใน 20 กลุ่มธุรกิจ ดังนี้ 1) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม  2) ธุรกิจสิ่งทอและแฟชั่น 3) ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์และผลิตภัณฑ์จากไม้ 4) ธุรกิจหัตถกรรม 5) ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 6) ธุรกิจเครื่องจักรกล
และอุปกรณ์ 7) ธุรกิจพลาสติกและยาง 8) ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ 9) ธุรกิจสิ่งพิมพ์ 10) ธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 11) ธุรกิจเซรามิก 12) ธุรกิจค้าปลีก 13) ธุรกิจเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 14) ธุรกิจโรงแรม ท่องเที่ยวและภัตตาคาร 15) ธุรกิจงานสร้างสรรค์และออกแบบ 16) ธุรกิจโลจิสติกส์ 17) ธุรกิจเพื่อสุขภาพ
18) ธุรกิจก่อสร้าง 19) ธุรกิจซ่อมบำรุง และ 20) ธุรกิจการเกษตร
2. เป็นสถานประกอบกิจการที่ได้จดทะเบียนแล้วและดำเนินการมาแล้วตั้งแต่ ๓ ปีขึ้นไป
3. เป็นสถานประกอบกิจการที่มีความพร้อมด้านการใช้ IT พื้นฐาน เช่น Microsoft Excel และ Microsoft  Word เป็นต้น
4. สถานประกอบกิจการยินดีเปิดเผยข้อมูลที่จำเป็นที่ใช้ในการวิเคราะห์และประมวลผลผลิตภาพแรงงานช่วงเริ่มโครงการ ระหว่างดำเนินการและสิ้นสุดโครงการ
· สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค/ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด จัดประชุมคณะทำงานฯ คัดเลือกสถานประกอบกิจการที่สมัครเข้าร่วมโครงการ
2. การจัดจ้างที่ปรึกษา
2.1) กำหนดขอบเขตของงาน (TOR) โครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานไทย
· กองพัฒนาศักยภาพแรงงานและผู้ประกอบกิจการ จัดทำ (ร่าง) แนวทางการกำหนดรายละเอียดขอบเขตของงาน (TOR) โครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานไทย โดยสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค/ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด ต้องแต่งตั้งคณะกรรมการกำหนดขอบเขตของงาน TOR อีกครั้งหนึ่งเพื่อให้เป็นไปตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ข้อ 78(2)
2.2) ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง (ตามระเบียบพัสดุฯ)  
· สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค /ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด ดำเนินการจัดจ้างที่ปรึกษา
· แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุโครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานไทย
3. จัดประชุมชี้แจงแก่สถานประกอบกิจการที่เข้าร่วมโครงการ
· สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค/ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด จัดประชุมชี้แจงทำความเข้าใจแก่สถานประกอบกิจการ โดยมีที่ปรึกษาเข้าร่วมชี้แจง
4. ที่ปรึกษาดำเนินการ โดยอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค/ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด
4.1 ที่ปรึกษาดำเนินการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลของสถานประกอบกิจการ สรุปผลการวิเคราะห์เพื่อประเมินปัญหาที่พบตลอดจนให้คำปรึกษาแนะนำเพื่อกำหนดวิธีการการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 และลดการสูญเสียในวงจรการผลิต/บริการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 และจัดทำแผนการดำเนินงานในกระบวนงานที่สำคัญ จำนวน 3 กระบวนงาน
ใน 4 กระบวนงานหลัก ได้แก่
4.1.1 การปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการทำงาน
4.1.2 การลดการสูญเสียในวงจรการผลิต/บริการ
4.1.3 การควบคุมคุณภาพสินค้าและบริการ
4.1.4 การบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
โดยที่ปรึกษาต้องให้คำปรึกษาแนะนำในกระบวนงาน 4.1.1 การปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการทำงานและ4.1.2 การลดการสูญเสียในวงจรการผลิต/บริการ เลือกอีก 1 กระบวนงาน รวมเป็น 3 กระบวนงาน

4.2 จัดทำหลักสูตรฝึกอบรมพนักงานในสถานประกอบกิจการที่เข้าร่วมโครงการ โดยผู้อำนวยการสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาคและผู้อำนวยการศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดเป็นผู้อนุมัติหลักสูตร

4.3 ดำเนินการพัฒนาทักษะและให้ความรู้แก่พนักงานในสถานประกอบกิจการให้เข้าใจถึงความสูญเสีย
ที่แฝงอยู่ในกระบวนการทำงานและดำเนินการแก้ไข ปรับปรุงได้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่องและสามารถนำแนวทางไปปฏิบัติเพื่อเพิ่มผลิตภาพแรงงานและลดการสูญเสียในวงจรการผลิต/บริการของสถานประกอบกิจการอันจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของสถานประกอบกิจการ
เอกสารประกอบการฝึกอบรม ได้แก่ หลักสูตรไม่น้อยกว่า 6 ชั่วโมง ใบลงทะเบียนรายชื่อและจำนวนพนักงานที่เข้าฝึกอบรม ภาพถ่ายการฝึกอบรม โดยที่ปรึกษาดำเนินการฝึกอบรม ดังนี้
· สถานประกอบกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่มีพนักงานในสถานประกอบกิจการจำนวน 50 - 200 คน ฝึกอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของพนักงานในสถานประกอบกิจการต่อแห่ง ตามใบสมัครที่เข้าร่วมโครงการ
· สถานประกอบกิจการที่มีพนักงานในสถานประกอบกิจการ จำนวน 201 คน ขึ้นไป ฝึกอบรมไม่น้อยกว่า 100 คนขึ้นไป ตามใบสมัครที่เข้าร่วมโครงการ

4.4 เนื้อหาของหลักสูตรที่ฝึกอบรมต้องเกี่ยวข้องกับกระบวนงานที่ที่ปรึกษาเลือกในการให้คำปรึกษาแนะนำเชิงลึก

4.5  ดำเนินการจัดทำวีดิทัศน์การนำเสนอสรุปผลการดำเนินงานโครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานไทย 
ความยาว 7  - 10 นาที 

4.6 ดำเนินการจัดทำรายงานฉบับสมบูรณ์ และบทสรุปผู้บริหาร พร้อม CD จำนวน 100 ชุด และนำส่งให้กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน จำนวน 5 ชุด และส่งเข้าศูนย์ให้คำปรึกษาเพื่อเพิ่มผลิตภาพแรงงานของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาคและศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด
5. แต่งตั้งผู้ควบคุมงาน
· สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค/ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด แต่งตั้งผู้ควบคุมงาน 
6. ติดตามประเมินผล

· สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค/ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด/กองพัฒนาศักยภาพแรงงานและ
ผู้ประกอบกิจการ/กองแผนงานและสารสนเทศ
7. รวบรวมข้อมูลรายงานกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
· สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค/ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด รวบรวมผลการดำเนินงานรายงานให้
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานทราบตามแบบที่กำหนด
8. การบันทึกผลการฝึกอบรมในระบบบริการตามภารกิจกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
· สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค/ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด บันทึกผลการฝึกอบรมในระบบบริการตามภารกิจกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ภายในระยะเวลา 15 วัน นับจากวันที่เปิดฝึกอบรม
· การฝึกอบรม สถานประกอบกิจการสามารถส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมได้มากกว่า ๑ หลักสูตร
แต่จะไม่นับซ้ำในการบันทึกผลการฝึกอบรมในระบบบริการตามภารกิจกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
---------------------------------------
นิยามของกลุ่มธุรกิจ SMEs 20 กลุ่มธุรกิจ

(1) ธุรกิจอาหาร และเครื่องดื่ม หมายถึง ธุรกิจที่ดำเนินการผลิตแล้วจำหน่าย และรับจ้างผลิต ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มที่เป็นอาหารสำเร็จรูปและกึ่งสำเร็จรูป ที่มีคุณภาพปลอดภัย และเหมาะสมต่อการบริโภค อุปโภค ของมนุษย์
(2) ธุรกิจสิ่งทอ และแฟชั่น หมายถึง ธุรกิจที่ดำเนินการผลิตหรือจำหน่าย สินค้า ผลิตภัณฑ์สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม อุตสาหกรรมเครื่องหนัง สินค้า Lifestyle รวมถึงอุตสาหกรรมแฟชั่น ที่ครอบคลุมการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีมูลค่าสูงขึ้น
(3) ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ และผลิตภัณฑ์จากไม้ หมายถึง ธุรกิจที่ดำเนินการผลิต จำหน่าย ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าด้านเฟอร์นิเจอร์ ที่ใช้ในงานตกแต่งบ้านพักอาศัย สำนักงาน ร้านค้า สถานประกอบการ หรือเพื่อวัตถุประสงค์อื่นๆ
(4) ธุรกิจหัตถกรรม หมายถึง ธุรกิจที่ดำเนินการผลิตหรือจำหน่าย ผลิตภัณฑ์ที่ถูกผลิตขึ้นมาด้วยมือซึ่งต้องใช้ทักษะ และความชำนาญของคนในการผลิต
(5) ธุรกิจอัญมณี และเครื่องประดับ หมายถึง ธุรกิจที่ดำเนินการผลิตและจำหน่าย ผลิตภัณฑ์หรือสินค้า อัญมณี เครื่องประดับ
(6) ธุรกิจเครื่องจักรกล และอุปกรณ์ หมายถึง ธุรกิจที่ดำเนินการผลิต จำหน่าย ประกอบ ซ่อมแซม บำรุงรักษา ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าด้านเครื่องจักร อุปกรณ์ ชิ้นส่วน แม่พิมพ์สำหรับเครื่องจักรและอุปกรณ์ สำหรับเพื่อใช้ในภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ หรือภาคการค้า
(7) ธุรกิจพลาสติก และยาง หมายถึง ธุรกิจที่ดำเนินการผลิต จำหน่าย ประกอบชิ้นส่วนที่ใช้พลาสติก หรือ ยางเป็นวัตถุดิบ หรือ ส่วนประกอบหลัก
(8) ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ หมายถึง ธุรกิจที่ดำเนินการผลิต จำหน่าย ประกอบ ซ่อมแซม บำรุงรักษา ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าด้านชิ้นส่วนยานยนต์ ยานพาหนะประเภทต่างๆ แม่พิมพ์ชิ้นส่วนยานยนต์ สำหรับเพื่อใช้ในภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ หรือภาคการค้า
(9) ธุรกิจสิ่งพิมพ์ หมายถึง ธุรกิจที่ดำเนินการผลิต จำหน่าย ออกแบบ หรือ บริการด้านการพิมพ์ เช่น แผ่นพับ บรรจุภัณฑ์ วารสาร หนังสือ และ สติกเกอร์ เป็นต้น
(10) ธุรกิจไฟฟ้า และอิเล็คทรอนิกส์ หมายถึง ธุรกิจที่ดำเนินการผลิตและจำหน่ายผลิตภัณฑ์ เช่นการผลิตแผ่นวงจรพิมพ์ และชิ้นส่วนอิเล็คทรอนิคส์อื่นๆ คอมพิวเตอร์และส่วนประกอบ อุปกรณ์โทรคมนาคม เครื่องใช้ไฟฟ้า และอุปกรณ์โทรคมนาคม เป็นต้น
(11) ธุรกิจเซรามิก หมายถึง ธุรกิจที่ดำเนินการผลิตและจำหน่ายผลิตภัณฑ์ที่ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ทั้งหมด หรือส่วนใหญ่ผลิตจากวัตถุดิบที่มีอยู่ตามธรรมชาติบนเปลือกโลก ซึ่งกรรมวิธีการผลิตต้องผ่านการเผาที่อุณหภูมิสูง เช่น เครื่องใช้บนโต๊ะอาหาร ของชำร่วยและเครื่องประดับ กระเบื้องปูพื้น ปิดผนัง โมเสค เครื่องสุขภัณฑ์ และลูกถ้วยไฟฟ้า เป็นต้น
(12) ธุรกิจค้าปลีก หมายถึง ธุรกิจที่ดำเนินการซื้อขายสินค้าแก่ผู้บริโภคเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคคนสุดท้าย เช่น ร้านสะดวกซื้อ ซุปเปอร์มาร์เก็ต ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ เป็นต้น
(13) ธุรกิจเพื่อสังคม และสิ่งแวดล้อม หมายถึง ธุรกิจที่ดำเนินการผลิต หรือ จำหน่ายผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หรือเป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้วัตถุดิบในชุมชน ท้องถิ่น ธุรกิจที่ให้บริการบำบัด หรือนำกลับมาใช้ใหม่ ซึ่งช่วยลดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงธุรกิจที่มุ่งเน้นพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน
(14) ธุรกิจโรงแรม ท่องเที่ยว และ ภัตตาคาร หมายถึง ธุรกิจที่ดำเนินการให้บริการที่พัก อาหาร เครื่องดื่ม เครื่องอำนวยความสะดวกในการพักอาศัย และพักผ่อน รวมถึงธุรกิจที่ให้บริการนำเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ
(15) ธุรกิจงานสร้างสรรค์ และ ออกแบบ หมายถึง ธุรกิจที่ดำเนินการผลิต จำหน่ายผลิตภัณฑ์หรือสินค้า รวมทั้งการออกแบบทางด้านสถาปัตยกรรม (การออกแบบอาคาร ตกแต่งภายใน) โดยความคิดสร้างสรรค์เป็นวัตถุดิบสำคัญ เช่น การผลิตโปรแกรมคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ด้าน IT ธุรกิจแอนิเมชั่น ธุรกิจโฆษณา ศิลปะและศิลปะวัตถุ และธุรกิจบันเทิงได้แก่ การแสดง เพลง ภาพยนตร์ และภาพถ่าย
(16) ธุรกิจโลจิสติกส์ หมายถึง ธุรกิจที่ดำเนินการบริหารสินค้าคงคลัง การสั่งซื้อ การบริหารข้อมูลและกิจกรรมการเงินที่เกี่ยวข้อง และกิจกรรมเสริม ได้แก่ การบริหารคลังสินค้า การดูแลสินค้า การจัดซื้อ การบรรจุหีบห่อ การบริหารความต้องการของลูกค้า รวมถึง การบริการขนส่งทางบก ทางน้ำ ทางอากาศ รถและเรือรับจ้างประจำทาง รถและเรือรับจ้างไม่ประจำทาง บริการด้านซอฟแวร์โลจิสติกส์ ผู้ให้คำปรึกษาด้านธุรกิจโลจิสติกส์
(17) ธุรกิจเพื่อสุขภาพ หมายถึง ธุรกิจที่ดำเนินการผลิต จำหน่ายผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ และรวมถึงธุรกิจที่ให้บริการเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ
(18) ธุรกิจก่อสร้าง หมายถึง ธุรกิจที่ให้บริการก่อสร้างที่อยู่อาศัย และสิ่งปลูกสร้างอื่นๆที่เกี่ยวข้อง รวมถึงระบบวิศวกรรม ระบบสาธารณูปโภคและงานออกแบบที่เกี่ยวข้องกับบริการรับเหมาก่อสร้าง
(19) ธุรกิจซ่อมบำรุง หมายถึง ธุรกิจที่ให้บริการบำรุงรักษา และซ่อมแซมยานยนต์และจักรยานยนต์ของใช้ส่วนบุคคล และของใช้ในครัวเรือน เป็นต้น
(20) ธุรกิจการเกษตร หมายถึง กระบวนการทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสาขาการเกษตรและสาขาอื่นๆที่เกี่ยวข้อง
