
กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน ใคร่ขอความร่วมมอืจากทา่นในการใหข้้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงบริการ

เพศ                ชาย            หญิง   อายุ ………….ป ีระดับการศึกษา…………………………………………………………………….

สถานะ (   ) อยู่ระหว่างหางาน (   ) นกัเรียน/นกัศึกษา (   ) ผู้ที่มงีานท า (   ) อื่นๆ ระบ…ุ……………………………

วันที่สอบ……………………… สาขา…………………………………………………………………………..……….……………....ระดับ…………….

กรุณาใส่คะแนนตามทศันะความคิดเหน็ของทา่น และส่งคืนใหก้รมพฒันาฝีมอืแรงงานด้วย จักเปน็พระคุณยิ่ง          

สว่นที่ 2  ความพึงพอใจในการรับบริการ
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3.ความเปน็กลาง ความเปน็ธรรม ความ

เที่ยงตรง และความนา่เชื่อถือของ

กระบวนการทดสอบ

4.ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมลูเกี่ยวกบั 

การทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงาน
5.ความเหมาะสมของวิธีการ และเนื้อหาที่

น ามาใช้ในการทดสอบ

6. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัด

สอบ

7. ความสะดวกในการใช้อปุกรณ์

คอมพวิเตอร์เพื่อเลือกค าตอบ (กรณีสอบ

8.ความเหมาะสมของสถานที่ที่ใหบ้ริการ

9.ความพร้อมของเคร่ืองมอื  อปุกรณ์ที่

ใหบ้ริการ

ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก

แบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ

รายการประเมนิ ขอ้เสนอแนะ

ดา้นการรับสมคัร 

ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการทดสอบ  

1.เจ้าหนา้ที่มคีวามสุภาพเปน็กนัเองในการ

ปฏบิติังาน มารยาทและความต้ังใจและเอา

ใจใส่ในการใหบ้ริการ

2 เจ้าหนา้ที่ด าเนนิการด้วยความรวดเร็ว 

สะดวกในการติดต่อส่ือสาร ประสานงาน 

และแจ้งข้อมลูที่เกี่ยวข้องและขั้นตอนการ

ทดสอบ

ระดบัความพึงพอใจ

สว่นที่ 1.  ขอ้มลูบคุคล
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สว่นที่ 3  ความพึงพอใจในการด าเนินงานของผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงาน
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ดา้นผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงาน 

ขอ้เสนอแนะและความคิดเหน็เพ่ิมเตมิ

...........................................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................................

ขอ้เสนอแนะ

13. แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย

ระดบัความพึงพอใจ

…(ระบชุื่อผู้ทดสอบ)…. …(ระบชุื่อผู้ทดสอบ)…. …(ระบชุื่อผู้ทดสอบ)….

รายการประเมนิ
ระดบัความพึงพอใจ

12. ความสามารถในการส่ือสารใหผู้้เข้ารับ

การทดสอบเข้าใจในเนื้อหา โจทย์ค าถาม

10. การปฏบิติังานของผู้ทดสอบมาตรฐาน

ฝีมอืแรงงาน

11. ความสุภาพเปน็กนัเองในการปฏบิติังาน

 มารยาทและความต้ังใจและเอาใจใส่ในการ

ใหบ้ริการ

ระดบัความพึงพอใจ
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