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คําอธิบายความสําคัญของโปรเจค

ความเป็นมาในการทําโปรเจค กลุ่ม 2

วัตถุประสงค์

ขอบข่ายของงาน

ตัววัดผล
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ชื่อโปรเจค 
ยกระดับการฝึกอบรมให้ทันยุคด้วย

Digital Transformation
1

10-12 เดือน

รวบรวมข้อมูลความต้องการของการฝึกอบรม 1.1           

รายงานผลผู้เข้ารับการฝึกและแสดงผลแบบ 
Real-Time 

1.3

ฝึกอบรมตามความต้องการด้วย Digital 
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พัฒนาการฝึกยกระดับฝีมือแรงงานให้ตรงตาม
ความต้องการของผู้รับการฝึกเพ่ือเป็นแนวทางใน
การพัฒนาศักษภาพแรงงานให้ทักษะสูงขึ้น และ
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

เพ่ือพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
เข้ามาช่วยในการทํางานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ขอบข่ายของ Project นําไปประยุกต์ได้กับการฝึกอบรมของทุกหน่วยงาน
ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

1. จํานวนผู้เข้ารับการฝึก
2. ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝกึอบรม
3. คุณภาพชีวิตของผู้เจ้ารับการฝึก

1. จํานวนผู้เข้ารับการฝึกมีมากขึ้น
2. คุณภาพการฝึกอบรม ตอบสนองตามความต้องการ 
3. ยกระดับหน่วยงานให้มีความทันสมัยด้วยเทคโนโลยี Digital



Step 1 : 
Empathize

Step 2 : 
Define

Step 5 : 
Test

Step 4 : 
Prototype

Step 3 : 
Ideate

กระบวนการ Design Thinking

สร้างต้นแบบนวัตกรรม
เชิงนโยบาย 

นิยามปัญหา

คิดหาแนวทาง
แก้ปัญหา 

เข้าใจกลุ่มเป้าหมาย 
ทดลองต้นแบบ 



ประโยชน์ของ Design Thinking กลุ่ม 2

1. ช่วยพัฒนากระบวนการแกไ้ข้ปัญหา และการทํางานเป็นลําดับข้ันตอน

2. พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ และการคิดหาวิถีทางโดยแก้ที่ต้นตอของปัญหา

3. ส่งเสริมให้เกิดไอเดียที่หลากหลาย เพ่ือหาทางเลือกที่ดีที่สุดในการทํางาน

4. นําแนวคิดไปสู่การปฎิบัติ โดยการเขียนคําของบประมาณ



ปัญหาและอุปสรรค กลุ่ม 2

1. การติดต่อส่ือระหว่างสมาชิกในทีม

2. ข้อจํากัดด้านองค์ความรู้เทคโนโลยี



การนํา Project

ไปสู่การจัดทําโครงการ



SAYS & DO

• ครุภัณฑ์การฝึกไม่ทันสมัย
• ความมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือของ

วิทยากร
• การนําเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยใน

การฝึกอบรมยังน้อยSEE

มุมมองของสถานประกอบการและ
หน่วยงานอ่ืนๆ
• หลักสูตรในการฝึกอบรมยังไม่

สอดคล้องกับความต้องการ
• การประชาสัมพันธ์หลักสูตรยังไม่ท่ัวถึง
• การสมัครเข้ารับการฝกึยังไม่ทันสมัย
• การติดตามผลสัมฤทธิ์หลังเข้ารับการ

ฝึกยังไม่มีประสิทธิภาพ

• อยากได้การฝึกแบบ On Demand 
และ Customize เองได้

• อยากได้การฝึกในเรื่องเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ทันต่อกระแสของโลก

• อยากได้คําแนะนําจากวิทยากร
อย่างต่อเนื่อง แม้จะฝึกจบไปแล้วก็
ตาม

THINKS & FEEL

• ผู้เข้ารับการฝกึอบรมต้องการฝึกใน
รูปแบบ Online มากข้ึน และต้องการ
เลือกเวลาท่ีตนเองสะดวกในการอบรมได้
เอง

• ผู้เข้ารับการฝกึอบรมต้องการฝึกร่วมกับ
คนท่ีมีพ้ืนฐานใกล้เคียงกัน

• ผู้เข้ารับการฝกึอบรมให้มีหลักสูตรแบบ
ระยะยาว เพ่ือความชํานาญในด้านน้ันๆ

• ผู้เข้ารับการฝกึต้องการอบรมในจํานวนคน
จํากัดและใช้อุปกรณ์การฝึก 1 คนตอ่ 1 ชุด

HEAR

1 เข้าใจกลุ่มเป้าหมาย (Empathize)

EMPATHY
MAP

• รูปแบบการฝึกอบรม
• การใช้เทคโนโลยีช่วยในการฝึกอบรม

PAIN GAIN

• Platform ใหม่สําหรับการฝึกอบรมที่ตอบโจทย์
ความต้องการ

• การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการอํานวยความ
สะดวกให้ผู้เข้ารับการฝึก



1 เข้าใจกลุ่มเป้าหมาย (Empathize)

การสํารวจความต้องการฝึกอบรม
 สํารวจผ่านแบบสอบถาม Google Form (มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 240 คน)
 ส่งแบบสอบถามทาง Social Media ของสถาบันและเครือข่าย
 ส่งแบบสอบถามทาง Email ให้กับสถานประกอบการ



การสํารวจความต้องการฝึกอบรม

1 เข้าใจกลุ่มเป้าหมาย (Empathize)



ปัญหา แนวทาง

2 นิยามปัญหา (Define)

• มีข้อมูลการฝึกอบรมแต่ไม่รู้ว่าจะใช้
อย่างไร

• วิเคราะห์ข้อมูลการฝึกอบรมจะทําด้วย
วิธีการใด

• ไม่มีเจ้าหน้าที่วิเคราะห์ข้อมูลในหน่วยงาน 
• เจ้าหน้าที่ที่มีไม่มีทักษะด้านการวิเคราะห์

ข้อมูล
• ไม่มีข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ มีแต่ข้อมูล

เพ่ือ
• รายงานผลและไม่รูว่้าจะตัดสินใจอย่างไร

• จัดทําระบบ One-Stop Service 

สําหรับการฝึกอบรม

• จัดทําแบบสํารวจ Training Needs

• นําเครื่องมือดิจิทัลมาใช้ในกระบวน

ต่างๆของการฝึกอบรม

• พัฒนาและยกระดับเจ้าหน้าที่ให้มี Data 

Driven Mindset

คิดหาแนวทางแก้ปัญหา (Ideate)3



สร้างต้นแบบนวัตกรรมเชิงนโยบาย (Prototype)4
ระบบ One Stop Service สําหรับการฝึกอบรม

DATA STUDIO
 ดูหลักสูตรที่รับสมัครและสมัครฝึกอบรม
 ตรวจสอบผลการสมัครฝึกอบรม และจํานวนผู้สมัครในแต่ละหลักสูตร
 ข้อมูลพ้ืนฐานในการอบรม รายละเอียดหลักสูตร ประวัติวิทยากร
 ข้อมูลการฝึกอบรม แนะนําหลักสูตรต่อไป และ Learning Pathway
 วิเคราะห์ข้อมูลการฝึกอบรม ข้อมูลผู้สมัคร และข้อมูลการหางาน



ระบบ One Stop Service สําหรับการฝึกอบรม

สร้างต้นแบบนวัตกรรมเชิงนโยบาย (Prototype)4

DATA STUDIO



ทดลองต้นแบบ (Test)5
ทดลองใช้ระบบต่างๆเต็มรูปแบบในปีงบประมาน 2566 ทั้งรูปแบบ Onsite และ Online



1 Comment จาก Mentor



โครงการ : ยกระดบัการฝึกอบรมให้ทันยุค ด้วย Digital Transformationร กลุ่ม 2

วัตถุประสงค์
1. เพ่ือพัฒนาการฝึกยกระดับฝีมอืในมรีูปแบบการฝึกทีท่นัสมัยต่อเทคโนโลยีที่

เปลี่ยนแปลง
2. เพ่ือให้การฝึกยกระดับฝีมอืมผีู้สนใจเข้ารับการฝึกอบรมมากขึ้น
3. เพ่ือให้การฝึกระดับฝีมอืมปีระสิทธิภาพมากข้ึนสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา

ทักษะฝีมือได้อย่างชัดเจน
4. เพ่ือให้การจัดการระบบการฝึกยกระดับฝีมือมปีระสิทธิภาพ
5. เพ่ือเป็นแนวทางจัดการในการฝึกยกระดับฝีมอืในตรงตามความต้องการของ

ตลาดแรงงาน

กลุ่มเป้าหมาย
1. สถาบันเฉพาะทางของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานทั้ง 6 แห่ง
2. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
3. สํานักงานพัฒนาฝีมือแรงงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน



โครงการ : ยกระดบัการฝึกอบรมให้ทันยุค ด้วย Digital Transformationร กลุ่ม 2

วิธีการดําเนินงาน
1. กําหนดรายละเอียดหลักสูตรที่ใช้เทคโนโลยี Virtual Reality (VR) และ 
Augmented Reality (AR) มาถ่ายทอดให้กับผู้รับการฝึกได้
2. กําหนดคุณลักษณะของส่ือการสอนทีส่ามารถนาํเทคโนโลยี Virtual Reality (VR) 
และ Augmented Reality (AR) 
3. จัดซ้ือครุภัณฑ์การฝกึยกระดบัฝีมอืในหลักสูตรที่สามารถทาํเป็นส่ือการสอนใน
รูปแบบของ Virtual Reality (VR) และ Augmented Reality (AR) ได้
4. จัดฝึกอบรมหลักสูตรการใช้โปรแกรมบริหารจัดการการฝึกยกระดับฝีมอืให้กับ
หน่วยงานเฉพาะทางทั้ง 6 แห่ง
5. จัดฝึกอบรมหลักสูตรการใช้โปรแกรมบริหารจัดการการฝึกยกระดับฝีมอืให้กับ
สถาบนัพัฒนาฝีมือแรงงานและสํานักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน
6. ติดตามผลการจัดซ้ือครุภัณฑ์การฝึกอบรม
7. ติดตามผลการนําไปใช้ของโปรแกรมบริหารจัดการการฝกึอบรมยกระดับฝีมอื



โครงการ : ยกระดบัการฝึกอบรมให้ทันยุค ด้วย Digital Transformationร กลุ่ม 2

ร่างตัวช้ีวัดระดับโครการ
1. มีส่ือการสอนหลักสูตรยกระดับฝีมอืทีท่ันสมัยและทนัต่อเทคโนโลยีทีเ่ปลี่ยนแปลงไว้ใช้
สําหรับการฝึก
2. ฝึกอบรมหลักสูตรการใช้โปรแกรมในการบริหารจัดการการฝกึยกระดับฝีมือในกับ
หน่วยงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
3. การนําไปใช้ของโปรแกรมบริหารจัดการการฝกึอบรมยกระดับฝีมอืของหน่วยงานใน
กลุ่มพัฒนาฝีมือแรงงาน

พ้ืนที่ดําเนินการ
1. พ้ืนที่ของสถาบันเฉพาะทางทั้ง 6 แห่ง



ใช้กระบวนการ
Design 
Thinking

จัดทํา
โครงการ

สร้าง
Prototype
DATASTUDIO

สรุปผลการดําเนินการ

ลูกค้าได้รับความสะดวกสบาย
ในการรับบริการ

เสนอเพ่ือของบประมาณ
ต่อยอดการนําเทคโนโลยี

มาประยุกต์ใช้

ได้เข้าใจกลุ่มลูกค้า
และเห็น pain points
เพ่ือปรับปรุง

เจ้าหน้าที่สามารถ
นําข้อมูลมาวิเคราะห์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ



จบการนําเสนอ
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