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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
โครงกำรประกันคุณภำพกำรทดสอบมำตรฐำนฝีมอืแรงงำนแห่งชำติ 

 

โครงการประกันคุณภาพการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ เป็นโครงการที่ได้รับงบประมาณ
สนับสนุนจากส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยมีวัตถุประสงค์ของ
โครงการเพื่อจัดท าและพัฒนาระบบประกันคุณภาพส าหรับระบบทดสอบมาตรฐานแรงงานที่สอดคล้องกับ
บริบทการด าเนินงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน การพัฒนาเอกสารคุณภาพ และคู่มือการปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพส าหรับผู้เกี่ยวข้องในระบบการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ให้มีหลักการ กรอบการด าเนินงาน 
กระบวนการ วิธีปฏิบัติที่ชัดเจนสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของมาตรฐานสากลตามบริบทการด าเนินงานของ 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน รวมทั้งเพ่ือจัดท าแผนการขับเคลื่อนการด าเนินงานประกันคุณภาพส าหรับ 
ระบบทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 

การด าเนินโครงการครั้งนี้ ประกอบด้วยกิจกรรมส าคัญ จ านวน 9 กิจกรรม ซึ่งมีผลการด าเนินกิจกรรม 
ดังนี้ 

 

กิจกรรมที่ 1  กำรศึกษำ ทบทวนและวิเครำะห์บริบทเชิงนโยบำย ยุทธศำสตร์และกฎหมำยต่ำงๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำมำตรฐำนฝีมือแรงงำน เช่น กรอบยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี กรอบยุทธศำสตร์
กำรพัฒนำก ำลังคนของประเทศ ระยะ 20 ปี แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 ระเบียบ
ส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรพัฒนำแรงงำนและประสำนงำนกำรฝึกอำชีพแห่งชำติ พ.ศ. 2552 
พระรำชบัญญัติส่งเสริมกำรพัฒนำฝีมือแรงงำน พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพิ่มเติม แผนแม่บทกำรพัฒนำ
มำตรฐำนฝีมือแรงงำนเพื่อสนับสนุนกำรยกระดับทักษะฝีมือแรงงำน (พ.ศ. 2560 – พ.ศ.2564) ตลอดจน
ข้อมูลอ่ืนๆ เกี่ยวข้อง 

คณะที่ปรึกษาด าเนินการศึกษาพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม มีประกาศ ระเบียบ ค าสั่งที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนามาตรฐานฝีมือแรงงาน จากนั้นเสนอแนะแนวทาง 
ในการปรับกฎหมายให้สอดคล้องตามข้อก าหนดทั่วไปส าหรับหน่วยรับรองบุคลากร (General Requirement 
for Bodies Operating Certification Persons : ISO/IEC 17024:2012) 

 

กิจกรรมที่ 2 ศึกษำเกี่ยวกับระบบกำรประกันคุณภำพตำมมำตรฐำนสำกลที่สอดคล้องกับภำรกิจด้ำน                  
กำรทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำน (ข้อก ำหนดทั่วไปส ำหรับหน่วยรับรองบุคลำกร) พร้อมทบทวน 
ระบบคุณภำพ/คู่มือเรื่องระบบกำรประกันคุณภำพกำรทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำนของกรมพัฒนำฝีมือ
แรงงำน และระบบประกันคุณภำพกำรรับรองบุคลำกรขององค์กร/หน่วยงำนอ่ืน ซึ่งมีภำรกิจใกล้เคียงกับ 
กรมพัฒนำฝีมือแรงงำน ทั้งภำยในประเทศ ต่ำงประเทศ ได้แก่ กลุ่มประเทศสมำชิกอำเซียน ในภูมิภำค
เอเชีย-แปซิฟิก และในระดับนำนำชำติ ซึ่งมีลักษณะเป็น Good/Best Practice เพื่อเป็นกรณีศึกษำและ
วิเครำะห์ข้อมูลเพื่อใช้ในกำรพัฒนำระบบประกันคุณภำพส ำหรับระบบทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำน  
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คณะที่ปรึกษาด าเนินการศึกษาระบบประกันคุณภาพการรับรองบุคลากรของหน่วยงานทั้ ง
ภายในประเทศ และต่างประเทศ พบว่า ในประเทศสมาชิกบางประเทศใน ASEAN Menber States เช่น 
ประเทศมาเลเซีย ประเทศสิงค์โปร์ และประเทศระดับนานาชาติ เช่น ประเทศสหราชอาณาจักร มีการน า
มาตรฐาน ISO/IEC 17024:2012 มาประยุกต์ใช้ รวมทั้งในประเทศไทยกรมวิทยาศาสตร์บริการซึ่งเป็น
หน่วยงานภาครัฐก็มีการน ามาตรฐานดังกล่าวประยุกต์ใช้ในการสร้างความน่าเชื่อถือในกระบวนการทดสอบ 
และเพ่ือมั่นใจได้ว่ากระบวนการทดสอบมีความเที่ยงตรง ความน่าเชื่อถือได้ กรมพัฒนาฝีมือแรงงานในฐานะท่ี
เป็นหน่วยงานรับรองความสามารถของบุคคลตามมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ จึงได้น ามาตรฐาน ISO/IEC 
17024:2012  มาประยุกต์ใช้ในการประกันคุณภาพกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติเพ่ือ
แสดงความสอดคล้องตามหลักการของการประกันคุณภาพของอาเซียน และท าให้เกิดการยอมรับกับกลุ่ม
ประเทศสมาชิกในอาเซียน และในระดับสากลได้ รวมทั้งสอดคล้องกับทิศทางของประเทศที่พยายามจะพัฒนา
และเสริมสร้างศักยภาพของคนเพ่ือสร้างความได้เปรียบในด้านการแข่งขันในตลาดโลกได้ 

 
 

กิจกรรมที่ 3 พัฒนำจัดท ำระบบประกันคุณภำพส ำหรับระบบทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำนตำม
ข้อก ำหนดมำตรฐำนสำกลและสอดคล้องกับบริบทกำรด ำเนินงำนด้ำนมำตรฐำนของกรมพัฒนำฝีมือ
แรงงำน  

คณะที่ปรึกษาจะด าเนินการประเมินเบื้องต้นและประชุมชี้แจงแผนการด าเนินงานให้ค าปรึกษาใน 
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพให้แก่ผู้บริหารหรือผู้แทนผู้บริหาร และคณะท างานของส านักพัฒนามาตรฐาน
และทดสอบฝีมือแรงงาน โดยด าเนินการส ารวจและศึกษาข้อมูลด้านนโยบาย พันธกิจ โครงสร้างองค์กร และ
บทบาทหน้าที่ขององค์กร ประเมินเอกสารที่มีอยู่เดิม ที่สามารถน าไปใช้หรือปรับปรุงพัฒนาเพ่ือประโยชน์ใน
การจัดท าระบบประกันคุณภาพต่อไป จากนั้นด าเนินการประเมินความพร้อม และวิเคราะห์ศักยภาพ  
(Gap Analysis) และเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพให้สอดคล้องกับมาตรฐาน ISO/IEC 
17024:2012 ซึ่งจากผลการประเมินความพร้อมและวิเคราะห์ศักยภาพ (Gap Analysis) พบว่า ยังพบประเด็น
ที่ไม่สอดคล้องตามมาตรฐาน ISO/IEC 17024:2012 เช่น ไม่พบการก าหนดข้อก าหนดด้านความสามารถ  
(Job Specification) และไม่พบเอกสารวิธีการปฏิบัติงานที่อธิบายหน้าที่และความรับผิดชอบ ( Job 
Description) ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน กระบวนการก าหนด
มาตรฐานฝีมือแรงงานและวิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานยังไม่ผ่านผู้มีส่วนได้ส่วยเสียในอัตราส่วนที่
สมดุล เป็นต้น ซึ่งทางคณะที่ปรึกษาได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาระบบตามมาตรฐาน ISO/IEC17024:2012 
ส าหรับส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน  

 

กิจกรรมที่ 4 จัดท ำร่ำงคู่มือกำรปฏิบัติงำนส ำหรับบุคลำกรผู้ปฏิบัติหน้ำที่ในระบบทดสอบมำตรฐำน
ฝีมือแรงงำนพร้อมแบบฟอร์มและเอกสำรที่เกี่ยวข้อง ตำมเอกสำรแนบ 1 (แบบส ำรวจควำมพร้อมกำร
ด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำนแห่งชำติของหน่วยทดสอบสถำบันพัฒนำ
ฝีมือแรงงำนและส ำนักงำนพัฒนำฝีมือแรงงำน) 
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คณะที่ปรึกษาด าเนินการพัฒนาร่างเอกสารระบบประกันคุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 
17024:2012 ในสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์  : สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร
ประกอบด้วย คู่มือคุณภาพ คู่มือการปฏิบัติงาน คู่มือวิธีปฏิบัติงาน เอกสารสนับสนุน และแบบฟอร์มต่างๆ 
และได้น าร่างเอกสารระบบประกันคุณภาพมาประชุมร่วมกับผู้บริหารหรือผู้แทนผู้บริหาร และคณะท างานของ 
ส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน เพ่ือชี้แจงร่างเอกสารระบบประกันคุณภาพที่ได้พัฒนาขึ้น และ
พิจารณาให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการ และผู้รับผิดชอบในการกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน และให้ความคิดเห็นต่อเอกสารระบบประกันคุณภาพที่ พัฒนาขึ้นระยะเวลาด าเนินการ  
7 วัน ณ ห้องประชุมของส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน  

 

กิจกรรมที่ 5 ด ำเนินกำรคัดเลือกพื้นที่เป้ำหมำยเพื่อเก็บข้อมูลกำรด ำเนินงำนทดสอบมำตรฐำนฝีมือ
แรงงำนจ ำนวน 3 แห่ง แห่งละ 1 สำขำอำชีพ (สำขำอำชีพช่ำงไฟฟ้ำ อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์  :  
สำขำช่ำงไฟฟ้ำภำยในอำคำร) ผู้ว่ำจ้ำงและท่ีปรึกษำร่วมกันคัดเลือกพื้นที่เป้ำหมำย โดยด ำเนินกำรดังนี้ 

คณะที่ปรึกษาร่วมกับผู้แทนส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน ด าเนินการคัดเลือก
หน่วยงานเป้าหมายจ านวน 3 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานล าพูน สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 
5 นครราชสีมา และสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 15 พระนครศรีอยุธยา 

5.1 ประชุม ชี้แจงเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนพื้นที่เป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำนเก็บข้อมูลกำรด ำเนินงำน
ทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำน จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 15 คน 

คณะที่ปรึกษาด าเนินการประชุมชี้แจงเอกสารระบบประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นให้กับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานเป้าหมาย 3 หน่วยงาน รวมทั้งเจ้าหน้าที่ของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานและสถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงาน จังหวัดใกล้เคียงจ านวน 56 หน่วยงาน เป็นระยะเวลาหน่วยงานละ 3 วัน เพ่ือพิจารณาและ 
ให้ความคิดเห็นในการปรับปรุงแก้ไขรายละเอียดในเอกสารระบบประกันคุณภาพที่เกี่ยวข้อง หรือปรับปรุง
แก้ไขรูปแบบของเอกสารระบบประกันคุณภาพและ/หรือจัดท าร่างเอกสารระบบประกันคุณภาพเพ่ิมเติม 
เพ่ือให้สามารถน ามาปฏิบัติใช้ได้อย่างถูกต้องและสอดคล้องกับการปฏิบัติงาน โดยหัวข้อการประชุมชี้แจง 
ประกอบด้วยรายงานสถานะการด าเนินโครงการ มาตรฐาน ISO/IEC 17024:2012 ขอบข่ายในการจัดท า
ระบบเอกสารระบบประกันคุณภาพ และชี้แจงคู่มือการปฏิบัติงานและแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง 

5.2 ด ำเนินกำรเก็บข้อมูลกำรด ำเนินงำนระบบประกันคุณภำพส ำหรับระบบทดสอบมำตรฐำนฝีมือ
แรงงำน ณ หน่วยงำนพื้นที่เป้ำหมำย 3 แห่ง พร้อมบันทึกภำพนิ่งและภำพเคลื่อนไหวในกำรด ำเนินกำร 

คณะที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพส าหรับระบบทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน ณ หน่วยงานพ้ืนที่เป้าหมาย รวมทั้งส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานและสถาบันพัฒนา
ฝีมือแรงงาน จังหวัดใกล้เคียงกับหน่วยงานพ้ืนที่เป้าหมาย เป็นระยะเวลาหน่วยงานละ 1 วัน โดยวิธีการ 
เก็บข้อมูล ประกอบด้วยการตรวจสอบเอกสาร บันทึก สัมภาษณ์ และสังเกตสถานที่ปฏิบัติงาน โดย 
การตรวจสอบเอกสาร บันทึก จากงานที่ได้มอบหมายไป แต่อย่างไรก็ตามจากการด าเนินกิจกรรมนี้ พบว่า 
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หน่วยงานพ้ืนที่เป้าหมายมีการน าเอกสารระบบประกันคุณภาพไปปฏิบัติแต่ยังไม่ครบถ้วนถูกต้อง รวมทั้งผล
การด าเนินงานของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานและสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ที่เข้าร่วมกิจกรรมจ านวน 38 
หน่วยงานและส่งงานตามที่ได้รับมอบหมายแต่ยังไม่ครบถ้วนถูกต้อง เนื่องจากอยู่ในช่วงเริ่มต้นของการน า
เอกสารระบบประกันคุณภาพไปปฏิบัติ และเจ้าหน้าที่ทุกท่านที่เกี่ยวข้องยังไม่ได้รับการประชุมชี้แจงเอกสาร
ระบบประกันคุณภาพ ซึ่งจากการด าเนินกิจกรรมให้ค าปรึกษาในกิจกรรมนี้ พบประเด็นที่ส่งผลกระทบต่อ 
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ เช่น เกณฑ์การผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่าง
ไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1 ตามประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน และเกณฑ์ที่ระบุใน
คู่มือต่างกันท าให้บางหน่วยงานยึดเกณฑ์ตามประกาศบางหน่วยงานยึดเกณฑ์ตามคู่มือท าให้เกิดความแตกต่าง
ในการด าเนินงาน และผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของข้อสอบภาคความสามารถค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
น้อยกว่า 0.6  เป็นต้น โดยทางคณะที่ปรึกษาได้ร่วมก าหนดแนวทางการแก้ไขร่วมกับคณะท างานของ 
ส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงานเพ่ือให้ด าเนินการได้สอดคล้องตามมาตรฐานต่อไป 

5.3 น ำเสนอผลกำรเก็บข้อมูลมำวิเครำะห์เปรียบเทียบ ปรับปรุงร่ำงคู่มือ  
คณะที่ปรึกษาด าเนินการวิเคราะห์ เปรียบเทียบข้อมูล การปรับปรุง และข้อเสนอแนะในการ

ปรับปรุง (หลังเก็บข้อมูล) ของหน่วยงานพ้ืนที่เป้าหมาย 3 แห่ง ได้แก่ ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานล าพูน 
สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 5 นครราชสีมา และสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 15 พระนครศรีอยุธยา ซึ่ง
ครอบคลุมถึงการอธิบายถึงหลักการและเหตุผลในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ วัตถุประสงค์ของ 
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ แสดงถึงขั้นตอนส าคัญตั้งแต่ขั้นตอนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพและ
คู่มือการปฎิบัติงาน การจัดประชุม ชี้แจงในการด าเนินงานเก็บข้อมูล การด าเนินงานระบบประกันคุณภาพ
ส าหรับระบบทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน การวิเคราะห์เปรียบเทียบ ปรับปรุงร่างคู่มือที่น าไปปฏิบัติใน
รูปแบบ PowerPoint จ านวนไม่น้อยกว่า 36 แผ่นงาน น าเสนอเป็นเวลาอย่างน้อย 15 นาที และวีดีทัศน์เพ่ือ
เป็นเอกสารประกอบการอธิบาย และให้หน่วยงานอื่นๆ มาด าเนินการเรียนรู้ 

 

กิจกรรมที่ 6 จัดท ำรำยงำนฉบับสมบูรณ์ สรุปผลกำรด ำเนินงำนทั้งหมดของโครงกำร ข้อเสนอแนะ 
แผนด ำเนินงำนในระยะสั้น ระยะกลำง และระยะยำว พร้อมโครงกำร/กิจกรรมที่ระบุรำยละเอียด วิธีกำร
ด ำเนินงำน ผลลัพธ์ที่ได้เพื่อใช้ในกำรขับเคลื่อนระบบประกันคุณภำพส ำหรับระบบทดสอบมำตรฐำนฝีมือ
แรงงำน  

คณะที่ปรึกษาจัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์ สรุปผลการด าเนินงานทั้งหมดของโครงการตั้งแต่กิจกรรมที่ 1 
ถึงกิจกรรมที่ 9 ซึ่งประกอบด้วย 

 ศึกษา ทบทวน และวิเคราะห์บริบทเชิงนโยบาย ยุทธศาสตร์และกฏหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
การพัฒนามาตรฐานฝีมือแรงงาน  

 ศึกษาระบบประกันคุณภาพของหน่วยงานที่ภารกิจใกล้เคียงกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  

 ผลการทบทวนเอกสาร นโยบาย กฏหมายที่เกี่ยวข้อง ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกฏหมาย 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกรณีศึกษาของหน่วยงานที่มีวิธีปฏิบัติงานที่ดี (Good/Best Practice) เพ่ือ
เป็นข้อมูลจัดท าแนวทางพัฒนาระบบประกันคุณภาพส าหรับระบบทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
โครงร่างแนวคิดการด าเนินงาน แผนการด าเนินโครงการ (ตามกิจกรรมที่ 1 และกิจกรรมที่ 2)  ซึ่ง
ประกอบด้วย แนวทางการพัฒนาระบบการประเมินความรู้ผ่านเครือข่าย (E-Testing) แนวทางการ
พัฒนากระบวนการก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงาน ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบประกัน
คุณภาพ  

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงโครงสร้างการปฏิบัติงานของส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือ
แรงงาน และการปรับบทบาทของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 ผลการด าเนินการคัดเลือกพ้ืนที่เป้าหมาย การประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่ และการด าเนินการเก็บข้อมูล 
การด าเนินงานระบบประกันคุณภาพส าหรับระบบการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ณ สถาบัน 
พัฒนาฝีมือแรงงาน/ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน จ านวน 3 แห่ง  

 คู่มือระบบประกันคุณภาพส าหรับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานที่เหมาะสมกับกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

 คู่มือการปฎิบัติงานระบบประกันคุณภาพส าหรับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานที่เหมาะสมกับ  
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 ผลการจัดประชุม/สัมมนาให้ความรู้เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพส าหรับระบบทดสอบมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงานแก่ผู้บริหารกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 

กิจกรรมที่ 7 พัฒนำคู่มือระบบประกันคุณภำพส ำหรับระบบทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำนที่
เหมำะสมกับกรมพัฒนำฝีมือแรงงำน 

ที่ปรึกษาด าเนินการน าข้อมูลที่ได้รับจากกิจกรรมที่ 5 มาปรับปรุงและจัดพิมพ์คู่มือระบบประกันคุณภาพ
ส าหรับการทดสอบช่างไฟฟ้าภายในอาคาร จ านวน 100 ชุด ซึ่งคู่มือระบบประกันคุณภาพ ประกอบด้วย 
คู่มือคุณภาพ จ านวน 1 เล่ม คู่มือการปฏิบัติงาน จ านวน 17 เล่ม คู่มือวิธีการปฏิบัติงาน จ านวน 3 เล่ม  
เอกสารสนับสนุน จ านวน 2 เล่ม และแบบฟอร์ม จ านวน 72 ฉบับ  

 

กิจกรรมที่ 8 จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนในระบบประกันคุณภำพส ำหรับระบบทดสอบมำตรฐำนฝีมือ
แรงงำน 

คณะที่ปรึกษาด าเนินการน าข้อมูลที่ได้รับจากกิจกรรมที่ 5 มาปรับปรุงและจัดพิมพ์คู่มือการปฎิบัติงาน
ระบบประกันคุณภาพส าหรับการทดสอบช่างไฟฟ้าภายในอาคารโดยจัดกลุ่มคู่มือการปฎิบัติงานตามสาขา 
ที่เปิดให้การทดสอบ 3 สาขา ได้แก่ สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1 สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  
ระดับ 2 และสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 3 จ านวน 100 ชุด ประกอบด้วย 

1. คู่มือการปฎิบัติงานระบบประกันคุณภาพส าหรับการทดสอบช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1 
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2. คู่มือการปฎิบัติงานระบบประกันคุณภาพส าหรับการทดสอบช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 2 
3. คู่มือการปฎิบัติงานระบบประกันคุณภาพส าหรับการทดสอบช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 3 

 

กิจกรรมที่ 9 จัดประชุม/สัมมนำให้ควำมรู้เกี่ยวกับระบบประกันคุณภำพส ำหรับระบบทดสอบ
มำตรฐำนฝีมือแรงงำนแก่ผู้บริหำรกรมพัฒนำฝีมือแรงงำน จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 80 คน 
 คณะที่ปรึกษาได้ด าเนินการจัดประชุมชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพส าหรับ 
ระบบทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานเมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2560 ณ ห้องวาสนา 6 - 7 ชั้น 3 โรงแรมโกลเด้น 
ทิวลิป ซอฟเฟอริน ซึ่งได้รับเกียรติจากนางอัจฉรา แก้วก าชัยเจริญ รองอธิบดีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
เป็นประธานในพิธีเปิด โดยได้เชิญผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
มาเข้าร่วมกิจกรรม โดยมีจ านวนผู้เข้าร่วมประชุมจ านวน 85 ท่าน จากการเก็บรวมรวมข้อมูลการประเมินผล
ความพึงพอใจจากการจัดการประชุม เฉลี่ยร้อยละ 81.28 และความพึงพอใจด้านโรงแรม และห้องสัมมนาเฉลี่ย
ร้อยละ 79.74 
 

ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมของคณะท่ีปรึกษำ 
1. ควรก าหนดแนวทางในการด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานให้มีความชัดเจนเพ่ือให้  

สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน/ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานปฎิบัติได้สอดคล้องกัน เช่น เกณฑ์การผ่านการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1 ตามประกาศ
คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน และเกณฑ์ที่ระบุในคู่มือต่างกันท าให้บางหน่วยงานยึด
เกณฑ์ตามประกาศ บางหน่วยงานยึดเกณฑ์ตามคู่มือ และการรับรองประสบการณ์ท างานหรือการ
ประกอบอาชีพเกีย่วกับช่างไฟฟ้าภายในอาคาร หากเป็นช่างอิสระ บางครั้งจะไม่สามารถหาบุคคลอ้างอิง
มาลงนามรับรองในหนังสือรับรองประสบการณ์ท างาน รวมทั้งกรณีการจ่ายเงินค่าทดสอบแล้วไม่มา
ทดสอบ เป็นต้น 

2. ควรพิจารณาทบทวนวิธีการประเมินและให้คะแนนการสอบภาคความสามารถของผู้ทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานเนื่องจากผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของข้อสอบภาคความสามารถค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟ่าน้อยกว่า 0.6 

3. ควรพิจารณาการทบทวนข้อสอบภาคความรู้ที่ใช้ในการทดสอบภายหลังจากที่น ามาใช้โดยพิจารณา
ข้อมูลผลการวิเคราะห์ค่าความยากง่ายรายข้อ ค่าอ านาจตัวลวง และค่าอ านาจจ าแนกที่ได้รับ 

4. ควรพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับระบบประกันคุณภาพ ในเรื่องเอกสารระบบ
ประกันคุณภาพ กระบวนการตรวจประเมินภายใน กระบวนการประเมินระบบประกันคุณภาพ รวมทั้ง
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  เพื่อให้มีเข้าใจและสามารถปฏิบัติได้ตามที่ได้รับมอบหมาย 

5. ควรให้มีการติดตามการน าระบบประกันคุณภาพไปปฏิบัติของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน/ส านักงาน 
พัฒนาฝีมือแรงงาน เพ่ือรวมก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและตอบข้อซักถามต่อไป 
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6. ควรฝึกอบรมความรู้เกี่ยวกับกระบวนการ วิธีการ การตรวจประเมินภายในให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ 
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน  

7. ควรฝึกอบรมความรู้เกี่ยวกับกระบวนการ วิธีการ ตรวจประเมินระบบประกันคุณภาพให้กับบุคลากร 
ที่ท าหน้าที่ประกันคุณภาพด้านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน  

8. ควรพิจารณาปรับโครงสร้างและก าหนดบุคลากรประจ าที่ท างานเฉพาะด้านประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน เพ่ือขับเคลื่อนการจัดท าระบบประกันคุณภาพการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
ให้สอดคล้องตามมาตรฐานสากล และเพ่ือป้องกันปัญหาการโอนย้ายงานไปยังส่วนงานอ่ืนซึ่งจะท าให้
ขาดบุคลากรที่จะมาด าเนินการผลักดันระบบประกันคุณภาพให้เกิดการน าไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง  
เพ่ือสร้างความยั่งยืนในน าระบบไปปฏิบัติ 

9. ควรพิจารณาก าหนดอายุหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน เนื่องจาก
ความสามารถในอาชีพอาจปรับเปลี่ยนซึ่งอาจมาจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ความต้องการของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือเป็นการทวนสอบว่าผู้ได้รับหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานยังคงความสามารถตามท่ีมาตรฐานอาชีพก าหนด 

10. ควรพิจารณาก าหนดเงื่อนไขการพักใช้ เพิกถอนหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน และความเชื่อมโยงต่างๆ ของการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน กับการรับรองความรู้
ความสามารถเนื่องจากการรับรองความรู้ความสามารถใช้ผลจากการทดสอบส่วนหนึ่งมาประกอบ 
เพ่ือรับรองความรู้ความสามารถซึ่งหากในกรณีหนังสือรับรองความรู้ความสามารถถูกพักใช้ เพิกถอน 
ก็ต้องส่งผลต่อการได้รับหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานหรือกรณี
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมีการเปลี่ยนแปลงอาจส่งผลกระทบต่อหนังสือรับรองความรู้
ความสามารถ  

11. ควรพิจารณาก าหนดคุณสมบัติของผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานให้ครอบคลุมการภาระกิจ 
ด้านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน เพ่ือแสดงสถานะทางกฎหมายที่สามารถเชื่อมโยงกับความรับผิด 
(Liability)  

12. ควรพิจารณาทบทวนเกณฑ์การยกเลิกการเป็นผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน เนื่องจากบางท่านเข้ารับ 
การฝึกอบรมแต่ไม่ปฎิบัติหน้าที่ในฐานะผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานอย่างสม่ าเสมอ หรือมีการพัฒนา
ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ท าให้ขาดความน่าเชื่อถือในผลการประเมินการทดสอบ 

13. ควรพัฒนา หรือสรรหาบุคลากรที่ท าหน้าที่ในการประเมินเพ่ือออกใบอนุญาตเป็นผู้ด าเนินการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานให้มีความรู้ในอาชีพที่จะด าเนินการประเมินเพ่ือสร้างความน่าเชื่อให้กับผู้ยื่นขอ
อนุญาต การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1 

14. ควรพิจารณาเพ่ิมเติมกรอบอัตราก าลังพลเนื่องจากการค านวนภาระงาน (Workload) ท าให้ทราบว่า
บุคลากรบางสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานหรือส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานไม่เพียงพอ 
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รำยงำนฉบับสมบูรณ์ 
 

1. หลักกำรและเหตุผล 
 

แผนยุทธศาสตร์กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2555-2559 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ก าหนดทดสอบและสร้าง 
ระบบรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ เ พ่ือเ พ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันระดับสากล มี 
แผนขับเคลื่อนมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติให้เป็นที่ยอมรับในยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาและขับเคลื่อน
ระบบรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ เชิงบูรณาการสู่การปฏิบัติตามแนวทางสากล กลยุทธ์ที่ 3 
ยกระดับระบบรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติผ่านระบบประกันคุณภาพตามมาตรฐานสากล  

แผนแม่บทการพัฒนามาตรฐานฝีมือแรงงานเพ่ือสนับสนุนการยกระดับทักษะฝีมือแรงงานให้ได้
มาตรฐานสากล (พ.ศ. 2560–2564) ผลการศึกษาน าเสนอยุทธศาสตร์การพัฒนามาตรฐานฝีมือแรงงานและ 
ระบบทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานให้
เพียงพอและมีคุณภาพ เสนอให้ด าเนินกิจกรรมเชิงยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนระบบประกันคุณภาพส าหรับ
ระบบทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน  

ดังนั้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน จึงจัดท าโครงการ 
ประกันคุณภาพการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน เพ่ือพัฒนาระบบประกันคุณภาพส าหรับระบบทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน โดยก าหนดหลักการและกรอบการด าเนินงานให้มีความชัดเจน สอดคล้องกับบริบทการ
ด าเนินงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากโครงการน าไปใช้ขับเคลื่อนระบบทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานให้เป็นที่ยอมรับในระดับชาติ ในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน และในระดับสากล ในด้านคุณภาพ
ของหน่วยงานที่ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ความสามารถและคุณภาพของผู้ผ่านการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน ความน่าเชื่อถือของผู้ทดสอบและระบบการทดสอบฝีมือแรงงานของประเทศไทย  
ส่งผลให้หนังสือรับรองเป็นผู้ผ่านมาตรฐานฝีมือแรงงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเป็นที่ยอมรับและน่าเชื่อถือ
ตามมาตรฐานสากล  

  

2. วัตถุประสงค ์
 

2.1 เพ่ือจัดท าและพัฒนาระบบประกันคุณภาพส าหรับระบบทดสอบมาตรฐานแรงงานที่สอดคล้องกับ
บริบทการด าเนินงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน   

2.2 เพ่ือพัฒนาเอกสารคุณภาพและคู่มือการปฏิบัติงานประกันคุณภาพส าหรับผู้เกี่ยวข้องในระบบ 
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ให้มีหลักการ กรอบการด าเนินงาน กระบวนการ วิธีปฏิบัติที่ชัดเจน
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของมาตรฐานสากลตามบริบทการด าเนินงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  

2.3 เพ่ือจัดท าแผนการขับเคลื่อนการด าเนินงานประกันคุณภาพส าหรับระบบทดสอบมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงานในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 
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3. ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

3.1 ผลศึกษา ทบทวนและวิเคราะห์บริบทเชิงนโยบาย ยุทธศาสตร์และกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
การพัฒนามาตรฐานฝีมือแรงงาน เช่น กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาก าลังคน
ของประเทศ ระยะ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี 
ว่าด้วยการพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพแห่งชาติ พ.ศ. 2552 พระราชบัญญัติส่งเสริม 
การพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม แผนแม่บทการพัฒนามาตรฐานฝีมือแรงงานเพ่ือ
สนับสนุนการยกระดับทักษะฝีมือแรงงาน (พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2564) ตลอดจนข้อมูลอ่ืนๆ เกี่ยวข้องเพ่ือ 
น าข้อมูลมาเสนอแนะแนวทางการแก้ไขกฎหมายเพ่ือให้สอดคล้องตามมาตรฐานสากล 

3.2 ผลการศึกษา ทบทวน เกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพตามมาตรฐานสากลที่สอดคล้องกับ
ภารกิจด้านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน (มาตรฐานการรับรองบุคลากร) ทั้งภายในประเทศ ต่างประเทศ 
ได้แก่ กลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก และในระดับนานาชาติ ซึ่งมีลักษณะเป็น 
Good/Best Practice ใช้เป็นกรณีศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ส าหรับระบบทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

 

4. แผนด ำเนินงำนตลอดโครงกำร 
 

ระยะเวลาด าเนินการโครงการรวม 270 วัน โดยมีแผนการด าเนินงาน ดังนี้ 

 
กิจกรรมของโครงกำร 

ระยะเวลำ (วัน) 
(นับจำกวันลงนำมในสัญญำจ้ำง) 

30 60 90 120 150 180 210 240 270 
กิจกรรมที่ 1 ศึกษา ทบทวนและวิเคราะห์
บริบท เชิงนโยบาย ยุทธศาสตร์และกฎหมาย
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนามาตรฐานฝีมือ
แรงงาน เช่น กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาก าลังคนของ
ประเทศ ระยะ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ 
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัฒนาแรงงาน 
และประสานงานการฝึกอาชีพแห่งชาติ  
พ.ศ. 2552 พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนา
ฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
แผนแม่บทการพัฒนามาตรฐานฝีมือแรงงานเพ่ือ
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กิจกรรมของโครงกำร 

ระยะเวลำ (วัน) 
(นับจำกวันลงนำมในสัญญำจ้ำง) 

30 60 90 120 150 180 210 240 270 
สนับสนุนการยกระดับทักษะฝีมือแรงงาน (พ.ศ.
2560 - พ.ศ. 2564) ตลอดจนข้อมูลอ่ืนๆ 
เกี่ยวข้อง 
กิจกรรมที่ 2 ศึกษา เกี่ยวกับระบบการประกัน
คุณภาพตามมาตรฐานสากลที่สอดคล้องกับ
ภารกิจด้านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
(ข้อก าหนดทั่วไปส าหรับหน่วยรับรองบุคลากร) 
พร้อมทบทวนระบบคุณภาพ/คู่มือเรื่องระบบ
การประกันคุณภาพการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และระบบ
ประกันคุณภาพการรับรองบุคลากรขององค์กร/
หน่ ว ย ง าน อ่ืน  ซึ่ ง มี ภ า ร กิ จ ใ กล้ เ คี ย ง กั บ 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ทั้งภายในประเทศ 
ต่างประเทศ ได้แก่ กลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน 
ในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิกและในระดับนานาชาติ 
ซึ่ งมีลักษณะเป็น Good/Best Practice เ พ่ือ
เป็นกรณีศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือใช้ใน 
การ พัฒนาระบบประกันคุณภาพส าหรับ 
ระบบทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

         

กิจกรรมที่  3 พัฒนา จัดท าระบบประกัน
คุณภาพส าหรับระบบทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานตามข้อก าหนดมาตรฐานสากลและ
สอดคล้ องกับบริ บทการด า เนิ น งานด้ าน
มาตรฐานฝีมือแรงงานของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงานระบบทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

         

กิจกรรมที่  4 จัดท าร่างคู่มือการปฏิบัติ งาน
ส าหรับบุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบทดสอบ
มาตรฐานฝี มื อแรงงานพร้ อ มแบบฟอร์ ม 
และเอกสารที่ เกี่ยวข้องตามเอกสารแนบ 1  
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กิจกรรมของโครงกำร 

ระยะเวลำ (วัน) 
(นับจำกวันลงนำมในสัญญำจ้ำง) 

30 60 90 120 150 180 210 240 270 
(แบบส ารวจความพร้อมการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติของหน่วยทดสอบสถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงานและส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน) 
กิจกรรมที่ 5 ด าเนินการคัดเลือกพ้ืนที่เป้าหมาย
เพ่ือเก็บข้อมูลการด าเนินงานทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานจ านวน 3 แห่ง แห่งละ 1 สาขา
อาชีพ (สาขาอาชีพช่างไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์: สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร) 
ผู้ ว่าจ้างและที่ปรึกษาร่วมกันคัดเลือกพ้ืนที่
เป้าหมาย 

         

กิจกรรมที่  6 จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์  
สรุปผลการด าเนินงานทั้งหมดของโครงการ 
ข้อเสนอแนะแผนด าเนินงานระยะสั้น ระยะ
กลาง และระยะยาวพร้อมโครงการ/กิจกรรมที่
ระบุรายละเอียด วิธีการด านินงาน ผลลัพธ์ที่ได้ 
เพ่ือใช้ในการขับเคลื่อนระบบประกันคุณภาพ
ส าหรับระบบทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน  

         

กิจกรรมที่ 7 พัฒนาคู่มือระบบประกันคุณภาพ
ส าหรับระบบทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน                  
ที่เหมาะสมกับการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

         

กิจกรรมที่ 8 จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานในระบบ
ประกันคุณภาพส าหรับระบบทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน 

         

กิจกรรมที่  9 จัดประชุม/สัมมนาให้ความรู้
เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพส าหรับระบบ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแก่ผู้บริหารกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน จ านวนไม่น้อยกว่า 80 คน 
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กิจกรรมของโครงกำร 

ระยะเวลำ (วัน) 
(นับจำกวันลงนำมในสัญญำจ้ำง) 

30 60 90 120 150 180 210 240 270 
รำยงำนกำรศึ กษำ เบื้ อ งต้น  ( Inception 
Report) ครั้งที่ 1 

         

รำยงำนกำรศึ กษำ เบื้ อ งต้น  ( Inception 
Report) ครั้งที่ 2 

         

รำยงำนควำมก้ ำวหน้ ำ  เกี่ ยวกับผลกำร
ด ำเนินงำนโครงกำร  

         

รำยงำนฉบับสมบูรณ์  ผลกำรด ำเนินงำน
ทั้งหมด 

         

 

5. กำรศึกษำ ทบทวน และวิเครำะห์บริบทนโยบำย ยุทธศำสตร์และกฎหมำยต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำร
พัฒนำมำตรฐำนฝีมือแรงงำน  

5.1 กำรศึกษำ ทบทวน วิเครำะห์บริบทเชิงนโยบำย ยุทธศำสตร์ 
 

กรอบยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี 
 

กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ได้ระบุวิสัยทัศน์ของประเทศไทย ที่มุ่งเน้นที่จะพัฒนาประเทศไทยมี 
ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าวได้ จึงได้ก าหนด
วัตถุประสงค์ 6 ประเด็นเพ่ือให้บรรลุกลยุทธ์ ดังนี้  

1. ความมัน่คง  
(1) เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักและการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
(2) ปฏิรูปกลไกการบริหารประเทศและพัฒนาความมั่นคงทางการเมือง ขจัดคอร์รัปชั่น  

สร้างความเชื่อม่ันในกระบวนการยุติธรรม  
(3) การรักษาความมั่นคงภายในและความสงบเรียบร้อยภายในตลอดจนการบริหารจัดการ

ความมั่นคงชายแดนและชายฝั่งทะเล  
(4) การพัฒนาระบบ กลไก มาตรการและความร่วมมือระหว่างประเทศทุกระดับและรักษา 

ดุลยภาพความสัมพันธ์กับประเทศมหาอ านาจ เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาความมั่นคง
รูปแบบใหม่  
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(5) การพัฒนาเสริมสร้างศักยภาพการผนึกก าลังป้องกันประเทศ การรักษาความสงบเรียบร้อย
ภายในประเทศ สร้างความร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้านและมิตรประเทศ  

(6) การพัฒนาระบบการเตรียมพร้อมแห่งชาติและระบบบริหารจัดการภัยพิบัติ รักษาความ
มั่นคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม  

(7) การปรับกระบวนการท างานของกลไกที่เกี่ยวข้องจากแนวดิ่งสู่แนวระนาบมากข้ึน  
2. การสร้างความสามารถในการแข่งขัน  

(1) การพัฒนาสมรรถนะทางเศรษฐกิจ ส่งเสริมการค้า การลงทุน พัฒนาสู่ชาติการค้า  
(2) การพัฒนาภาคการผลิตและบริการ เสริมสร้างฐานการผลิตเข้มแข็งยั่งยืน และส่งเสริม

เกษตรกรรายย่อยสู่เกษตรยั่งยืนเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
(3) การพัฒนาผู้ประกอบการและเศรษฐกิจชุมชน พัฒนาทักษะผู้ประกอบการ ยกระดับผลิต

ภาพแรงงาน และพัฒนา SMEs สู่สากล  
(4) การพัฒนาพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษและเมือง พัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน และพัฒนา 

ระบบเมืองศูนย์กลางความเจริญ  
(5) การลงทุนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการขนส่ง ความมั่นคงและพลังงาน ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการวิจัยและพัฒนา  
(6) การเชื่อมโยงกับภูมิภาคและเศรษฐกิจโลก สร้างความเป็นหุ้นส่วนการพัฒนากับนานา

ประเทศ ส่งเสริมให้ไทยเป็นฐานของการประกอบธุรกิจฯลฯ  
3. การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน 

(1) พัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต  
(2) การยกระดับการศึกษาและการเรียนรู้ให้มีคุณภาพเท่าเทียมและทั่วถึง  
(3) ปลูกฝังระเบียบวินัย คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีพึงประสงค์  
(4) การสร้างเสริมให้คนมีสุขภาวะที่ดี  
(5) การสร้างความอยู่ดีมีสุขของครอบครัวไทย 

4. การสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม 
(1) สร้างความม่ันคงและการลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม  
(2) พัฒนาระบบบริการและระบบบริหารจัดการสุขภาพ  
(3) มีสภาพแวดล้อมและนวัตกรรมที่เอ้ือต่อการด ารงชีวิตในสังคมสูงวัย  
(4) สร้างความเข้มแข็งของสถาบันทางสังคม ทุนทางวัฒนธรรมและความเข้มแข็งของชุมชน  
(5) พัฒนาการสื่อสารมวลชนให้เป็นกลไกในการสนับสนุนการพัฒนา 

5. การสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(1) จัดระบบอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูและป้องกันการท าลายทรัพยากรธรรมชาติ  
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(2) วางระบบบริหารจัดการน้ าให้มีประสิทธิภาพทั้ง 25 ลุ่มน้ า เน้นการปรับระบบการ 
บริหารจัดการอุทกภัยอย่างบูรณาการ  

(3) การพัฒนาและใช้พลังงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
(4) การพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศและเมืองที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
(5) การร่วมลดปัญหาโลกร้อนและปรับตัวให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
(6) การใช้เครื่องมือทางเศรษฐศาสตร์และนโยบายการคลังเพ่ือสิ่งแวดล้อม 

6. การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
(1) การปรับปรุงโครงสร้าง บทบาท ภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ให้มีขนาดที่เหมาะสม  
(2) การวางระบบบริหารราชการแบบบูรณาการ  
(3) การพัฒนาระบบบริหารจัดการก าลังคนและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ  
(4) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
(5) การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ให้ทันสมัย เป็นธรรมและเป็นสากล  
(6) พัฒนาระบบการให้บริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ  
(7) ปรับปรุงการบริหารจัดการรายได้และรายจ่ายของภาครัฐ 

ที่มำ ส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี. “กรอบยุทธศำสตร์ชำตริะยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) (สรุปย่อ)” ออนไลน์   

แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 

เพ่ือให้สอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี รัฐบาลจึงได้จัดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 
12 (พ.ศ. 2560-2564) ซึ่งเป็นแผน 5 ปีแรกในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี สู่การปฏิบัติ ในล าดับแรก
ที่ขับเคลื่อนไปสู่การบรรลุเป้าหมายในระยะยาวได้ในที่สุด โดยมีการก าหนดยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับคนเป็น
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ที่เน้นการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับเปลี่ยนให้คนใน
สังคมไทยมีค่านิยมตามบรรทัดฐานที่ดีทางสังคม เพ่ือเตรียมคนในสังคมไทยให้มีทักษะในการด ารงชีวิตส าหรับ 
โลกศตวรรษที่ 21 เพ่ือส่งเสริมให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดีตลอดช่วงชีวิต และเพ่ือเสริมสร้างสถาบันทางสังคมให้มี
ความเข้มแข็งเอ้ือต่อการพัฒนาคนและประเทศ ซึ่งก าหนดเป้าหมายการพัฒนา ได้แก่ 1) คนไทยส่วนใหญ่มี
ทัศนคติและพฤติกรรมตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคมเพ่ิมขึ้น 2) คนในสังคมไทยทุกช่วงวัยมีทักษะ ความรู้ และ
ความสามารถเพ่ิมขึ้น 3) คนไทยได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพสูงตามมาตรฐานสากล และสามารถเรียนรู้ด้วย
ตนเองอย่างต่อเนื่อง 4) คนไทยมีสุขภาวะที่ดีขึ้น 5) สถาบันทางสังคมมีความเข้มแข็งและมีส่วนร่วมใน 
การพัฒนาประเทศเพ่ิมขึ้นโดยเฉพาะสถาบันครอบครัว  สถาบันการศึกษา สถาบันทางศาสนา ชุมชน 
สื่อมวลชน และภาคเอกชนในส่วนของตัวชี้วัดที่เก่ียวข้องกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ประกอบด้วย  

1. เป้าหมายที่ 2 คนในสังคมไทยทุกช่วงวัยมีทักษะ ความรู้ และความสามารถเพ่ิมข้ึน 
1.1. วัยแรงงานมีความรู้และทักษะเป็นไปตามความต้องการของตลาดงานและมีทักษะทางการเงิน

เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 
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1. ตัวชี้วัดที่ 5 : ผู้ที่ได้รับการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพและผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติเพิ่มข้ึน 

ซึ่งแนวทางการพัฒนา ประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้ 
1. ส่งเสริมแรงงานให้มีความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพที่ เป็นไปตามความต้องการของตลาด
งาน 

1) พัฒนาศูนย์ฝึกอบรมสมรรถนะแรงงานที่ได้มาตรฐานตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพและ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน จัดท ามาตรฐานอาชีพในอุตสาหกรรมเป้าหมายที่มีศักยภาพและ
ให้มีการประเมินระดับทักษะของแรงงานบนฐานสมรรถนะ 

2) เร่งพัฒนาระบบข้อมูลความต้องการและการผลิตก าลังคนที่มีการบูรณาการระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และสามารถน าไปใช้คาดประมาณความต้องการก าลังคนที่
สอดคล้องกับทิศทางตลาดงานในอนาคต 

3) จัดตั้งศูนย์บริการข้อมูลและให้ค าปรึกษาในการเป็นผู้ประกอบการรายใหม่และอาชีพ
อิสระทั้งการจัดหาแหล่งเงินทุนและการตลาดที่เหมาะสม และให้สถาบันการศึกษาจัดท า
หลักสูตรระยะสั้นพัฒนาทักษะพ้ืนฐานและทักษะที่จ าเป็นส าหรับแรงงานกลุ่มนี้ 

รวมทั้งได้ก าหนดแผนงานโครงการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือยกระดับศูนย์ฝึกอบรมแรงงานเพ่ือสนับสนุน 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมีสาระสาคัญยกระดับศูนย์ฝึกอบรมเพ่ือสร้างสมรรถนะแรงงานตามระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพและมาตรฐานฝีมือแรงงานเพ่ือสร้างแหล่งพัฒนาแรงงานให้มีสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพและ
มาตรฐานฝีมือแรงงานให้กับแรงงานที่ไม่ผ่านการทดสอบให้มีแหล่งอบรมเพ่ิมเติม และแรงงานที่ต้องการพัฒนา
ทักษะเพ่ิมเติม รวมถึงแรงงานที่ต้องการเปลี่ยนสายอาชีพ ให้มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะได้มาตรฐาน 
ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน โดยบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค์การมหาชน) กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน สถานศึกษา และสถาบันฝึกอบรมทั้งในและนอกสถานประกอบการที่มีศักยภาพ เพ่ือให้แรงงาน 
มีโอกาสในการพัฒนาทักษะตามศักยภาพและความต้องการของตนในลักษณะการเก็บหน่วยกิตการเรียนรู้
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

นอกจากยุทธศาสตร์ที่ 1 ที่กรมพัฒนาฝีมือแรงงานเกี่ยวข้อง ยังมียุทธศาสตร์อ่ืนๆ ที่กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงานต้องสนับสนุนเพ่ือให้บรรลุยุทธศาสตร์ ดังกล่าว ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทาง
เศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืนโดยต้องวางแผนและพัฒนาก าลังคนรองรับอุตสาหกรรมบริการในอนาคต 
ด าเนินโครงการขยายสถาบันพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ ซึ่งก าหนด
สาระส าคัญเพ่ือสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลในการส่งเสริมการพัฒนาคลัสเตอร์ยานยนต์และชิ้นส่วน  โดย 
มุ่งพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพและทักษะของบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน  รวมถึง 
การออกแบบระบบการรับรองมาตรฐานทักษะด้านเทคนิคและการจัดการ และระบบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
ขั้นสูง รวมทั้งมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามแผนงานพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและยกระดับ
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ผู้ประกอบการสาระส าคัญเพ่ือให้บุคลากรด้านการท่องเที่ยวภาครัฐมีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการการท่องเที่ยว  
(ส านักนายกรัฐมนตรี, ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) 

กรอบยุทธศำสตร์กำรพัฒนำก ำลังคนของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 

จากแผนยุทธศาสตร์แห่งชาติ  20 ปี  และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  12 
ฐานเศรษฐกิจ, 2559 กระทรวงแรงงานจึงได้ก าหนดกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาก าลังคนของประเทศระยะ  
20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) สร้างความ “มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” แก่แรงงานเพ่ือให้สอดรับกับยุทธศาสตร์ 
ของประเทศ ซึ่ งแบ่งยุทธศาสตร์ออกเป็น 4 ระยะ ได้แก่ 1) Productive Manpower 2) Innovation 
Workforce 3) Creative Workforce และ 4) Brain Power เพ่ือก้าวสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือสร้างความ 
“มั่นคง” ให้กับแรงงานมีหลักประกันที่ดี ได้ท างานที่มีคุณค่า (Decent Work) ได้รับการคุ้มครองสิทธิ 
ตามกฎหมาย มีสภาพการจ้างงานที่เป็นธรรม มีสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย มีแรงงานสัมพันธ์ที่ดี 
ได้รับสวัสดิการแรงงานที่เหมาะสม มีศักยภาพได้มาตรฐานสากล และเพ่ือสร้างความ “มั่งคั่ง” ให้แรงงาน 
มีรายได้สูง (High Income) มีผลิตภาพแรงงานสูง (High Productivity) น าไปสู่คุณภาพชีวิตที่ดีอย่าง 
“ยั่งยืน”  

ซึ่งยุทธศาสตร์ดังกล่าวแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ได้แก่  
1) ช่วงแรก Productive Manpower (พ.ศ. 2560-2564) เป็นช่วงของการสร้างรากฐานด้านแรงงาน 

ให้เป็นมาตรฐานสากล โดยการขจัดอุปสรรคด้านแรงงานในการพัฒนาประเทศ อาทิ การคุ้มครอง 
ทางสังคม เตรียมความพร้อมของก าลังคนทั้งด้านปริมาณและคุณภาพการเพ่ิมทักษะ  
(Re -Skilled) เป็นต้น 

2) ช่ ว งที่ สอง  Innovative Workforce (พ .ศ .  2565-2569) เป็นช่ ว งของการสร้ า งก าลั งคน 
ของประเทศให้เป็นประชาชนของโลก เพ่ือให้แรงงานสามารถน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้  
ในการเพ่ิมผลิตภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพรองรับ Thailand 4.0 โดยการปรับปรุงกฎระเบียบ
ด้านแรงงานสร้างระบบการจ้างงานให้เอ้ือต่อแรงงานสูงวัยอย่างครบวงจร 

3) ช่วงที่สาม Creative Workforce (พ.ศ. 2570-2574) เป็นช่วงของการสร้างก าลังคนให้มีความคิด
สร้างสรรค์ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่การท างาน เพ่ือสร้างความยั่งยืนด้านแรงงานสู่ ความยั่งยืน
ในการด ารงชีวิต โดยการจ้างงานเต็มที่มีผลิตภาพและเป็นงานที่มีคุณค่า 

4) ช่วงที่สี่ Brain Power (พ.ศ. 2575-2579) เป็นช่วงของการสร้างสังคมการท างานแห่งปัญญา 
โดยการเพ่ิมจ านวนก าลังคนให้สามารถใช้ความรู้ความสามารถ และใช้สติปัญญาในการท างานที่มี
มูลค่าสูง เพ่ือให้มีรายได้สูงข้ึนอันจะน าพาประเทศหลุดพ้นจากกับดักรายได้ปานกลาง 
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แผนแม่บทด้ำนแรงงำน (พ.ศ. 2560 – พ.ศ.2564) 

จากกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาก าลังคนของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560- พ.ศ. 2579) กระทรวง
แรงงานจึงได้จัดท าแผนแม่บทด้านแรงงาน (พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2564) ที่ระบุวิสัยทัศน์ “แรงงานมีศักยภาพสูง 
และมีคุณภาพชีวิตที่ดี” จากวิสัยทัศน์มาก าหนดพันธกิจใน 5 ประเด็นดังนี้ 

1. การเพ่ิมศักยภาพแรงงาน และผู้ประกอบการ ให้พร้อมรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและ           
ให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของประเทศ 

2. คุม้ครองและส่งเสริมให้แรงงานมีความม่ันคงในการท างาน มีหลักประกัน และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
3. พัฒนากระทรวงให้เป็นองค์กรธรรมาภิบาล 
4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างบูรณาการเพ่ือการบริหารจัดการและ

ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
5. ส่งเสริมความร่วมมือด้านแรงงานระหว่างประเทศ 
จากวิสัยทัศน์ และพันธกิจจึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์ เป้าหมายออกมา 6 ประเด็นดังนี ้
ยุทธศำสตร์ที่ 1 การเพ่ิมศักยภาพแรงงาน และผู้ประกอบการ เพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและ
แข่งขันได้อย่างยั่งยืน  
เป้ำประสงค์ 
1. แรงงานมีผลิตภาพ มีสมรรถนะได้มาตรฐาน มีทักษะฝีมือสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก 
2. สถานประกอบการมีความพร้อมด้านแรงงานในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ และมีความรับผิดชอบ

ต่อสังคมด้านแรงงาน 
ยุทธศำสตร์ที่ 2 การคุ้มครองและเสริมสร้างความม่ันคง หลักประกันในการท างานและคุณภาพชีวิตที่ดี 
เป้ำประสงค์ 
1. แรงงานได้รับความคุ้มครองและสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายมีหลักประกันสังคมที่มั่นคงและ 

มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
2. ก าลังแรงงาน ได้รับความคุ้มครอง ขยายโอกาสการมีงานท าและมีทางเลือกในการประกอบอาชีพ 
ยุทธศำสตร์ที่ 3 การบริหารจัดการด้านแรงงานระหว่างประเทศ  
เป้ำประสงค์ 
1. การบริหารจัดการด้านแรงงานระหว่างประเทศที่มีประสิทธิภาพ เกิดมูลค่ าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ        

และเป็นไปตามการด าเนินงานตามพันธกิจด้านแรงงานระหว่างประเทศ  
2. การบริหารจัดการด้านแรงงานระหว่างประเทศผู้รับและผู้ส่ง ที่มีประสิทธิภาพและเกิดมูลค่าเพ่ิม

ทางเศรษฐกิจ 
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ยุทธศำสตร์ที่ 4 การพัฒนากลไกในการสร้างความสมดุลของตลาดแรงงานเพ่ือสร้างความยั่งยืนให้ 
ภาคแรงงาน  
เป้ำประสงค์ 
1. ตลาดแรงงานมีก าลังแรงงานที่เพียงพอทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
2. แรงงานได้รับการจ้างงานที่เหมาะสมและเป็นธรรม 
ยุทธศำสตร์ที่ 5 การบริหารจัดการองค์กร บุคลากร ด้วยหลักธรรมาภิบาล และเสริมสร้างการมีส่วนร่วม
ในองค์กร 
เป้ำประสงค์ 
1. การปรับเปลี่ยนองค์กรให้มีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพสูงทันสมัยคล่องตัว              

และมีธรรมาภิบาล เป็นหน่วยงานต้นแบบ 
2. บุคลากรและภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการองค์กร 
ยุทธศำสตร์ที่ 6 การพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ เพ่ือบูรณาการสารสนเทศที่ทันสมัยและ 
มีเสถียรภาพ 
เป้ำประสงค์ 
พัฒนาและยกระดับโครงสร้างพื้นฐาน ฐานข้อมูล และระบบสารสนเทศ ให้เกิดการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยน
และบูรณาการ เพ่ือการเข้าถึงและการให้บริการอย่างมีคุณภาพ 
 

ยุทธศำสตร์กรมพัฒนำฝีมือแรงงำน (พ.ศ. 2560-2564) 
 

ด้วยตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนาฝีมือแรงงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ก าลังแรงงานให้ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับทั้งระดับชาติและระดับสากลพร้อมก้าวสู่ไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือให้ 
ประเทศไทยมีเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม มุ่งเน้นการพัฒนาไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน
ด้วยการสร้างความเข้มแข็งตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงผ่านกลไกประชารัฐ มุ่งมั่นที่จะน าพา
ประชาชนสู่การปฏิรูปประเทศในรูปแบบใหม่ นอกจากนั้น 20 ปี ต่อจากนี้ไปนับว่าเป็นช่วงจังหวะเวลาส าคัญที่
ประเทศไทยจะต้องผลักดันให้เกิดการพัฒนาก าลังคนที ่สามารถตอบสนองให้ประเทศชาติเกิดความ  
“มั ่งคั ่ง” ซึ ่งสอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่ 12  
(พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2564) แผนแม่บทด้านแรงาน (พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2564) และกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2579) ของกระทรวงแรงงาน กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงานจึงได้ก าหนดทิศทางเพ่ือเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนการด าเนินการพัฒนาก าลังแรงงานของประเทศ
อย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 
 วิสัยทัศน์ 

พัฒนาทักษะคนท างานทุกระดับและผู้ประกอบกิจการให้มีผลิตภาพสูง สู่ไทยแลนด์ 4.0 
Develop high productivity workers skill of all levels and entrepreneurs towards Thailand 4.0 
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 พันธกิจ  
1. พัฒนาศักยภาพแรงงานสู่มาตรฐานสากลและแข่งขันได้ 
2. พัฒนาระบบการพัฒนาฝีมือแรงงานรองรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง 
3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างเครือข่ายเพ่ือการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
4. พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 

 เป้ำหมำย/ตัวชี้วัด 
 1. ผลิตภาพแรงงานเพ่ิมข้ึนร้อยละ 2.5 ต่อปี 
 2. คนท างานไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 มีผลิตภาพเพ่ิมขึ้น 
 3. ผลิตภาพแรงงานในสถานประกอบกิจการเพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 7 ต่อปี 
ประเด็นยุทธศำสตร์ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์เป็นประเด็นหลักที่ส าคัญเพ่ือให้การด าเนินการของแผนยุทธศาสตร์กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2564 บรรลุผลสัมฤทธิ ์ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจที ่ก าหนดจากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT) ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ให้สอดคล้องกับ 
นโยบายของรัฐบาล กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2564)  กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศระยะ 20 
ปี (พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2579) แผนแม่บทด้านแรงงาน และวาระปฏิรูปของกระทรวงแรงงาน ได้ก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์ จ านวน 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1  กำรพัฒนำและยกระดับมำตรฐำนฝีมือแรงงำนให้ได้มำตรฐำนสำกล 
เป้าประสงค์ จ านวน 5 ประเด็นดังนี้  

1. เพ่ือให้แรงงานไทยมีสมรรถนะตามมาตรฐานฝีมือแรงงานไปสู่สากล 
2. เพ่ือให้แรงงานไทยได้รับการรับรองความรู้ความสามารถในสาขาอาชีพที่อาจเป็นอันตรายต่อสาธารณะ 
3.   เพ่ือให้แรงงานไทยมีรายได้สอดคล้องกับมาตรฐานฝีมือ  
4. เพ่ือให้แรงงานไทยสามารถแข่งขันและรองรับการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรี  
5. เพ่ือพัฒนาระบบมาตรฐานฝีมือแรงงานอิงมาตรฐานสากล ISO  

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2  กำรฝึกอบรมฝีมือแรงงำนเพื่อรองรับควำมท้ำทำยในยุคไทยแลนด์ 4.0 
เป้าประสงค์ จ านวน 3 ประเด็นดังนี้  

1. เตรียมความพร้อมแรงงานใหม่ ผู้ว่างงานเข้าสู่ตลาดแรงงานได้อย่างมีศักยภาพ 
2. ยกระดับฝีมือแรงงานให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
3. พัฒนาระบบฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพ ครอบคลุมและเข้าถึงได้ง่าย 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3  กำรพัฒนำศักยภำพผู้ประกอบกิจกำรและแรงงำนนอกระบบ  
เป้าประสงค์ จ านวน 2 ประเด็นดังนี้  
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1.  พัฒนาระบบ รูปแบบการพัฒนาฝีมือแรงงาน กลุ่มแรงงานนอกระบบ แรงงานกลุ่มเฉพาะผู้ประกอบ
กิจการใหม่ (Start-ups) และวิสาหกิจชุมชน 

2.  เพ่ิมผลิตภาพแรงงานและขีดความสามารถในการแข่งขันของสถานประกอบกิจการ  
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 4  กำรส่งเสริมและพัฒนำเครือข่ำยกำรพัฒนำฝีมือแรงงำน  
เป้าประสงค์ จ านวน 3 ประเด็นดังนี้  

1. สถานประกอบกิจการที่อยู่ในข่ายบังคับตามกฎหมายต้องพัฒนาฝีมือแรงงานครบทุกแห่ง  
2. สร้างเครือข่ายเพื่อขยายการพัฒนาฝีมือแรงงานให้ทั่วถึง 
3. ขับเคลื่อนการด าเนินงานตามกลไกประชารัฐภายใต้กรอบ กพร.ปช. 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 5  กำรบริหำรจัดกำรองค์กำรและระบบฐำนข้อมูลให้ทันสมัย ยืดหยุ่น และมีประสิทธิภำพ
สูงอย่ำงต่อเนื่อง 
เป้าประสงค์ จ านวน 6 ประเด็นดังนี้  

1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ 
2. พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นมืออาชีพ โดยปฏิบัติตามค่านิยมอย่างมีจริยธรรม 
3.  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสู่รัฐบาลดิจิทัล 
4.  องค์การมีภาพลักษณ์ที่ดี 
5.  ขับเคลื่อนงานวิจัยพัฒนาฝีมือแรงงาน 
6.  สนับสนุนแผนการพัฒนาฝีมือแรงงานและพัฒนาระบบติดตามประเมินผล 

ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมำตรฐำนฝีมือแรงงำนและระบบทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำน (พ.ศ. 2560-2564) 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนามาตรฐานฝีมือแรงงานและระบบทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน ซึ่งเป็นกรอบ 5 ปี (พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2564) ซ่ึงมาจากแผนแม่บทการพัฒนามาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน โดยมีการก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์กรเพ่ือ”มุ่งยกระดับฝีมือแรงงานไทยสู่มาตรฐานสากลและ
สนองตอบต่อความต้องการของเศรษฐกิจและสังคมไทยด้วยระบบมาตรฐานและการทดสอบฝีมือแรงงาน ” 
จากวิสัยทัศน ์มาก าหนดพันธกิจใน 4 ประเด็นดังนี้  

1. เร่งรัดการจัดท าและยกระดับมาตรฐานฝีมือแรงงานให้สอดคล้องและครอบคลุมต่อความต้องการ
ของภาคการผลิตและบริการ และมาตรฐานฝีมือแรงงานในระดับสากล 

2. เร่งรัดให้มีและสร้างระบบการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานให้มีความพร้อมและสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงาน มีกระบวนการที่มีคุณภาพ มีการตรวจสอบ  
มีความน่าเชื่อถือและไว้วางใจต่อสาธารณะ ทั้งระบบการทดสอบโดยหน่วยงานภายในกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน หน่วยงานรัฐอ่ืนๆ องค์กรอาชีพ และหน่วยงานภาคเอกชน 

3. ผลักดันการให้น ามาตรฐานฝีมือแรงงานไปใช้ประโยชน์ในกระบวนการพัฒนาฝีมือแรงงานและ 
การจ้างงานของก าลังแรงงานและผู้ประกอบกิจการอย่างทั่วถึง 
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4. ส่งเสริมให้ประชาชน หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนมีความตระหนักถึ งความส าคัญของ
มาตรฐานฝีมือแรงงานด้วยกลไกต่างๆ เช่น การแข่งขันฝีมือแรงงาน การสื่อสารด้วยวิธีการต่างๆ 
เป็นต้น  

จากวิสัยทัศน์ และพันธกิจจึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์ เป้าหมายออกมา 4 ประเด็นดังนี ้
ยุทธศำสตร์ที่ 1 พัฒนาและยกระดับมาตรฐานฝีมือแรงงานให้สอดคล้องกับความต้องการและ 
สู่มาตรฐานสากล 
เป้ำหมำย  
1. มีมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในอุตสาหกรรมส าคัญครบถ้วนตามแผนแม่บทการพัฒนา

มาตรฐานฝีมือแรงงาน 
2. มีสถานประกอบกิจการจัดท ามาตรฐานฝีมือแรงงานของตนเพ่ิมข้ึน 
ยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานให้เพียงพอและมีคุณภาพ 
1. มีหลักเกณฑ์/วิธีการทดสอบและสามารถด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
2. ส่งเสริมให้มีผู้ด าเนินการทดสอบ/ศูนย์ทดสอบภาคเอกชนหรือหน่วยงานรัฐอ่ืนๆ เพ่ิมข้ึน 
ยุทธศำสตร์ที่ 3 ส่งเสริมการน าเอามาตรฐานฝีมือแรงงานไปใช้ประโยชน์ในระบบการพัฒนาฝีมือ
แรงงานและการจ้างงาน 
เป้ำหมำย 
1. ส่งเสริมให้สถานประกอบกิจการมีระบบพัฒนาฝีมือแรงงานแบบครบวงจรเพ่ิมข้ึน 
2. ผลักดันให้สถานประกอบการและแรงงานเห็นความส าคัญของการใช้มาตรฐานฝีมือแรงงาน 
ยุทธศำสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบการบริหารจัดการและทรัพยากรของส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบ
ฝีมือแรงงานให้รองรับการด าเนินงาน 
เป้ำหมำย 
1. บุคลากรของส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงานมีความพร้อมที่จะด าเนินการ 

ให้ส าเร็จตามภารกิจและสามารถขับเคลื่อนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
2. ส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงานมีระบบงานที่มีประสิทธิภาพและสามารถ

ขับเคลื่อนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
นอกจากยุทธศาสตร์ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

คนของชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงานยังมีการด าเนินกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับกฎหมายต่างๆ ดังนี้  

ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรพัฒนำแรงงำนและประสำนงำนกำรฝึกอำชีพแห่งชำติ พ.ศ. 2552   

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพแห่งชาติ  
พ.ศ. 2552  จัดท าขึ้นเพ่ือก าหนดนโยบาย แนวทาง มาตรการ และการประสานงานเกี่ยวกับการพัฒนาแรงงาน
และการฝึกอาชีพของผู้อยู่ในก าลังแรงงานเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ 
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สังคมแห่งชาติ ตลอดจนการประสานแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระหว่างระบบการศึกษากับระบบ 
การพัฒนาก าลังแรงงานให้สอดคล้องตามนโยบายแห่งรัฐเป็นไปอย่างต่อเนื่อง มีระบบและมีประสิทธิภาพ  
โดยให้อ านาจคณะกรรมการพัฒนาแรงงานและประสานงานฝึกอาชีพแห่งชาติ ให้ท าหน้าที่ดังนี้ 

1. ก าหนดนโยบายและแนวทางในการพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพของผู้อยู่ใน  
ก าลังแรงงานให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

2. ประสานแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระหว่างระบบการศึกษากับระบบการพัฒนาก าลัง
แรงงานให้มีความสัมพันธ์สอดคล้องตามนโยบายแห่งรัฐ และแผนพัฒนาเศรษกิจและสังคม
แห่งชาติ 

3. ประสานนโยบาย แผนการพัฒนาฝีมือแรงงาน และแผนการฝึกอาชีพของทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนเพ่ือความเป็นเอกภาพในการพัฒนาแรงงานขจัดปัญหาความซ้ าซ้อนและ 
ความสิ้นเปลือง 

4. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายและแผนงาน ในการพัฒนาแรงงานและ
ประสานงานการฝึกอาชีพของหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง  

5. เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการพัฒนาแรงงานและประสานงาน 
การฝึกอาชีพ 

(ราชกิจจานุเบกษา, 2552) 

5.2 กำรศึกษำ ทบทวน วิเครำะห์กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำมำตรฐำนฝีมือแรงงำน 
 

พระรำชบัญญัติส่งเสริมกำรพัฒนำฝีมือแรงงำน พ.ศ. 2545 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
 

ภายใต้พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ระบุรายละเอียด 
ดังนี้ 

ได้ก าหนดนิยามและค าศัพท์ ที่เก่ียวข้างมาตรฐานฝีมือแรงงาน ดังที่ระบุใน มาตรา 5 ในพระราชบัญญัติ
นี้  

“การพัฒนาฝีมือแรงงาน” หมายความว่า กระบวนการที่ท าให้ผู้รับการฝึกและประชากรวัยท างาน 
มีความสามารถในการพัฒนาปรับปรุงงาน มีฝีมือ ความรู้ความสามารถ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และทัศนคติ
เกี่ยวกับการท างานเพ่ือพัฒนาเป็นแรงงานที่มีคุณภาพ อันได้แก่ การฝึกอบรมฝีมือแรงงาน การก าหนด
มาตรฐานฝีมือแรงงาน การรับรองความรู้ความสามารถ และการอื่นที่เก่ียวข้อง 

 “มาตรฐานฝีมือแรงงาน” หมายความว่า ข้อก าหนดทางวิชาการที่ใช้เป็นเกณฑ์วัดระดับฝีมือ ความรู้
ความสามารถ และทัศนคติในการท างานของผู้ประกอบอาชีพในสาขาต่าง ๆ ตามพระราชบัญญัติ 

“การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน” หมายความว่า การทดสอบฝีมือ ความรู้ ความสามารถ และ
ทัศนคติในการท างานของผู้ประกอบอาชีพตามเกณฑ์ก าหนดของมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
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“ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน” หมายความว่า ผู้ซึ่งได้รับอนุญาตให้ด าเนินการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานตามพระราชบัญญัตินี 

“ผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน” หมายความว่า ผู้ท าหน้าที่ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานให้แก่ 
ผู้เข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน  

“สมุดประจ าตัว” หมายความว่า เอกสารหรือสิ่งอ่ืนใดที่ใช้ในการบันทึกประวัติของบุคคลในส่วนที่
เกี่ยวกับการศึกษา การฝึกอบรม การสัมมนา การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน การประกอบอาชีพการท างาน
ที่ผ่านมา หรือกรณีอ่ืนตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด เพ่ือประโยชน์ในการประกอบอาชีพหรือ  
การจ้างงาน  

“การประเมิน” หมายความว่า การพิจารณาและวัดค่าทักษะฝีมือ ความรู้ความสามารถ คุณลักษณะ 
ส่วนบุคคล และประสบการณ์หรือความส าเร็จในการประกอบอาชีพในระดับต่างๆ ตามที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนด  

“ผู้ประเมิน”  หมายความว่า บุคคลซึ่งได้รับการขึ้นทะเบียนให้ท าหน้าที่ประเมินผู้ขอหนังสือรับรอง
ความรู้ความสามารถ  

“การรับรองความรู้ความสามารถ” หมายความว่า การรับรองความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพ
ของบุคคลที่ผ่านการประเมินในแต่ละระดับตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด  

“หนังสือรับรองความรู้ความสามารถ” หมายความว่า หนังสือที่ออกให้แก่บุคคลที่ผ่านการรับรองความรู้
ความสามารถ  

“องค์กรอาชีพ” หมายความว่า กลุ่มบุคคลหรือสถาบันที่มีวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมการประกอบ
อาชีพ ซึ่งคณะกรรมการได้รับรองให้มีสิทธิและหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์วิธีการและ
เงื่อนไขที่คณะกรรมการประกาศก าหนด และให้หมายความรวมถึงองค์กรวิชาชีพตามกฎหมายอื่นด้วย  

“ผู้ประกอบกิจการ” หมายความว่า ผู้ประกอบกิจการอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม หรือธุรกิจอย่างอ่ืน 
ทั้งท่ีเป็นนายจ้างและมิใช่นายจ้างของผู้รับการฝึก 

“นายจ้าง” หมายความว่า นายจ้างตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน  
“ลูกจ้าง” หมายความว่า ลูกจ้างตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน  
“กองทุน” หมายความว่า กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
“กรรมการ” หมายความว่า กรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
“พนักงานเจ้าหน้าที่” หมายความว่า ผู้ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งให้ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้  
“นายทะเบียน” หมายความว่า อธิบดีหรือผู้ซึ่งอธิบดีมอบหมาย  
“อธิบดี” หมายความว่า อธิบดีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
“รัฐมนตรี” หมายความว่า รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัติ 
หมวด 2 มาตรฐานฝีมือแรงงาน  
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มาตรา 22 เพ่ือเป็นการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ให้คณะกรรมการจัดท ามาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติในสาขาอาชีพต่าง ๆ เสนอรัฐมนตรีเพื่อให้ความเห็นชอบ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่รัฐมนตรีให้ความเห็นชอบ เมื่อประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานน าไปใช้ในการจัดให้มีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในสาขาอาชีพนั้นตาม 
มาตรา 22 หรือให้ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานน าไปใช้ในการด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานในสาขาอาชีพนั้นตามมาตรา 24  

คุณสมบัติของผู้เข้ารับการทดสอบ วิธีการทดสอบ และการออกหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน ให้เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด  

มาตรา 23 ให้กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจัดให้มีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานและส่งเสริมให้มี 
ผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน  

มาตรา 24 ผู้ใดประสงค์จะเป็นผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานให้ขออนุญาตต่อนายทะเบียน 
การขออนุญาตและการออกใบอนุญาต คุณสมบัติของผู้ทดสอบ การพักใช้ใบอนุญาตและการเพิกถอน

ใบอนุญาตให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  
มาตรา 26 ผู้ใดประสงค์จะให้คณะกรรมการรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานของตนให้ยื่นค าขอต่อ 

นายทะเบียน  
การขอรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน การรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน การน ามาตรฐานฝีมือแรงงานที่

คณะกรรมการรับรองแล้วไปใช้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และการออกหนังสือรับรองให้แก่ผู้ผ่าน 
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์  

วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการประกาศก าหนดมาตรา 25 ในการด าเนินการทดสอบมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงานให้เรียกเก็บค่าทดสอบจากผู้เข้ารับการทดสอบได้ไม่เกินอัตราที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

หมวด 2/1 การรับรองความรู้ความสามารถ 
มาตรา 26/1 บุคคลที่ประสงค์จะมีสมุดประจ าตัวหรือจะให้บันทึกข้อมูลเพ่ิมเติมในสมุดประจ าตัว 

ให้ยื่นค าขอต่อนายทะเบียน 
แบบสมุดประจ าตัว การออกสมุดประจ าตัว และการบันทึกข้อมูลให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และ

เงื่อนไขที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  
 มาตรา 26/2 เมื่อนายทะเบียนได้รับค าขอมีสมุดประจ าตัวหรือค าขอให้บันทึกข้อมูลเพ่ิมเติมใน 

สมุดประจ าตัวตามมาตรา 26/1 แล้ว ให้ตรวจสอบข้อมูลจากเอกสารหรือหลักฐานที่ผู้ยื่นค าขอได้ยื่นไว้หรือ 
ขอข้อมูลไปยังหน่วยงานของรัฐ สถานประกอบกิจการ หรือบุคคลที่ทราบข้อมูลดังกล่าว ในกรณีที่นายทะเบียน 
เชื่อว่าข้อมูลดังกล่าวถูกต้อง ให้บันทึกข้อมูลนั้นไว้ในสมุดประจ าตัวของผู้ยื่นค าขอและมอบสมุดประจ าตัวนั้น
ให้แก่ผู้ยื่นค าขอ 

ในกรณีที่ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมในภายหลังหรือไม่ตรงกับความเป็นจริงให้นายทะเบียน
แก้ไขข้อมูลในสมุดประจ าตัวให้ถูกต้องตามความเป็นจริงได้ 
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มาตรา 26/3 ผู้ปฏิบัติงานในสาขาอาชีพ ต าแหน่งงาน หรือลักษณะงานที่รัฐมนตรีประกาศก าหนดตาม
มาตรา 7 (2) ต้องได้รับหนังสือรับรองความรู้ความสามารถตามมาตรา 26/10 

มาตรา 26/4 ให้มีศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถ ดังต่อไปนี้ 
(1) กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เป็นศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถกลาง  
(2) องค์กรอาชีพหรือหน่วยงานของรัฐตามประเภทที่คณะกรรมการประกาศก าหนดที่ ได้รับ 

การรับรองจากนายทะเบียนให้เป็นศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถ 
มาตรา 26/5 กรมพัฒนาฝีมือแรงงานในฐานะเป็นศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถกลางมีอ านาจหน้าที่ 

ดังต่อไปนี้  
(1) ส่งเสริม สนับสนุน และจัดให้มีการประเมินและออกหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ  
(2) ส ารวจ ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย รวบรวม และเก็บรักษาข้อมูลเกี่ยวกับสาขาอาชีพต าแหน่งงาน หรือ

ลักษณะงานที่มีอยู่ในสถานประกอบกิจการ  
(3) ประสานงานกับหน่วยงานของรัฐ สถานประกอบกิจการของเอกชน หรือองค์กรอาชีพเพ่ือขอรับ  

การสนับสนุนการด าเนินงานตามพระราชบัญญัตินี้  
(4) ด าเนินการอ่ืนตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 
มาตรา 26/6 ให้ศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถตามมาตรา 26/4 (2) มีอ านาจหน้าที่ในการจัดให้มี 

การประเมินและออกหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ  
มาตรา 26/7 องค์กรอาชีพหรือหน่วยงานของรัฐที่ประสงค์จะเป็นศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถ 

ตามมาตรา 26/4 (2) ให้ยื่นค าขอต่อนายทะเบียน  
การยื่นค าขอ การออกหนังสือรับรอง การขอต่ออายุหนังสือรับรอง และการออกใบแทนหนังสือรับรอง

การเป็นศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ก าหนด 
ในกฎกระทรวง  

มาตรา 26/8 หนังสือรับรองการเป็นศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถตามมาตรา 26/4 (2) ให้มี 
อายุสองปีนับแต่วันที่นายทะเบียนออกหนังสือรับรอง  

มาตรา 26/9 ศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถต้องแสดงหนังสือรับรองการเป็นศูนย์ประเมินความรู้
ความสามารถไว้ในสถานที่ท าการโดยเปิดเผยและเห็นได้ง่าย 

มาตรา 26/10 บุคคลที่ประสงค์จะขอหนังสือรับรองความรู้ความสามารถให้ยื่นค าขอต่อศูนย์ประเมิน
ความรู้ความสามารถกลางหรือศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถตามมาตรา 26/4 (2)  

เมื่อศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถกลางหรือศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถตามมาตรา 26/4 (2)  
ได้รับค าขอแล้วให้ด าเนินการประเมินเพ่ือออกหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ  

การยื่นค าขอ การประเมิน การออกหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ อายุหนังสือรับรองความรู้
ความสามารถ การออกใบแทนหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  
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มาตรา 26/11 บุคคลที่ประสงค์จะขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประเมิน ให้ยื่นค าขอต่อนายทะเบียนเมื่อ 
นายทะเบียนรับขึ้นทะเบียนแล้ว ให้ออกหนังสือรับรองการขึ้นทะเบียนพร้อมทั้งบัตรประจ าตัวผู้ประเมินแก่
บุคคลนั้นได้  

คุณสมบัติของผู้ประเมิน การยื่นค าขอขึ้นทะเบียน การออกหนังสือรับรองการขึ้นทะเบียนอายุหนังสือ
รับรองการขึ้นทะเบียน และการออกใบแทนหนังสือรับรองการขึ้นทะเบียน ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  

แบบบัตรประจ าตัวผู้ประเมิน ให้เป็นไปตามแบบที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  
ในกรณีที่บัตรประจ าตัวผู้ประเมินช ารุดหรือสูญหาย ให้ผู้ประเมินยื่นค าขอรับบัตรประจ าตัวผู้ประเมินต่อ 

นายทะเบียน  
มาตรา 26/12 ในการปฏิบัติหน้าที่ผู้ประเมินในศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถกลาง ให้ผู้ประเมิน

ได้รับค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอื่นตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด  
ในกรณีที่ผู้ประเมินเป็นเจ้าหน้าที่ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานและปฏิบัติหน้าที่ในศูนย์ประเมินความรู้

ความสามารถกลาง ให้ได้รับค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอ่ืนตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนดโดย 
ความเห็นชอบจากกระทรวงการคลัง 

มาตรา 26/13 ศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถกลางและศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถตามมาตรา 
26/4 (2) ที่เป็นหน่วยงานของรัฐอาจเรียกเก็บค่าธรรมเนียมจากผู้ขอหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ 
ได้ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง  

ศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถตามมาตรา 26/4 (2) ที่เป็นองค์กรอาชีพอาจเรียกเก็บค่าบริการจาก 
ผู้ขอหนังสือรับรองความรู้ความสามารถได้ไม่เกินอัตราที่รัฐมนตรีประกาศก าหนด  

มาตรา 26/14 เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบของพนักงานเจ้าหน้าที่ ให้ศูนย์ประเมินความรู้
ความสามารถตามมาตรา 26/4 (2) เก็บรักษาเอกสารและหลักฐานของผู้ยื่นค าขอหนังสือรับรองความรู้
ความสามารถ และผลการพิจารณาของผู้ประเมินไว้ไม่น้อยกว่าสองปี  

มาตรา 26/15 ให้ศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถตามมาตรา 26/4 (2) รายงานผลการด าเนินงาน 
ให้นายทะเบียนทราบตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

หมวด 5 คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
มาตรา 38 ให้มีคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ประกอบด้วย ปลัดกระทรวงแรงงาน  

เป็นประธานกรรมการ ผู้ แทนกระทรวงการคลัง ผู้ แทนกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ผู้ แทน
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการ ผู้แทนกระทรวงอุตสาหกรรม ผู้แทน 
ส านักงบประมาณ ผู้แทนส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ผู้แทนสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 
ผู้แทนสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ผู้แทนสมาคมธนาคารไทย และผู้แทนสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย เป็นกรรมการ และกรรมการอ่ืนจ านวนหกคนซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งจากผู้ทรงคุณวุฒิสองคน  
จากผู้แทนองค์กรอาชีพสองคน จากผู้แทนฝ่ายนายจ้างหนึ่งคน และจากผู้แทนฝ่ายลูกจ้างอีกหนึ่งคน 



  
 

ห น้ า  27 | 243 
 
 

ให้อธิบดีกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเป็นกรรมการและเลขานุการ  และให้คณะกรรมการมีอ านาจ 
แต่งตั้งข้าราชการในกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเป็นผู้ช่วยเลขานุการ 

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามวรรคหนึ่ง ให้รัฐมนตรีแต่งตั้งจากผู้ซึ่งมีประสบการณ์ทางด้านการพัฒนาฝีมือ
แรงงานมาแล้วไม่น้อยกว่าสิบปี กรรมการซึ่งเป็นผู้แทนองค์กรอาชีพ ผู้แทนฝ่ายนายจ้าง และผู้แทนฝ่ายลูกจ้าง 
ให้รัฐมนตรีแต่งตั้งตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในระเบียบกระทรวงแรงงาน 

มาตรา 39 คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
(1) เสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีในการก าหนดนโยบาย แผนงาน และมาตรการเกี่ยวกับการพัฒนา

ฝีมือแรงงาน การรับรองความรู้ความสามารถ และกองทุน 
(2) เสนอแนะและให้ค าปรึกษาแก่รัฐมนตรีในการออกกฎกระทรวง ระเบียบ หรือประกาศตาม

พระราชบัญญัตินี้ 
(3) ออกระเบียบหรือประกาศตามพระราชบัญญัตินี้ 
(4) จัดท ามาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในสาขาอาชีพต่าง ๆ ตามมาตรา 22 ทั้งนี้ในกรณีที่มาตรฐาน

ฝีมือแรงงานใดมีการก าหนดไว้โดยกฎหมายหรือเป็นมาตรฐานฝีมือแรงงานสากลที่ใช้กันโดยทั่วไป
อยู่แล้ว ให้จัดท ามาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติให้เป็นไปในลักษณะเช่นเดียวกันนั้น 

(5) จ าแนกและก าหนดระดับความรู้ความสามารถของผู้ประกอบอาชีพ และก าหนดช่วงอัตราค่าจ้างที่
เหมาะสมกับระดับความรู้ความสามารถในแต่ละสาขาอาชีพ เพ่ือประโยชน์ในการใช้เป็นแนวทาง
ในการบริหารค่าจ้างและค่าตอบแทนตามความรู้ความสามารถ 

(6) ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานและการรับรองความรู้
ความสามารถ 

(7) ส่งเสริมให้ผู้ประกอบกิจการจ้างผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานหรือผู้ผ่านการรับรอง
ความรู้ความสามารถเป็นผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการ 

(8) ส่งเสริมให้มีการจัดตั้งศูนย์ฝึอบรมฝีมือแรงงาน ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานและ 
ศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถตามมาตรา 26/4 (2) 

(9) ส่งเสริมให้มีการแข่งขันฝีมือแรงงาน 
(10) ส่งเสริมให้มีการประสานงานระหว่างภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาฝีมือแรงงานและการใช้

ทรัพยากรร่วมกัน 
(11) ส่งเสริมการด าเนินการประเมินและการรับรองความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพ 
(12) ส่งเสริมให้มีการจัดตั้งองค์กรอาชีพและการมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามพระราชบัญญัตินี้ 
(13) ติดตามผลการพัฒนาฝีมือแรงงาน การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน การรับรองความรู้

ความสามารถ และการด าเนินงานของกองทุน 
(14) พิจารณาและวินิจฉัยอุทธรณ์ค าสั่งของนายทะเบียนตามพระราชบัญญัตินี้ 
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(15) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่พระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืนบัญญัติให้เป็นอ านาจหน้าที่ของ
คณะกรรมการ หรือตามท่ีรัฐมนตรีมอบหมาย 

มาตรา 40 ให้กรรมการซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละสองปี  
เมื่อครบก าหนดตามวาระในวรรคหนึ่ง หากยังมิได้มีการแต่งตั้งกรรมการขึ้นใหม่ ให้กรรมการซึ่งพ้นจาก

ต าแหน่งตามวาระนั้นอยู่ในต าแหน่งเพ่ือด าเนินงานต่อไปจนกว่ากรรมการซึ่งได้รับแต่งตั้งใหม่เข้ารับหน้าที่  
กรรมการซึ่งพ้นจากต าแหน่งตามวาระในวรรคหนึ่งอาจได้รับแต่งตั้งอีกได้ แต่จะแต่งตั้งติดต่อกัน  

เกินสองวาระไม่ได้  
มาตรา 41 นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระตามมาตรา 40 กรรมการซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้ ง 

พ้นจากต าแหน่ง เมื่อ 
(1) ตาย  
(2) ลาออก  
(3) รัฐมนตรีให้ออกเพราะบกพร่อง ไม่สุจริตต่อหน้าที่ หรือมีความประพฤติเสื่อมเสีย  
(4) เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ  
(5) เป็นบุคคลล้มละลาย  
(6) ได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก เว้นแต่เป็นโทษส าหรับความผิดที่ได้กระท า 

โดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
เมื่อกรรมการซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งพ้นจากต าแหน่งก่อนครบวาระ รัฐมนตรีอาจแต่งตั้งผู้อ่ืนเป็นกรรมการ

แทนได้ และให้ผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งแทนอยู่ในต าแหน่งเท่ากับวาระที่เหลืออยู่ของกรรมการซึ่ง  
ตนแทน 

มาตรา 42 การประชุมคณะกรรมการ ต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการ
ทั้งหมดจึงจะเป็นองค์ประชุม 

ให้ประธานกรรมการเป็นประธานในที่ประชุม ถ้าประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่
ได ้ให้กรรมการซึ่งมาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม 

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก กรรมการคนหนึ่งมีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน  
ถ้าคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพ่ิมขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด 

มาตรา 43 คณะกรรมการมีอ านาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือด าเนินการตามที่คณะกรรมการ
มอบหมายได้การประชุมคณะอนุกรรมการตามวรรคหนึ่ง ให้น าความในมาตรา 42 มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

มาตรา 44 ในการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ ให้กรมพัฒนาฝีมือแรงงานท าหน้าที่เป็นหน่วยงาน
ธุรการของคณะกรรมการ และมีหน้าที่ติดตามให้ผู้ที่ได้รับสิทธิและประโยชน์ปฏิบัติการให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัตินี้แล้วรายงานให้คณะกรรมการทราบ 

หมวด 6 นายทะเบียนและพนักงานเจ้าหน้าที่ 
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มาตรา 45 ในการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ ให้นายทะเบียนหรือพนักงานเจ้าหน้าที่มีอ านาจ 
ดังต่อไปนี้ 

(1) มีหนังสือเรียกผู้ด าเนินการฝึก ครูฝึก ผู้รับการฝึก ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน             
ผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ผู้ประกอบกิจการ ผู้ได้รับหนังสือรับรองการเป็นศูนย์ประเมิน
ความรู้ความสามารถ ผู้ประเมิน ผู้ขอรับการประเมิน ผู้ปฏิบัติงานในศูนย์ประเมินความรู้
ความสามารถหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องมาให้ถ้อยค า หรือออกค าสั่งให้บุคคลดังกล่าวส่งเอกสารหรือ
หลักฐานที่เกี่ยวข้องมาเพ่ือประกอบการพิจารณา 

(2) เข้าไปในสถานที่ฝึก ศูนย์ฝึกอบรมฝีมือแรงงาน ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสถานประกอบ
กิจการ หรือศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถ ในระหว่างเวลาท าการเพ่ือตรวจตราและให้
ค าแนะน าต่อผู้ด าเนินการฝึก ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ผู้ประกอบกิจการ 
ผู้ประเมิน ผู้ปฏิบัติงานในศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถ หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือปฏิบัติการ
ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

มาตรา 46 ในการปฏิบัติหน้าที่ของนายทะเบียนหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ตามมาตรา 45 (2) ให้ผู้ด าเนิน 
การฝึก ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ผู้ประกอบกิจการ ผู้ประเมิน ผู้ปฏิบัติงานในศูนย์ประเมิน
ความรู้ความสามารถ หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องหรืออยู่ในสถานที่นั้นอ านวยความสะดวกตามสมควร 

มาตรา 47 ในการปฏิบัติหน้าที่ นายทะเบียนหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ต้องแสดงบัตรประจ าตัว  
บัตรประจ าตัวนายทะเบียนหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตามแบบที่รัฐมนตรีก าหนด 
หมวด 7 การเพิกถอนการเป็นผู้ด าเนินการฝึก การพักใช้และเพิกถอนใบอนุญาต การเพิกถอนหนังสือ

รับรอง และการอนุญาตให้ใช้เครื่องหมาย 
มาตรา 49 ในกรณีที่ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานไม่ปฏิบัติหรือปฏิบัติไม่ถูกต้องตาม

บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ หรือตามกฎกระทรวง ระเบียบ หรือประกาศที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้ ให้
นายทะเบียนมีอ านาจสั่งให้ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานปฏิบัติให้ถูกต้องหรือแก้ไขให้ถูต้อง
ภายในเวลาที่ก าหนดได ้ 

ถ้าผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานไม่ปฏิบัติให้ถูกต้องหรือแก้ไขให้ถูกต้องภายในเวลาที่
ก าหนดตามวรรคหนึ่ง ให้นายทะเบียนมีอ านาจสั่งพักใช้ใบอนุญาตหรือสั่งเพิกถอนใบอนุญาตเป็นผู้ด าเนินการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานได้ แล้วแต่กรณี 

ค าสั่งพักใช้ใบอนุญาตหรือค าสั่งเพิกถอนใบอนุญาต ให้ท าเป็นหนังสือส่งให้ผู้ด าเนินการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานนั้นทราบ ถ้าไม่พบตัวผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานหรือผู้ด าเนินการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานไม่ยอมรับค าสั่ง ให้ปิดค าสั่งดังกล่าวไว้ในที่เปิดเผยและเห็นได้ง่าย ณ สถานที่
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานหรือศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และให้ถือว่าผู้ด าเนินการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานได้รับทราบค าสั่งแล้วตั้งแต่วันที่ปิด ค าสั่ง เว้นแต่กรณีไม่พบตัวผู้ด าเนินการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานให้ถือว่าได้รับค าสั่งเมื่อพ้นระยะเวลาสิบห้าวันนับแต่วันที่ปิดค าสั่ง 
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ในระหว่างถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาตหรือถูกสั่งเพิกถอนใบอนุญาต ห้ามมิให้ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานด าเนินการใด ๆ เกี่ยวกับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

มาตรา 49/1 ในกรณีที่ปรากฏต่อนายทะเบียนว่าศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถหรือผู้ประเมินปฏิบัติ
หรือไม่ปฏิบัติให้ถูกต้องตามพระราชบัญญัตินี้ และการปฏิบัติ หรือไม่ปฏิบัตินั้นสามารถแก้ไขให้ถูกต้องได้ให้ 
นายทะเบียนมีค าสั่งเป็นหนังสือให้ปฏิบัติให้ถูกต้องภายในเวลาที่ก าหนด 

ในกรณีที่นายทะเบียนมีค าสั่งตามวรรคหนึ่ง หากศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถหรือผู้ประเมิน 
ไม่ปฏิบัติให้ถูกต้องหรือไม่แก้ไขให้ถูกต้องภายในเวลาที่ก าหนด ให้นายทะเบียนมีค าสั่งให้ศูนย์ประเมินความรู้
ความสามารถหรือผู้ประเมินหยุดการด าเนินการจนกว่าจะปฏิบัติให้ถูกต้องหรือแก้ไขให้ถูกต้อง 

ในระหว่างถูกสั่งให้หยุดการด าเนินการ ห้ามศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถหรือผู้ประเมินด าเนินการ
ใดๆ เกี่ยวกับการรับรองความรู้ความสามารถ 

มาตรา 49/2 ในกรณีที่ปรากฏต่อนายทะเบียนว่าศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถหรือผู้ประเมินปฏิบัติ
หรือไม่ปฏิบัติให้ถูกต้องตามพระราชบัญญัตินี้  และการปฏิบัติ หรือไม่ปฏิบัตินั้นไม่สามารถแก้ไขให้ถูกต้องได้        
ให้นายทะเบียนมีค าสั่งเพิกถอนหนังสือรับรองการเป็นศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถหรือหนังสือรับรอง  
การข้ึนทะเบียนเป็นผู้ประเมิน  

มาตรา 49/3 ค าสั่งของนายทะเบียนตามมาตรา 49/1 และมาตรา 49/2 ให้ท าเป็นหนังสือและแจ้งค าสั่ง
ให้ศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถหรือผู้ประเมินนั้นทราบ และให้น าบทบัญญัติมาตรา 48 วรรคสาม มาใช้
บังคับโดยอนุโลม 

มาตรา 49/4 ในกรณีที่พบว่าสถานประกอบกิจการที่ได้รับอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายตามมาตรา 33/1 
(3) มีการจ้างงานผู้ได้รับหนังสือรับรองความรู้ความสามารถน้อยกว่าจ านวนที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  
ให้นายทะเบียนออกค าสั่งเป็นหนังสือให้ปฏิบัติให้ถูกต้องหรือแก้ไขให้ถูกต้องภายในหนึ่งร้อยยี่สิบวันนับแต่วันที่
ได้รับค าสั่ง หากสถานประกอบกิจการไม่ด าเนินการให้ถูกต้องให้นายทะเบียนออกค าสั่งเพิกถอนการอนุญาตให้
ใช้เครื่องหมาย 

มาตรา 49/5 ในกรณีที่การออกหนังสือรับรองความรู้ความสามารถไม่ถูกต้องหรือไม่เป็นไปตาม 
มาตรา 26/10 ให้นายทะเบียนมีอ านาจออกค าสั่งเพิกถอนหนังสือรับรองความรู้ความสามารถนั้นได้ 

หมวด 8 อุทธรณ์ 
มาตรา 50 ผู้ด าเนินการฝึกซึ่งถูกเพิกถอนการเป็นผู้ด าเนินการฝึกตามมาตรา 48 มีสิทธิอุทธรณ์ต่อ

คณะกรรมการภายในสิบห้าวันนับแต่วันได้รับค าสั่ง และให้คณะกรรมการแจ้งผลการวินิจฉัยอุทธรณ์ให้ 
ผู้อุทธรณ์ทราบภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับอุทธรณ์ 

ค าวินิจฉัยของคณะกรรมการให้เป็นที่สุด 
ในระหว่างรอค าวินิจฉัยอุทธรณ์ ให้ถือว่าผู้อุทธรณ์ยังเป็นผู้ด าเนินการฝึกมีสิทธิและประโยชน์ตามที่ได้

บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้จนกว่าจะมีค าวินิจฉัยให้ยกอุทธรณ์ 
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ในกรณีผู้ด าเนินการฝึกไม่อุทธรณ์ค าสั่งเพิกถอนของนายทะเบียนภายในก าหนดตามวรรคหนึ่ง  หรือใน
กรณีคณะกรรมการมีค าวินิจฉัยให้ยกอุทธรณ์ ให้สิทธิและประโยชน์ที่ได้รับตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติ
นี้เป็นอันระงับตั้งแต่วันที่ได้รับค าสั่งเพิกถอนของนายทะเบียนหรือวันที่คณะกรรมการมีค าวินิจฉัยให้ยกอุทธรณ์ 
แล้วแต่กรณี 

มาตรา 51 ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานซึ่งถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาตหรือถูกสั่งเพิกถอน
ใบอนุญาตตามมาตรา 49 มีสิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการภายในสิบห้าวันนับแต่วันได้รับค าสั่ ง และ 
ให้คณะกรรมการแจ้งผลการวินิจฉัยอุทธรณ์ให้ผู้อุทธรณ์ทราบภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับอุทธรณ์ 

ค าวินิจฉัยของคณะกรรมการให้เป็นที่สุด 
มาตรา 51/1 ศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถตามมาตรา 26/4 (2) ผู้ประเมินสถานประกอบกิจการ 

หรือผู้ได้รับหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ ซึ่งได้รับค าสั่งตามมาตรา 49/1 มาตรา 49/2 มาตรา 49/3 
มาตรา 49/4 หรือมาตรา 49/5 มีสิทธิอุทธรณ์ค าสั่งของนายทะเบียนต่อคณะกรรมการภายในสิบห้าวันนับแต่
วันที่ได้รับแจ้งค าสั่ง และให้คณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ภายในสี่สิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับอุทธรณ์ และแจ้ง
ผลการวินิจฉัยอุทธรณ์ให้ผู้อุทธรณ์ทราบโดยไม่ชักช้า 

ค าวินิจฉัยของคณะกรรมการให้เป็นที่สุด 
มาตรา 52 การอุทธรณ์และการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด 
หมวด 9 บทก าหนดโทษ 
มาตรา 53 ผู้ใดกระท าการเป็นผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานโดยมิได้รับใบอนุญาตตาม 

มาตรา 24 หรือด าเนินการฝ่าฝืนมาตรา 49 วรรคสี่ ต้องระวางโทษปรับไม่เกินหกหมื่นบาท 
มาตรา 53/1 ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 26/3 ต้องระวางโทษปรับไม่เกินห้าพันบาท 
มาตรา 53/2 ผู้ใดจ้างงานผู้ที่ไม่มีหนังสือรับรองความรู้ความสามารถตามมาตรา  26/3 ท างานใน 

สถานประกอบกิจการในสาขาอาชีพ ต าแหน่งงาน หรือลักษณะงาน ที่อาจเป็นอันตรายต่อสาธารณะหรือ 
ต้องใช้ผู้มีความรู้ความสามารถตามที่รัฐมนตรีประกาศก าหนดตามมาตรา 7 (2) ต้องระวางโทษปรับไม่เกินสาม
หมื่นบาท 

มาตรา 53/3 ผู้ใดด าเนินการเป็นศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถตามมาตรา 26/4 (2) หรือเป็น 
ผู้ประเมินโดยมิได้รับหนังสือรับรองจากนายทะเบียนตามมาตรา 26/7 หรือมาตรา 26/11 ต้องระวางโทษปรับ
ไม่เกินหกหมื่นบาท 

มาตรา 53/4 ผู้ใดใช้เครื่องหมายตามมาตรา 33/1 (3) โดยมิได้รับอนุญาต ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 
ห้าพันบาท 

มาตรา 53/5 ผู้ใดไม่มาให้ถ้อยค าหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของนายทะเบียนหรือพนักงานเจ้าหน้าที่
ขัดขวางหรือไม่อ านวยความสะดวกแก่นายทะเบียนหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรา 45 
หรือมาตรา 46 ต้องระวางโทษปรับไม่เกินห้าพันบาท 

มาตรา 53/6 ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 49/1 วรรคสาม ต้องระวางโทษปรับไม่เกินห้าพันบาท 
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มาตรา 53/7 บรรดาความผิดตาพระราชบัญญัตินี้ ให้นายทะเบียนมีอ านาจเปรียบเทียบได้ 
ทั้งนี้ ประกาศ ระเบียบ ค าสั่งที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ทั้งในส่วนของผู้ด าเนิน  

การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ผู้ เข้ารับการทดสอบ ผู้ผ่านการทดสอบ 
มาตรฐานฝีมือแรงงาน มีดังนี้  
ประกำศคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรพัฒนำฝีมือแรงงำน เรื่อง คุณสมบัติของผู้เข้ำรับกำรทดสอบ วิธีกำร
ทดสอบ และกำรออกหนังสือรับรองว่ำเป็นผู้ผ่ำนกำรทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำน ลงวันที่ 24 มีนำคม 
2560 แสดงรำยละเอียดดังนี้ 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 22 วรรคสาม แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
พ.ศ. 2545 และมาตรา 39 (3) แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานพ.ศ. 2545 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติม
โดยพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2557 คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนา
ฝีมือแรงงานออกประกาศไว้ ดังต่อไปนี้ 

ข้อ 1 ให้ยกเลิกประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน เรื่อง คุณสมบัติของผู้เข้ารับ 
การทดสอบ วิธีการทดสอบ และการออกหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตฐานฝีมือแรงงาน ลงวันที่  
15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 

ข้อ 2 ผู้ เข้ารับการทดสอบมาตราฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติต้องมีคุณสมบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง 
ดังต่อไปนี้  

1) เป็นผู้มีคุณสมบัติเฉพาะตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนดในแต่ละสาขาอาชีพ  
2) เป็นผู้ที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีสุดท้ายในสาขาที่เกี่ยวข้องกับ 

สาขาอาชีพที่จะเข้ารับการทดสอบ 
ข้อ 3 ผู้ประสงค์จะเข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติให้ยื่นใบสมัครพร้อมเอกสาร

หลักฐานต่อกรมพัฒนาฝีมือแรงงานหรือผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
การยื่นใบสมัครต่อกรมพัฒนาฝีมือแรงงานตามวรรคหนึ่ง ในกรุงเทพมหานครให้ยื่น ณ หน่วยงานของ 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงานที่ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ในจังหวัดอ่ืนให้ยื่น ณ หน่วยงานของกรมพัฒนา 
ฝีมือแรงงานที่ตั้งอยู่ในจังหวัดนั้น 

ข้อ 4 วิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
ในแต่ละสาขาอาชีพ 

ข้อ 5 เมื่อผู้เข้ารับการทดสอบผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ให้นายทะเบียนออก 
หนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ตามแนบท้ายประกาศนี้ 
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ประกำศคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรพัฒนำฝีมือแรงงำน เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขในกำรขอ
อนุญำตและกำรออกใบอนุญำต กำรพักใช้ใบอนุญำต กำรเพิกถอนใบอนุญำตเป็นผู้ด ำเนินกำรทดสอบ
มำตรฐำนฝีมือแรงงำน และคุณสมบัติของผู้ทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำน ลงวันที่ 17 กรกฎำคม 2550 
แสดงรำยละเอียดดังนี้ 

 

ข้อ 1 ให้ยกเลิก  
(1) ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขใน 

การขออนุญาตและการออกใบอนุญาต การพักใช้ใบอนุญาต การเพิกถอนใบอนุญาตเป็นผู้ด าเนินการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน ลงวันที่ 15 มิถุนายน 2547 

(2) ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน เรื่อง ก าหนดคุณสมบัติของผู้ทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน ลงวันที่ 15 มิถุนายน 2547 

ข้อ 2 ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศใยราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ 3 ผู้ใดประสงค์จะเป็นผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ให้ยื่นค าขออนุญาต 

ต่อนายทะเบียนพร้อมด้วยเอกสารหลักฐานตามที่ก าหนดไว้ในแบบ มฐ. 1 มฐ. 2 และมฐ. 3 ท้ายประกาศนี้ 
การยื่นค าขอตามวรรคหนึ่ง ให้ยื่น ณ จังหวัดที่จะตั้งสถานที่ทดสอบ โดยในกรุงเทพมหานคร ให้ยื่น  

ณ กรมพัฒนาฝีมือแรงงานหรือศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานกรุงเทพมหานคร ส าหรับท้องที่จังหวัดอ่ืนให้ยื่น ณ  
สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค หรือศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานที่ตั้งอยู่ในเขตจังหวัดนั้น  

ข้อ 4 เมื่อนายทะเบียนได้รับค าขอพร้อมด้วยเอกสารหลักฐานตามข้อ 3 แล้ว ให้ตรวจสอบความพร้อม
และความเหมาะสมของสถานที่ เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์ ความปลอดภัยและคุณสมบัติของบุคลากรที่จะ
ท าหน้าที่ทดสอบตามที่คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาฝีมือแรงงานก าหนดไว้ในมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติแต่ละสาขาอาชีพ 

ข้อ 5 เมื่อนายทะเบียนตรวจสอบแล้วเห็นว่าผู้ยื่นค าขอมีความพร้อมและมีความเหมาะสมตามข้อ 3  
ให้พิจารณาออกใบอนุญาตแก่ผู้ยื่นค าขอ ตามแบบ มฐ. 4 ท้ายประกาศนี้ ภายในเวลาไม่เกิน 30 วันนับแต่วัน
รับค าขอ  

ในกรณีที่นายทะเบียนไม่อนุญาตให้แก่ผู้ยื่นค าขอรายใด ให้มีหนังสือแจ้งการไม่อนุญาตพร้อมด้วยเหตุผล 
ให้ผู้ยื่นค าขอทราบ 

ใบอนุญาตด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติให้ใช้ได้ครั้งละสองปี 
ข้อ 6 ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานที่ประสงค์จะขอต่ออายุใบอนุญาต ให้ยื่นค าขอต่อ 

นายทะเบียน ณ สถานที่ตามข้อ 3 ภายใน 30 วันก่อนใบอนุญาตหมดอายุ และเมื่อยื่นค าขอต่อใบอนุญาตแล้ว
ให้ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานด าเนินต่อไปได้ จนกว่านายทะเบียนจะสั่งไม่อนุญาตให้ต่ออายุ
ใบอนุญาตนั้น 
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ข้อ 7 ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานต้องแสดงใบอนุญาตด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติ ไว้ในที่เปิดเผยและเห็นได้ง่าย ณ ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

ในกรณีใบอนุญาตสูญหาย ถูกท าลาย หรือช ารุด ลบเลื่อนในสาระส าคัญ ให้ผู้ด าเนินการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติขอรับใบแทนใบอนุญาต ให้ยื่นค าขอ ณ สถานที่ตามข้อ 3 พร้อมแนบใบอนุญาต
ที่ช ารุดเว้นแต่ในกรณีใบอนุญาตสูญหาย 

ข้อ 8 ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานต้องด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
อย่างน้อยปีละครั้งและต้องท าการทดสอบ ณ ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานที่ได้รับอนุญาต  

ข้อ 9 ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ผู้ใดไม่ปฏิบัติหรือปฏิบัติไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  
ให้นายทะเบียนที่มีอ านาจส่งให้ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานปฏิบัติให้ถูกต้อง หรือแก้ไขให้
ถูกต้องภายในเวลาไม่เกิน 30 วันนับแต่วันที่นายทะเบียนมีค าสั่ง  

ข้อ 10 ถ้าผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ไม่ปฏิบัติหรือแก้ไขให้ถูกต้องตามค าสั่งของ 
นายทะเบียนภายในเวลาที่ก าหนดตามข้อ 9 ให้นายทะเบียนมีอ านาจสั่งพักใช้ใบอนุญาตเป็นผู้ด าเนินการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมีก าหนดครั้งละไม่เกิน 120 วัน 

ข้อ 11 ให้นายทะเบียนมีอ านาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตเป็นผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
ในกรณีดังต่อไปนี้ 

(1) ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานเคยถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาตมาแล้วยังไม่เกินหนึ่งปี หรือ 
เคยถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาตมาแล้ว 2 ครั้ง และมีเหตุที่ต้องถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาตอีก 

(2) นายทะเบียนเห็นว่าผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมายได้
อีกต่อไปแล้ว 

(3) นายทะเบียนเห็นว่าการที่ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานไม่ปฏิบัติหรือปฏิบัติไม่
ถูกต้องตามกฎหมายซึ่งเป็นการหลอกลวงประชาชน 

ข้อ 12 ค าสั่งพักใช้ใบอนุญาต หรือค าสั่งเพิกถอนใบอนุญาตเป็นผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมื อ
แรงงาน ให้นายทะเบียนแจ้งเป็นหนังสือให้ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานทราบ 

ในระหว่างถูกพักใช้ใบอนุญาตหรือถูกสั่งเพิกถอนใบอนุญาต ห้ามมิให้ผู้ด าเนินการมาตรฐานฝีมือแรงงาน
ด าเนินการใดๆ เกี่ยวกับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ รวมทั้งการรับสมัครผู้เข้ารับการทดสอบ
มาตรฐานฝีแรงงาน 

ข้อ 13 ผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานต้องมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้  
(1) เป็นข้าราชการ ลูกจ้างประจ า หรือพนักงานราชการ ต าแหน่งครูฝึกฝีมือแรงงานของกรมพัฒนา

ฝีมือแรงงาน ที่รับผิดชอบในสาขาอาชีพที่จะเป็นผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
(2) เป็นผู้ทรงคุณวุฒิจากภาครัฐหรือภาคเอกชนซึ่งมีใบประกอบวิชาชีพ หรือผู้ที่มีความรู้ระดับ

อนุปริญญาขึ้นไป หรือผู้ได้รับวุฒิบัตรหรือหนังสือรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติตั้งแต่
ระดับ 1 ขึ้นไปในสาขาอาชีพที่จะเป็นผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน หรือ 
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(3) เป็นอนุกรรมการก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขาที่จะเป็นผู้ทดสอบมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

ผู้มีคุณสมบัติตาม (1) หรือ (2) ต้องผ่านการฝึกอบรมตามหลักสูตรที่เกี่ยวกับการทดสอบมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงานแห่งชาติในสาขาอาชีพที่จะเป็นผู้ทดสอบซึ่งจัดโดยกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ข้อ 14 การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติแต่ละครั้งต้องมีผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานตั้งแต่ 
3 คนข้ึนไป โดยต้องประกอบด้วย ผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานตามข้อ 13 (1) หรือ (2) อย่างน้อย 1 คน  

ข้อ 15 ผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ต่อไปนี้ 
(1) ให้ค าปรึกษาแนะน าผู้ด าเนินการทดสอบและผู้เข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
(2) เตรียมการทดสอบ ควบคุม และตรวจผลการทดสอบมาตรฐานมือแรงงานแห่งชาติ 
(3) ปฏิบัติการอ่ืนตามที่คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานก าหนด 

 

ประกำศคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรพัฒนำฝีมือแรงงำน เรื่อง ก ำหนดอัตรำค่ำทดสอบมำตรฐำนฝีมือ
แรงงำน ลงวันที่ 20 กรกฎำคม 2550 แสดงรำยละเอียดดังนี้ 

 

(1) กลุ่มอาชีพช่างก่อสร้าง 
ล ำดับ ค่ำทดสอบ กลุ่มสำขำอำชีพ ระดับ 

1 ไม่เกินครั้งละ 1,000 บาท/คน (ก) ช่างฉาบปูน 
(ข) ช่างไม้ในอาคาร 
(ค) ช่างหินขัด 
(ง) ช่างเหล็กเสริมคอนกรีต 

1 
1 
1 
1 

2 ไม่เกินครั้งละ 1,250 บาท/คน (ก) ช่างก่ออิฐ 
(ข) ช่างท่อและสุขภัณฑ์ 
(ค) ช่างไม้ก่อสร้าง 
(ง) ช่างสีตกแต่ง 
(ก) ช่างปูกระเบื้องผนังและพ้ืน 
(จ) ช่างอะลูมิเนียมก่อสร้าง 
(ฉ) ช่างสีอาคาร 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
2 

3 ไม่เกินครั้งละ 1,500 บาท/คน (ก) ช่างสีอาคาร 
(ข) ช่างไม้ก่อสร้าง 

1 
2 

4 ไม่เกินครั้งละ 1,750 บาท/คน ช่างอะลูมิเนียมก่อสร้าง 2 
5 ไม่เกินครั้งละ 2,000 บาท/คน (ก) ช่างปูกระเบื้องผนังและพ้ืน 

(ข) ช่างฉาบปูน 
(ค) ช่างก่ออิฐ 

1 
2 
2 
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ล ำดับ ค่ำทดสอบ กลุ่มสำขำอำชีพ ระดับ 
(ง) ช่างท่อและสุขภัณฑ์ 
(จ) ช่างก่ออิฐ 
(ฉ) ช่างไม้ก่อสร้าง 
(ช) ช่างฉาบปูน 

2 
3 
3 
3 

 

(2) กลุ่มสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร ์
ล ำดับ ค่ำทดสอบ กลุ่มสำขำอำชีพ ระดับ 

1 ไม่เกินครั้งละ 500 บาท/คน (ก) ช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์  
(ข) ช่างไฟฟ้าภายนอกอาคาร  
(ค) ช่างวิทยุและโทรทัศน์  
(ง) พนักงานการใช้คอมพิวเตอร์(กราฟฟิก)  
(จ) พนักงานการใช้คอมพิวเตอร์(ฐานข้อมูล) 

1 
1 
1 
1 
1 

2 ไม่เกินครั้งละ 750 บาท/คน (ก) ช่างเครื่องปรับอากาศในบ้านและการพาณิชย์
ขนาดเล็ก  
(ข) ช่างโทรคมนาคม(ไมโครเวฟและการสื่อสาร
ดาวเทียม)  
(ค) ช่างไฟฟ้าอุตสาหกรรม  
(ง) นักเขียนโปรแกรมเว็บแบบโต้ตอบ  
(จ) นักเขียนโปรแกรมเว็บแบบโต้ตอบ 

1 
 
1 
 
1 
1 
2 

3 ไม่เกินครั้งละ 1,000 บาท/คน (ก) ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  
(ข) ช่างอิเล็กทรอนิกส์อุตสาหกรรม  
(ค) ช่างวิทยุและโทรทัศน์ 

1 
1 
2 

4 ไม่เกินครั้งละ 1,250 บาท/คน ช่างวิทยุและโทรทัศน์ 3 
5 ไม่เกินครั้งละ 1,500 บาท/คน (ก) ช่างเครื่องปรับอากาศในบ้านและการพานิชย์

ขนาดเล็ก  
(ข) ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

2 
 
2 

6 ไมเ่กินครั้งละ 2,000 บาท/คน (ก) ช่างไฟฟ้าการควบคุมทางอุตสาหกรรม  
(ข) ช่างไฟฟ้าการควบคุมทางอุตสาหกรรม  
(ค) ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

1 
2 
3 
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(3) กลุ่มสาขาอาชีพช่างอุตสาหกรรมศิลป์   
ล ำดับ ค่ำทดสอบ กลุ่มสำขำอำชีพ ระดับ 

1 ไม่เกินครั้งละ 500 บาท/คน (ก) พนักงานควบคุมเครื่องจักรส่วนการเตรียมปั่น
ด้าย  
(ข) พนักงานควบคุมเครื่องจักรส่วนการปั่นด้าย  
(ค) พนักงานควบคุมเครื่องถักผ้าแนวเส้นพุ่ง  
(ง) พนักงานควบคุมเครื่องถักผ้าแนวเส้นยืน  
(จ) พนักงานควบคุมเครื่องทอผ้า  
(ฉ) พนักงานควบคุมเครื่องสืบด้ายยืน  
(ช) พนักงานควบคุมเครื่องลงแป้ง 
(ซ) พนักงานร้อยตะกอ  
(ฌ) ช่างเย็บ  
(ญ) พนักงานย้อมสีสิ่งทอ  
(ฎ) พนักงานย้อมสีสิ่งทอ 

1 
 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
2 

2 ไม่เกินครั้งละ 750 บาท/คน (ก) ช่างเครื่องเรือนไม้  
(ข) ช่างเจียระไนพลอย  
(ค) ช่างเทคโนโลยีจักรอุตสาหกรรมและอุปกรณ์
ช่วยเย็บ  
(ง) ช่างเจียระไนพลอย  
(จ) ช่างสีเครื่องเรือน 

1 
1 
1 
 
2 
1 

3 ไม่เกินครั้งละ 1,000 บาท/คน พนักงานย้อมสีสิ่งทอ 3 
4 ไม่เกินครั้งละ 1,250 บาท/คน (ก) ช่างจัดดอกไม้  

(ข) ช่างตัดเย็บเสื้อผ้าสตรี 
1 
1 

5 ไม่เกินครั้งละ 1,500 บาท/คน (ก) ช่างพิมพ์ออฟเซต ประเภทป้อนแผ่น  
(ข) ช่างเทคโนโลยีจักรอุตสาหกรรมและอุปกรณ์
ช่วยเย็บ  
(ค) ช่างเครื่องประดับ(รูปพรรณ)  
(ง) ช่างเครื่องประดับ(ประดับอัญมณี) 

1 
2 
 
1 
1 

6 ไม่เกินครั้งละ 1,500 บาท/คน (ก) ช่างเครื่องประดับ(ประดับอัญมณี)  
(ข) ช่างเจียระไนพลอย 

2 
3 

7 ไม่เกินครั้งละ 1,750 บาท/คน ช่างเครื่องประดับ (รปูพรรณ) 2 
8 ไม่เกินครั้งละ 2,000 บาท/คน (ก) ช่างตัดผ้า  1 



  
 

ห น้ า  38 | 243 
 
 

ล ำดับ ค่ำทดสอบ กลุ่มสำขำอำชีพ ระดับ 
(ข) ช่างพิมพ์ออฟเซต ประเภทป้อนแผ่น 2 

(4) กลุ่มสาขาอาชีพช่างเครื่องกล  
ล ำดับ ค่ำทดสอบ กลุ่มสำขำอำชีพ ระดับ 

1 ไม่เกินครั้งละ 500 บาท/คน (ก) ช่างซ่อมรถยนต์  
(ข) ช่างไฟฟ้าในรถยนต์  
(ค) ช่างไฟฟ้าในรถยนต์ 

1 
1 
2 

2 ไม่เกินครั้งละ 750 บาท/คน (ก) ช่างซ่อมเครื่องยนต์ดีเซล  
(ข) ช่างซ่อมรถจักรยานยนต์ 

1 
1 

3 ไม่เกินครั้งละ 1,000 บาท/คน (ก) ช่างซ่อมเครื่องยนต์ดีเซลเล็ก  
(ข) พนักงานควบคุมเครื่องจักรรถยก  
(ค) ช่างสีรถยนต์  
(ง) ช่างซ่อมปั้มฉีดน้ ามันเชื้อเพลิงเครื่องยนต์ดีเซล  
(จ) ผู้ควบคุมปั้นจั่นชนิดหอสูง  
(ฉ) พนักงานขับรถบรรทุก  
(ช) ช่างซ่อมเครื่องยนต์ดีเซล  
(ซ) ช่างเคาะตัวถังรถยนต์  
(ฌ) ช่างซ่อมรถยนต์  
(ญ) ช่างซ่อมรถจักรยานยนต์  
(ฌ) ช่างสีรถยนต์  
(ฎ) ช่างซ่อมเครื่องยนต์ดีเซล 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
2 
2 
2 
2 
3 
3 

4 ไม่เกินครั้งละ 1,250 บาท/คน (ก) ช่างเคาะตัวถังรถยนต์  
(ข) ช่างซ่อมเครื่องยนต์เบนซินเล็ก  
(ค) พนักงานควบคุมเครื่องจักรรถตัก  
(ง) พนักงานควบคุมเครื่องจักรรถบด  
(จ) ช่างซ่อมแทรกเตอร์การเกษตร  
(ฉ) ช่างซ่อมบ ารุงเครื่องจักรกลหนัก  
(ช) ช่างซ่อมรถยนต์ 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
3 

5 ไม่เกินครัง้ละ 1,500 บาท/คน (ก) ช่างบ ารุงรักษารถยนต์  
(ข) พนักงานควบคุมเครื่องจักรรถบรรทุกเทท้าย  
(ค) พนักงานควบคุมเครื่องจักรรถเกลี่ย  
(ง) พนักงานควบคุมเครื่องจักรรถปั้นจั่น  

1 
1 
1 
1 
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ล ำดับ ค่ำทดสอบ กลุ่มสำขำอำชีพ ระดับ 
(จ) ช่างซ่อมบ ารุงเครื่องจักรกลหนัก  
(ฉ) ช่างสีรถยนต์ 

2 
2 

6 ไม่เกินครั้งละ 1,750 บาท/คน (ก) พนักงานควบคุมเครื่องจักรรถขุด  
(ข) พนักงานควบคุมเครื่องจักรรถดัน  
(ค) พนักงานควบคุมเครื่องจักรรถลากจูง 

1 
1 
1 

 

(5) กลุ่มสาขาอาชีพช่างภาคบริการ   
ล ำดับ ค่ำทดสอบ กลุ่มสำขำอำชีพ ระดับ 

1 ไม่เกินครั้งละ 500 บาท/คน (ก) การแพทย์แผนไทย ประเภทการนวดไทย  
(ข) ช่างแต่งผมสตรี  
(ค) ช่างแต่งผมบุรุษ  
(ง) ผู้ช่วยงานแม่บ้าน  
(จ) พนักงานการใช้คอมพิวเตอร์ (การน าเสนอ
ผลงาน)  
(ฉ) พนักงานการใช้คอมพิวเตอร์(ตารางท าการ)  
(ช) พนักงานการใช้คอมพิวเตอร์(ประมวลผลค า)  
(ซ) พนักงานต้อนรับส่วนหน้า  
(ฌ) พนักงานท าความสะอาดห้องพัก  
(ญ) พนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

1 
1 
1 
1 
1 
 
1 
1 
1 
1 
1 

2 ไม่เกินครั้งละ 750 บาท/คน (ก) การดูแลผู้สูงอายุ  
(ข) การเลี้ยงดูเด็กปฐมวัย  
(ค) ผู้ประกอบขนมอบ  
(ง) การแพทย์แผนไทย ประเภทการนวดไทย 

1 
1 
1 
2 

3 ไม่เกินครั้งละ 1,000 บาท/คน (ก) ผู้ประกอบอาหารไทย  
(ข) การแพทย์แผนไทย ประเภทการนวดไทย 

1 
3 

4 ไม่เกินครั้งละ 1,250 บาท/คน นักส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม สปาตะวันตก 1 
5 ไม่เกินครั้งละ 1,500 บาท/คน (ก) นักส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม สปาตะวันตก  

(ข) ผู้ประกอบอาหารไทย 
2 
2 

 

(6) กลุ่มสาขาอาชีพช่างอุตสาหการ   
ล ำดับ ค่ำทดสอบ กลุ่มสำขำอำชีพ ระดับ 

1 ไม่เกินครั้งละ 500 บาท/คน (ก) ช่างโลหะแผ่น  1 
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ล ำดับ ค่ำทดสอบ กลุ่มสำขำอำชีพ ระดับ 
(ข) ช่างกลึง  
(ค) ช่างปรับ  
(ง) ช่างเขียนแบบเครื่องกล  
(จ) ช่างเขียนแบบเครื่องกลด้วยคอมพิวเตอร์ 

1 
1 
1 
1 

2 ไม่เกินครั้งละ 750 บาท/คน (ก) ช่างเชื่อมแก๊ส  
(ข) ช่างกลึง 

1 
2 

3 ไม่เกินครั้งละ 1,000 บาท/คน ช่างท าแม่พิมพ์ฉีดโลหะ 1 
4 ไม่เกินครั้งละ 1,250 บาท/คน (ก) ช่างช านาญงานสาขาช่างกลโรงงาน  

(ข) ช่างกลึง 
1 
3 

5 ไม่เกินครั้งละ 1,500 บาท/คน (ก) ช่างตัดเหล็กกล้าคาร์บอนด้วยแก๊ส  
(ข) ช่างท าแม่พิมพ์พลาสติก  
(ค) ช่างเชื่อมแก๊ส  
(ง) ช่างกระสวน 

1 
1 
2 
2 

6 ไม่เกินครั้งละ 2,000 บาท/คน (ก) ช่างเชื่อมอาร์กโลหะด้วยมือ  
(ข) ช่างเชื่อมแม็ก  
(ค) ช่างเชื่อมฟลักซ์คอร์  
(ง) ช่างเชื่อมอาร์กโลหะด้วยมือ  
(จ) ช่างเชื่อมฟลักซ์คอร์  
(ฉ) ช่างเชื่อมอาร์กโลหะด้วยมือ 

1 
1 
1 
2 
2 
3 

7 ไม่เกินครั้งละ 2,000 บาท/คน (ก) ช่างท าแม่พิมพ์ปั้มโลหะ  
(ข) ช่างเชื่อมท่อพอลิเอทีลีนความหนาแน่นสูง  
(ค) ช่างควบคุมเครื่องเจียระไน  
(ง) ช่างเชื่อมทิก  
(จ) ช่างเชื่อมแม็ก  
(ฉ) ช่างท าจิกซ์และฟิกเจอร์  
(ช) ช่างเชื่อมทิก  
(ซ) ช่างเชื่อมแม็ก  
(ฌ) ช่างเชื่อมทิก  
(ญ) ช่างกระสวน 

1 
1 
1 
1 
2 
2 
2 
3 
3 
3 
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ประกำศคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรพัฒนำฝีมือแรงงำน เรื่อง ก ำหนดอัตรำค่ำทดสอบมำตรฐำนฝีมือ
แรงงำน (ฉบับท่ี 2) ลงวันที่ 13 ตุลำคม 2558 แสดงรำยละเอียดดังนี้ 

 

สาขาอาชีพช่างภาคบริการ 
ล ำดับ ค่ำทดสอบ กลุ่มสำขำอำชีพ ระดับ 

1 ไม่เกินครั้งละ 1,000 บาท/คน (ก) นักบริหารการขนส่งสินค้าทางถนน 
(ข) ผู้ควบคุมสินค้าคงคลัง 
(ค) นักบริหารการขนส่งสินค้าทางถนน 
(ง) ผู้ควบคุมสินค้าคงคลัง 

1 
1 
2 
2 

2 ไม่เกินครั้งละ 1,300 บาท/คน (ก) ผู้ปฏิบัติการคลังสินค้า 
(ข) ผู้ปฏิบัติการคลังสินค้า 

1 
2 

3 ไม่เกินครั้งละ 1,550 บาท/คน (ก) ผู้ควบคุมรถยกสินค้าขนาดไม่เกิน 10 ตัน 
(ข) ผู้ควบคุมรถยกสินค้าขนาดไม่เกิน 10 ตัน 

1 
2 

 

ประกำศคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรพัฒนำฝีมือแรงงำน เรื่อง ก ำหนดอัตรำค่ำทดสอบมำตรฐำนฝีมือ
แรงงำน (ฉบับที่ 3) ลงวันที่ 11 สิงหำคม 2559 แสดงรำยละเอียดดังนี้ 

 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 25 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 
และมาตรา 39(3) แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดย 
พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน (ฉบับที่  2) พ.ศ.2557 คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนา 
ฝีมือแรงงาน จึงออกประกาศไว้ ดังนี้  

ข้อ 1 การด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติให้เรียกเก็บค่าทดสอบจากผู้เข้ารับ 
การทดสอบได้ไม่เกินอัตราตามบัญชีแนบท้ายประกาศนี้ 

ข้อ 2  ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
(1) สาขาอาชีพช่างอุตสาหการ 

ล ำดับ ค่ำทดสอบ สำขำอำชีพ ระดับ 
1 ไม่เกินครั้งละ 600 บาท/คน (ก) ช่างเทคนิคเครื่องเป่าถุงพลาสติก 1 
2 ไม่เกินครั้งละ 700 บาท/คน (ก) ช่างเทคนิคบ ารุงรักษาเครื่องจักรกลส าหรับ

อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
1 

3 ไม่เกินครั้งละ 900 บาท/คน (ก) ช่างเชื่อมมิก-แม็ก ส าหรับอุตสาหกรรมผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต ์

1 

4 ไม่เกินครั้งละ 1000 บาท/คน (ก) ช่างเทคนิคเครื่องเป่าถุงพลาสติก 1 
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ล ำดับ ค่ำทดสอบ สำขำอำชีพ ระดับ 
5 ไม่เกินครั้งละ 1100 บาท/คน (ก) ช่างเทคนิคเครื่องกลึงอัตโนมัติส าหรับ

อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
1 

(ข) ช่างเชื่อมมิก-แม็ก ส าหรับอุตสาหกรรมผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต ์

2 

6 ไม่เกินครัง้ละ1200 บาท/คน (ก) ช่างเทคนิคเครื่องเป่าถุงพลาสติก 2 

(ข) ช่างเทคนิคเครื่องกลึงอัตโนมัติส าหรับ
อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

2 

7 ไม่เกินครั้งละ 1300 บาท/คน (ก) ช่างกลึงส าหรับอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วน 
ยานยนต์ 

1 

8 ไม่เกินครั้งละ 1500 บาท/คน (ก) ช่างเทคนิคเขียนแบบเครื่องกล 1 

(ข) ช่างเทคนิคเขียนแบบเครื่องกล 2 

(ค) ช่างเทคนิคเครื่องเป่าภาชนะกลวง 1 

(ง) ช่างกลึงส าหรับอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยาน
ยนต์ 

2 

9 ไม่เกินครั้งละ 1600 บาท/คน (ก) ช่างเชื่อมทิกส าหรับอุตสาหกรรมจักรกลและ
โลหะการ 

1 

(ข) ช่างเทคนิคเครื่องฉีดพลาสติก 1 
10 ไม่เกินครั้งละ 1800 บาท/คน (ก) ช่างเทคนิคเครื่องเป่าภาชนะกลวง 2 

11 ไม่เกินครั้งละ 1900 บาท/คน (ก) ช่างเทคนิคเครื่องฉีดพลาสติก 2 

12 ไม่เกินครั้งละ 2000 บาท/คน (ก) ช่างเทคนิคพ่นสีตัวถังส าหรับอุตสาหกรรมผลิต
รถยนต์ 

1 

(ข) ช่างเชื่อมทิกส าหรับอุตสาหกรรมจักรกลและ
โลหะการ 

2 

13 ไม่เกินครั้งละ 2400 บาท/คน (ก) ช่างเทคนิคเครื่องอีดีเอ็ม 1 
(ข) ช่างเทคนิคพ่นซีลเลอร์ตัวถังส าหรับ
อุตสาหกรรมผลิตรถยนต์ 

1 

14 ไม่เกินครั้งละ 2500 บาท/คน (ก) ช่างเทคนิคพ่นซีลเลอร์ตัวถังส าหรับ
อุตสาหกรรมผลิตรถยนต์ 

2 

15 ไม่เกินครั้งละ 2700 บาท/คน (ก) ช่างเทคนิคระบบส่งก าลัง 1 
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ล ำดับ ค่ำทดสอบ สำขำอำชีพ ระดับ 
16 ไม่เกินครั้งละ 2800 บาท/คน (ก) ช่างเทคนิคเครื่องอีดีเอ็ม 2 
17 ไม่เกินครั้งละ 3000 บาท/คน (ก) ช่างเทคนิคสปอตตัวถังส าหรับอุตสาหกรรม

ผลิตรถยนต์ 
1 

(ข) พนักงานหลอมเหล็กเตาอาร์คไฟฟ้า 1 
(ค) พนักงานปรุงแต่งน้ าหล็กในเตาปรุงน้ าเหล็ก 
(Ladle Furnace) 

1 

(ง) พนักงานหล่อเหล็ก 1 
(จ) ช่างเทคนิคระบบส่งก าลัง 2 
(ฉ) พนักงานปรุงแต่งน้ าหล็กในเตาปรุงน้ าเหล็ก 
(Ladle Furnace) 

2 

(ช) พนักงานควบคุมการอบเหล็ก 2 
18 ไม่เกินครั้งละ 3200 บาท/คน (ก) พนักงานประกันคุณภาพผลิตภัณฑ์ยานยนต์ 

(ชั้นสุดท้าย) 
1 

(ข) ช่างเทคนิคพ่นสีตัวถังส าหรับอุตสาหกรรมผลิต
รถยนต์ 

2 

19 ไม่เกินครั้งละ 3300 บาท/คน (ก) ช่างเทคนิคเครื่องไวร์คัทอีดีเอ็ม 1 

(ข) ช่างเทคนิคการซ่อมเครื่องเป่าถุงพลาสติก 2 

20 ไม่เกินครั้งละ 3400 บาท/คน (ก) ช่างเทคนิคเครื่องไวร์คัทอีดีเอ็ม 2 
21 ไม่เกินครั้งละ 3500 บาท/คน (ก) ช่างเทคนิคเครื่องกัดอัตโนมัติ 1 

(ข) ช่างขัดเงาแม่พิมพ์ 1 
(ค) ช่างเทคนิคบ ารุงรักษาเครื่องจักรกลส าหรับ
อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

2 

(ง) พนักงานหลอมเหล็กเตาอาร์คไฟฟ้า 2 
22 ไม่เกินครั้งละ 3700 บาท/คน (ก) ช่างเทคนิคเครื่องกัดอัตโนมัติ 2 

(ข) ช่างขัดเงาแม่พิมพ์ 2 
23 ไม่เกินครั้งละ 3800 บาท/คน (ก) พนักงานควบคุมการอบเหล็ก 1 

(ข) พนักงานหล่อเหล็ก 2 
24 ไม่เกินครั้งละ 4200 บาท/คน (ก) พนักงานประกันคุณภาพผลิตภัณฑ์ยานยนต์ 

(ชั้นสุดท้าย) 
2 
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ล ำดับ ค่ำทดสอบ สำขำอำชีพ ระดับ 
25 ไม่เกินครั้งละ 4500 บาท/คน (ก) ช่างเทคนิคเชื่อมสปอตตัวถังส าหรับ

อุตสาหกรรมผลิตรถยนต์ 
2 

 

(2) สาขาอาชีพช่างเครื่องกล 
ล ำดับ ค่ำทดสอบ สำขำอำชีพ ระดับ 

1 ไม่เกินครั้งละ 2700 บาท/คน (ก) ช่างเทคนิคระบบไฮโดรลิก 1 
2 ไม่เกินครั้งละ 3000 บาท/คน (ก) ช่างเทคนิคระบบไฮโดรลิก 2 

 

(3) สาขาอาชีพช่างไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ 
ล ำดับ ค่ำทดสอบ สำขำอำชีพ ระดับ 

1 ไม่เกินครั้งละ 1000 บาท/คน (ก) ช่างเชื่อมระบบท่อในอุตสาหกรรม
เครื่องปรับอากาศและเครื่องท าความเย็น 

1 

2 ไม่เกินครั้งละ 1400 บาท/คน (ก) ช่างเทคนิคเครื่องปรับอากาศขนาดใหญ่ 1 

3 ไมเ่กินครั้งละ 1500 บาท/คน (ก) พนักงานประกอบเครื่องปรับอากาศ 1 
(ข) ช่างเทคนิคห้องเย็นขนาดเล็ก 1 

4 ไม่เกินครั้งละ 1800 บาท/คน (ก) พนักงานประกอบมอเตอร์ส าหรับ
เครื่องใช้ไฟฟ้า 

1 

(ข) พนักงานประกอบมอเตอร์ส าหรับ
เครื่องใช้ไฟฟ้า 

2 

(ค) พนักงานประกอบอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสว่าง 1 
5 ไม่เกินครั้งละ 2000 บาท/คน (ก) ช่างเทคนิคบ ารุงเครื่องจักรกลส าหรับ

อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
1 

(ข) ช่างเชื่อมระบบท่อในอุตสาหกรรม
เครื่องปรับอากาศและเครื่องท าความเย็น 

2 

(ค) พนักงานประกอบเครื่องประบอากาศ 2 
(ง) พนักงานประกอบอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสว่าง 2 

6 ไม่เกินครั้งละ 2200 บาท/คน (ก) ช่างเทคนิคระบบรักษาความปลอดภัย 1 
7 ไม่เกินครั้งละ 2500 บาท/คน (ก) ช่างเทคนิคห้องเย็นขนาดเล็ก 2 
8 ไม่เกินครั้งละ 3200 บาท/คน (ก) ช่างเทคนิคระบบรักษาความปลอดภัย 2 

(ก) ช่างเทคนิคเครื่องปรับอากาศขนาดใหญ่ 2 
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ล ำดับ ค่ำทดสอบ สำขำอำชีพ ระดับ 
9 ไม่เกินครั้งละ 4000 บาท/คน (ก) ช่างเทคนิคบ ารุงรักษาเครื่องจักรกลส าหรับ

อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
2 

 

(4) สาขาอาชีพอุตสาหกรรมศิลป์ 
ล ำดับ ค่ำทดสอบ สำขำอำชีพ ระดับ 

1 ไม่เกินครั้งละ 600 บาท/คน (ก) พนักงานเตรียมวัตถุดิบส าหรับอุตสาหกรรม
เฟอร์นิเจอร์ไม้จริง 

1 

2 ไม่เกินครั้งละ 700 บาท/คน (ก) พนักงานประกอบเฟอร์นิเจอร์ไม้จริง 1 
3 ไม่เกินครั้งละ 800 บาท/คน (ก) ช่างเย็บรองเท้า 1 

(ข) ช่างเย็บรองเท้า 2 
4 ไม่เกินครั้งละ 1,000 บาท/คน (ก) ช่างท าสีเฟอร์นิเจอร์ไม้จริง 1 

(ข) พนักงานตัดวาดรองเท้า 1 
(ค) พนักงานตัดวาดรองเท้า 2 
(ง) พนักงานประกอบรองเท้า (เย็น) 1 
(จ) พนักงานประกอบรองเท้า (เย็น) 2 

5 ไม่เกินครั้งละ 1,200 บาท/คน (ก) พนักงานอัดพ้ืนรองเท้า 1 
(ข) พนักงานอัดพ้ืนรองเท้า 2 
(ค) พนักงานเตรียมวัตถุดิบส าหรับอุตสาหกรรม
เฟอร์นิเจอร์ไม้จริง 

2 

6 ไม่เกินครั้งละ 1,300 บาท/คน (ก) พนักงานประกอบเฟอร์นิเจอร์ไม้จริง 2 
7 ไม่เกินครั้งละ 1,400 บาท/คน (ก) ช่างท าสีเฟอร์นิเจอร์ไม้จริง 2 
8 ไม่เกินครั้งละ 1,500 บาท/คน (ก) พนักงานผลิตชิ้นส่วนเฟอร์นิเจอร์ไม้จริงด้วย

เครื่องจักรอัตโนมัติ 
1 

(ข) ช่างหล่อเครื่องประดับ 1 
(ค) ช่างตกแต่งเครื่องประดับ 1 
(ง) ช่างเจียระไนพลอย 1 
(จ) ช่างฝังอัญมณีบนเครื่องประดับ 1 

9 ไม่เกินครั้งละ 1,800 บาท/คน (ก) ช่างหล่อเครื่องประดับ 2 
(ข) ช่างตกแต่งเครื่องประดับ 2 
(ค) ช่างเจียระไนพลอย 2 
(ง) ช่างฝังอัญมณีบนเครื่องประดับ 2 
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ล ำดับ ค่ำทดสอบ สำขำอำชีพ ระดับ 
10 ไม่เกินครั้งละ 2,200 บาท/คน (ก) พนักงานผลิตชิ้นส่วนเฟอร์นิเจอร์ไม้จริงด้วย

เครื่องจักรอัตโนมัติ 
2 

 

ประกำศคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรพัฒนำฝีมือแรงงำน เรื่อง ก ำหนดอัตรำค่ำทดสอบมำตรฐำนฝีมือ
แรงงำน (ฉบับท่ี 4) ลงวันที่ 18 ตุลำคม 2559 แสดงรำยละเอียดดังนี้ 

 

(1) กลุ่มสาขาอาชีพช่างก่อสร้าง 
ล ำดับ ค่ำทดสอบ กลุ่มสำขำอำชีพ ระดับ 

1 ไม่เกินครั้งละ 750 บาท/คน  ช่างฉาบยิปซัม  1 
2 ไม่เกินครั้งละ 1,150 บาท/คน  ช่างฉาบยิปซัม  2 
3 ไม่เกินครั้งละ 1,500 บาท/คน  ช่างมุงหลังคากระเบื้องคอนกรีต  1 
4 ไม่เกินครั้งละ 2,000 บาท/คน  ช่างมุงหลังคากระเบื้องคอนกรีต  2 
5 ไม่เกินครั้งละ 2,500 บาท/คน  ช่างมุงหลังคากระเบื้องคอนกรีต  3 
6 ไม่เกินครั้งละ 3,150 บาท/คน  ช่างติดตั้งยิปซัม  1 
7 ไม่เกินครั้งละ 3,350 บาท/คน  ช่างติดตั้งยิปซัม  2 

 

(2) กลุ่มสาขาอาชีพช่างอุตสาหการ 
ล ำดับ ค่ำทดสอบ กลุ่มสำขำอำชีพ ระดับ 

1 ไม่เกินครั้งละ 2,000 บาท/คน  ช่างควบคุมเครื่องกลึง CNC 1 
 

(3) กลุ่มสาขาอาชีพช่างเครื่องกล 
ล ำดับ ค่ำทดสอบ กลุ่มสำขำอำชีพ ระดับ 

1 ไม่เกินครั้งละ 1,500 บาท/คน  (ก) พนักงานควบคุมเครื่องจักรรถยกไฟฟ้า 
(ข) พนักงานควบคุมเครื่องจักรรถยกใช้ 
เครื่องยนต์ 

1 
1 

2 ไม่เกินครั้งละ 1,700 บาท/คน  พนักงานขับรถโดยสารสาธารณะเพ่ือการ 
ท่องเที่ยว (รถทัวร์) 

1 

3 ไม่เกินครั้งละ 2,100 บาท/คน  พนักงานควบคุมเครื่องจักรรถตักหน้าขุดหลัง 1 
4 ไม่เกินครั้งละ 2,600 บาท/คน ช่างซ่อมรถแทรกเตอร์การเกษตร 2 
5 ไม่เกินครั้งละ 3,100 บาท/คน ช่างซ่อมรถแทรกเตอร์การเกษตร 3 
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(4) กลุ่มสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ 
ล ำดับ ค่ำทดสอบ กลุ่มสำขำอำชีพ ระดับ 

1 ไม่เกินครั้งละ 1,000 บาท/คน  (ก) ช่างอิเล็กทรอนิกส์ 
(ข) ช่างอิเล็กทรอนิกส์ (โทรทัศน์) 

1 
1 

2 ไม่เกินครั้งละ 1,300 บาท/คน  (ก) ช่างอิเล็กทรอนิกส์ (โทรทัศน์) 
(ข) นักออกแบบระบบสื่อสารโทรคมนาคม 

2 
1 

 

(5) กลุ่มสาขาอาชีพช่างอุตสาหกรรมศิลป์ 
ล ำดับ ค่ำทดสอบ กลุ่มสำขำอำชีพ ระดับ 

1 ไม่เกินครั้งละ 650 บาท/คน  ช่างเตรียมเนื้อดินส าหรับอุตสาหกรรมเซรามิก 1 
2 ไม่เกินครั้งละ 1,500 บาท/คน  ช่างประกอบติดตั้งเฟอร์นิเจอร์ 1 
3 ไม่เกินครั้งละ 1,650 บาท/คน  ช่างเทคโนโลยีอุปกรณ์ช่วยเย็บอุตสาหกรรม 1 
4 ไม่เกินครั้งละ 2,100 บาท/คน ช่างเทคโนโลยีจักรอุตสาหกรรมและอุปกรณ์ช่วย

เย็บ 
3 

 

ประกำศคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรพัฒนำฝีมือแรงงำน เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขในกำรขอรับ
รองมำตรฐำนฝีมือแรงงำน กำรรับรองมำตรฐำนฝีมือแรงงำน กำรน ำมำตรฐำนฝีมือแรงงำนที่
คณะกรรมกำรรับรองแล้วไปใช้ทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำนและกำรออกหนังสือรับรองให้แก่  
ผู้ผ่ำนกำรทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำน ลงวันที่ 17 กรกฎำคม 2550 แสดงรำยละเอียดดังนี้ 

 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 26 มาตรา 39(3) และมาตรา 43 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริม 
การพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน จึงออกประกาศไว้ 
ดังต่อไปนี้ 

ข้อ 1 ให้ยกเลิกประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน เรื่อง หลักเกณฑ์วิธีการและ
เงื่อนไขในการขอรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน การรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน การน ามาตรฐานฝีมือแรงงาน
ที่คณะกรรมการรับรองแล้วไปใช้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และการออกหนังสือรับรองให้แก่ผู้ผ่านการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ลงวันที่ 20 เมษายน พ.ศ. 2548 

ข้อ 2 ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา เป็นต้นไป 
ข้อ 3 ผู้ประกอบอาชีพ ผู้ประกอบกิจการ หรือกลุ่มผู้ประกอบกิจการที่จะยื่นค าขอรับรองมาตรฐานฝีมือ

แรงงาน ให้ยื่น  ณ จังหวัดที่ เป็นที่ตั้ งของสถานประกอบกิจการหรือกลุ่มผู้ประกอบกิจการโดยใน 
เขตกรุงเทพมหานครให้ยื่น ณ กรมพัฒนาฝีมือแรงงานหรือหน่วยงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานที่ตั้งอยู่ใน 
เขตต่างๆ ในจังหวัดอ่ืนให้ยื่น ณ หน่วยงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานที่ตั้งอยู่ในเขตจังหวัดนั้น 
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ข้อ 4 มาตรฐานฝีมือแรงงานที่ขอรับรอง ให้รับรองเพ่ือประโยชน์ต่อการพัฒนาฝีมือแรงงานตาม
มาตรฐานฝีมือแรงงานของผู้ประกอบอาชีพ 

ข้อ 5 การยื่นค าขอตามข้อ 3 ให้ยื่นค าขอรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานตามแบบ รมฐ. 1 ท้ายประกาศนี้ 
ข้อ 6 เมื่อนายทะเบียนได้รับค า ขอพร้อมด้วยเอกสารหลักฐานตามข้อ 5 แล้วให้ตรวจสอบรายการในค า

ขอตามแบบ รมฐ. 2 ท้ายประกาศนี้ ประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ 
(1) ชื่อสาขาอาชีพ และผู้ประกอบกิจการ หรือกลุ่มผู้ประกอบกิจการ 
(2) สารบัญ 
(3) รายชื่อผู้เชี่ยวชาญที่ร่วมจัดท ามาตรฐานฝีมือแรงงาน 
(4) ค าจ ากัดความของมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
(5) ค าจ ากัดความของสาขาอาชีพที่ก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
(6) การก าหนดขอบเขตของมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
(7) คุณสมบัติของผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
(8) คุณสมบัติของผู้มีสิทธิเข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
(9) หลักเกณฑ์ท่ีจะได้รับหนังสือรับรองผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
(10) ข้อก าหนดการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
(11) ลักษณะการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
(12) แบบทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภาคความรู้ พร้อมเฉลย 
(13) แบบทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภาคความสามารถ 
(14) ใบให้คะแนนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานตาม (13) พร้อมเกณฑ์การให้คะแนน 
(15) ใบสรุปผลคะแนนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
(16) รายการอื่นตามที่นายทะเบียนก าหนด 
ให้นายทะเบียนด าเนินการตรวจสอบตามวรรคหนึ่ง หากเห็นว่าถูกต้องครบถ้วนให้ส่งค าขอพร้อมเอกสาร 

หลักฐานให้คณะอนุกรรมการก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในสาขาอาชีพที่เกี่ยวข้องโดยเร็ว 
ในกรณีที่นายทะเบียนพบว่ารายการในค าขอตามแบบ รมฐ. 2 ไม่ถูกต้องครบถ้วนให้แจ้งผู้ยื่นค าขอ

ด าเนินการให้ถูกต้องครบถ้วน ภายในห้าวันท าการนับแต่วันที่ได้รับหนังสือแจ้ง 
ข้อ 7 ให้คณะอนุกรรมการตรวจสอบรายละเอียดของมาตรฐานฝีมือแรงงานที่ขอรับรองโดยเร็ว 
เมื่อคณะอนุกรรมการตรวจสอบแล้วเห็นว่ามาตรฐานฝีมือแรงงานที่ขอรับรองนั้นเหมาะสมถูกต้อง

ครบถ้วน ให้รายงานต่อนายทะเบียน 
ในกรณีมีข้อสงสัยหรือข้อเสนอแนะใด ๆ ให้เชิญผู้ยื่นค าขอหรือผู้แทนมาชี้แจงหรือรับทราบตลอดจน 

ร่วมท าการแก้ไขปรับปรุงรายละเอียดของมาตรฐานฝีมือแรงงานดังกล่าว  ภายในสามสิบวันนับแต่วันได้รับ
หนังสือแจ้ง 



  
 

ห น้ า  49 | 243 
 
 

ข้อ 8 ให้นายทะเบียนน าเสนอรายงานของอนุกรรมการตามข้อ 7 พร้อมด้วยเอกสารหลักฐานให้
คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานพิจารณา 

ในการพิจารณาของคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ให้ประธานหรือเลขานุการ
คณะอนุกรรมการ และผู้ยื่นค าขอหรือผู้แทน เข้าร่วมชี้แจงรายละเอียดของมาตรฐานฝีมือแรงงานที่ขอรับรอง
ตามความจ าเป็น 

ข้อ 9 ในกรณีดังต่อไปนี้ ให้ถือว่าผู้ยื่นค าขอไม่ประสงค์จะด าเนินการขอรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน
ของผู้ประกอบอาชีพต่อไป 

(1) ไม่ด าเนินการให้ถูกต้องครบถ้วนตามข้อ 6 วรรคสาม 
(2) ไม่เข้าร่วมแก้ไขปรับปรุงรายละเอียดมาตรฐานฝีมือแรงงานตามข้อ 7 วรรคสาม 
หากผู้ยื่นค าขอประสงค์จะขอรับรายละเอียดมาตรฐานฝีมือแรงงานและเอกสารหลักฐานคืนให้ยื่นค าขอ

ภายในสามสิบวันนับจากวันสิ้นสุดระยะเวลาที่ได้รับแจ้งตาม (1) หรือสิ้นสุดการพิจารณา ตาม (2) 
ข้อ 10 เมื่อคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานให้การรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานแล้วให้  

นายทะเบียนออกหนังสือรับรองแก่ผู้ยื่นค าขอตามแบบ รมฐ. 3 ท้ายประกาศนี ้
ข้อ 11 มาตรฐานฝีมือแรงงานที่รับรองแล้ว ผู้ยื่นค าขอมีสิทธิน าไปใช้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือ

แรงงานแก่ผู้เข้ารับการทดสอบ และออกหนังสือรับรองให้แก่ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานตาม 
แบบ รมฐ. 4 ท้ายประกาศนี ้

ผู้ด าเนินการทดสอบตามวรรคหนึ่ง ต้องรายงานผลการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ให้นายทะเบียน 
ได้รับทราบตามแบบ รมฐ. 5 ท้ายประกาศนี ้
ข้อ 12 มาตรฐานฝีมือแรงงานที่ผ่านการรับรองตามข้อ 11 จะต้องได้รับการพิจารณาทบทวนทุกปี  

โดยผู้ยื่นค าขอมีหน้าที่ในการทบทวนดังกล่าว 
การทบทวนตามวรรคหนึ่ง ให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเดือนมีนาคมของทุกปี 
ผลการทบทวนตามวรรคสองเป็นประการใด ให้ผู้ยื่นค าขอรายงานให้นายทะเบียนทราบภายใน 

เดือนเมษายนของทุกปีตามแบบ รมฐ. 6 ท้ายประกาศนี ้
เมื่อได้รับรายงานผลตามวรรคสามแล้ว ให้นายทะเบียนด าเนินการตามข้อ 4 ถึงข้อ 8 โดยอนุโลม 

ประกำศคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรพัฒนำฝีมือแรงงำน เรื่อง หลักเกณฑ์กำรใช้จ่ำยเงินกองทุนพัฒนำฝีมือ
แรงงำนเพื่อช่วยเหลือหรืออุดหนุนกิจกำรใดๆที่เกี่ยวกับกำรส่งเสริมกำรพัฒนำฝีมือแรงงำน และช่วยเหลือ 
หรืออุดหนุนกำรด ำเนินกำรของศูนย์ประเมินควำมรู้ควำมสำมำรถกลำง ลงวันที่ 22 กันยำยน 2559  
แสดงรำยละเอียดดังนี้ 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 28(3) และ (3/2) และมาตรา 39(3) แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริม 
การพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน (ฉบับ
ที่ 2)  
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พ.ศ. 2557 คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานออกประกาศไว้ ดังต่อไปนี้ 
ข้อ 1 ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่ 1 มกราคม พ.ศ. 2560 เป็นต้นไป 
ข้อ 2 ให้ยกเลิกประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน เรื่อง หลักเกณฑ์การ 

ใช้จ่ายเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือช่วยเหลือหรืออุดหนุนกิจการใดๆที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนา 
ฝีมือแรงงานลงวันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 

ข้อ 3 ในประกาศนี้ 
“กองทุน” หมายความว่า กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
“ป”ี หมายความว่า ปีปฏิทิน 
ข้อ 4 ให้ช่วยเหลือหรืออุดหนุนแก่ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานที่ได้รับอนุญาต 

ตามมาตรา 24 ซึ่งด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานและมีผู้ผ่านการทดสอบในปีที่ผ่านมาตั้งแต่หนึ่ง
ร้อยคนข้ึนไป โดยมีสิทธิขอรับเงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนปีละหนึ่งหมื่นบาทต่อผู้ผ่านการทดสอบทุกหนึ่งร้อยคน 
ทั้งนี้ในส่วนที่เกินหนึ่งร้อยคน ถ้ามีจ านวนตั้งแต่เจ็ดสิบห้าคนขึ้นไป ให้ปรับเป็นหนึ่งร้อยคนเพ่ือเป็นการส่งเสริม
ให้มีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

ข้อ 5 ให้ช่วยเหลือหรืออุดหนุนแก่ผู้ประกอบกิจการที่ส่งเงินสมทบเข้ากองทุนภายในเวลาที่ก าหนด 
ในปีที่ผ่านมา และได้ด าเนินการพัฒนาฝีมือแรงงานตามมาตรา 29 วรรคสอง ครบตามสัดส่วนที่กฎหมาย
ก าหนดในปีถัดมา โดยมีสิทธิ์ขอรับเงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนในอัตราร้อยละสิบของเงินสบทบที่น าส่งเพ่ือเป็น 
การส่งเสริมให้มีการพัฒนาฝีมือแรงงานให้แก่ลูกจ้าง 

ข้อ 6 ให้ช่วยเหลือหรืออุดหนุนแก่ศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถตามมาตรา 26/4 (2) ที่เป็น
หน่วยงานของรัฐ ซึ่งส่งเงินค่าธรรมเนียมเข้ากองทุนตามมาตรา 27 (3/1) โดยมีสิทธิ์ขอรับเงินช่วยเหลือหรือ
อุดหนุนเท่ากับจ านวนเงินที่ส่งเข้ากองทุน 

ข้อ 7 ให้ช่วยเหลือหรืออุดหนุนแก่ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานที่ได้รับอนุญาตตาม 
มาตรา 24 ซึ่งด าเนินการทดสอบให้แก่ผู้เข้ารับการทดสอบที่กรมพัฒนาฝีมือแรงงานส่งไปทดสอบตาม 
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพที่จ าเป็นต้องให้การส่งเสริมหรือสนับสนุนให้มีผู้ประกอบอาชีพ 
ที่มีทักษะฝีมือได้มาตรฐานเพียงพอต่อความต้องการของตลาดแรงงานหรือเป็นสาขาอาชีพที่ต้องอาศัย  
ความเชี่ยวชาญ เครื่องมืออุปกรณ์หรือเทคโนโลยีเฉพาะด้าน โดยมีสิทธิ์ขอรับเงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนเป็น 
ค่าทดสอบตามที่ผู้ด าเนินการทดสอบก าหนด แต่ทั้งนี้ไม่เกินอัตราค่าทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
ตามประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน เรื่อง ก าหนดอัตราค่าทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานต่อจ านวนผู้เข้ารับการทดสอบหนึ่งคน เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ประกอบอาชีพมีทักษะฝีมือที่ได้มาตรฐาน 
ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน 

ข้อ 8 ให้ช่วยเหลือหรืออุดหนุนแก่ผู้ประกอบอาชีพ ผู้ประกอบกิจการหรือกลุ่มผู้ประกอบกิจการ 
ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานของตนตามมาตรา 26 และได้น ามาตรฐานฝีมือแรงงานดังกล่าวไปใช้
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ในการทดสอบให้แก่ลูกจ้างของตนในปีที่ผ่านมา โดยมีสิทธิขอรับเงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนในแต่ละสาขา 
ระดับละหนึ่งหมื่นบาทเพ่ือเป็นการส่งเสริมให้มีการจัดท ามาตรฐานฝีมือแรงงานของตนและน ามาตรฐานฝีมือ
แรงงานนั้นไปใช้ในการทดสอบให้แก่ลูกจ้างของตน 

ความในวรรคหนึ่งให้ใช้บังคับกับมาจะผ่านฝีมือแรงงานที่ได้รับการรับรองตั้งแต่ปีพ.ศ. 2560  
เป็นต้นไป 

ข้อ 9 ให้ความช่วยเหลือหรืออุดหนุนแก่ผู้ประกอบกิจการที่ส่งลูกจ้างเข้ารับการทดสอบและผ่าน 
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และได้จ่ายค่าจ้างให้แก่ลูกจ้างดังกล่าวตามประกาศคณะกรรมการค่าจ้าง
เรื่องอัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือเป็นเวลาไม่น้อยกว่าหนึ่งร้อยแปดสิบวัน ก่อนวันยื่นขอรับเงินอุดหนุนโดยมี
สิทธิขอรับเงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนหนึ่งพันบาทต่อลูกจ้างหนึ่งคน ทั้งนี้ไม่เกินปีละหนึ่งแสนบาทเพ่ือเป็นการ
ส่งเสริมให้มีการจ่ายค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือ 

ข้อ 10 ให้ช่วยเหลือหรืออุดหนุนแก่ศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถกลาง เป็นค่าตอบแทนและ
ค่าใช้จ่ายอื่นของผู้ประเมิน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินการรับรองความรู้ความสามารถท้ังนี้เป็นไปตามระเบียบ
ของทางราชการเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาฝีมือแรงงานในกรณีที่ ส่วนประเมินความรู้ความสามารถ 
ตามมาตรา 26/4 (2) มีจ านวนไม่เพียงพอต่อการรับรองความรู้ความสามารถ โดยให้กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
จัดท าประมาณการค่าใช้จ่ายประจ าปีงบประมาณเสนอคณะกรรมการพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

การช่วยเหลือหรืออุดหนุนตามวรรคหนึ่ง หากเป็นกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ให้กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
จัดท าประมาณการคา่ใช้จ่ายเสนอให้คณะกรรมการพิจารณาให้ความเห็นชอบ เป็นกรณีไป 

ข้อ 11 ผู้ประสงค์จะขอรับเงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนตามข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 7 ข้อ 8 และข้อ 9  
ให้ยื่นค าขอตามแบบท่ีกรมพัฒนาฝีมือแรงงานก าหนด 

การยื่นค าขอตามวรรคหนึ่ง ให้ยื่น ณ ท้องที่ที่สถานประกอบกิจการ ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานหรือส่วนประเมินความรู้ความสามารถตั้งอยู่  แล้วแต่กรณี ในกรุงเทพมหานคร ให้ยื่น ณ กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน ในจังหวัดอ่ืน ให้ยื่น ณ หน่วยงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานที่ตั้งอยู่ในจังหวัดนั้น 

ข้อ 12 เมื่อกรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้รับค าขอรับเงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนตามข้อ 11 ให้พิจารณา 
ค าขอพร้อมเอกสารหลักฐานประกอบ หากเห็นว่าเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดให้อนุมัติค าขอและจ่ายเงิน
ช่วยเหลือหรืออุดหนุนแก่ผู้ยื่นค าขอ 

ข้อ 13 การจ่ายเงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนให้เป็นไปตามระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ว่าด้วยการรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงินและการบริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ทั้งนี้ 
การจ่ายเงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนตามข้อ 12 ให้จ่ายเป็นเช็คขีดคร่อมสั่งจ่ายชื่อผู้รับเงินช่วยเหลือหรืออุดหนุน 
และขีดฆ่าค าว่า “หรือผู้ถือ” ออก 

ข้อ 14 ผู้ประสงค์จะขอรับเงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนต้องยื่นค าขอรับเงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนภายใน 
วันที่ 31 สิงหาคมของปีที่มีสิทธิ์ขอรับเงินช่วยเหลือหรืออุดหนุน 
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ในกรณีผู้ยื่นค าขอรับเงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนเป็นผู้มีสิทธิตามข้อ 6 สิทธิขอรับเงินช่วยเหลือหรือ
อุดหนุนเกิดขึ้นเกิดมีขึ้นในระหว่าง 1 กันยายน ถึง 31 ธันวาคมในปีใด ต้องยื่นค าขอรับเงินช่วยเหลือหรือ
อุดหนุนภายในวันที่ 31 ธันวาคมของปีนั้น 

ในกรณีผู้ยื่นค าขอรับเงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนเป็นผู้มีสิทธิ์ตามข้อ 9 และสิทธิขอรับเงินช่วยเหลือหรือ
อุดหนุนเกิดข้ึนในระหว่าง 1 กันยายนถึง 31 ธันวาคมในปีใด ให้มีสิทธิ์ยื่นค าขอรับเงินช่วยเหลือและอุดหนุนได้
ในปีถัดไป 

ข้อ 15 ผู้ที่ได้รับเงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนให้ปฏิบัติตามเงื่อนไข ดังต่อไปนี้  
1) รายงานผลการด าเนินงานการพัฒนาฝีมือแรงงานให้กรมพัฒนาฝีมือแรงงานทราบภายใน 30 วัน 

นับแต่วันที่ด าเนินการแล้วเสร็จ ตามแบบทีก่รมพัฒนาฝีมือแรงงานก าหนด 
2) ยินยอมให้นายทะเบียน พนักงานเจ้าหน้าที่ และคณะกรรมการติดตามตรวจตราและให้ค าแนะน า

เกี่ยวกับการพัฒนาฝีมือแรงงานตามท่ีได้รับเงินช่วยเหลือหรืออุดหนุน 
ข้อ 16 ให้กรมพัฒนาฝีมือแรงงานรายงานผลการพิจารณาต่อคณะกรรมการเป็นประจ าทุกเดือน  
ข้อ 17 ให้กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจัดท าทะเบียนคุมผู้ที่ได้รับเงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนเพ่ือติดตามและ

ประเมินผลการใช้จ่ายเงินกองทุนเพ่ือช่วยเหลือหรืออุดหนุน 
 

ระเบียบคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรพัฒนำฝีมือแรงงำนว่ำด้วยกำรอุทธรณ์และกำรพิจำรณำวินิจฉัยอุทธรณ์ 
พ.ศ. 2548 ลงวันที่ 20 เมษำยน 2548 แสดงรำยละเอียดดังนี้ 

 

ข้อ 1 ระเบียบนี้เรียกว่า “ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ว่าด้วยการอุทธรณ์และ 
การพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ พ.ศ. 2548” 

ข้อ 2 ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ 3 ผู้ด าเนินการฝึกซึ่งถูกเพิกถอนการเป็นผู้ด าเนินการฝึก หรือผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือ

แรงงานซึ่งถูกสั่งพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตเป็นผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมีสิทธิอุทธรณ์  
เป็นหนังสือต่อคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานภายในสิบห้าวันนับแต่วันได้รับค าสั่ งพร้อมด้วย
หลักฐานเอกสาร ดังนี้ 

(1) ส าเนาค าสั่งเพิกถอนการเป็นผู้ด าเนินการฝึก หรือค าสั่งพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตเป็น
ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน แล้วแต่กรณี 

(2) กรณีนิติบุคคลเป็นผู้อุทธรณ์ให้มีหนังสือรับรองการจดทะเบียนและหนังสือมอบอ านาจในการเป็น
ผู้กระท าการแทนนิติบุคคล 

(3) หลักฐานการเป็นผู้ด าเนินการฝึก หรือใบอนุญาตเป็นผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
แล้วแต่กรณี การยื่นอุทธรณ์ตามวรรคหนึ่ง ในกรุงเทพมหานครให้ยื่นที่กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน        
ในจังหวัดอ่ืนให้ยื่นที่สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาคหรือศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดที่สถานที่
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ฝึก ศูนย์ฝึกอบรมฝีมือแรงงาน สถานที่ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน หรือศูนย์ทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน แล้วแต่กรณี 

ข้อ 4 หนังสืออุทธรณ์อย่างน้อยต้องมีข้อความดังต่อไปนี้ 
(1) ชื่อและท่ีอยู่ของผู้อุทธรณ์ 
(2) ที่ตั้งของสถานที่ฝึก ศูนย์ฝึกอบรมฝีมือแรงงาน สถานทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานหรือ 

ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแล้ว แต่กรณี 
(3) ค าสั่งอันเป็นเหตุให้อุทธรณ์ พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควร 
(4) ค าขออุทธรณ์ หรือเหตุผล หรือข้อโต้แย้งของผู้อุทธรณ์ 
(5) ลายมือชื่อของผู้อุทธรณ์ 
ข้อ 5 เมื่อหน่วยงานรับเรื่องอุทธรณ์แล้วให้ส่ งเรื่องให้นายทะเบียนผู้ออกค าสั่งท าความเห็นเพ่ือ

ประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการพร้อมหลักฐานที่เกี่ยวข้องภายในเจ็ดวันนับแต่รับเรื่องอุทธรณ์เพ่ือ
เสนอต่อคณะกรรมการพิจารณาวินิจฉัยต่อไป 

ข้อ 6 เมื่อคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์แล้ว ให้กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงานแจ้งผลค าวินิจฉัยอุทธรณ์ให้ผู้อุทธรณ์ทราบ 

 

ประกำศกรมพัฒนำฝีมือแรงงำน เรื่อง หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำให้ศูนย์ทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำน
ด ำเนินกำรทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำนในแต่ละระดับ ลงวันที่ 3 ธันวำคม 2548 แสดงรำยละเอียดดังนี้ 

 

ข้อ 1 หลักเกณฑ์การพิจารณาให้ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานระดบั 2 

(1) เป็นศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานที่ได้รับอนุญาตจากนายทะเบียนตามพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 โดยด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในสาขา
อาชีพที่ขอด าเนินการในระดับ 1 มาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี และระหว่าง 2 ปี นั้น ต้องด าเนินการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในระดับ 1 มาแล้ว ไม่น้อยกว่าปีละ 1 ครั้ง 

(2) มีความพร้อมและความเหมาะสมในเรื่องของสถานที่ เครื่องจักร เครื่องมือ วัดสุ อุปกรณ์  
ที่จะด าเนินการทดสอบตามที่คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานก าหนดไว้ในวิธีการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในสาขาอาชีพที่ขอด าเนินการ 

(3) มีผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในสาขาอาชีพที่ขอด าเนินการอย่างน้อยจ านวน 3 คน โดย 
ผ่านการเป็นผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในระดับ 1 มาแล้วและผ่านการสัมมนาเตรียม 
ผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในระดับ 2 ของสาขาอาชีพที่ขอด าเนินการ 

 ข้อ 2 หลักเกณฑ์การพิจารณาให้ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานระดับ 3 
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(1) เป็นศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานที่ได้รับอนุญาตจากนายทะเบียนตามพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 โดยด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานใน 
สาขาอาชีพที่ขอด าเนินการในระดับ  2 มาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี  และระหว่าง 2 ปีนั้น  
ต้องด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในระดับ 2 มาแล้ว ไม่น้อยกว่าปีละ 1 ครั้ง 

(2) มีความพร้อมและความเหมาะสมในเรื่องของสถานที่ เครื่องจักร เครื่องมือ วัดสุ อุปกรณ์  
ที่จะด าเนินการทดสอบตามที่คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานก าหนดไว้ใน 
วิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในสาขาอาชีพที่ขอด าเนินการ 

(3) มีผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในสาขาอาชีพที่ขอด าเนินการอย่างน้อยจ านวน 3 คน โดย 
ผ่านการเป็นผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในระดับ 2 มาแล้วและผ่านการสัมมนาเตรียมผู้
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในระดับ 3 ของสาขาอาชีพที่ขอด าเนินการ 

หมำยเหตุ อยู่ระหว่างการปรับปรุงประกาศกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เรื่อง หลักเกณฑ์การพิจารณาให้
ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในแต่ละระดับ 
 

ประกำศกรมพัฒนำฝีมือแรงงำน เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขในกำรขอรับเครื่องหมำยมำตรฐำน 
ฝีมือแรงงำนแห่งชำติของสถำนประกอบกิจกำร ลงวันที่ 3 ธันวำคม 2558 แสดงรำยละเอียดดังนี้ 

 

ข้อ 1 ให้ยกเลิกประกาศกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เรื่อง การออกเครื่องหมายมาตรฐานฝีมือแรงงานให้แก่
สถานประกอบการ ลงวันที่ 21 พฤศจิกายน พ.ศ. 2540 

ข้อ 2 สถานประกอบกิจการที่ประสงค์จะขอรับเครื่องหมายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติต้องมีลูกจ้าง 
ที่ได้รับหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไม่น้อยกว่าร้อยละสิบของลูกจ้าง
ทั้งหมดของสถานประกอบกิจการ 

ข้อ 3 สถานประกอบกิจการที่ประสงค์จะขอรับเครื่องหมายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติให้ยื่นค าขอ 
พร้อมเอกสารหลักฐาน ณ ท้องที่ที่สถานประกอบกิจการนั้นตั้งอยู่ ในกรุงเทพมหานคร ให้ยื่น ณ กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน หรือศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานกรุงเทพมหานคร ในจังหวัดอ่ืนให้ยื่น ณ หน่วยงานของกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงานที่ตั้งอยู่ในจังหวัดนั้น  

ข้อ 4 เมื่อหน่วยงานตามข้อ 3 ได้รับค าขอแล้ว ให้ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน หากเห็นว่าเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในข้อ 2 ให้ออกเครื่องหมายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติแก่ผู้ยื่นค าขอหากเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ให้มีหนังสือแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบ 

ข้อ 5 สถานประกอบกิจการที่ได้รับเครื่องหมายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ต้องแสดงเครื่องหมาย 
ไว้ในที่เปิดเผยและเห็นได้ง่าย ณ สถานประกอบกิจการ พร้อมให้เจ้าหน้าที่กรมพัฒนาฝีมือแรงงานตรวจสอบ 

ข้อ 6 ในกรณีที่สถานประกอบกิจการที่ได้รับเครื่องหมายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมีการจ้างงาน 
ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ในข้อ 2 ให้หน่วยงานตามข้อ 3 ยกเลิกและเรียกคืนเครื่องหมายมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ 
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ค ำสั่งกรมพัฒนำฝีมือแรงงำน ที่ 942/2558 เรื่อง แต่งตั้งคณะท ำงำนตรวจสอบควำมพร้อมและควำม
เหมำะสมของผู้ยื่นค ำขออนุญำตเป็นผู้ด ำเนินกำรทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำน และตรวจสอบคุณสมบัติ
ของสถำนประกอบกำรที่ยื่นค ำขอรับเครื่องหมำยมำตรฐำนฝีมือแรงงำน  ลงวันที่ 5 มิถุนำยน 2558  
แสดงรำยละเอียดดังนี้ 

 

เพ่ือให้การด าเนินการตรวจสอบความพร้อมและความเหมาะสมของผู้ยื่นค าขออนุญาตเป็นผู้ด าเนิน 
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานและตรวจสอบคุณสมบัติของสถานประกอบการที่ยื่นค าขอรับเครื่องหมาย
มาตรฐานฝีมือแรงงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ  

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 32 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดินพ.ศ. 2534  
ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 อดีตกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงานจึงมีค าสั่งดังต่อไปนี้ 

1. ให้ยกเลิกกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ที่  121/2543 ลงวันที่  15 มีนาคม พ.ศ. 2543 แต่งตั้ ง
คณะท างานตรวจสอบความพร้อมและความเหมาะสมของผู้ยื่นค าขออนุญาตเป็นผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน และตรวจสอบคุณสมบัติของสถานประกอบการที่ยื่นค าขอรับเครื่องหมายมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

2. แต่งตั้งคณะท างานตรวจสอบความพร้อมและความเหมาะสมของผู้ยื่นค าขออนุญาตเป็น
ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และตรวจสอบคุณสมบัติของสถานประกอบการที่ยื่นค าขอรับ
เครื่องหมายมาตรฐานฝีมือแรงงาน ในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 

(1) ผู้อ านวยการกลุ่มงานทดสอบมาตรฐานและวิชาชีพควบคุม  ประธานคณะท างาน 
หรือนักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานช านาญการพิเศษ 

(2) นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงาน ระดับปฏิบัติการข้ึนไป  คณะท างาน 
หรือครูฝึกฝีมือแรงงาน ระดับ ช2 ขึ้นไป 
ที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญในสาขาอาชีพที่จะพิจารณาอนุญาต 
ส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน 

(3) นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงาน ระดับปฏิบัติการข้ึนไป  คณะท างานและ 
หรือครูฝึกฝีมือแรงงาน ระดับ ช2 ขึ้นไป    เลขานุการ 
ส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน 

3. แต่งตั้งคณะท างานตรวจสอบความพร้อมและความเหมาะสมของผู้ยื่นค าขออนุญาตเป็น
ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และตรวจสอบคุณสมบัติของสถานประกอบการที่ยื่นค าขอ 
รบัเครื่องหมายมาตรฐานฝีมือแรงงานในจังหวัดอ่ืนประกอบด้วย 

(1) นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานช านาญการพิเศษ   ประธานคณะท างาน 
 หรือนักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานช านาญการ 
(2) นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงาน ระดับปฏิบัติการข้ึนไป  คณะท างาน 
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 หรือครูฝึกฝีมือแรงงาน ระดับ ช2 ขึ้นไป 
 ที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญในสาขาอาชีพที่จะพิจารณาอนุญาต 
(3) นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงาน ระดับปฏิบัติการข้ึนไป  คณะท างานและ 
 หรือครูฝึกฝีมือแรงงาน ระดับ ช2 ขึ้นไป    เลขานุการ 

4. ในกรณีที่สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาคหรือศูนย์ พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดตามข้อ 3  
มีเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ หรือมีเหตุจ าเป็นอ่ืนที่ไม่สามารถด าเนินการตรวจสอบความพร้อมและความเหมาะสม
ของผู้ยื่นค าขอหรือคุณสมบัติของสถานประกอบการได้ ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน
ภาคหรือศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด อาจขอให้ส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงานมอบหมาย
เจ้าหน้าที่ส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงานเป็นคณะท างานร่วมกับเจ้าหน้าที่หน่ วยงานของตน 
ก็ได้ 

ให้คณะท างานมีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
1. ตรวจสอบความพร้อมและความเหมาะสมของสถานที่ เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์  

ความปลอดภัย และคุณสมบัติของผู้ที่จะท าหน้าที่ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานของผู้ยื่นค าขอ 
2. ตรวจสอบคุณสมบัติของสถานประกอบการที่ยื่นค าขอรับเครื่องหมายมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

ให้เป็นไปตามประกาศกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เรื่อง การออกเครื่องหมายมาตรฐานฝีมือแรงงานให้แก่  
สถานประกอบการ 

3. รายงานผลการตรวจสอบและความเห็นต่ออธิบดีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน หรือผู้ซึ่ง  
อธิบดีกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมอบหมาย 

4. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามท่ีอธิบดีมอบหมาย  
 

ค ำสั่ งกรมพัฒนำฝีมือแรงงำน ที่  648/2555 เรื่อง มอบหมำยข้ำรำชกำรเป็นนำยทะเบียนตำม
พระรำชบัญญัติส่งเสริมกำรพัฒนำฝีมือแรงงำน พ.ศ. 2545 ลงวันที่ 12 พฤศจิกำยน 2555 แสดง
รำยละเอียดดังนี้ 

 

1. ยกเลิกค าสั่งกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ที่  89/2551 ลงวันที่  27 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2551 เรื่อง 
มอบหมายข้าราชการเป็นนายทะเบียนตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545  

2. ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดมอบหมายให้ผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค หรือผู้อ านวยการ  
ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจัดหวัดเป็นนายทะเบียนตามพระราชบัญญัติส่ง เสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 
2545 ดังนี้ 

(1) ให้ความเห็นชอบรายละเอียดเกี่ยวกับการฝึกเตรียมเข้าท างาน กรณีสถานประกอบการ
กิจการด าเนินการฝึกอบรมเอง 

(2) อนุญาตแกไ้ขเปลี่ยนแปลงรายละเอียดเกี่ยวกับการฝึกเตรียมเข้าท างาน 
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(3) รับแจ้งการออกหนังสือรับรองผู้รับการฝึกว่าเป็นผู้ส าเร็จการฝึกของผู้ด าเนินการฝึกเตรียม 
เข้าท างาน 

(4) รับแจ้งการโอนการประกอบกิจการของผู้ด าเนินการฝึกเตรียมเข้าท างาน 
(5) จดแจ้งการเปลี่ยนแปลงผู้ด าเนินการฝึกเตรียมเข้าท างานเป็นของผู้รับโอนการประกอบ

กิจการ 
(6) ด าเนินการให้ผู้รับการฝึกเตรียมเข้าท างานซึ่งค้างการฝึกอยู่ในวันโอนการประกอบกิจการไป 

รับการฝึกในสาขาอาชีพเดียวกันกับผู้ด าเนินการฝึกรายอ่ืน หรือในสถานฝึกทางอาชีพของ
ทางราชการ 

(7) ให้ความเห็นชอบหลักสูตรและรายการค่าใช้จ่ายในการฝึกเตรียมเข้าท างานกรณีผู้ด าเนินการ 
ฝึกด าเนินการให้ผู้รับการฝึกไปรับการฝึกอบรมฝีมือแรงงานในสถานศึกษาหรือสถานฝึกอบรม
ฝีมือแรงงานของทางราชการ หรือสถานฝึกอบรมฝีมือแรงงานอ่ืนที่นายทะเบียนให้ความ
เห็นชอบ 

(8) รับแจ้งเลิกประกอบกิจการ หรือมีเหตุจ าเป็นอย่างอ่ืน จนผู้ด าเนินการฝึกไม่สามารถ
ด าเนินการฝึกได้อีกต่อไป 

(9) รับทราบหลักสูตรที่ผู้ด าเนินการฝึกรับนักเรียน นิสิต นักศึกษาที่สถานศึกษาส่งเข้ารับการฝึก
หรือบุคคลที่ทางราชการส่งมาฝึก 

(10) พิจารณาการขออนุญาต และการออกใบอนุญาตเป็นศูนย์ฝึกอบรมฝีมือแรงงาน 
(11) ให้ความเห็นชอบหลักสูตร รายละเอียดที่เกี่ยวข้องและรายการค่าใช้จ่ายในการฝึกใน 

การฝึกยกระดับฝีมือแรงงานและการฝึกเปลี่ยนสาขาอาชีพ กรณีสถานประกอบกิจการ
ด าเนินการฝึกอบรมเอง และออกหนังสือให้แก่ผู้ยื่นค าขอ 

(12) ให้ความเห็นชอบหลักสูตรในการฝึกยกระดับฝีมือแรงงานและการฝึกเปลี่ยนสาขาอาชีพที่
ผู้ด าเนินการฝึกซึ่งเป็นนายจ้างด าเนินการให้ผู้รับการฝึกซึ่งเป็นลูกจ้างไปรับการฝึกอบรม 
ฝีมือแรงงานในสถานศึกษาหรือสถานฝึกอบรมฝีมือแรงงานของทางราชการ หรือ 
สถานฝึกอบรมฝีมือแรงงานอื่นท่ีนายทะเบียนให้ความเห็นชอบ 

(13) ลงนามในหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  
(14) พิจารณาการขออนุญาต และการออกใบอนุญาตเป็นศูนย์ฝึกอบรมฝีมือแรงงาน 
(15) พิจารณาต่ออายุใบอนุญาตเป็นผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
(16) พิจารณาการขอรับใบแทนใบอนุญาตและการออกใบแทนใบอนุญาต กรณีใบอนุญาต 

เป็นผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสูญหาย ถูกท าลาย หรือช ารุด ลบเลือน 
ในสาระส าคัญ 

(17) ออกหนังสืออนุญาตรายการเครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ์ที่ผู้ด าเนินการฝึกน าเข้ามาใน
ราชอาณาจักรเพ่ือใช้ในการฝึกอบรมฝีมือแรงงานในศูนย์ฝึกอบรมฝีมือแรงงาน 
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(18) ออกค าสั่งเป็นหนังสือให้ผู้ด าเนินฝึกปฏิบัติให้ถูกต้องหรือแก้ไขให้ถูกต้อง 
(19) ออกค าสั่งเป็นหนังสือการเพิกถอนการเป็นผู้ด าเนินการฝึก กรณีไม่ปฏิบัติหรือแก้ไขให้ถูกต้อง

ภายในเวลาที่ก าหนด 
(20) ออกค าสั่งเป็นหนังสือให้ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานปฏิบัติให้ถูกต้องหรือ

แก้ไขให้ถูกต้อง กรณีผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานไม่ปฏิบัติหรือไม่ถูกต้องตาม
กฎหมาย 

(21) สั่งพักใช้ใบอนุญาตเป็นผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมีก าหนดครั้งละไม่เกิน 
120 วันหรือสั่งเพิกถอนใบอนุญาต แล้วแต่กรณี  

 

ค ำสั่งกรมพัฒนำฝีมือแรงงำนที่  2122/2559 เรื่อง มอบหมำยข้ำรำชกำรเป็นนำยทะเบียนตำม
พระรำชบัญญัติส่งเสริมกำรพัฒนำฝีมือแรงงำน พ.ศ. 2545 ลงวันที่ 2 ธันวำคม 2559 แสดงรำยละเอียด
ดังนี้ 
 

เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่นายทะเบียนตามราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานพ.ศ. 2545 ของ 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการและอ านวยความสะดวกแก่การประกอบกิจการและประชาชน 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 5 มาตรา 26/2 มาตรา 26/7 มาตรา 26/11 มาตรา 33/1(3)  
มาตรา 49/1 มาตรา 49/2 มาตรา 49/4 มาตรา 49/5 และมาตรา 53/7 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริม 
การพัฒนาฝีมือแรงงานพ.ศ. 2545 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน (ฉบับที่ 
2) พ.ศ. 2557 มาตรา 8 มาตรา 13 มาตรา 14 มาตรา 16 มาตรา 17 มาตรา 18 มาตรา 19 มาตรา 20 มาตรา 
22 มาตรา 24 มาตรา 26 มาตรา 34 มาตรา 48 และมาตรา 49 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน พ.ศ. 2545 อธิบดีกรมพัฒนาฝีมือแรงงานจึงมีค าสั่ง ดังต่อไปนี้ 

1. ให้ยกเลิกค าสั่งกรมพัฒนาฝีมือแรงงานที่ 1863/2559 ลงวันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ. 2559 เรื่อง มอบหมาย
ข้าราชการเป็นนายทะเบียนตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 

2. มอบหมายให้ผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน (ยกเว้นผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 
13 กรุงเทพมหานคร) หรือผู้อ านวยการส านักงานฝีมือแรงงานเป็นนายทะเบียนตามพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ดังนี้ 
1) ให้ความเห็นชอบรายละเอียดเกี่ยวกับการฝึกเตรียมเข้าท างาน กรณีสถานประกอบกิจการด าเนิน 

การฝึกอบรมเอง  
2) อนุญาตแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายละเอียดเกี่ยวกับการฝึกเตรียมเข้าท างาน  
3) รับแจ้งการออกหนังสือรับรองผู้รับการฝึกว่าเป็นผู้ส าเร็จการฝึกของผู้ด าเนินการฝึกเตรียมเข้า

ท างาน  
4) รับแจ้งโอนการประกอบกิจการของผู้ด าเนินการฝึกเตรียมเข้าท างาน  



  
 

ห น้ า  59 | 243 
 
 

5) จดแจ้งการเปลี่ยนแปลงผู้ด าเนินการฝึกเตรียมเข้าท างานเป็นผู้รับโอนการประกอบกิจการ 
6) ด าเนินการให้ผู้รับการฝึกเตรียมเข้าท างานซึ่งค้างการฝึกอยู่ในวันโอนการประกอบกิจการไปรับ 

การฝึกในสาขาอาชีพเดียวกันกับผู้ด าเนินการฝึกรายอื่น หรือในสถานฝึกอาชีพของทางราชการ  
7) ให้ความเห็นชอบหลักสูตรและรายการค่าใช้จ่ายในการฝึกเตรียมเข้าท างาน กรณีผู้ด าเนินการฝึก

ด าเนินการให้ผู้รับการฝึกไปรับการฝึกอบรมฝีมือแรงงานในสถานศึกษาหรือสถานฝึกอบรม 
ฝีมือแรงงานของทางราชการหรือสถานฝึกอบรมฝีมือแรงงานอ่ืนที่นายทะเบียนให้ความเห็นชอบ  

8) รับแจ้งเลิกการประกอบกิจการหรือมีเหตุจ าเป็นอย่างอ่ืนจนผู้ด าเนินการฝึกไม่สามารถด าเนินการ
ฝึกได้อีกต่อไป 

9) รับทราบหลักสูตรที่ผู้ด าเนินการฝึกรับนักเรียน นิสิต นักศึกษา ที่สถานศึกษาส่งเข้ารับการฝึกหรือ
บุคคลที่ทางราชการส่งมาฝึก  

10) พิจารณาการขออนุญาตและการออกใบอนุญาตเป็นศูนย์ฝึกอบรมฝีมือแรงงาน  
11) ให้ความเห็นชอบหลักสูตรรายละเอียดที่เกี่ยวข้องและรายการค่าใช้จ่ายในการฝึกยกระดับ 

ฝีมือแรงงานและการฝึกเปลี่ยนสาขาอาชีพ กรณีสถานประกอบกิจการด าเนินการฝึกอบรมเอง 
และออกหนังสือรับรองให้แก่ผู้ยื่นค าขอ 

12) ให้ความเห็นชอบหลักสูตรในการฝึกยกระดับฝีมือแรงงานและการฝึกเปลี่ยนสาขาอาชีพที่  
ผู้ด าเนินการฝึกซึ่งเป็นนายจ้างด าเนินการให้ผู้รับการฝึกซึ่งเป็นลูกจ้างไปรับการฝึกอบรมฝีมือ
แรงงานในสถานศึกษาหรือสถานฝึกอบรมฝีมือแรงงานของทางราชการหรือสถานฝึกอบรมฝีมือ
แรงงานอ่ืนที่นายทะเบียนให้ความเห็นชอบ  

13) ออกหนังสืออนุญาตรายการเครื่องมือเครื่องจักร และอุปกรณ์ที่ผู้ด าเนินการฝึกน าเข้ามา 
ในราชอาณาจักร เพ่ือใช้ในการฝึกอบรมฝีมือแรงงานในศูนยฝ์ึกอบรมฝีมือแรงงาน  

14) ลงนามในหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  
15) พิจารณาการขออนุญาตและการออกใบอนุญาตเป็นผู้ด าเนินการทดสอบมาตฐานฝีมือแรงงาน  
16) พิจารณาการขอต่ออายุใบอนุญาตเป็นผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน  
17) พิจารณาการขอรับใบแทนใบอนุญาตและการออกใบแทนใบอนุญาตเป็นผู้ด าเนินการทดสอบ

มาตรฐานฝีมือแรงงาน กรณีใบอนุญาตสูญหาย ถูกท าลาย หรือช ารุดลบเลือนในสาระส าคัญ  
18) ตรวจสอบรายการในค าขอรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานที่ผู้ประกอบอาชีพ ผู้ประกอบกิจการ 

หรือกลุ่มผู้ประกอบกิจการยื่นขอรับมาตรฐานฝีมือแรงงานตามแบบ รมฐ. 2  
19) ออกหนังสือรับรองเป็นองค์กรอาชีพให้แก่องค์กรอาชีพที่คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนา 

ฝีมือแรงงานพิจารณาให้การรับรองการขึ้นทะเบียนแล้ว  
20) แจ้งการไม่รับรองเป็นองค์กรอาชีพพร้อมด้วยเหตุผลเป็นหนังสือ กรณีคณะกรรมการส่งเสริม 

การพัฒนาฝีมือแรงงานพิจารณาไม่รับรองการข้ึนทะเบียนเป็นองค์กรอาชีพ  
21) ออกสมุดประจ าตัวและบันทึกข้อมูลในสมุดประจ าตัว  
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22) พิจารณาค าขอออกหนังสือรับรอง ต่ออายุหนังสือรับรองและออกใบแทนหนังสือรับรองการเป็น 
ศูนยป์ระเมินความรู้ความสามารถตามมาตรา 26/4(2) 

23) พิจารณาค าขอขึ้นทะเบียนออกหนังสือรับรองการขึ้นทะเบียน ออกใบแทนหนังสือรับรอง 
การข้ึนทะเบียนเป็นผู้ประเมินและออกบัตรประจ าตัวผู้ประเมิน  

24) พิจารณาอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายที่แสดงให้เห็นว่าเป็นผู้ประกอบกิจการซึ่งจ้างงานผู้ได้รับ  
หนังสือรับรองความรู้ความสามารถ 

25) ออกหนังสือออกค าสั่งเป็นหนังสือให้ผู้ด าเนินการฝึกปฏิบัติให้ถูกต้องหรือแก้ไขให้ถูกต้อง  
26) ออกค าสั่งเป็นหนังสือเพิกถอนการเป็นผู้ด าเนินการฝึกกรณีไม่ปฏิบัติหรือแก้ไขให้ถูกต้องภายใน

เวลาที่ก าหนด 
27) ออกค าสั่งเป็นหนังสือให้ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานปฏิบัติให้ถูกต้องหรือแก้ไข 

ให้ถูกต้อง กรณีผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานไม่ปฏิบัติหรือปฏิบัติไม่ถูกต้องตาม
กฎหมาย 

28) สั่งพักใช้ใบอนุญาตเป็นผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมีก าหนดครั้งละไม่เกิน 
หนึ่งร้อยยี่สิบวันหรือสั่งเพิกถอนใบอนุญาตเป็นผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
แล้วแต่กรณี  

29) ออกค าสั่งเป็นหนังสือให้ศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถหรือผู้ประเมิน ปฏิบัติให้ถูกต้องภายใน 
เวลาที่ก าหนด กรณีศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถหรือผู้ประเมินปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติให้
ถูกต้องตามกฎหมายและการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัตินั้นสามารถแก้ไขให้ถูกต้องได้  

30) ออกค าสั่งเป็นหนังสือให้ศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถหรือผู้ประเมินหยุดการด าเนินการ
จนกว่าจะปฏิบัติให้ถูกต้องหรือแก้ไขให้ถูกต้องตามค าสั่งของนายทะเบียนภายในเวลาที่ก าหนด  
กรณีศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถหรือผู้ประเมินปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย
และการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัตินั้นสามารถแก้ไขให้ถูกต้องได้  

31) ออกค าสั่งเป็นหนังสือเพิกถอนหนังสือรับรองการเป็นศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถหรือ 
หนังสือรับรองการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประเมิน กรณีศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถหรือ 
ผู้ประเมินปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมายและการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัตินั้นไม่สามารถ
แก้ไขให้ถูกต้องได้ 

32) ออกค าสั่งเป็นหนังสือให้สถานประกอบกิจการที่ได้รับอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายตามมาตรา 
33/1(3) ที่มีการจ้างงานผู้ ได้รับหนังสือรับรองความรู้ความสามารถน้อยกว่าจ านวนที่
คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานประกาศก าหนด ให้ปฏิบัติให้ถูกต้องหรือแก้ไขให้
ถูกต้องภายในหนึ่งร้อยยี่สิบวัน นับตั้งแต่ได้รับค าสั่ง 

33) ออกค าสั่งเพิกถอนการอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายตามมาตรา 33/1(3) แก่สถานประกอบกิจการ 
ที่ไม่ปฏิบัติให้ถูกต้องหรือแก้ไขให้ถูกต้องภายในหนึ่งร้อยยี่สิบวันนับตั้งแต่ได้รับค าสั่งของ 
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นายทะเบียน กรณีสถานประกอบกิจการมีการจ้างงานผู้ได้รับหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ
น้อยกว่าจ านวนที่คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานประกาศก าหนด  

34) ออกค าสั่งเพิกถอนหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ กรณีที่ออกหนังสือรับรองความรู้
ความสามารถไม่ถูกต้องหรือไม่เป็นไปตามมาตรา 26/10  

35) เปรียบเทียบผู้กระท าความผิดตามกฎหมาย 
ค ำสั่ งกรมพัฒนำฝี มือแรงงำนที่  601/2560 เรื่ องมอบหมำยข้ำรำชกำรเป็นนำยทะเบียนตำม
พระรำชบัญญัติส่งเสริมกำรพัฒนำฝีมือแรงงำน พ.ศ. 2545 ลงวันที่ 3 เมษำยน 2560 แสดงรำยละเอียด
ดังนี้ 

 

เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่นายทะเบียนตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานพ.ศ. 2545 
ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเป็นไปด้ วยความเรียบร้อย ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงานและอ านวยความสะดวกแก่สถานประกอบกิจการและประชาชน 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 5 มาตรา 26/2 มาตรา 26/7 มาตรา 26/11 มาตรา 33/1(3)  
มาตรา 49/1 มาตรา 49/2 มาตรา 49/4 และมาตรา 49/5 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการธนาฝีมือแรงงาน 
พ.ศ. 2545 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2557 มาตรา 
8 มาตรา 13 มาตรา 14 มาตรา 16 มาตรา 17 มาตรา 18 มาตรา 20 มาตรา 22 มาตรา 24 มาตรา 26 มาตรา 
34 มาตรา 48 และมาตรา 49 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 อธิบดี 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจึงมีค าสั่ง ดังต่อไปนี้ 

1. ให้ยกเลิกค าสั่งกรมพัฒนาฝีมือแรงงานที่ 1862 / 2559 ลงวันที่ 15 ตุลาคม พ.ศ. 2559 เรื่อง
มอบหมายข้าราชการเป็นนายทะเบียนตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545  

2. มอบหมายให้ผู้อ านวยการส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน เป็นนายทะเบียนตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ดังนี้  

1) ตรวจสอบรายการในค าขอรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานที่ผู้ประกอบอาชีพ ผู้ประกอบ
กิจการหรือกลุ่มผู้ประกอบกิจการยื่นขอรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานตามแบบ รมฐ.2 

2) ออกค าสั่งเป็นหนังสือให้ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานปฏิบัติให้ถูกต้องหรือ
แก้ไขให้ถูกต้อง กรณีผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานไม่ปฏิบัติหรือปฏิบัติ  
ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  

3) สั่งพักใช้ใบอนุญาตเป็นผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมีก าหนดครั้งละไม่เกิน
หนึ่งร้อยยี่สิบวัน หรือสั่งเพิกถอนใบอนุญาต แล้วแต่กรณี 

4) ลงนามในหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
3. มอบหมายให้ผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส าหรับอุตสาหกรรมบริการสุขภาพเป็น  

นายทะเบียนตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานพ.ศ. 2545 ในการลงนามใน 
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หนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรณีสถาบันพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ส าหรับอุตสาหกรรมบริการสุขภาพจัดทดสอบ  

4. มอบหมายให้ผู้อ านวยการส านักงานรับรองความรู้ความสามารถเป็นนายทะเบียนตามพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานพ.ศ. 2545 ดังนี้  

1) ออกสมุดประจ าตัวและบันทึกข้อมูลในสมุดประจ าตัว  
2) พิจารณาค าขอขึ้นทะเบียนออกหนังสือรับรองการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประเมิน ออกใบแทน 

หนังสือรับรองการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประเมินและออกบัตรประจ าตัวผู้ประเมิน 
5. มอบหมายให้ผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 13 กรุงเทพมหานคร เป็นนายทะเบียนตาม

พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานพ.ศ. 2545 ดังนี้ 
1) ให้ความเห็นชอบรายละเอียดเกี่ยวกับการฝึกเตรียมเข้าท างาน กรณีสถานประกอบกิจการ

ด าเนินการฝึกอบรมเอง  
2) อนุญาตแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายละเอียดเกี่ยวกับการฝึกเตรียมเข้าท างาน  
3) รับแจ้งการออกหนังสือรับรองผู้รับการฝึกว่าเป็นผู้ส าเร็จการฝึกของผู้ด าเนินการฝึกเตรียม  

เข้าท างาน  
4) รับแจ้งโอนการประกอบกิจการของผู้ด าเนินการฝึกเตรียมเข้าท างาน  
5) จดแจ้งการเปลี่ยนแปลงผู้ด าเนินการฝึกเตรียมเข้าท างานเป็นผู้รับโอนการประกอบกิจการ 
6) ด าเนินการให้ผู้รับการฝึกเตรียมเข้าท างานซึ่งค้างการฝึกอยู่ในวันโอนการประกอบกิจการ 

ไปรับการฝึกในสาขาอาชีพเดียวกันกับผู้ด าเนินการฝึกรายอ่ืน หรือในสถานฝึกอาชีพของ 
ทางราชการ  

7) ให้ความเห็นชอบหลักสูตรและรายการค่าใช้จ่ายในการฝึกเตรียมเข้าท างาน กรณีผู้ด าเนินการ
ฝึกด าเนินการให้ผู้รับการฝึกไปรับการฝึกอบรมฝีมือแรงงานในสถานศึกษาหรือสถานฝึกอบรม 
ฝีมือแรงงานของทางราชการหรือสถานฝึกอบรมฝีมือแรงงานอ่ืนที่นายทะเบียนให้ความ
เห็นชอบ  

8) รับแจ้งเลิกการประกอบกิจการหรือมีเหตุจ าเป็นอย่างอ่ืนจนผู้ด าเนินการฝึกไม่สามารถด าเนิน 
การฝึกได้อีกต่อไป 

9) รับทราบหลักสูตรที่ผู้ด าเนินการฝึกรับนักเรียน นิสิต นักศึกษา ที่สถานศึกษาส่งเข้ารับการฝึก
หรือบุคคลที่ทางราชการส่งมาฝึก  

10) พิจารณาการขออนุญาตและการออกใบอนุญาตเป็นศูนย์ฝึกกาอันฝึกอบรมฝีมือแรงงาน  
11) ให้ความเห็นชอบหลักสูตรรายละเอียดที่เกี่ยวข้องและรายการค่าใช้จ่ายในการฝึกยกระดับ

ฝีมือแรงงานและการฝึกเปลี่ยนสาขาอาชีพ กรณีสถานประกอบกิจการด าเนินการฝึกอบรม
เอง และออกหนังสือรับรองให้แก่ผู้ยื่นค าขอ 
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12) ให้ความเห็นชอบหลักสูตรในการฝึกยกระดับฝีมือแรงงานและการฝึกเปลี่ยนสาขาอาชีพ 
ที่ผู้ด าเนินการฝึกซึ่งเป็นนายจ้างด าเนินการให้ผู้รับการฝึกซึ่งเป็นลูกจ้างไปรับการฝึกอบรม 
ฝีมือแรงงานในสถานศึกษาหรือสถานฝึกอบรมฝีมือแรงงานของทางราชการหรือสถาน
ฝึกอบรมฝีมือแรงงานอื่นท่ีนายทะเบียนให้ความเห็นชอบ  

13) พิจารณาการขออนุญาตและการออกใบอนุญาตเป็นผู้ด าเนินการทดสอบมาตฐานฝีมือ
แรงงาน  

14) พิจารณาการขอต่ออายุใบอนุญาตเป็นผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน  
15) พิจารณาการขอรับใบแทนใบอนุญาตและการออกใบแทนใบอนุญาตเป็นผู้ด าเนินการทดสอบ

มาตรฐานฝีมือแรงงาน กรณีใบอนุญาตสูญหาย ถูกท าลาย หรือช ารุดลบเลือนในสาระส าคัญ  
16) ลงนามในหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่ งชาติ   

กรณีผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานที่ได้รับอนุญาตเป็นผู้ด าเนินการจัดทดสอบ
และกรณีสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 13 กรุงเทพมหานครเป็นผู้ด าเนินการจัดทดสอบ 

17) ตรวจสอบรายการในค าขอรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานที่ผู้ประกอบอาชีพ ผู้ประกอบกิจการ
หรือกลุ่มผู้ประกอบกิจการยื่นขอรับมาตรฐานฝีมือแรงงานตามแบบ รมฐ. 2  

18) ออกสมุดประจ าตัวและบันทึกข้อมูลในสมุดประจ าตัว  
19) พิจารณาค าขอออกหนังสือรับรอง ต่ออายุหนังสือรับรอง และออกใบแทนหนังสือรับรอง 

การเป็นศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถตามมาตรา 26/4(2) 
20) พิจารณาค าขอขึ้นทะเบียนออกหนังสือรับรองการขึ้นทะเบียน ออกใบแทนหนังสือรับรอง 

การข้ึนทะเบียนเป็นผู้ประเมินและออกบัตรประจ าตัวผู้ประเมิน  
21) พิจารณาอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายที่แสดงให้เห็นว่าเป็นผู้ประกอบกิจการซึ่งจ้างงานผู้ได้รับ

หนังสือรับรองความรู้ความสามารถ 
22) ออกหนังสืออนุญาตรายการเครื่องมือเครื่องจักร และอุปกรณ์ที่ผู้ด าเนินการฝึกน าเข้ามาใน

ราชอาณาจักร เพ่ือใช้ในการฝึกอบรมฝีมือแรงงานในศูนย์ฝึกอบรมฝีมือแรงงาน  
23) ออกหนังสือออกค าสั่งเป็นหนังสือให้ผู้ด าเนินการฝึกปฏิบัติให้ถูกต้องหรือแก้ไขให้ถูกต้อง  
24) ออกค าสั่งเป็นหนังสือเพิกถอนการเป็นผู้ด าเนินการฝึกกรณีไม่ปฏิบัติหรือแก้ ไขให้ถูกต้อง

ภายในเวลาที่ก าหนด 
25) ออกค าสั่งเป็นหนังสือให้ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานปฏิบัติให้ถูกต้องหรือ

แก้ไขให้ถูกต้อง กรณีผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานไม่ปฏิบัติหรือปฏิบัติไม่
ถูกต้องตามกฎหมาย 

26) สั่งพักใช้ใบอนุญาตเป็นผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมีก าหนดครั้งละไม่เกิน 
หนึ่งร้อยยี่สิบวันหรือสั่งเพิกถอนใบอนุญาตเป็นผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
แล้วแต่กรณี  
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27) ออกค าสั่งเป็นหนังสือให้ศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถหรือผู้ประเมิน ปฏิบัติให้ถูกต้อง
ภายในเวลาที่ก าหนด กรณีศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถหรือผู้ประเมินปฏิบัติหรือ 
ไม่ปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมายและการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัตินั้นสามารถแก้ไขให้ถูกต้องได้  

28) ออกค าสั่งเป็นหนังสือให้ศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถหรือผู้ประเมินหยุดการด าเนินการ
จนกว่าจะปฏิบัติให้ถูกต้องหรือแก้ไขให้ถูกต้องตามค าสั่งของนายทะเบียนภายในเวลาที่
ก าหนด กรณีศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถหรือผู้ประเมินปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติให้ถูกต้อง
ตามกฎหมายและการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัตินั้นสามารถแก้ไขให้ถูกต้องได้  

29) ออกค าสั่งเป็นหนังสือเพิกถอนหนังสือรับรองการเป็นศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถหรือ
หนังสือรับรองการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประเมิน กรณีศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถหรือ 
ผู้ประเมินปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมายและการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัตินั้นไม่
สามารถแก้ไขให้ถูกต้องได้ 

30) ออกค าสั่งเป็นหนังสือให้สถานประกอบกิจการที่ได้รับอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายตามมาตรา 
33/1(3) ที่มีการจ้างงานผู้ได้รับหนังสือรับรองความรู้ความสามารถน้อยกว่าจ านวนที่
คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานประกาศก าหนด ให้ปฏิบัติให้ถูกต้องหรือแก้ไข
ให้ถูกต้องภายในหนึ่งร้อยยี่สิบวันนับตั้งแต่ได้รับค าสั่ง 

31) ออกค าสั่งเพิกถอนการอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายตามมาตรา 33/1(3) แก่สถานประกอบ
กิจการที่ไม่ปฏิบัติให้ถูกต้องหรือแก้ไขให้ถูกต้องภายในหนึ่งร้อยยี่สิบวันนับตั้งแต่ได้รับค าสั่ง
ของนายทะเบียน กรณีสถานประกอบกิจการมีการจ้างงานผู้ได้รับหนังสือรับรองความรู้
ความสามารถน้อยกว่าจ านวนที่คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมื อแรงงานประกาศ
ก าหนด  

32) ออกค าสั่งเพิกถอนหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ กรณีที่ออกหนังสือรับรองความรู้
ความสามารถไม่ถูกต้องหรือไม่เป็นไปตามมาตรา 26/10  

 

ประกำศกรมพัฒนำฝีมือแรงงำน เรื่อง กำรออกเครื่องหมำยให้แก่ผู้ผ่ำนกำรทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำน
แห่งชำติ ลงวันที่ 2 พฤศจิกำยน 2559 แสดงรำยละเอียดดังนี้ 

 

ข้อ 1 ประกาศนี้ ให้ใช้ส าหรับผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม  
พ.ศ. 2559 เป็นต้น 

ข้อ 2 ในประกาศนี้ “เครื่องหมาย” หมายความว่า เครื่องหมายที่ออกให้แก่ผู้เข้ารับการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 

ข้อ 3 ให้มีเครื่องหมายท าด้วยโลหะสีเงินเงามีลักษณะเป็นรูปดาวหกแฉก ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง  
1.5 เซนติเมตร มีตัวอักษรภาษาอังกฤษสีน้ าเงินค าว่า “SKILL” อยู่ตรงกลาง ตามภาพท้ายประกาศนี้ 
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ข้อ 4 ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน พ.ศ. 2545 มีสิทธิประดับเครื่องหมายได้จ านวนตามระดับของมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่ผ่าน
การทดสอบ 

ข้อ 5 ผู้ประสงค์จะขอรับเครื่องหมาย ให้ยื่นค าขอพร้อมเอกสารที่ระบุไว้ในค าขอ ณ หน่วยงานของ 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานซึ่งออกหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ โดยใน
กรุงเทพมหานคร ให้ยื่น ณ ส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน หรือสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 13 
กรุงเทพมหานคร แล้วแต่กรณี ในจังหวัดอ่ืน ให้ยื่น ณ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน หรอืศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน
จังหวัดที่ตั้งอยู่ในจังหวัดนั้น 

ข้อ 6 ให้หน่วยงานที่รับค าขอตามข้อ 5 ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน หากเห็นว่าถูกต้องให้ออก
เครื่องหมายแก่ผู้ยื่นค าขอ 

ข้อ 7 การประดับเครื่องหมายให้ประดับไว้ที่อกเสื้อด้านซ้าย ตามจ านวนเครื่องหมายที่มีสิทธิประดับ 
ในกรณีมีสิทธิประดับเครื่องหมายมากกว่าหนึ่งเครื่องหมายให้ประดับเรียงกันไปโดยเว้นระยะห่าง

ระหว่างเครื่องหมาย 0.5 เซ็นติเมตร 
ข้อ 8 ในกรณีเครื่องหมายสูญหายให้น าความในข้อ 5 และข้อ 6 มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

6. ศึกษำเกี่ยวกับระบบประกันคุณภำพของหน่วยงำนที่ภำรกิจใกล้เคียงกับกรมพัฒนำฝีมือแรงงำน 
 

6.1   วิธีกำรสร้ำงกำรยอมรับในสำกล ผ่ำนกระบวนกำรด้ำนกำรตรวจสอบและรับรอง  
  

นิยำมและค ำศัพท์ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรตรวจสอบรับรอง  
 

1. การตรวจสอบและรับรอง  (Conformity Assessment ; CA) คือ การแสดงว่า วัสดุ ผลิตภัณฑ์ 
(รวมถึง บริการ) การติดตั้ง กระบวนการ ระบบ บุคลากร หรือ หน่วยงาน เป็นไปตามข้อก าหนดที่
เกี่ยวข้องที่ระบุไว้ ซึ่งการตรวจสอบและรับรองครอบคลุมถึง การทดสอบ (Testing) การตรวจ 
(Inspection) การรับรอง (Certification) และการรับรองระบบงาน (Accreditation) 

2. การทดสอบ (Testing) คือ การพิจารณาคุณลักษณะหนึ่งหรือมากกว่านั้นของสิ่งที่ตรวจสอบและ
รับรอง โดยด าเนินการตามขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือกระบวนการที่ก าหนดไว้  การทดสอบในที่นี้
ใช้ได้กับวัสดุ ผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการ 

3. การตรวจ (Inspection) คือ การตรวจสอบ การออกแบบผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ หรือ 
การติดตั้ง และพิจารณาความเป็นไปตามข้อก าหนดเฉพาะ หรือข้อก าหนดทั่วไปบนพ้ืนฐานการ
ตัดสินเชิงวิชาชีพ การตรวจกระบวนการ อาจรวมถึง บุคคล  เครื่องมือ เครื่องจักร เทคโนโลยี และ
วิธีการ 

4. การรับรอง (Certification) คือ การที่หน่วยงานบุคคลที่สาม (Third-party) พิสูจน์/รับรอง
ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ ระบบ หรือบุคคลที่ เกี่ยวกับการรับรองว่า ด าเนินการได้ถูกต้อง 
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(Attestation) การรับรองระบบการจัดการ (Certification) ในบางประเทศ อาจเรียกว่า การจด
ทะเบียน (Registration)  ยกเว้น การรับรองหน่วยงานที่ให้บริการตรวจสอบและรับรอง (CAB) ซึ่ง
จะเรียกว่า “การรับรองระบบงาน” แทน “การรับรอง” 

5. การรับรองระบบงาน (Accreditation) คือ การด าเนินการได้อย่างถูกต้องของหน่วยงานบุคคลที่
สาม เพ่ือแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีความสามารถในการปฏิบัติงาน  

6. หน่วยรับรอง (Certification Body) คือ บุคคลที่สามที่ให้บริการการตรวจประเมินและรับรองหรือ 
จดทะเบียนการเป็นไปตามเกณฑ์ก าหนดของกิจกรรมต่างๆ  

7. หน่วยรับรองระบบงาน (Accreditation Body) คือ หน่วยงานที่มีหน้าที่รับรองระบบงาน 
8. รูปแบบการรับรอง (Certification scheme) คือ ความสามารถและข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

ประเภทวิชาชีพและความช านาญเฉพาะของบุคลากร 
9. เจ้าของรูปแบบการรับรอง (Certification scheme owner) คือ องค์กรที่รับผิดชอบในการพัฒนา

และคงไว้ซึ่งรูปแบบการรับรองเฉพาะ  
10. ผู้สอบ (Examiner) คือ บุคลากรที่มีความสามารถที่จะด าเนินการสอบ และให้คะแนนผลสอบซึ่ง

ต้องใช้การตัดสินเชิงวิชาชีพ 
11. องค์กรระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน (International Organization for Standardization: 

ISO) คือ องค์กรอิสระซึ่งจัดตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2490 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมการก าหนด
มาตรฐานและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องเพ่ือช่วยให้การแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการเป็นไปโดยสะดวก 
และช่วยพัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศในด้านวิชาการ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และเศรษฐกิจ 
มาตรฐานที่ก าหนดขึ้นเรียกว่า มาตรฐานระหว่างประเทศ (International Standard) 

12. คณะกรรมาธิการระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐานสาขาอิเล็กทรอนิกส์  ( International 
Electrotechnical Commission:IEC) คือ องค์กรอิสระที่ เริ่มก่อตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2449 โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือจัดท ามาตรฐานระหว่างประเทศ ทางด้านไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ และเทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้อง นอกจากนั้นยังด าเนินการจัดท าระบบการตรวจประเมิน เพ่ือการรับรองคุณภาพให้กับ
มาตรฐานของ IEC เพ่ือเป็นเครื่องมือในการอ านวยความสะดวกทางการค้าระหว่างประเทศ การ
เป็นสมาชิก IEC จะต้องมีการจัดตั้งคณะกรรมการแห่งชาติของประเทศแต่ละประเทศจะมี
คณะกรรมการแห่งชาติได้เพียงคณะเดียว 

13. องค์กรระหว่างประเทศว่าด้วยการรับรองระบบงาน (International Accreditation Forum, Inc.: 
IAF) คือ องค์การที่มีสมาชิกหลักประกอบด้วยหน่วยรับรองระบบงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
จากทั่วโลกเพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์ให้เกิดการยอมรับร่วมในการรับรองระบบงานในระดับสากล 

   ที่มำ : ISO/IEC 17000 : 2004 Conformity assessment –  Vocabulary and general principles, ISO/IEC 
17024:2012 General Requirement for Bodies Operating Certification Persons และ http://www.tisi.go.th/ 

http://www.tisi.go.th/
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วิธีกำรสร้ำงกำรยอมรับในผลกำรตรวจสอบรับรอง 
 

หน่วยรับรองบุคลากรต้องสร้างการยอมรับในสากล และสร้างความมั่นใจให้หน่วยงานภาครัฐที่ท า
หน้าที่ก ากับดูแลในผลการรับรอง การสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ที่ได้รับมีคุณภาพ ปลอดภัย หรือเป็นหลักประกันส าหรับนายจ้างในการจ้างงานว่าบุคลากรที่จัดจ้างมี
ความสามารถในวิชาชีพโดยอาศัยหลักการด้านการตรวจสอบรับรอง ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวได้อย่างมี
ประสิทธิผลนั้น หน่วยรับรองบุคลากรต้องน าระบบประกันคุณภาพตามมาตรฐานสากลที่เป็นที่ยอมรับ คือ 
มาตรฐานข้อก าหนดทั่วไปส าหรับหน่วยรับรองบุคลากร หรือ General Requirement for Bodies Operating 
Certification Persons : ISO/IEC 17024  และอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของหน่วยรับรองระบบงานของ
ประเทศ ดังนี้ 
 

                           
Accreditation Body

                   
Personnel Certification Body

                                   
Certified Person

          (Consumer)/             
(User of the services)

       (Government Sector)          (Employer)

ISO/IEC 17011, IAF Guidance

ISO/IEC 17024

                
(Certification Scheme) 

Confidence Reliability Assurance

  

 หน่วยรับรองบุคลากรที่ต้องการได้รับการยอมรับ จะขอรับการประเมินและรับรองความสามารถในการ
ด าเนินงานหรือการบริการ จากหน่วยรับรองระบบงานของประเทศ ซึ่งหน่วยรับรองระบบงานของประเทศนั้น
จะเป็นหน่วยงานที่ได้น ามาตรฐานสากลส าหรับหน่วยรับรองระบบงาน คือ มาตรฐาน  Conformity 
assessment - General requirements for accreditation bodies accrediting conformity assessment 
bodies : ISO/IEC 17011 ไปปฏิบัติเช่นกัน ซึ่งปัจจุบันหน่วยรับรองระบบงานของประเทศไทยในสาขา 
การรับรองบุคลากร คือ ส านักงานคณะกรรมการการมาตรฐานแห่งชาติ (สก.)  
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 ส่วนบุคลากรที่ได้รับการรับรอง (Certified Personnel) คือ บุคคลที่ผ่านการทดสอบ/ประเมินตาม
รูปแบบการรับรอง (Certification Scheme) ที่หน่วยรับรองบุคลากรก าหนดขึ้น และมีหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่หน่วยรับรองบุคลากรประกาศไว้  
 ทั้งนี้ หน่วยรับรองบุคลากรหลายแห่งในปัจจุบัน อาจมิได้จัดท ารูปแบบการรับรองด้วยองค์กรเอง และ
อาจน ารูปแบบการรับรองท่ีหน่วยงานอ่ืนจัดท าขึ้น (Scheme Owner) มาด าเนินการ โดยจะมีข้อตกลง/สัญญา
ระหว่างหน่วยรับรองบุคลากร และหน่วยงานเจ้าของรูปแบบการรับรองดังกล่าว ในการอนุญาตให้หน่วยรับรอง
บุคลากรด าเนินการทดสอบ/ประเมินบุคคล ภายใต้การก ากับดูแลของหน่วยงานเจ้าของรูปแบบการรับรอง 
 ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นจากการสร้างการยอมรับในผลการตรวจสอบรับรองข้างต้น จะท าให้กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย อาทิ ภาครัฐ ผู้บริโภค และนายจ้าง เกิดความเชื่อมั่นในผลการทดสอบ/ประเมิน และมีความมั่นใจ 
ในการใช้บุคคลที่ได้รับการรับรองในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ  
 

กำรสร้ำงกำรยอมรับร่วมในผลกำรตรวจสอบรับรองระหว่ำงประเทศ 
  

 มาตรการสร้างการยอมรับร่วมในผลการตรวจสอบรับรองระหว่างประเทศ โดยใช้มาตรการยอมรับ
ร่ วมกันในมาตรฐานและการตรวจสอบทั้ งสองฝ่ าย ( Mutual Recognition Arrangements, MRAs)  
แสดงรายละเอียด ดังภาพ 

                           
Accreditation Body

                   
Personnel Certification Body

ISO/IEC 17011, 
IAF Guidance

ISO/IEC 17024

                           
Accreditation Body

                   
Personnel Certification Body

                    (Mutual Recognition Arrangement-MRA)

Arrangement

MOU

ISO/IEC 17011, 
IAF Guidance

 

 ซึ่งการท าให้เกิดการยอมรับร่วมในผลการรับรองบุคลากรระหว่างประเทศไทยกับประเทศอ่ืนๆ อาทิ 
ประเทศญี่ปุ่น ซึ่งการยอมรับร่วมดังกล่าวผ่านช่องทางการจัดท า MRAs โดยก่อนที่จะด าเนินการจัดท า MRAs  
ได้นั้น หน่วยรับรองระบบงานของประเทศไทยต้องมีความเท่าเทียมกันในความสามารถทางเทคนิคกับ
หน่วยงานที่ท า MRAs ในกิจกรรมการตรวจสอบและรับรองบุคลากร ด้วยการพัฒนาระบบงานตามมาตรฐาน 
Conformity assessment - General requirements for accreditation bodies accrediting conformity 
assessment bodies : ISO/IEC 17011 และการจัดท าบันทึกความเข้ า ใจ  และการตรวจประเมิน  
(Peer Evaluation) ระหว่างประเทศ จึงจะท าให้การยอมรับร่วมในระดับรัฐต่อรัฐ หมายความรวมถึงวิชาชีพ
นั้นๆ ที่ถูกควบคุมโดยภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ซึ่งภายใต้กรอบข้อตกลงคู่เจรจาที่ท าความตกลงการยอมรับร่วม 
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ต้องยอมรับผลการสอบและรับรองซึ่งกันและกัน ซึ่งต้องเป็นไปตามข้อก าหนดด้านกฎหมายของตน  
โดยประโยชน์ของการท า MRAs คือบุคลากรที่ได้รับการทดสอบและได้รับการรับรองก่อนการไปท างาน 
ยังต่างประเทศสามารถเข้าท างานในประเทศนั้นได้โดยตรง โดยไม่จ าเป็นต้องถูกตรวจสอบและรับรองซ้ า 
จากประเทศที่ไปท างาน   
 

6.2 กำรศึกษำระบบประกันคุณภำพกำรรับรองบุคลำกรของหน่วยงำนทั้งภำยในประเทศ และต่ำงประเทศ 

ได้แก่ ภำยในประเทศ กลุ่มประเทศสมำชิกอำเซียน/ภูมิภำคเอเซียแปซิฟิก และระดับนำนำชำติ  
 

กลุ่มประเทศอำเซียน 
 

ผลการศึกษาหลักการแนวทางของอาเซียน (ASEAN Guiding Principles for Quality Assurance 
and Recognition of Competency Certification Systems) ทีเ่ป็นโครงการร่วมกันเพ่ือพัฒนาความเชื่อมั่น
และความเข้าใจกรอบการท างานระดับชาติและระบบการรับรองความสามารถระหว่างประเทศสมาชิกและ 
เพ่ือก าหนดหลักการและข้อตกลงร่วมกันเพ่ือพัฒนากระบวนการให้ได้รับการยอมรับ ปัจจุบันมีสมาชิก 
จากประเทศต่างๆ ดังนี้ 

 ราชอาณาจักรกัมพูชา (ประเทศกัมพูชา) 

 สาธารณรัฐอินโดนีเซีย (ประเทศอินโดนีเซีย) 

 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (ประเทศลาว) 

 มาเลเซีย (ประเทศมาเลเซีย) 

 สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ (ประเทศพม่า) 

 สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ (ประเทศฟิลิปปินส์) 

 สาธารณรัฐสิงคโปร์ (ประเทศสิงคโปร์) 

 ราชอาณาจักรไทย (ประเทศไทย) 

 สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม (ประเทศเวียดนาม) 

 บรูไนดารุสซาลาม (ประเทศบรูไน) (ไม่ได้เข้าร่วมการประชุม)  
ที่มำ กรมอำเซียน กระทรวงกำรตำ่งประเทศ http://www.mfa.go.th/asean/th/other/2363 

โดยขั้นตอนในการให้การรับรองบุคลากรตามกระบวนการรับรองคุณภาพนั้น มีดังต่อไปนี้ 
1. การพัฒนามาตรฐานความสามารถ 

ทุกประเทศมีลักษณะการด าเนินการคล้ายคลึงโดยอาศัยแนวทางในเอกสาร Guidelines โดยมี
หน่วยงานภาครัฐ และตัวแทนภาคเอกชนเข้าร่วมบางภาคส่วนในการพัฒนามาตรฐานความสามารถ เชน่ 
คณะท างานทางเทคนิค กลุ่มนายจ้าง กลุ่มลูกจ้าง เป็นต้น และมีการให้หน่วยงานด้านการฝึกอบรมร่วม
ในกระบวนการ ซึ่งการพัฒนาจะรวมถึงการพัฒนาหลักสูตร การวิเคราะห์งาน และภาระหน้าที่ ร่วมกับ

http://www.mfa.go.th/asean/th/other/2363
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งานวิจัยระดับนานาชาติ และมาตรฐานจะได้รับการอนุมัติใช้ในขั้นสุดท้ายจะกระท าโดยหน่วยงาน
ภาครัฐ แต่ในบางประเทศ การอนุมัติใช้จะกระท าโดยคณะกรรมการที่มีผู้แทนภาคเอกชนเข้าร่วมในการ
พิจารณา 

รูปแบบของมาตรฐานความสามารถท่ัวไป จะรวมถึง 

 ข้อมูลประวัติการท างาน 

 Unit Code และหัวข้อ 

 การอธิบายหน่วยงาน 

 Unit of Competence ซึ่ ง ป ร ะกอบ ด้ ว ย  Elements and Performance Criteria, 
Variables and Range Statement และ Evidence Guide 

2. ความสามารถของผู้สอบ (ผู้ทดสอบ) 
แม้ว่าระบบการรับรองความสามารถสามารถการฝึกอบรมและการประเมินไว้ด้วยกัน โดย

ข้อก าหนดด้านความสามารถจะใช้ ได้กับทั้ งวิทยากรและ/หรือผู้สอบ  (ผู้ทดสอบ) โดยให้มี 
ระดับความสามารถในด้านอาชีวศึกษาและทักษะด้านการสอน และในบางกรณี ต้องมีประสบการณ์
ท างาน และในบางกรณี ผู้สอบ (ผู้ทดสอบ) จะต้องมีความสามารถเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน
ความสามารถ ในบางประเทศ ข้อก าหนดวิทยากร/ผู้สอบ (ผู้ทดสอบ) จะถูกก าหนดขึ้นใหม่และไม่ถูก
น าไปปฏิบัติอย่างเต็มท่ี 

ในบางประเทศมีขึ้นทะเบียนวิทยากรนานาชาติ เช่น ประเทศฟิลิปปินส์เป็นตัวอย่างการขึ้น
ทะเบียนการพัฒนาและการจัดการรูปแบบการศึกษา (Technical Vocational Education and 
Training: TVET) และประเทศไทยขึ้นทะเบียนกับส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา (Office of The 
Vocational Education Commission: OVEC) ซึ่งการประเมินจะถูกควบคุมที่ส่วนกลาง ทั้งประเทศ
ฟิลิปปินส์และอินโดนีเซีย มีระบบการรับรองความสามารถที่มีขึ้นตอนการเฝ้าระวังผู้สอบ (ผู้ทดสอบ) 
ก าหนดไว้ 
3. พิจารณาความสามารถของผู้ให้บริการรับรอง 

การจัดการประกันคุณภาพอาจมีหลากหลายรูปแบบและไม่จ าเป็นที่จะน าไปประยุกต์ใช้  
ให้สอดคล้องในทุกประเภทของผู้ให้บริการรับรอง ควรก าหนดกระบวนการอนุมัติ ซึ่งการอนุมัติ 
ผู้ให้บริการรับรองจะต้องเป็นเอกสารที่มีผลทางกฏหมายหรือหลักเกณฑ์ตามที่ภาครัฐก าหนดหรือระบุ  
ในระบบประกันคุณภาพ รวมทั้งพิจารณาการน าไปปฏิบัติหรือการเฝ้าระวังการท างานของผู้ให้บริการ
รับรอง 
4. การประเมิน 

ความสามารถจะต้องครอบคลุมในเรื่อง ต่อไปนี้ 

 การฝึกอบรม  
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 ประสบการณ์ท างาน (Work Experience)  

 ประสบการณ์ชีวิต (Life Experience) 
การประเมินจะถูกน ามาใช้เพ่ือยืนยันความสามารถ การประเมินสามารถเกิดขึ้นในขั้นตอนการ
ฝึกอบรมและในขั้นตอนการประเมินของผู้ให้บริการรับรองเท่านั้น ในประเทศสมาชิกบางประเทศใน 
ASEAN Member States (AMS) ด าเนินการแยกส่วนการฝึกอบรมออกจากส่วนของการประเมินจะ
ถูกพิจารณาองค์ประกอบที่จ าเป็นในระบบการรับรองความสามารถที่เข้มแข็ง วิธีการที่น ามาใช้คือการ
น ามาตรฐาน ISO/IEC 17024 มาใช้ โดยมาตรฐานนี้เน้นต้องการความเป็นกลางในกิจกรรมการรับรอง 
และแยกการฝึกอบรมออกจากการประเมิน 

5. ความมั่นใจในการตัดสินผลการประเมิน 
ทั่วไปจะยอมรับผลตัดสินการประเมินว่าถูกต้องและน่าเชื่อถือ 
กรณีทั่วไป ความถูกต้องจะถูกกังวลถึงความเหมาะสมของการสรุป การใช้ และผลกระทบที่  

มาจากผลลัพธ์จากการประเมิน ในกรณีทั่วไป จะกังวลในขอบเขตการตัดสินผลการประเมินของผู้เข้ารับ
การทดสอบ เช่น มีความสามารถ/ไม่มีความสามารถระดับชั้น และ/หรือคะแนน เป็นต้น โดยขึ้นอยู่กับ
หลักฐานจากการแสดงความสามารถของผู้เข้ารับการทดสอบที่จะถูกตัดสิน โดยวิธีการที่สร้างความมั่นใจ
ในผลการตัดสิน เช่น 

 อุปกรณ์  เ ค รื่ อ งมื อ ในกา รประ เมิ นที่ ผ่ า น รั บ ร อง  เ ช่ น  Department of Skills 
Development ในประเทศมาเลเซีย 

 การตรวจประเมินและการใช้การทวนสอบจากภายนอก เช่น Badan Nasional Sertifikasi 
Profesi (BNSP) - National Professional Certification Agency ในประเทศอินโดนีเซีย 

 การรับรองและการเฝ้าระวังผู้สอบ (ผู้ทดสอบ) เช่น Technical Education and Skills 
Development Authority (TESDA) ในประเทศฟิลิปปินส์ 

 ผู้แทนภาคส่วนอุตสาหกรรมหรือสถานประกอบการมีการปฏิบัติตามกระบวนการที่
ประเมิน หรือมีการทบทวนการประเมินในอดีต 

หลักกำรของกำรประกันคุณภำพ 
กรอบการประกันคุณภาพของ East Asia Summit TVET Quality Asssurance Framework (EAS 

TVET Asssurance Framework) ระบุว่าการพิจารณาองค์ประกอบส าหรับการประกันคุณภาพของระบบ 
TVET  
ควรประกอบด้วยหลักการดังต่อไปนี้ 

1. ความโปร่งใสและความรับผิดชอบ ซึ่งความรับผิดชอบให้อ้างอิงตามกฎหมาย และการรายงานผล
ตามข้อก าหนด ส่วนความโปร่งใส ที่สัมพันธ์กับความน่าเชื่อถือ ความชัดเจน และการให้สาธารชน
เข้าถึงกระบวนการประเมิน  
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2. ความเทียบเท่า การให้การยอมรับระบบประกันคุณภาพ ซึ่งแต่ละประเทศก็มีระบบที่แตกต่าง  
แต่ต้องอยู่บนพื้นฐานของมาตรฐาน และความคาดหวัง 

3. ความยึดหยุ่นและการตอบสนอง ในการส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม การจัดหา แต่ไม่น าไปใช้                    
ในกระบวนการแสดงความสอดคล้องหรือการลงโทษ 

4. ความสมดุลและการผสมผสานที่อ้างอิงในระบบประกันคุณภาพที่สมดุลกันระหว่างกลุ่มของ
มาตรฐานและการปกป้องผลประโยชน์ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือการมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง และการพัฒนานวัตกรรม 

5. ความต่อเนื่องและความสม่ าเสมอการให้บริการอย่างต่อเนื่องการสร้างความเชื่อมั่นให้กลุ่มผู้มีส่วน
ไดส้่วนเสียและความสม่ าเสมอในการประยุกต์ใช้  

6. ขั้นต่ าของมาตรฐานให้อ้างอิงตามระบบของ TVET  
7. การประกันและการปรับปรุงให้อ้างอิงตามระบบระบบคุณภาพ และส่งเสริมการปรับปรุง 

การส่งมอบการบริการและผลลัพทธ์ที่ต้องการ  
8. ความเป็นอิสระ ความเป็นอิสระในการตัดสินการรับรอง ความอิสระต่อการด าเนินงาน และ 

การหลีกเลี่ยงความมีส่วนได้ส่วนเสีย  
9. เงินสนับสนุน เพ่ือใช้ในการสนับสนุนกิจกรรมในการประกันคุณภาพ  
อย่างไรก็ตามความรับผิดชอบของแต่ละประเทศที่ก าหนดหลักการส าคัญของการประกันคุณภาพกับ  

ระบบการรับรองความสามารถ ระบุหลักการอยู่ในเอกสารที่แสดงวิสัยทัศน์และพันธกิจ ส าหรับหน่วยรับรอง
ความสามารถนั้นมักจัดท าเป็นเอกสารเผยแพร่สาธารณะ ที่แสดงให้เห็นถึงการตัดสินและความมั่นใจให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
องค์ประกอบของกำรประกันคุณภำพ 

จากผลการศึกษา พบว่าหลายประเทศมีประสบการณ์และวิธีการที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม EAS TVET 
ระบุว่าองค์ประกอบส าหรับการประกันคุณภาพท่ัวไป มีดังนี้ 

1. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ TVET โครงสร้างมาตรฐาน ประกอบด้วย มาตรฐานความสามารถ มาตรฐาน
วิชาชีพ มาตรฐานการประเมิน มาตรฐานการรับรอง มาตรฐานการศึกษา  

2. การอนุมัติหน่วยงานที่ให้บริการการฝึกอบรม และ/หรือหน่วยงานที่ให้บริการประเมิน กระบวนการ
อนุมัติอาจเป็นได้ทั้งภาคสมัครใจหรือภาคบังคับ และพิจารณาขั้นต่ า ดังนี้ผู้ให้บริการภาคเอกชน 
ต้องได้รับอนุมัติจากผู้ให้บริการภาครัฐ รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้ให้บริการประเมิน และให้บริการการ
ฝึกอบรมที่สนใจทั่วไป ตลอดจนต้องจัดท าข้อก าหนดในการอนุมัติเป็นเอกสารซึ่งอาจจัดท าเป็น
แนวทางปฏิบัติ หรือกฎหมาย หรือหลักเกณฑ์และเงื่อนไข หรือข้อก าหนดด้านคุณภาพ กระบวนการ
อนุมัติรวมถึงการยื่นหลักฐาน และ/หรือการตรวจประเมิน และการอนุมัติ ส าหรับหน่วยรับรอง
ความสามารถสามารถน ามาตรฐาน ISO/IEC 17024 ในส่วนของข้อก าหนดที่ เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการจ้างเหมาช่วงไปใช้ 



  
 

ห น้ า  73 | 243 
 
 

3. การติดตามกระบวนการและการให้บริการ การประเมินผ่านตัวชี้วัดด้านคุณภาพ เช่น ผลที่จาก 
การเรียนรู้ของนักศึกษา ผลลัพธ์ที่ได้จาการทบทวนวิธีการประเมินนักเรียน อัตราส่วนระหว่างครูกับ
นักเรียน และผลประโยชน์จากการจ้างงานและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาและผู้ใช้บริการ
เพ่ือตรวจประเมิน และทบทวนวิธีการในการบริหารจัดการผู้ให้บริการ  

4. ผลลัพธ์ TVET ผ่านการควบคุม ดูแลและการเฝ้าระวังการประเมินขั้นตอนการส าเร็จการศึกษา และ
ผลลัพธ์การประเมินระบบประกันคุณภาพ รวมถึง 

 การประเมินการควบคุม โดยการพัฒนาเครื่องมือส าหรับการประเมินที่จากส่วนกลาง และ
ด าเนินการประเมินจากส่วนกลาง หรือพัฒนาเครื่องมือส าหรับการประเมินที่จากส่วนกลาง และ
ด าเนินการประเมินโดยหน่วยงานภายนอก หรือส่วนกลางรวมกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนา
เครื่องมือและส่วนกลางรวมกับหน่วยงานภายนอกรวมกันประเมิน  

 การเฝ้าระวัง โดยหน่วยงานกลางด าเนินการประเมินและตัดสินผลการประเมิน หรือให้ผู้ให้บริการ
ประเมินตนเองและรายงาน 

 การจัดการผู้ประเมิน (Assessors) โดยก าหนดเกณฑ์และการพัฒนาทางวิชาชีพของผู้ประเมิน  
การข้ึนทะเบียนผู้ประเมิน การต่ออายุผู้ประเมิน  

ส าหรับหน่วยรับรองความสามารถสามารถน ามาตรฐาน ISO/IEC 17024 ในส่วนของข้อก าหนดที่
เกี่ยวข้องกับมาตรฐาน ได้แก่ เอกสารวิธีการประเมิน และกลไก การจัดการค าร้องขอพิเศษ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า
การประเมินมีความเที่ยงตรง ความเชื่อถือได้ การจัดท าข้อก าหนดส าหรับผู้ประเมิน และกระบวนการอนุมัติ 
การติดตามผลการปฏิบัติงานของผู้ประเมิน ความรับผิดชอบในการออกใบรับรอง และมั่นใจได้ว่ามีหลักฐานที่
เพียงพอส าหรับการตัดสินในการใบรับรอง  

5. การประเมินระบบคุณภาพของ TVET เพ่ือทบทวนวัตถุประสงค์ และผลลัพธ์ของระบบ  
6. การให้ข้อมูลที่เป็นสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น โปรแกรมและหน่วยสมรรถนะ ความพึง

พอใจของนักศึกษาและนายจ้าง (การให้ข้อมูลแก่สาธารณะ)  
หน่วยรับรองความสามารถใน ASEAN Member States (AMS) ต้องพิจารณาถึงระบบการประกัน

คุณภาพทั้ง 6 องค์ประกอบในข้างต้น และด าเนินการศึกษาแนวทางการหลักการและขั้นตอนการประกัน
คุณภ าพของหลั ก ก า รต ามแนวท า งข อ ง  ASEAN Guiding Principles for Quality Assurance and 
Recognition of Competency Certification Systems แบ่งออก 2 ประเภท ดังต่อไปนี้ 

1. หน่วยรับรองควำมสำมำรถ 
1) แนวทางหลักการส าหรับหน่วยรับรองความสามารถ 

 การก ากับดูแล หน่วยรับรองความสามารถต้องมีเอกสารที่แสดงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ
อย่างชัดเจน และแนวปฏิบัติ นโยบาย ขั้นตอนการท างาน น าไปปฏิบัติทั่วทั้งองค์กรเพ่ือให้
มั่นใจได้ว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์ การจัดการความเสี่ยง และทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง  
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 ความรับผิด  หน่วยรับรองความสามารถต้องมีสถานะทางกฎหมาย หรือกรอบ 
การด าเนินงานในการประเมินผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ และมั่นใจได้ว่าผลลัพธ์จากการ
ประเมินและการทบทวนกิจกรรมด้านคุณภาพได้รับการรายงานอย่างน้อยทุกปี  

 ความโปร่งใส หน่วยรับรองความสามารถต้องให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ของแต่ละส่วน 
กระบวนการ มาตรฐาน ผลการด าเนินการ อย่างชัดเจนถูกต้อง  

 ความเป็นอิสระ  หน่วยรับรองความสามารถต้องมีข้อปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ กระบวนการ 
และหลักปฏิบัติที่ดี เ พ่ือให้มั่นใจได้ว่ามีความเป็นอิสระในแต่ละองค์ประกอบของ 
ระบบประกันคุณภาพ การหลักเลี่ยงความมีส่วนได้ส่วนเสียและความเป็นอิสระใน 
การตัดสิน  

 ความเชื่อมั่นและมาตรฐาน หน่วยรับรองความสามารถต้องมีกระบวนการและหลักปฏิบัติ 
ที่ดี เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ระบบประกันคุณภาพของหน่วยรับรองความสามารถต้อง
ด าเนินการปรับปรุงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง หรือเกิดจากความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

 ความสมดุล หน่วยรับรองความสามารถมีการประกันคุณภาพ และการทบทวน วิธีการ           
ที่เหมาะสมในการบรรลุตามวัตถุประสงค์ และผลสะท้อนของบริบท และความหลากหลาย
ของ AMS 

 ความยืดหยุ่นของการบริการ หน่วยรับรองความสามารถต้องมั่นใจได้ว่ามีความยืดหยุ่น         
ในกระบวนการให้บริการได้ยึดตามแนวปฏิบัติภายในประเทศที่เกี่ยวข้อง หรือกระบวนการ
ที่ได้รับการยอมรับจากภายในประเทศหรือสากล   

 ความร่วมมือ หน่วยรับรองความสามารถต้องให้ความร่วมมือกับหน่วยรับรองความสามารถ
อ่ืนทั้งในประเทศ และระหว่างประเทศ 

2) แนวทางข้ันตอนส าหรับหน่วยรับรองความสามารถ 
(1) ต้องมีเอกสารและน าระบบการจัดการคุณภาพไปปฏิบัติอย่างน้อยต้องระบุได้ถึง 

 การอนุมัติและการเฝ้าระวังความสอดคล้องตามมาตรฐาน รวมทั้งการมีส่วนร่วมของ
ภาคอุตสาหกรรม 

 การอนุมัติ การเฝ้าระวัง และการประเมินผู้ให้บริการฝึกอบรมและ/หรือประเมิน 
การบริการข้ึนอยู่กับเงื่อนไขและมาตรฐาน  

 การเฝ้าระวังผลลัพธ์การประเมิน 

 การออกใบรับรอง  



  
 

ห น้ า  75 | 243 
 
 

 การจัดการบันทึก รวมทั้งข้อมูล 

 ความปลอดภัยของข้อมูล 

 การจ้างเหมาช่วง 

 ช่องทางการร้องเรียน 

 การรายงานข้อตกลง 

 การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและการทบทวนภายใน 
(2) หน่วยรับรองความสามารถต้องจัดท ากระบวนการประกันคุณภาพให้เป็นสาธารณะชน

เข้าถึง ทั้งภาษาของตนและภาษาอังกฤษ 
(3) หน่วยรับรองความสามารถต้องจัดการต่อความสามารถของผู้ ให้บริการประเมิน 

ผ่านกลไกต่างๆ ทั้งสิ่งจูงใจและบทลงโทษที่ชัดเจน 
(4) หน่วยรับรองความสามารถต้องคงไว้ซึ่งการรับสมัครที่เป็นสาธารณะเพ่ือการบริการ

ฝึกอบรม และ/หรือการบริการประเมิน และเพ่ือให้ได้ตามมาตรฐานก าหนดทั้งรูปแบบ 
การรบัรองความสามารถและคุณสมบัติ 

(5) หน่วยรับรองความสามารถต้องก าหนดขั้นตอนส าหรับการแลกเปลี่ยนสู่นานาชาติ รวมทั้ง
ข้อตกลงในการสื่อสารกับหน่วยรับรองความสามารถอ่ืนๆ ทั้งในประเทศและนานาชาติที่มี
กิจกรรมเทียบเท่า 

(6) หน่วยรับรองความสามารถต้องให้ค ามั่นว่าจะทบทวนผลลัพธ์ภายนอกและจัดท าสิ่งที่พบ
จากการทบทวนเป็นสาธารณะ 

2. ผู้ให้บริกำรประเมิน (Provider) 
1) แนวทางหลักการส าหรับผู้ให้บริการประเมิน 

 การก ากับดูแล ผู้ให้บริการประเมินมีเอกสารแสดงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนมี 
การจัดการและความเที่ยงธรรมเพ่ือให้มั่นใจในการด าเนินการตามข้อก าหนด และกฎหมาย
ของหน่วยรับรองความสามารถ  

 ความรับผิด การตรวจสอบผู้ให้บริการและการประเมินการปฏิบัติงานและผลการ
ด าเนินงานที่ได้รับจากหน่วยรับรองความสามารถ และการใช้ข้อมูลตอบกลับจากลูกค้า  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ให้บริการต้องมั่นใจว่าผลลัพธ์ของการประกันคุณภาพ และกิจกรรม
การทบทวนการประกันคุณภาพ การจัดท าเป็นรายงานส าหรับการเผยแพร่ต่อสาธารณะชน   

 ความโปร่งใส ผู้ให้บริการมีข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน งานสนับสนุนการบริการต่อ
ลูกค้า อย่างชัดเจนถูกต้อง 
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 ความเป็นอิสระ ผู้ให้บริการต้องมีวิธีการควบคุมการให้บริการด้วยความเป็นกลาง 
การหลีกเลี่ยงความมีส่วนได้ส่วนเสีย และม่ันใจว่ามีความเป็นอิสระในการตัดสิน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการประเมินผลการตัดสิน 

 ความเชื่อมั่นและมาตรฐาน ผู้ให้บริการต้องมีกระบวนการ และวิธีปฏิบัติ เพ่ือให้มั่นใจว่า 
มีการควบคุมการให้บริการเพ่ือแสดงความสอดคล้องตามข้อก าหนด และความคาดหวัง 
กระบวนการ หรือวิธีปฏิบัติของผู้ให้บริการอาจมาจากหน่วยรับรองความสามารถ และ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ผู้ให้บริการต้องมีกระบวนการ และวิธีปฏิบัติที่สมดุลระหว่าง 
ความสอดคล้องตามมาตรฐาน และกระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้มั่นใจว่า
กระบวนการให้บริการสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ความสมดุล ผู้ ให้บริการมีการประกันคุณภาพและการทบทวนระบบคุณภาพเพ่ือ 
ความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ และจุดประสงค์ของผลลัพธ์ด้านคุณภาพ  

 ความยืดหยุ่นของการบริการผู้ ให้บริการต้องมั่นใจได้ว่าปัญหาหรืออุปสรรคจาก
กระบวนการให้บริการได้มีการประยุกต์ใช้ยึดตามแนวปฏิบัติภายในประเทศหรือระหว่าง
ประเทศ  

2) แนวทางข้ันตอนส าหรับผู้ให้บริการประเมิน 
(1) ต้องมีเอกสารและน าระบบการจัดการคุณภาพไปปฏิบัติอย่างน้อยต้องระบุได้ถึง 

 มั่นว่ามีการประเมินทรัพยากรอย่างเหมาะสม ทรัพยากรทางกายภาพต้องเหมาะสม
ส าหรับรูปแบบการให้การรับรองความสามารถและโปรแกรม 

 มั่นใจว่าระดับความสามารถของเจ้าหน้าที่มีอย่างเหมาะสมกับการให้บริการประเมิน 
รวมทั้งการพัฒนาผู้เชี่ยวชาญ 

 มั่นใจว่าผู้สอบ (เจ้าหน้าที่ทดสอบ) สนับสนุนการบริการอย่างเหมาะสม 

 การเฝ้าระวังการบริการผ่านลูกค้าและการตอบกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ผลลัพธ์การประเมินถูกต้องและเชื่อถือได้ 

 ขั้นตอนการทดสอบและรับรอง (ถ้ามี) 

 การจัดการบันทึก 

 ความปลอดภัยของข้อมูล 

 การจ้างเหมาช่วง 

 ช่องทางการร้องเรียนของลูกค้า 

 การรายงานข้อตกลง 
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 การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและการทบทวนภายใน 
(2) ผู้ให้บริการประเมินจะต้องมีความรับผิดชอบส าหรับการให้บริการประเมินทั้งหมด 

ที่ด าเนินการในนามผู้ให้บริการประเมินคงไว้ซึ่ งการสมัครที่เป็นสาธารณะตามสาขา 
(Campus) การประเมินที่ส่วนกลางหรือสถานที่และให้ข้อมูลที่เป็นสาธารณะเกี่ยวกับ
ผลลัพธ์แต่ละแห่ง 

(3) ผู้ให้บริการประเมินต้องน าเข้าถึงและมีกลยุทธ์ไปใช้ในส่วนต่างๆ ของการบริการ รวมทั้ง 
น าข้อก าหนดไปปฏิบัติ ให้การสนับสนุนผู้พิการ (Disability) ในการฝึกอบรมและ/หรือ 
การประเมิน การยอมรับความสามารถในปัจจุบัน และการประเมินความรู้ภายใต้  
ผู้ให้บริการที่มีคุณภาพหรือหน่วยรับรอง 

(4) ผู้ให้บริการประเมินมีกระบวนการและการปฏิบัติเ พ่ือให้มั่นใจว่าการตัดสินมาจาก 
ความไม่มีส่วนได้ส่วนเสียและเป็นอิสระไม่มีภาวะกดดัน 

(5) ผู้ให้บริการประเมินมีกระบวนการเพ่ือลดการกีดกันการให้บริการ รวมทั้งการประเมิน 
ในช่วงเวลาปกติ อัตราบริการสมเหตุสมผลและโปร่งใส 

(6) ผู้ ให้บริการประเมินก าหนดขั้นตอนเ พ่ือการคงไว้ซึ่ งการสื่อสารกับหน่วยรับรอง
ความสามารถและหน่วยงานอ่ืนๆ ที่มีกิจกรรมเทียบเท่าและ/หรือการกลั่นกรอง 
การประเมิน 

(7) ผู้ให้บริการประเมินมีความรับผิดชอบต่อการคงไว้ซึ่งความสอดคล้องของมาตรฐานคุณภาพ  
ผู้ให้บริการประเมินมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในการบริการประเมิน ผู้ให้บริการประเมิน 
จะมีวาระการทบทวนภายนอกเกี่ยวกับผลลัพธ์ และจัดท าสิ่งที่พบจากการทบทวน 
เป็นสาธารณะ 

ทั้งนี้ ได้ศึกษาแนวทางการประกันคุณภาพและระบบการรับรองความสามารถของหน่วยรับรองของ
ประเทศแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ พบว่า มีข้อมูลของประเทศมาเลเซียและประเทศสิงคโปร์ที่มีการเปิดเผย
ข้อมูลกระบวนการรับรองความสามารถของบุคคล ดังต่อไปนี้ 

 

ประเทศมำเลเซีย 
 

หน่วยงานที่ท าหน้าที่รับรองบุคลากรที่ด าเนินการศึกษา คือ IPEC ( International Personnel 
Certification)  
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ซึ่งการรับรองของ IPEC เป็นที่ได้รับการยอมรับจากทั่วโลกในด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากร  
การฝึกอบรมและการปรับปรุงที่เน้นการประเมินความสามารถของบุคคล โดยด าเนินการพัฒนามาตรฐาน
ความสามารถที่ก าหนดตามความต้องการภาคอุตสาหกรรมที่สามารถตรวจสอบและวัดผลได้  IPEC ได้รับ 
การสนับสนุนจากรัฐบาลมาเลเซียในด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรม และได้รับการรับรองจาก 
Department of Standards Malaysia ซึ่งเป็นสมาชิกของ International Organization Standardization 
(ISO) International Electro-technical Commission (IEC), International Accreditation Forum (IAF) 
และความร่วมมือจากห้องปฏิบัติการระหว่างประเทศ ( ILAC) IPEC ก าลังด าเนินงานด้านภาพลักษณ์ของ
หน่วยงานบริหารสาธารณะโดยน ามาตรฐาน ISO/IEC 17024 มาใช้ โครงสร้างของ IPEC แสดงรายละเอียด
ดังนี้ 
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โดยบทบาทของ IPEC ประกอบด้วย การรับรองของบุคคล การออกใบอนุญาตให้ผู้ เชี่ยวชาญ  
การประเมินและการทดสอบสมรรถนะ การรับรองระบบการฝึกอบรมและการจัดสอบ พัฒนารูปแบบ 
การรับรองตามความต้องการของภาคอุตสาหกรรม การด าเนินการตามนโยบายภาครัฐ การจัดทวิภาคีของ
ภาคอุตสาหกรรม การจัดการความร่วมมือแบบพหุภาคี  

IPEC เปิดให้บริการรับรองบุคลากรที่ท างานด้านวิทยาศาสตร์ความงาม ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
ด้านน้ ามันและแก๊ส ด้าน Lean Six Sigma ด้านวิทยาศาสตร์ชีวภาพ ด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา ด้านอาหาร
และการปรุงอาหาร ด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการอสังหาริมทรัพย์ การจัดการภาคสาธาณะ  

IPEC มีการก าหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการเพ่ือความเป็นกลาง (Impartial Committee) ที่มา
จากสมาชิกจากสภาพัฒนาระบบอุตสาหกรรม ผู้ใช้บริการและลูกค้าของ IPEC ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมายและ
การออกกฎหมาย องค์กรอิสระ ภาครัฐบาล หน่วยงานที่ท าหน้าที่ก ากับดูแล สถาบันการศึกษา หน่วยงาน 
ที่ดูแลผลประโยชน์ของภาคสาธารณะ รวมทั้ง IPEC มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนารูปแบบการรับรอง
ภาคอุตสาหกรรม (Industry Scheme Development Committee: ISDC) เพ่ือท าหน้าที่พัฒนารูปแบบ 
ก า ร รั บ ร อ ง  โ ดยมี ก า ร พัฒนา เป็ น ร ะดั บ ไ ด้ แ ก่  Skill Force, Professional, Advance Specialist, 
Enterpreneur, Felloeship Elite นอกจากนี้  มีการแต่งตั้ง Industry Scheme Committee (ISC) เป็น
คณะกรรมการที่ท าหน้าที่ ในการให้ข้อมูลทางเทคนิค ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับมาตรฐานอุตสาหกรรมและ
หลักเกณฑ์ต่างๆ พัฒนารูปแบบ หลักเกณฑ์และข้อก าหนดในการให้การรับรอง ให้ค าแนะน า เพ่ือประโยชน์ใน
การขยายตัวและเก่ียวข้องกับรูปแบบให้การรับรอง และให้ความรู้พื้นฐานในขอบข่ายอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นที่น่าสนใจของ IPEC คือ เป็นหน่วยรับรองบุคลากรที่รับความต้องการของภาคอุตสาหกรรม 
มาก าหนดเป็นรูปแบบการรับรองบุคลากรในสาขาวิชาชีพต่างๆ (Certification Scheme) เพ่ือให้เกิด 
การยอมรับในภาคส่วนที่เกี่ยวข้องร่วมทั้งมีการน ามาตรฐานสากล ISO/IEC 17024 มาใช้ในการจัดท าระบบ
เพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อในผลการตรวจสอบและรับรอง  
ที่มำ http://ipecbureau.org/ 
 

ประเทศสิงค์โปร์  
 

หน่วยงานที่ท าหน้าที่รับรองบุคลากรที่ด าเนินการศึกษา คือ The Singapore Business Advisors and 
Consultants Council (SBACC)  

 
 
SBACC เป็นองค์กรอิสระที่ไม่แสวงหาผลก าไรที่สนับสนุนและเป็นที่ยอมรับในฐานะผู้แทนภาครัฐ 

SBACC เป็นองค์กรแรกในประเทศสิงคโปร์ที่ได้รับการรับรอง ISO/IEC 17024 ในมกราคม 2015 เป็นองค์กร
มาตรฐานระดับนานาชาติที่ให้การรับรองด้านบุคลากรเพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการให้การรับรองมีความ 

http://ipecbureau.org/
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เป็นกลางและไม่มีการขัดแย้ง โดย SBACC มีความมุ่งมั่นในความเป็นกลางต่อกระบวนการให้การรับรองและ
จัดท าเอกสารแสดงโครงสร้าง นโยบายและกระบวนการที่ผ่านการวิเคราะห์ ก าจัดและลดความเสี่ยงต่อความ
ความเป็นกลาง 

ทั้ งนี้ ใน เว็บไซต์ของ  SBACC ได้มีการเผยแพร่รูปแบบการรับรองในสาขาอาชีพ Practising 
Management Consultant (PMC) ซึ่งมีโครงสร้างรูปแบบที่สอดคล้องและมั่นใจว่าเป็นที่ปรึกษาด้าน 
การจัดการที่ได้รับการรับรองอย่างมีคุณภาพ มีการออกแบบรูปแบบการรับรองโดยผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม
ที่ปรึกษาด้านการจัดการและออกแบบให้ PMC เป็นเครื่องหมายการประกันคุณภาพในสาขาอาชีพสาขาอาชีพ
นี้จะได้รับการประเมินโดยคณะกรรมการ ดังนั้นการออกแบบ PMC จึงได้รับการรับรองอย่างเป็นทางการถึง
ความเป็นมืออาชีพและความซื่อสัตย์ของแต่ละบุคคลและเป็นหลักฐานของความสามารถและความน่าเชื่อถือ 

รูปแบบ PMC มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยเหลือ SMEs และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือระบุ PMC ให้กับผู้ที่ 
มีคุณสมบัติ ความสามารถ และน่าเชื่อถือ ก่อตั้ง Critical Mass ของที่ปรึกษาในด้านการจัดการความสามารถ
เพ่ือรองรับ SMEs รวมทั้งอ านวยความสะดวกให้ SMEs เติบโตและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
แก่ภาคธุรกิจ 

นอกจากนี้ SBACC ได้มีการน าเสนอข้อมูลเมื่อได้รับรองเป็น PMC จะสามารถยกระดับและสิทธิพิเศษ 
ดังนี้ 

 ได้ยกระดับเป็นผู้เชี่ยวชาญ 

 ผลักดันความเป็นผู้เชี่ยวชาญ 

 เสริมสร้างประวัติ 

 ได้รับสิทธิ์ในการสนับสนุนจากภาครัฐ 

 ได้รับการประกันรับผิดทางความเชี่ยวชาญ 

 ขยายเครือข่าย 
SBACC มีกระบวนการให้การรับรอง ดังต่อไปนี้ 

1. ยื่นค าขอโดยใช้ใบสมัคร พร้อมช าระค่าธรรมเนียมการสมัครและค่าธรรมเนียมการสัมภาษณ์ 
2. เข้ารับการสัมภาษณ์ 
3. เข้ารับการอบรมในหน่วยสมรรถนะที่แนะน าโดยคณะกรรมการทบทวน (Review Panel) 
4. ช าระค่าธรรมเนียมการบริหารและความสามารถ (ค่าธรรมเนียมการฝึกอบรม 2 หน่วยสมรรถนะ

และ ค่าธรรมเนียมการสอบข้อเขียน 2 หน่วยสมรรถนะ) 
5. สอบข้อเขียน  
6. ตัดสินผลการรับรอง และได้รับการรับรองเป็น PMC  
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หลักเกณฑ์และเงื่อนไขกำรรับรอง 
กำรศึกษำ  อย่างน้อยระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
ประสบกำรณ์เป็นที่ปรึกษำ  อย่างน้อย 500 ชั่วโมงให้ค าปรึกษาด้านการจัดการภายในระยะเวลา 3 

ปี 

 ประสบการณ์ท างาน 5 ปี ในด้านการจัดการและ/หรือให้ค าปรึกษา 
ส าหรับผู้จบระดับปริญญาตรี หรือประสบการณ์ท างาน 7 ปี ในด้านการ
จัดการและ/หรือให้ค าปรึกษาส าหรับผู้ที่มีความเชี่ยวชาญที่ได้รับการ
ยอมรับหรือ ประสบการณ์ท างาน 10 ปีในด้านการจัดการและ/หรือให้
ค าปรึกษาส าหรับผู้จบระดับอนุปริญญา 

โครงกำรให้ค ำปรึกษำ สามารถเขียนสรุปโครงการอย่างน้อย 3 โครงการโดยระบุสภาวะการณ์ 
ทางธุรกิจของลูกค้า แนวทางการน าเสนอ รวมถึงการวิเคราะห์ประเด็น  
การระบุทางเลือก และนิยามและการตัดสินของการด าเนินการที่น าเสนอ 
โดยใช้การน าเสนอแบบปากเปล่า ผู้สมัครต้องให้ข้อมูลของผู้ประสานงาน
ของลูกค้าเพ่ือการทวนสอบโครงการ 

กำรอ้ำงอิงลูกค้ำและบุคคลที่ 
3 

อ้างอิงลูกค้า 3 รายหรือบุคคลที่ 3 ส าหรับ 3 โครงการที่อ้างถึง โดยระบุ 
เป็นค ารับรองหรือการประเมินโดยบุคคลที่ 3 ที่เป็นอิสระหรือแบบฟอร์ม
ตอบกลับ 

ควำมสำมำรถ เข้าร่วมหลักสูตร PMC และผ่านการสอบข้อเขียนภายใน 1 ปี สามารถ 
ละเว้นการพิจารณาขึ้นกับประสบการณ์และคุณสมบัติ คณะกรรมการ
ทบทวนจะด าเนินการประเมินและให้ข้อเสนอแนะการฝึกอบรมตาม 
ความเหมาะสม 

จริยธรรม มีคุณสมบัติทีเหมาะสมตามที่ก าหนด มี Code of Ethics 
กำรเสนอแนะ พิจารณาโดยคณะกรรมการทบทวนและให้การรับรองโดย PMC-CB 
กำรอนุญำต 2 ปีนับจากวันที่ลงมติให้การรับรอง 

 

ค่ำธรรมเนียม 
ค่ำธรรมเนียมให้กำรรับรอง 
ค่าธรรมเนียมการสมัครและการด าเนินการ 500 เหรียญสิงคโปร์ 
ค่าทดสอบสัมภาษณ์ 500 เหรียญสิงคโปร์ 
ค่าใบรับรอง 1,300 เหรียญสิงคโปร์ 
ค่ำธรรมเนียมต่อหน่วยสมรรถนะ 
ค่าฝึกอบรม 500 เหรียญสิงคโปร์ 
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ค่ำธรรมเนียมกำรทดสอบข้อเขียน 200 เหรียญสิงคโปร์ 
ค่าธรรมเนียมการปรับระดับจาก APMC เป็น PMC 
ค่าธรรมเนียมการสมัครปรับระดับ 200 เหรียญสิงคโปร์ 
ค่าใบรับรอง PMC 2,300 เหรียญสิงคโปร์ 

หมำยเหตุ 
- ต้องช าระค่าธรรมเนียมในทุกระดับของการรับรอง 
- APMCs ที่ต้องการปรับระดับ 1 ภายในหลังจากได้รับการรับรองจะต้องเสียค่าธรรมเนียม 

การปรับระดับ 
- APMCs ที่ ไม่ สามารถปรับระดับ เป็น  PMC ได้อย่ า งสมบู รณ์และต้ องการสมั คร ใหม่ ต้ อ ง 

เสียค่าธรรมเนียมการปรับระดับในทุกครั้ง 
- เอกสารประกอบการสมัคร ที่ผู้สมัครออนไลน์ควรจะแนบเอกสารดังต่อไปนี้ 

 ประวัติ 

 เอกสารประกอบประวัติ เช่น พาสปอร์ต 

 ส าเนาหลักฐานการศึกษาและรับรองคุณสมบัติทางความเชี่ยวชาญ 

 ส าเนาค ารับรองของลูกค้าหรือเอกสารโครงการ เช่น ข้อเสนอ รายงาน ตามท่ีระบุในใบสมัคร 
นอกจากนี้ พบว่า SBACC มีการก าหนดกระบวนการสมัครและสัมภาษณ์ ดังนี้ 
1) เมื่อได้รับใบเสร็จช าระค่าธรรมเนียม SBACC จะด าเนินการสมัครและประสานกับผู้สมัครเพ่ือ 

นัดสัมภาษณ์กับคณะกรรมการทบทวนของ PMC-CB ระหว่างการสัมภาษณ์ ผู้เข้ารับการทดสอบ
จะต้องน าเสนอโครงการให้ค าปรึกษา 3 โครงการ 

2) คณะกรรมการทบทวนจะประเมินความสามารถเทียบกับเงื่อนไขการประเมิน ประสบการณ์ท างาน
และให้ค าปรึกษา และการน าเสนอโครงการให้ค าปรึกษาเพ่ือให้ผู้สมัครตัดสินเลือกระดับการรับรอง
ตามความเหมาะสม 

3) ผลการสัมภาษณ์จะแจ้งทาง E-mail ไม่เกิน 7 วันท าการนับตั้งแต่วันที่เข้ารับการสัมภาษณ์ 
 

หน่วยสมรรถนะกำรฝึกอบรม:  
เพ่ือเติมเต็มตามรูปแบบการรับรอง ผู้สมัครทุกรายจะต้องเข้าร่วมและผ่านหน่วยสมรรถนะการฝึกอบรม

ของ PMC ดังนี้ 
หน่วยสมรรถนะท่ีบังคับ หน่วยสมรรถนะ 1b Ethics and Law 

หน่วยสมรรถนะ 9 Application of Government Incentives 
หน่วยสมรรถนะทำงเลือก 
ก ำ ร เพิ่ มหน่ ว ยสมร รถนะ
อ ำ จจ ะแ จ้ ง ไ ปยั ง ผู้ ส มั ค ร

หน่วยสมรรถนะ 1a Introduction to Management Consultancy 
หน่วยสมรรถนะ 2 Project Management 
หน่วยสมรรถนะ 3 Proposal Writing and Project Scoping 
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ภำยหลั งจำกประ เ มินโดย
คณะกรรมกำรทบทวนของ 
PMC-CB 

หน่วยสมรรถนะ 4 Data Gathering and Collation 
หน่วยสมรรถนะ 5 Analysis and Recommendations 
หน่วยสมรรถนะ 6 Report Writing 
หน่วยสมรรถนะ 7 Project Implementation and Completion 
หน่วยสมรรถนะ 8 Client-Consultant Relationship 
สามารถสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ที่ 
certification@pmccertification.sg 

 

หากต้องการยกเลิกค าขอ ผู้สมัครจะต้องแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรมาที่ SBACC ไม่เกิน 3 วันท าการก่อน
การฝึกอบรมและการสอบข้อเขียน มิฉะนั้นจะโดนปรับค่าธรรมเนียม 

การยกเลิกจะอนุญาตไม่เกิน 3 ครั้ง หากเกินผู้สมัครจะเสียค่าปรับในการสมัครครั้งต่อไป 
นอกจากจะมีการสัมภาษณ์แล้ว ยังมีการประเมินข้อเขียน ซึ่งมีเกณฑ์การประเมิน คือ 
การประเมินข้อเขียนทั้งหมดจะถูกควบคุมที่ส านักงาน SBACC Examinations Office และระหว่างการ

สอบแต่ละส่วน (ประกอบด้วย ค าถามตัวเลือก (ปรนัย) ค าถามให้ตอบสั้น และตอบยาว) ควรใช้เวลา 90 นาที 
ผู้เข้ารับการทดสอบจะผ่านเกณฑ์การสอบข้อเขียนที่อย่างน้อย 70% 

ผู้เข้ารับการทดสอบต้องเข้าร่วมการฝึกอบรมและผ่านการประเมินข้อเขียนภายใน 1 ปีนับจากวันที่
สมัคร  

ประเด็นที่น่าสนใจของ SBACC หน่วยรับรองบุคลากรที่มีก าหนดเป็นรูปแบบการรับรองบุคลากรในสาขา
วิชาชีพต่างๆ (Certification Scheme) เพ่ือให้เกิดการยอมรับในภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เน้นการพัฒนา SMEs  
ร่วมทั้งมีการน ามาตรฐานสากล ISO/IEC 17024 มาใช้ในการจัดท าระบบเพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อในผล 
การตรวจสอบและรับรอง มีการเปิดเผยหลักเกณฑ์และเงื่อนไข อัตราค่าท าเนียมให้สาธารณชนสามารถเข้าถึง  
ที่มำ https://www.sbacc.org.sg/ 

ทั้งนี้จากข้อมูลการศึกษา พบว่า ในกลุ่มประเทศอาเซียน มีหน่วยงานที่ได้การรับรองระบบงานตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 17024 แสดงรายละเอียด ดังนี้ 

หน่วยงำน ขอบข่ำยกำรรับรอง 
ประเทศสิงค์โปร์  
Singapore Business Advisors and 
Consultants Council 

Business Consultant 

ประเทศมาเลเซีย  
IPEC Certification Bureau Beauty Therapist and Aesthetician 
Jabatan Pembangunan Kemahiran ISO 9712 (Non-Destructive Testing) 
ประเทศสาธารณรัฐอินโดเนียเซีย  

https://www.sbacc.org.sg/


  
 

ห น้ า  85 | 243 
 
 

หน่วยงำน ขอบข่ำยกำรรับรอง 
Pusat Pengembangan Tenaga 
Permiyakan dan Gas Bumi 
(Development Center for Energy and 
Natural Gas) 

Seismic Investigators 

Pusat Pengujian Mutu Barang  
(Goods Quality Testing Center) 

Product Quality Testing 

Pusat Standardisasi LIPI  
(LIPI Standardization Center) 

Corrosion Engineer 

Balai Besar Bahan dan Barang Teknik 
(Central for Material and Technical 
Products) 

Sampling Officials  

USER PLN Electric Distribution and Maintenance Technician 
Bidang Keteknisian Medik  
(Medical Engineering) 

Medical Technician  

Quantum HRM Internasional  
(Quantum HRM International) 

Human Resources and Organizational 
Management  

 

ในส่วนของระดับนานาชาตินั้น ได้ด าเนินการศึกษาส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับการรับรองบุคลากรของ
ประเทศสหราชอาณาจักรและประเทศสหรัฐอเมริกา ดังต่อไปนี้ 
 

ประเทศสหรำชอำณำจักร (UK)  
 

หน่วยงานที่ท าหน้าที่รับรองบุคลากร ที่ด าเนินการศึกษา คือ Blue Flame Certification Ltd (BFC)  
 
 

 
 
 

BFC เปิดให้บริการรับรองในขอบข่ายการรับรองบุคลากรด้านก๊าซ น้ ามัน ระบบไฟฟ้า การบริการ 
การก่อสร้าง เทคโนโลยีด้านพลังงานทดแทนและการใช้พลังงาน รวมทั้งเป็นองค์กรที่ได้รับการรับรองระบบงาน
ตามมาตรฐาน ISO 17024 ทั้งนี้เมื่อได้ศึกษาการรับรองความสามารถในสาขาอาชีพผู้ด าเนินโครงการ พบว่า  
มีการก าหนดข้อก าหนดด้านความสามารถทั้งในส่วนของบุคลากรวิชาขีพ และองค์กรนายจ้าง ดังนี้  
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หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในกำรรับรองบุคลำกร  
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการรับรองบุคลากรต่อไปนี้ ก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบขององค์กรที่

เกี่ยวข้องกับการรับรองบุคลากร โดยอ้างอิงกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
1. องค์กรนายจ้างต้องมีความสามารถอย่างน้อยให้เป็นไปตามเกณฑ์คุณสมบัติเบื้องต้น รวมทั้งตามท่ีระบุใน                       

EN 45011 และ ISO/IEC 17065  
2. ส าหรับองค์กรนายจ้างที่มีงานเกี่ยวกับการสันดาป ต้องมีคุณสมบัติการท างานโดยตรงสอดคล้องกับ

คุณสมบัติที่ระบุในภาคผนวกของกฎหมายอาคาร ปี 1984  และต้องต่ออายุใบอนุญาตทุก 5 ปี 
3. องค์กรนายจ้างต้องมั่นใจว่า ได้จัดท าบันทึกของแต่ละท่านบุคคลได้รับรองความสามารถและขอบเขต

งานที่ได้รับรองความสามารถอย่างครบถ้วนแล้ว รายละเอียดการรับรองความสามารถจะต้องเผยแพร ่
ต่อสาธารณะ 

4. หน่วยรับรองบุคลากรต้องมีระบบ เพ่ือให้มั่นใจว่าองค์กรนายจ้างฯ ที่สมัครทุกรายมีผู้มีความสามารถ
เพียงพอ เพ่ือให้มั่นใจว่า บุคคลที่ได้รับรองสามารถปฏิบัติงานได้อย่างสอดคล้องตามลักษณะงานนั้น 
รวมทั้ง มีการติดตามผลเพื่อประเมินความสามารถตามรอบเวลาก าหนด 

5. หากองค์กรนายจ้างมีการจ้างช่วง ต้องมีการจัดการผ่านการท าข้อตกลงกับผู้จ้างช่วง 
6. เมื่อได้รับการรับรองรายบุคคลแล้ว หากบุคลากรวิชาชีพไม่สามารถปฏิบัติได้สอดคล้องตามเงื่อนที่

ก าหนด เช่น ผู้ใช้แรงงาน ช่างฟิต ผู้ฝึกหัด หรือผู้ช านาญการ  ในกรณีนี ้หน่วยรับรองบุคลากรต้องมีการ
ประเมินสมรรถนะเพ่ิมเป็นรายบุคคลเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่ามีความรับผิดชอบเพียงพอต่อความ
ปลอดภัยและปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับเงื่อนไข 

7. องค์กรนายจ้างต้องสามารถปรับปรุงและพัฒนาความสามารถที่จ าเป็น เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 
ตามกฎหมาย มาตรฐานอาชีพหรือมาตรฐานด้านเทคนิคที่เก่ียวข้อง 

หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในกำรประเมินควำมสำมำรถ 
1. หน่วยรับรองบุคลากรต้องรับผิดชอบในการประเมินความสามารถขององค์กรที่ขอรับการรับรอง 
2. หน่วยรับรองบุคลากรต้องด าเนินการสอดคล้องกับระเบียบที่ก าหนดโดยหน่วยงานรัฐที่มีอ านาจ 
3. หากองค์กรนายจ้างยื่นค าขอรับรองโดยแนบหลักฐานตามรูปแบบคุณสมบัติที่ต้องการ หน่วยรับรอง 

ต้องด าเนินการตรวจความสามารถ ณ หน้างานตามความเหมาะสมภายใต้ขอบข่ายที่สมัคร และ
ด าเนินการพิจารณารายละเอียดเงื่อนไขความสามารถที่เกี่ยวข้อง เมื่อองค์กรไม่ให้ยื่นหลักฐานตาม
รูปแบบคุณสมบัติที่ต้องการ หน่วยรับรองอาจด าเนินการตรวจเต็มรูปแบบตามรายการความสามารถที่
ก าหนด 

4. ผู้ทดสอบของหน่วยรับรองบุคลากรต้องปฏิบัติตามข้อก าหนด ต่อไปนี้ 

 ผู้ทดสอบต้องพิสูจน์ให้เห็นถึงระดับความสามารถที่เสนอแนะในมาตรฐานสากลแนวทาง 
การตรวจประเมินระบบการจัดการ (BS EN ISO 19011) ข้อ 7 เรื่องความสามารถและ 
การประเมินผู้ตรวจประเมิน 
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 การประเมินหลักฐานความสามารถในพ้ืนที่การท างาน หลักฐานอาจอยู่ในรูปแบบของคุณสมบัติ
หรือใบประกาศที่ระบุถึงการได้รับรางวัล/ใบรับรองขององค์กรหรือหลักฐานจากบันทึกเพ่ือยืนยัน
ความสามารถที่ครอบคลุมถึงความรู้และทักษะปฏิบัติที่สอดคล้องกับมาตรฐาน ISO 19011 และ 
ต้องมีบันทึกแสดงความสามารถของผู้ทดสอบต้องเป็นปัจจุบัน 

กำรทดสอบกับอุปกรณ์เครื่องมือ 
1. องค์กรนายจ้างต้องมีหรือเข้าถึงจ านวนอุปกรณ์เครื่องมือที่เหมาะสมตามลักษณะงานและต้องบันทึกผล 

การทดสอบอุปกรณ์การทดสอบต้อง คงไว้ซึ่งความสะอาด พร้อมใช้งาน และการใช้ค าแนะน าของผู้ผลิต 
2. องค์กรนายจ้างต้องมีระบบที่เหมาะสมกับสถานที่เพ่ือให้มั่นใจว่าอุปกรณ์เครื่องมือทดสอบจะใช้ส าหรับ 

การทดสอบโดยจะต้องได้รับการทวนสอบอย่างเหมาะสม 
กำรให้กำรรับรองและกำรรำยงำนผล 
1. องค์กรนายจ้างต้องมีการด าเนินการตามที่ก าหนด โดยมีบันทึกของลูกค้าตามเหมาะสม รายละเอียด 

ผลของการปฏิบัติทดสอบที่ก าหนดตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์  โดยองค์กรต้องด าเนินการ 
ให้สอดคล้องกับมาตรฐานและหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง  

2. องค์กรนายจ้างต้องจัดเก็บหลักฐานการประเมิน เช่น Logbook หรือรายการการตรวจสอบ หรือบันทึก 
Logbook หรือรายการการตรวจสอบที่มีอยู่ให้เป็นปัจจุบัน 

3. องค์กรนายจ้างต้องชี้แจงขั้นตอนในการน้องเรียนให้แก่ผู้ใช้บริการ ตามความเหมาะสม 
กำรประกัน 

องค์กรนายจ้างต้องส ารองเงินอย่างน้อย 2 ล้านยูโร เพ่ือประกันความรับผิดจากการท างานภายใต้
ขอบข่ายที่ให้การรับรอง 
กำรร้องเรียน 

องค์กรนายจ้างต้องคงไว้ซึ่งบันทึกทุกข้อร้องเรียนที่ได้รับ ย้อนกลับไปอย่างน้อย 6 ปี พร้อมกัน
รายละเอียดการปฏิบัติการแก้ไขข้อร้องเรียนเหล่านั้น 

สุขภำพและควำมปลอดภัย 
1. องค์กรนายจ้างต้องปฏิบัติให้สอดคล้องกับข้อก าหนดเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยในสถานที่

ปฏิบัติงาน และต้องก าหนดนโยบายด้านสุขภาพและความปลอดภัยเป็นลายลักษณ์อักษร รวมทั้ง 
ต้องชี้บ่ง ประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง 

2. บุคคลที่ได้รับรองต้องมีความสามารถตามข้อก าหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัยส าหรับ 
ขอบข่ายการท างานที่ด าเนินการ 

บันทึก  
องค์กรนายจ้างต้อง 
1. จัดท าทะเบียนระบุงานท้ังหมดที่ด าเนินการ 
2. ออกแบบข้อมูล ก าหนดลักษณะ บันทึก Logbook ความต้องการและข้อก าหนดส าหรับผู้ใช้บริการ 
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กำรพัฒนำทำงวิชำชีพ 
1. บุคคลที่ได้รับรองต้องพัฒนาตนเองตามข้อก าหนดด้านการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง (Continual 

Professional Development: CPD)  
2. กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภาคอุตสาหกรรมต้องพิจารณาและก าหนดความรู้และข้อก าหนดทักษะ

ส าหรับผู้ได้รับการรับรอง โดยพิจารณาจากบริบทในธุรกิจ 

ข้อก ำหนดเอกสำรอ้ำงอิงทำงเทคนิค 
องค์กรที่ได้รับรองจะต้องจัดท าและเข้าถึงเอกสารอ้างอิงทางเทคนิคฉบับล่าสุด รวมถึงฉบับแก้ไข  
ทั้ งนี้  BFC มีบทบาทเป็นหน่วยรับรองบุคลากรที่มีบทบาทในการพัฒนารูปแบบการรับรอง 

(Certification Scheme) และน ามาใช้ในการรับรองบุคลากร โดยมีการน ามาตรฐาน ISO/IEC 17024 มาใช้ใน
การจัดท าระบบเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ และเพ่ือการยอมรับในระดับสากล 
ที่มำ http://www.blueflamecertification.com/index.php/homepage.html 
 

ประเทศสหรัฐอเมริกำ 
 

สถาบันมาตรฐานแห่งชาติ ประเทศสหรัฐอเมริกา American National Standards Institute (ANSI)  
 

 
ANSI ซึ่งเป็นองค์กรส าคัญที่ให้การสนับสนุนการพัฒนามาตรฐานทางเทคโนโลยีของประเทศ

สหรัฐอเมริกา ท าหน้าที่พัฒนามาตรฐานต่างๆ ของประเทศสหรัฐอเมริกาให้เหมาะสม และสนับสนุนให้
มาตรฐานของประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นมาตรฐานสากล รวมทั้ง ANSI ยังเป็นตัวแทนของประเทศในการเข้าไป
เป็นสมาชิกขององค์การระหว่ างประเทศว่ าด้วยมาตรฐาน ISO ( International Organization for 
Standardization) และองค์กร IEC (International Electrotechnical Commission) รวมทั้งเป็นหน่วย
รับรองระบบงาน (Accaditation Body) โดยในด้านการบริหารงานมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร ที่มา
จากสมาชิกองค์กร สมาชิกภาครัฐ สมาชิกสถานประกอบการ สมาชิกภาคการศึกษา สมาชิกนานาชาติ  
สมาชิกรายบุคคล  

ซึ่งปัจจุบันมีผู้เชี่ยวชาญเกือบหนึ่งล้านคนที่ได้รับการรับรองจากองค์กรที่ได้รับการรับรองภายใต้
โปรแกรมการรับรองบุคลากรของ ANSI ซึ่งการด าเนินงานของ ANSI มีการน ามาตรฐานสากล ISO/IEC 17011 
มาใช้เพ่ือสร้างความมั่นใจความน่าเชื่อถือในการรับรองระบบงาน และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล ปัจจุบัน 
ANSI ประกอบด้วยภาคธุรกิจ 1,000 องค์กร สมาคมทางวิชาชีพ สมาคมการค้า นักพัฒนามาตรฐาน หน่วยงาน

http://www.blueflamecertification.com/index.php/homepage.html
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ภาครัฐจ านวน 30 แห่ง และองค์กรผู้บริโภคและองค์กรด้านแรงงาน หน่วยงานที่ให้ความสนใจกว่า 120,000 
แห่งและผู้เชี่ยวชาญทั่วโลกกว่า 3.2 ล้านคน 

ทั้งนี้โครงสร้างของ ANSI แสดงรายละเอียด ดังนี้ 
 

ANSI Membership

Board of Directors

Forums

Standards Boards
and Planning 

Panels

Executive 
Committee

Board
Officers

Finance 
Committee

Nominating
Committee

Policy Committee

Conformity 
Assessment

Policy Comm.

Patent
Group

National
Policy

Committee

ANSI ISO 
Council

Int’l. Policy 
Comm.

U.S.National 
Committee IEC 

Council

International Conformity 
Assessment Committee

Accreditation 
Committee

Personnel Certifier 
Accreditation Committee

Appeals Board

Board of 
Standards Review

Executive 
Standards Council

Committee on 
Education

ANSI Int’l Forum

Regional Standing 
Committee

Asia Pacific

Europe MidEast Africa

The Americas

Technical 
Management 

Connittee

Company Member

Consumer Interest

Government Member

Organizational Member

Healthcare Informatics

Medical Devices

Homeland Security 
Standards Panel
Nanotechnology 
Standards Panel

Program
Oversight

Committees

 
 

ทั้งนี้จากการศึกษา ANSI พบว่าบทบาทหน้าที่ปัจจุบันด าเนินการเป็นหน่วยรับรองระบบงานที่ท าหน้าที่
รับรองความสามารถของหน่วยรับรองบุคลากร รวมทั้งยังเป็นตัวแทนของประเทศในการเข้าไปเป็นสมาชิกของ
องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐาน ISO (International Organization for Standardization) และ  
IEC (International Electrotechnical Commission) 
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หน่วยงำนทีเ่กี่ยวข้องกับกำรรับรองบุคลำกรภำยในประเทศไทย 
ได้ด าเนินการศึกษาขององค์กร จ านวน 2 องค์กร ดังนี้ 

- สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน)  
- กรมวิทยาศาสตร์บริการ  

รายละเอียด ดังนี้ 
 

สถำบันคุณวุฒิวิชำชีพ (องค์กรมหำชน) 
 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) หรือ สคช.  
(Thailand Professional Qualification Institute (Public Organization) : TPQI)  

 
 

สคช. จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 และ
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2554 มีฐานะเป็นหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลของ
นายกรัฐมนตรี โดยท าหน้าที่พัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติสนับสนุนกลุ่มอาชีพหรือกลุ่มวิชาชีพใน 
การจัดท ามาตรฐานอาชีพให้ได้มาตรฐานสากลการรับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ รวมถึงเป็นศูนย์กลางข้อมูลเกี่ยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 

วัตถุประสงค์กำรจัดตั้ง 
1. ด าเนินการศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
2. ส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มอาชีพหรือกลุ่มวิชาชีพในการจัดท ามาตรฐานอาชีพ 
3. ให้การรับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
4. เป็นศูนย์กลางข้อมูลเกี่ยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
5. ติดตามและประเมินผลองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ รวมทั้ง 

ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปด้วยความโปร่งใสและยุติธรรม 
6. ส่งเสริม สนับสนุนและประสานความร่วมมือกับสถานศึกษา ศูนย์หรือสถาบันฝึกอบรม 

สถานประกอบการ หน่วยงานของรัฐและองค์กรเอกชนในการเผยแพร่ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและ
มาตรฐานอาชีพ 
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พันธกิจองค์กร  

1. สร้างการรับรู้ต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพ และมาตรฐานอาชีพให้เป็นที่รู้จัก และผลักดันให้เกิด  
ความตระหนักถึงประโยชน์และมีการน าระบบคุณวุฒิวิชาชีพ และมาตรฐานอาชีพไปใช้  
อย่างกว้างขวาง 

2. สนับสนุนให้ผู้ประกอบการอาชีพมีส่วนร่วมในการจัดท ามาตรฐานอาชีพ และคุณวุฒิวิชาชีพ 
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และ Tahiland 4.0 

3. ส่งเสริมให้น าระบบคุณวุฒิวิชาขีพและมาตรฐานอาชีพไปใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรสมรรถนะ 
โดยภาคการศึกษา และหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะบุคคลในภาคอุตสาหกรรม 

4. ให้การรับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ เพ่ือประเมิน
สมรรถนะของบุคคลได้ครอบคลุมทุกสาขาวิชาชีพโดยกระบวนการที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
และบูรณาการความร่วมมือกับกระทรวงแรงงานและหน่วยงานอ่ืนๆ  

5. น าระบบศูนย์กลางเครือข่ายข้อมูล สารสนเทศและการบริการเกี่ยวกับมาตรฐานอาชีพ และ 
คุณวุฒิวิชาชีพไปใช้สนับสนุนบริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

โครงสร้ำงองค์กร 

สคช. มีการก าหนดโครงสร้างองค์กร ดังนี้  

                   
                
                    

                      

               

                  

               

                              

            
              

                  

            
              

             
       

                 

                  
              

                           

              
        

 
จากโครงสร้างองค์กรข้างต้น สรุปหน้าที่ความรับผิดชอบ โดยสังเขป ดังนี้ 
- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มีบทบาทหน้าที่ในการบริหารระบบสารสนเทศ งานพัฒนาระบบ

ฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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- ส านักบริหารคุณวุฒิวิชาชีพ มีบทบาทหน้าที่ในการจัดท ามาตรฐานอาชีพในสาขาวิชาชีพเป้าหมาย   
- ส านักรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ มีบทบาทหน้าที่ในการตรวจประเมินและรับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรอง

สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ การขึ้นทะเบียนและตรวจติดตามองค์กรที่มีหน้าที่รับรอง
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ การพัฒนาองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคล 
ตามมาตรฐานอาชีพ และการพัฒนาผู้ประเมิน (Assessor) ที่ท าหน้าที่ตรวจประเมินองค์กร 
ที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ  

- ส านักประเมินสมรรถนะ มีบทบาทหน้าที่ในการก ากับดูแลการประเมินสมรรถนะของบุคคลโดย
องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ  งานทะเบียนและออก
ประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ  

- ส านักผู้อ านวยการ มีบทบาทหน้าที่ในงานเลขานุการและการประชุม งานวิเทศสัมพันธ์และ 
ความร่วมมือระหว่างประเทศ งานประกันคุณภาพ งานวิจัยและพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพและ 
งานนิติการ 

- ส านักพัฒนาธุรกิจ มีบทบาทหน้าที่ในงานพัฒนาธุรกิจและการตลาด งานสื่อสารองค์กร และ 
งานองค์กรสัมพันธ์ 

- ส านักนโยบายและแผนคุณวุฒิวิชาชีพ มีบทบาทหน้าที่ในงานงบประมาณ การบริหารกลยุทธ์และ 
ความเสี่ยง งานติดตามและประเมินผลตามแผนกลยุทธ์ 

- ส านักบริหารกลาง มีบทบาทหน้าที่ในงานบริหารบุคคลและการบริการ งานบัญชี การเงิน และ 
งานพัสดุ 

สคช. มีการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์องค์กร ดังนี้  
1. พัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพให้สอดคล้องกับทิศทางความต้องการทางเศรษฐกิจ 

ทั้งในและต่างประเทศ 
2. ส่งเสริมให้ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพเป็นที่ยอมรับทั้งในและต่างประเทศ 
3. เสริมสร้างและบูรณาการความร่วมมือ ในทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพและ

มาตรฐานอาชีพ 
4. พัฒนาสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพให้เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนงานระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 

และมาตรฐานอาชีพ 
5. เพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กรให้เป็นองค์กรหลักในด้านการบริหารจัดการที่ดี 
ทั้งนี้การด าเนินกิจกรรมที่ผ่านมานั้น สคช. มีบทบาทหน้าที่ในการเป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ก ากับดูแล  

โดยด าเนินการพัฒนารูปแบบการรับรอง (Certification Scheme) และส่งเสริมให้มีการน าไปใช้มีการก าหนด
ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และค าสั่งที่เกี่ยวข้องที่ใช้ในการก ากับดูแลองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรถนะ 
ของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ เจ้าหน้าที่สอบ (Examiner)  ผู้ประเมิน (Assessor) ในฐานะเจ้าของรูปแบบ
การรับรอง (Scheme Owner) ด าเนินการขึ้นทะเบียนองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรถนะของบุคคล 
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ตามมาตรฐานอาชีพ เจ้าหน้าที่สอบ ผู้ประเมิน รวมทั้งส่งเสริมให้องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรถนะของบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพน ามาตรฐาน ISO/IEC 17024 ไปปฏิบัติ ตลอดจนได้ด าเนินการจัดท าบันทึกข้อตกลง
ร่วมกับส านักงานคณะกรรมการการมาตรฐานแห่งชาติโดยกรอบความร่วมเพ่ือพัฒนามาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ
ของประเทศไทย พัฒนาผู้ตรวจประเมิน (Assessor) องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพ และการรับรองระบบงานให้แก่องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ เพ่ือให้
ส านักงานคณะกรรมการการมาตรฐานแห่งชาติ ด าเนินการรับรองระบบงานเพ่ือเป็นการรับรองความสามารถ
ขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ซึ่งเป็นช่องทางหนึ่งที่ใช้ในการควบคุม 
ก ากับดูแล องค์กรและเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือในการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ รายละเอียดแสดงดังภาพ 
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 นอกจากนี้ จากโครงสร้างการด าเนินการของ สคช. ข้างต้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลักในการรับรอง
สมรรถนะของบุคคล คือ 1) ส านักบริการคุณวุฒิวิชาชีพ ซึ่งท าหน้าที่จัดท ามาตรฐานอาชีพ และเครื่องมือ 
ที่ใช้ในประเมินความสามารถ 2) ส านักรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ ซึ่งท าหน้าที่รับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรอง
สมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลองค์กรมีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพ 3) ส านักประเมินสมรรถนะ ซึ่งท าหน้าที่ประเมินสมรรถนะบุคคล งานขึ้นทะเบียน และ
ออกประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพและหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพแก่บุคคลที่ผ่านการทดสอบและรับรอง
สมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ โดยมีส านักผู้อ านวยการท าหน้าที่ประกันคุณภาพงานของ สคช. ซึ่ง 
ใช้ระบบประกันคุณภาพตามมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 
ที่มำ http://www.tpqi.go.th/home.php 
 

http://www.tpqi.go.th/home.php
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ส ำนักพัฒนำศักยภำพนักวิทยำศำสตร์ กรมวิทยำศำสตร์บริกำร  
 

ส านักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตร์ห้องปฏิบัติการ กรมวิทยาศาสตร์บริการ  

 
กรมวิทยาศาสตร์บริการมีฐานะเป็นหน่วยรับรองบุคลากร (Certification Body for Persons) ตาม

มาตรฐานสากล ISO/IEC 17024 ได้ด าเนินการให้การรับรองความสามารถของบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ซึ่งได้รับการรับรองระบบงานเป็นแห่งแรกของประเทศไทย จากส านักงานคณะกรรมการการ
มาตรฐานแห่งชาติ ซึ่งเป็นหน่วยรับรองระบบงานของประเทศไทย (Accreditation Body : AB) ในสาขา
วิชาชีพ “การควบคุมและจัดการสารเคมีในห้องปฏิบัติการ”  

กรมวิทยาศาสตร์บริการได้น าระบบงานตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 17024 มาด าเนินการเพ่ือสร้าง 
ความมั่นใจให้แก่ผู้ว่าจ้าง ผู้รับบริการ ผู้ได้รับการรับรอง และผู้ที่เกี่ยวข้อง พร้อมยกระดับความสามารถ
บุคลากร สร้างโอกาสให้บุคลากรได้รับการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและมีความก้าวหน้าในอาชีพ  ส่งผลให้
ประเทศชาติมีบุคลากรที่มีคุณภาพในการประกอบวิชาชีพ มีความพร้อมในการแลกเปลี่ยนแรงงานในประชาคม
อาเซียน และในตลาดโลกต่อไปในอนาคต  

ทั้งนี้ ส านักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตร์ห้องปฏิบัติการ มีการก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และภารกิจ ไว้ดังนี้ 
นโยบำย การรับรองความสามารถบุคลากร : ISO/IEC 17024  

“มุ่งม่ันให้การรับรองบุคลากรด้วยความเป็นกลาง โปร่งใส ยุติธรรม และพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง” 
วิสัยทัศน์ : เป็นผู้น าในการให้บริการด้วยคุณภาพและนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ของประเทศในระดับสากล 
พันธกิจ : ให้บริการตรวจสอบและรับรองสินค้าและบริการด้วยระบบ MSTQ วิจัยและพัฒนา เพ่ือสร้างมูลค้า
ผลิตภัณฑ้และนวัตกรรม และเสริมสร้าง ความเข้มแข็งของผู้ประกอบการ ในภาคการผลิตและบริการ 
ของอุตสาหกรรมเป้าหมาย และวิสาหกิจชุมชน 
หมำยเหตุ MSTQ คือ ระบบการให้บริการเทคนิคด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (MSTQ) แบ่งเป็น 4 หมวด
หลัก ได้แก่ ระบบมาตรวิทยา (M:Metrology) การก าหนดมาตรฐาน (S:Standardization) การทดสอบ 
(T:Testing) และการรับรองคุณภาพ (Q:Quality Assurance) ระบบ MSTQ นี้ เป็นโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ด้านคุณภาพ (Quality Infrastructure) ที่ส าคัญในการผลักดันให้เกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

ภำรกิจ : ให้บริการทางวิทยาศาสตร์ โดยการด าเนินการก ากับดูแล ส่งเสริม วิจัยพัฒนาทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี รวมทั้งเป็นสถานปฏิบัติการกลางทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของประเทศเพ่ือเสริมสร้าง 
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การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และการพัฒนาทางเศรษฐกิจและ
สังคมอย่างยั่งยืน 

ทั้งนี้ ส านักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตร์ห้องปฏิบัติการ กรมวิทยาศาสตร์บริการ ได้แสดงโครงสร้าง
องค์กรที่แสดงถึงสายบังคับบัญชาและความสัมพันธ์กับส่วนงานอ่ืนๆ ที่อยู่ภายใต้สถานภาพทางกฎหมาย
เดียวกัน ซึ่งจะต้องด าเนินการชี้บ่งหน่วยงานและด าเนินการจัดการผลกระทบต่อความเป็นกลางในการรับรอง 
รวมทั้งพิจารณาถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่อาจท าให้เสียความเป็นกลาง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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จากภาพข้างต้น แสดงให้เห็นว่าความเชื่อมโยงของกรมวิทยาศาสตร์บริการ ซึ่งเป็นหน่วยงานระดับกรม  
ภายใต้กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

ทั้งนี้ โครงสร้างของกรมวิทยาศาสตร์บริการ ซึ่งมีส านักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตร์ห้องปฏิบัติการ  
ท าหน้าที่หน่วยรับรองบุคลากร มีดังนี้ 
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หมำยเหตุ * หมายถึง หน่วยรับรองบุคลากร (Certification Body for Persons) ตามมาตรฐานสากล (ISO/IEC 
17024) 

ส านักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตร์ห้องปฏิบัติการมีการจัดผังโครงสร้างที่แสดงถึงความเป็นกลาง      
ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 17024 ดังนี้ 
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หมำยเหตุ ** หมายถึง กลุ่มรับรองความสามารถบุคลากร (กร.) ภายในส านักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตร์
ห้องปฏิบัติการ กรมวิทยาศาตร์บริการ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้รับมอบหมายให้มีหน้าที่ใน  
การด าเนินการพัฒนาระบบและด าเนินการรับรองความสามารถบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 17024 

ส านักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตร์ห้องปฏิบัติการ กรมวิทยาศาสตร์บริการ ได้จัดท าเอกสารประกอบ 
การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนไว้เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน รวมทั้งจัดท าเอกสารการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยรับรองความสามารถบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกับหน่วยงานต่างๆ  
ที่อยู่ภายใต้กรมวิทยาศาสตร์บริการ และหน่วยงานอ่ืนที่มีความสัมพันธ์กัน ในขอบข่าย/สาขาการควบคุมและ
จัดการสารเคมีในห้องปฏิบัติการเพ่ือชี้บ่งหน่วยงานและด าเนินการจัดการผลกระทบต่อความเป็นกลาง โดย 
มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1. เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของหน่วยงานต่างๆ ที่อยู่ภายใต้กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
กรมวิทยาศาสตร์บริการ และหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องทั้ง ภาครัฐและเอกชน รวมทั้งบุคคลที่มี
ความสัมพันธ์กับหน่วยรับรองความสามารถบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

2. เ พ่ือก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานที่สร้างความมั่นใจว่าการด าเนินงานให้การรับรอง
ความสามารถบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้พิจารณาถึงผลกระทบต่อความเชื่อมั่น 
ป้องกันไม่ให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) และด าเนินการอย่างเป็นกลาง 
โปร่งใส และยุติธรรม 

3. เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์กับหน่วยงานต่างๆ รวมทั้ง บุคคลในสาขาการควบคุมและจัดการ
สารเคมีในห้องปฏิบัติการ 
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จากการด าเนินงานของส านักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตร์ห้องปฏิบัติการ กรมวิทยาศาสตร์บริการ
นั้น ส านักฯ จะมีบทบาทในการพัฒนารูปแบบการรับรอง (Certification Scheme) และน ามาใช้ในการรับรอง
บุคลากรที่ท าหน้าที่การควบคุมและจัดการสารเคมีในห้องปฏิบัติการ ซึ่งเป็นมาตรฐานสมัครใจ โดยส านักฯ ได้
น ามาตรฐาน ISO/IEC 17024 มาใช้ในการจัดท าระบบเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือ และเพ่ือการยอมรับในระดับ
สากล ซึ่งปัจจุบันส านักฯ ได้รับการรับรองระบบงานจากส านักงานคณะกรรมการการมาตรฐานแห่งชาติ และมี 
ผู้ได้รับการรับรองท้ังสิ้นจ านวน 12 คน แสดงรายละเอียดดังภาพ 
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ที่มำ http://www.dss.go.th/index.php/th/ 

6.3 กำรศึกษำระบบประเมินควำมรู้ผ่ำนเครือข่ำย (E-Testing) ของหน่วยงำนที่น ำระบบประเมินควำมรู้ 
ผ่ำนเครือข่ำยมำใช้  
 

ระบบประเมินควำมรู้ผ่ำนเครือข่ำย (E-Testing)  ส ำนักทดสอบทำงอิเล็กทรอนิกส์ มหำวิทยำลัย

รำมค ำแหง 
 

โครงสร้ำงของส ำนักทดสอบทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

 

http://www.dss.go.th/index.php/th/
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ขั้นตอนกำรสอบ 

1. นักศึกษาต้องรูดบัตรก่อนเข้าห้องสอบทุกครั้ง ทั้งนี้นักศึกษาจะได้รับบัตรเข้าห้องสอบ ดังภาพ 

 
หลังจากนักศึกษาได้รับบัตรเข้าห้องสอบแล้ว ในบัตรจะแสดงที่นั่งสอบพร้อมกับ Username และ

Password ส าหรับการ Login เข้าสู่ระบบการสอบต่อไป 

2. เมื่อถึงเวลาในการสอบแล้วให้นักศึกษากรอก Username และ Password แล้วคลิกท่ีปุ่ม Login เพ่ือ

เข้าสู่ระบบ ต่อไป 
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3. หลังจากท่ี Login เข้าสู่ระบบไปแล้วหน้าจอคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาจะปรากฏ ดังภาพ

 
จากภาพด้านบนนักศึกษาจะต้องตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลตรงบริเวณลูกศรหมายเลข 1  

ว่าข้อมูลส่วนตัวถูกต้องหรือไม่ แล้วให้นักศึกษาคลิกที่ Check Box เพ่ือยอมรับข้อมูลซึ่งจะปรากฏเครื่องหมาย
ถูกตรงบริเวณลูกศรหมายเลข 2 หลังจากนั้นคลิกท่ีปุ่มเริ่มสอบต่อไป 
4. จากข้ันตอนที่ผ่านมาระบบจะท าการส่งข้อสอบวิชาที่นักศึกษาเข้าสอบมาให้ ดังภาพ 
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กำรท ำข้อสอบ 
ข้อสอบจะปรากฏที่หน้าจอครั้งละหนึ่งข้อเท่านั้น 
(1) เลือกค าตอบที่ต้องการโดยคลิกท่ีวงกลมสีขาวหน้าตัวเลือกที่ต้องการตอบ 
(2) คลิกเพ่ือท าข้อต่อไป 
(3) แจ้งสถานะในการท าข้อสอบตั้งแต่ข้อแรกจนถึงข้อสุดท้าย โดยที่นักศึกษาสามารถน าเมาส์ไปคลิก

ที่สถานะของข้อนั้นๆ เพื่อเรียกข้อสอบข้อนั้นขึ้นมาได้ 
(4) เมื่อนักศึกษาท าข้อสอบเสร็จแล้วให้คลิกท่ีปุ่มส่งข้อสอบ 

5. เมื่อนักศึกษาส่งข้อสอบแล้วรอสักครู่ ระบบจะท าการตรวจข้อสอบพร้อมกับแจ้งผลการสอบ ดังภาพ 

 
เมื่อนักศึกษาทราบผลการสอบแล้ว ให้ไปรับสลิปยืนยันผลการสอบท่ีหน้าห้องสอบต่อไป 

ขั้นตอนกำรผลิตข้อสอบทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

ขั้นตอนที่ แนวปฏิบัติ 

1. การสร้างข้อสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ อาจารย์ผู้รับผิดชอบกระบวนวิชาแจ้งความประสงค์สร้าง
ข้อสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ (แบบฟอร์ม สทอ.ฝส.1) 

2. ส่งมอบข้อสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ อาจารย์ส่งมอบข้อสอบที่ส านักทดสอบฯ อาคารสุโขทัย 
ชั้น 10 (แบบฟอร์ม สทอ.ฝส.2) 

3. ตรวจสอบความถูกต้องก่อนน าข้อสอบเข้าสู่
ระบบ 

ตรวจสอบความถูกต้องก่อนน าข้อสอบเข้าสู่ระบบ 

ในกรณีที่ข้อสอบไม่สมบูรณ์จะแจ้งให้ท่านทราบเพ่ือแก้ไข
ร่างข้อสอบต่อไป (แบบฟอร์ม สทอ.ฝส.3) 

4. น าข้อสอบเข้าระบบ และแจ้งก าหนดการ
สอบ 

แจ้งก าหนดการสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ในกระบวนการ
วิชานั้น ให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบกระบวนการวิชาทราบ
ภายหลักจากน าข้อสอบบรรจุคลังข้อสอบเรียบร้อยแล้ว 
(แบบฟอร์ม สทอ.ฝส.4) 
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ขั้นตอนที่ แนวปฏิบัติ 

5. ด าเนินงานจัดสอบ และรายงานผล ด าเนินการจัดสอบ และรายงานผลการจัดสอบประจ า
ภาคการศึกษานั้นๆ ให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบกระบวนวิชา
ทราบ และแก้ไขหากมีข้อผิดพลาดเกี่ยวกับข้อสอบ 
(แบบฟอร์ม สทอ.ฝส.5) 

ตัวอย่างแบบฟอร์มต่างๆ ที่ใช้ในขั้นตอนการผลิตข้อสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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1. แบบแจ้งความประสงค์สร้างข้อสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ ดังภาพ 
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2. แบบส่งมอบข้อสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ ดังภาพ 
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3. แบบแจ้งแก้ไขร่างข้อสอบ ดังภาพ 
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4. แบบแจ้งก าหนดการสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ ดังภาพ 
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5. แบบรายงานผลการจัดสอบ ดังภาพ 
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ระบบประกันคุณภำพด้ำนกำรศึกษำ โดยด าเนินการประเมินขั้นตอนการจัดท าข้อสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ประเมินขั้นตอนการลงทะเบียนสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ และการประเมินระบบการสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ 
รายละเอียดดังนี้ 
1. แบบประเมินความพึงพอใจของคณาจารย์ต่อขั้นตอนการจัดท าข้อสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ ดังภาพ 
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2. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อขั้นตอนการลงทะเบียนสอบทางอิเล็กทรอนิกส์  
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3. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อระบบการสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 
ที่มำ http://www.etesting.ru.ac.th/Step-exam.html 

 

 

http://www.etesting.ru.ac.th/Step-exam.html
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ระบบกำรทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำน (ภำคควำมรู้) ด้วยระบบอิเล็กทรอนกส์ (E-Testing System 
Management) ของกรมพัฒนำฝีมือแรงงำน 

  

ขั้นตอนกำรทดสอบ 
1. ลงทะเบียนโดยใช้บัตรประชาชน/กรอกข้อมูลของผู้เข้ารับการทดสอบ โดยเจ้าหน้าที่ผู้รับลงทะเบียน/

ผู้ดูแลระบบ (Admin)  
2. ท าการยืนยันการนัดหมายผู้เข้ารับการทดสอบด้วยเว็บไซต์การจัดการสอบ โดยผู้ดูแลระบบ (Admin)  
3. ด าเนินการเปิดโปรแกรมคุมสอบโดยผู้ดูแลระบบ (Admin)  
4. ให้ผู้เข้ารับการทดสอบด าเนินการสอบด้วยโปรแกรมสอบจนเสร็จสิ้น (Client)  
5. ด าเนินการพิมพ์ผลสอบด้วยโปรแกรมคุมสอบ โดยผู้ดูแลระบบ (Admin)  
6. ด าเนินการพิมพ์รายงานผลการทดสอบด้วยโปรแกรมคุมสอบ โดยผู้ดูแลระบบ (Admin)  
7. ด าเนินการส่งผลสอบด้วยเว็บไซต์การจัดการสอบโดยผู้ดูแลระบบ (Admin) กลับเข้าสู่ระบบ Data 

Center 
 

ภำพรวมของระบบ 
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รูปแบบกำรท ำงำนของระบบ 
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ขั้นตอนกำรทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำนแห่งชำติ (ภำคควำมรู้) ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Testing 
System) แสดงรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
1. กำรลงทะเบียนเข้ำรับกำรทดสอบ 

เจ้าหน้าที่ผู้ประสานการทดสอบหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับสมัคร - ลงทะเบียนหรือผู้ดูแลระบบคอมพิวเตอร์ 
(Admin) ประจ าหน่วย/ศูนย์ทดสอบ ด าเนินการรับลงทะเบียนสอบโดยใช้บัตรประชาชนหรือกรอกข้อมูลของ 
ผู้ เข้ารับการทดสอบ (ใบสมัคร) โดยใช้โปรแกรมลงทะเบียนการทดสอบ (E-Testing Registration) ทั้งนี ้
ควรเตรียมการลงทะเบียนให้แก่ผู้สมัครไว้ล่วงหน้าก่อนจะด าเนินการทดสอบ 
2. กำรบริหำรจัดกำรข้อสอบ 

ผู้ดูแลระบบคอมพิวเตอร์ (Admin) ประจ าหน่วย/ศูนย์ทดสอบ ต้องด าเนินการยืนยันการนัดหมาย 
การสอบวันสอบให้แก่ผู้เข้ารับการทดสอบ โดยผ่านเว็บไซต์ด้วยโปรแกรมระบบบริหารจัดการข้อสอบ  
(E–Testing System Management) ซึ่งต้องใช้ระบบเครื่อข่ายอินเตอร์เน็ต เพ่ือให้ระบบท าการสุ่มเลือก
ข้อสอบ และระบบจะดาวน์โหลดข้อสอบจากเครื่องแม่ข่ายส่วนกลาง (Central Computer Server) ให้แก่  
ผู้เข้ารับการทดสอบแต่ละคนโดยอัตโนมัติ (สัมพันธ์และเชื่อมโยงกับหมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชนของ 
ผู้เข้ารับการทดสอบ) และเมื่อระบบดาวน์โหลดเสร็จสิ้นสมบูรณ์และครบถ้วนข้อสอบของผู้สมั ครเข้ารับ 
การทดสอบที่ได้ลงทะเบียนเรียบร้อยจะถูกเก็บไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ควบคุมหรือเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
(Computer Administrator) ประจ าหน่วย/ศูนย์ทดสอบ 
3. กำรควบคุมกำรทดสอบ 

ผู้ดูแลระบบคอมพิวเตอร์ (Admin) ประจ าหน่วย/ศูนย์ทดสอบ ต้องด าเนินการเปิดโปรแกรมควบคุม 
การทดสอบ (E-Testing for Tester) ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ควบคุม/เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Computer 
Administrator) ประจ าหน่วย/ศูนย์ทดสอบส าหรับการบริหารจัดการควบคุมการทดสอบให้เป็นไปตามขั้นตอน
และกระบวนการในการทดสอบ โดยอาจจะมีผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน (กรรมการควบคุมการทดสอบ) 
จ านวน 1 – 3 คน ในสาขาอาชีพที่สอบ 
4. กำรด ำเนินกำรทดสอบ 

ผู้ดูแลระบบคอมพิวเตอร์ (Admin) ประจ าหน่วย/ศูนย์ทดสอบต้องด าเนินการเปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ที่
ใช้ส าหรับสอบ (Client) ให้แก่ ผู้เข้ารับการทดสอบเพ่ือด าเนินการสอบด้วยโปรแกรมสอบ (E-Testing Client) 
จนเสร็จสิ้นกระบวนการสอบ ส าหรับระยะเวลาที่ใช้ในการสอบจะสิ้นสุดโดยอัตมัติซึ่งระบบค านวณนับถอยหลัง
ตั้งแต่ผู้เข้ารับการทดสอบเริ่มท าข้อสอบ ซึ่งการสอบจะต้องเป็นไปตามระเบียบเงื่ อนไขและข้อก าหนดที่ใช้ใน
การทดสอบเมื่อผู้เข้ารับการทดสอบได้ท าข้อสอบเสร็จสิ้น และยืนยันในการส่งข้อสอบ (ควรส่งก่อนหมดเวลา
สอบ) ระบบจะท าการแจ้งผลคะแนนการทดสอบให้แก่ผู้เข้ารับการทดสอบทราบทันทีโดยอัตโนมัติ 
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5. กำรพิมพ์ผลกำรทดสอบ (Print out Report) ให้แก่ผู้ผ่ำนกระบวนกำรทดสอบ 

ผู้ดูแลระบบคอมพิวเตอร์ (Admin) ประจ าหน่วย/ศูนย์ทดสอบต้องด าเนินการพิมพ์ผลการทดสอบ (Print 
out report) ด้วยโปรแกรมควบคุมสอบ (E-Testing for Tester) ให้แก่ ผู้ผ่านกระบวนการทดสอบ (คะแนน
อาจจะผ่านเกณฑ์หรือไม่ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้) พร้อมทั้งลงนามรับรองผลคะแนนการสอบเป็นการยืนยัน 
ผลการทดสอบให้แก่ผู้ผ่านกระบวนการทดสอบไว้เป็นหลักฐานเพ่ือน าไปแสดงต่อผู้ด าเนินการทดสอบและ 
ผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน (กรรมการควบคุมการสอบ) ในภาคทักษะ (ภาคปฏิบัติ) ต่อไป 
6. กำรส่งผลกำรทดสอบของผู้เข้ำรับกำรทดสอบเข้ำสู่ระบบบริหำรจัดกำรข้อสอบ 

ผู้ดูแลระบบคอมพิวเตอร์ (Admin) ประจ าหน่วย/ศูนย์ทดสอบต้องด าเนินการส่งผลการทดสอบของ 
ผู้เข้ารับการทดสอบทุกคนด้วยโปรแกรมควบคุมการสอบ (E-Testing for Tester) เข้าสู่โปรแกรมระบบบริหาร
จัดการข้อสอบ (E–Testing System Management) ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ควบคุม (Computer Admin) และ
สามารถด าเนินการพิมพ์รายงานผลการทดสอบ (Print out report) เป็นกลุ่มหรือรายงานผลประจ าวันเพ่ือ 
ท าการส่งรายงานผลการทดสอบ (ภาคความรู้) ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E–Testing System) ในรูปแบบ
เอกสารรายงานให้แก่ ผู้ด าเนินการทดสอบและนายทะเบียน (ผู้อ านวยการหรือผู้บริหาร) รับทราบ 
7. กำรส่งผลกำรทดสอบของผู้ผ่ำนกระบวนกำรทดสอบเข้ำสู่ระบบดำต้ำเซ็นเตอร์ (Data Center) 

ผู้ดูแลระบบคอมพิวเตอร์ (Admin) ประจ าหน่วย/ศูนย์ทดสอบจะต้องด าเนินการส่งผลการทดสอบของ 
ผู้ผ่ านกระบวนการทดสอบทุกคนด้วยโปรแกรมระบบบริหารจัด การข้อสอบ (E–Testing System 
Management) ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ควบคุม (Computer Administrator) โดยใช้เว็บไซต์บริหารจัดการ
ข้อสอบผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตกลับเข้าสู่ระบบดาต้าเซ็นเตอร์ (Data Center) ซึ่งเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์
เซฟิเวอร์ส่วนกลาง Computer Server) ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (ในอนาคตอาจจะใช้วิธีเช่าระบบ Cloud 
Server เพ่ือรองรับฐานข้อมูล Big Data ในยุค Thailand 4.0) 

 

6.4 กำรศึกษำกระบวนกำรก ำหนดมำตรฐำน 
 

กระบวนกำรก ำหนดมำตรฐำนของส ำนักงำนมำตรฐำนผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรม 
 

กระบวนการก าหนดมาตรฐานของส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม มี 2 กระบวนการ ดังนี้ 

 วิธีการจัดท ามาตรฐานโดยการยกร่าง 
1. พิจารณาให้มีการก าหนดมาตรฐานเรื่องใหม่ 
2. ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะด้าน โดยคณะกรรมการการมาตรฐานแห่งชาติ ตามมาตรา 

13 ของพระราชบัญญัติการมาตรฐานแห่งชาติ พ.ศ. 2551 ซึ่งประกอบด้วยผู้แทนภาครัฐ และ
เอกชน ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4 ฝ่าย ได้แก่ หน่วยงานช านาญการ หน่วยงานด้านการตรวจสอบ
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และรับรอง หน่วยงานผู้ผลิต/ผู้ส่งมอบ หน่วยงานผู้บริโภค โดยมีสัดส่วนที่จะไม่ท าให้เกิด 
การครอบครองเสียงข้างมาก โดยมีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
(1) ประกาศก าหนด แกไข หรือยกเลิกมาตรฐานที่เก่ียวของกับการตรวจสอบและรับรอง  
(2) ก าหนดมาตรการในการแก ไขและปองกันปญหาที่อาจเปนอุปสรรคตอความสามารถใน 

การแข่งขันของประเทศที่เกี่ยวกับการมาตรฐานหรือเกี่ยวกับกฎระเบียบหรือข อมูลทาง
วิชาการดานการมาตรฐานของตางประเทศ  

(3) ประกาศก าหนดอัตราค าบริการ หรือยกเว นค าบริการส าหรับการตรวจสอบ หรือ 
การประเมินผลใหแกผูประกอบการตรวจสอบและรับรอง หรือประกาศก าหนดอัตราคาบริการ
ส าหรับการตรวจสอบและรับรองใหแกผูประกอบกิจการ  

(4) รายงานผลการด าเนินการต อคณะกรรมการตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่
คณะกรรมการก าหนด  

(5) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามพระราชบัญญัตินี้หรือตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย  
โดยคณะกรรมการเฉพาะดานแตละคณะใหมีจ านวนไมน้อยกว่าเกาคนแตไมเกินสิบหาคน 

3. ด าเนินจัดท าร่างมาตรฐาน โดยการยกร่างมาตรฐานหรือโดยการรับมาตรฐานระหว่างประเทศ 
ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 
(1) การจัดท าร่างมาตรฐาน โดย 

 ศึกษาข้อมูลจากมาตรฐานระหว่างประเทศ/ภูมิภาค/ต่างประเทศข้อมูลจากผู้ท า ผู้ใช้ 
ผลทดสอบท่ีมีอยู่ รายงานวิจัยมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องหรืออ่ืนๆ 

 จัดท าร่างมาตรฐานหรือจัดท าเป็นโครงร่างมาตรฐานเสนอคณะกรรมการพิจารณาให้ 
ความเห็นชอบก่อนจัดท าเป็นร่างมาตรฐาน  

 อาจจัดประชุมคณะกรรมการพิจารณาร่างมาตรฐานก่อนเวียนร่างมาตรฐานหรือไม่ก็ได้   
(2) ขั้นตอนเวียนร่างมาตรฐาน โดย 

 จัดท าหนังสือขอข้อคิดเห็นร่างมาตรฐาน  

 เวียนร่างมาตรฐานไปยังคณะกรรมการ ต้นสังกัดคณะกรรมการ ผู้ใช้ ผู้ท า นักวิชาการและ
หน่วยงานภายในส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยใช้เวลาเวียน
ไม่น้อยกว่า 60 วัน กรณีท่ีเป็นเรื่องเร่งด่วนมากอาจเวียนน้อยกว่า 60 วันได้  

 รวบรวมข้อคิดเห็นที่ได้รับ โดยน าเฉพาะประเด็นปัญหาทางวิชาการมาจัดท าสรุปผล 
การเวียนร่างมาตรฐาน 

(3) ขั้ น ต อน ก า ร ป ร ะชุ ม ค ณ ะก ร ร ม ก า ร พิ จ า ร ณ า ใ ห้ ค ว า ม เ ห็ น ชอบ ร่ า ง ม า ต ร ฐ าน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 

(4) ขั้นตอนการประกาศมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
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(5) ขั้นตอนการทบทวนมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 

 วิธีการจัดท าร่างมาตรฐานโดยการรับมาตรฐานระหว่างประเทศมาใช้ แบ่งออกเป็น 3 วิธีการ ได้แก่ 
วิธีการพิมพ์ซ้ า วิธีการแปล และวิธีการร่างใหม่ 
1. ศึกษามาตรฐานระหว่างประเทศฉบับล่าสุดที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการมาตรฐาน 

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม จากนั้นด าเนินการดังนี ้
(1) กรณีใช้วิธีพิมพ์ซ้ า ให้จัดท าสรุปสาระส าคัญของมาตรฐานระหว่างประเทศเป็นภาษาไทย  
(2) กรณีใช้วิธีการแปลและวิธีร่างใหม่ แปลเป็นภาษาไทยโดยแปลเองหรือจ้างแปล 

2. ด าเนินการจัดท าร่างมาตรฐาน 
3. กรณีใช้วิธีพิมพ์ซ้ า อาจเวียนขอข้อคิดเห็นจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ถ้ามีข้อคิดเห็นและส่ง

ข้อคิดเห็นนั้นไปเสนอในการประชุม ISO/IEC เพ่ือขอแก้ไขมาตรฐานระหว่างประเทศต่อไป ทั้งนี้
อาจพิจารณาความสมควรในการเปลี่ยนวิธีการพิมพ์ซ้ าเป็นวิธีแปลหรือวิธีร่างใหม่หรือโดยการยก
ร่างก็ได ้

4. กรณีใช้วิธีการแปลและวิธีร่างใหม่ให้เสนอคณะกรรมการวิชาการพิจารณา 
5. ขั้นตอนเวียนร่างมาตรฐาน โดย 

 จัดท าหนังสือขอข้อคิดเห็นร่างมาตรฐาน  

 เวียนร่างมาตรฐานไปยังคณะกรรมการ ต้นสังกัดคณะกรรมการ ผู้ใช้ ผู้ท า นักวิชาการ 
และหน่วยงานภายในส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องโดยใช้เวลา
เวียนไม่น้อยกว่า 60 วัน  กรณีที่เป็นเรื่องเร่งด่วนมากอาจเวียนน้อยกว่า 60 วันได้  

 รวบรวมข้อคิดเห็นที่ได้รับโดยน าเฉพาะประเด็นปัญหาทางวิชาการมาจัดท าสรุปผล 
การเวียนร่างมาตรฐาน 

6. ขั้นตอนการประชุมคณะกรรมการพิจารณาให้ความเห็นชอบร่างมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
7. ขั้นตอนการประกาศมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
8. ขั้นตอนการทบทวนมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
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กระบวนกำรก ำหนดมำตรฐำนสินค้ำเกษตรและอำหำรของส ำนักงำนมำตรฐำนสินค้ำเกษตรและอำหำร
แห่งชำติ 

 

การก าหนดมาตรฐานสินค้าเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็นอ านาจของคณะกรรมการ
พัฒนาคุณภาพมาตรฐานและตรวจสอบสินค้าเกษตร ซึ่ง ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ และขั้นตอนการก าหนด
มาตรฐานสินค้าเกษตรไว้ ดังนี้ 

1. การพิจารณาเรื่องที่สมควรก าหนดมาตรฐานสินค้าเกษตร 
พิจารณาจัดล าดับความส าคัญของสินค้าเกษตรที่จะก าหนดมาตรฐานตามความสอดคล้อง 

กับหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
(1) เป็นสินค้าที่มีความส าคัญทางเศรษฐกิจ เช่น มีมูลค่าการผลิตและส่งออกสูง การก าหนด

มาตรฐานจะท าให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ  
(2) เป็นสินค้าหรือระบบที่ก าลังมีการจัดท าหรือเปลี่ยนแปลงมาตรฐานระหว่างประเทศ 

จ าเป็นต้องจัดท ามาตรฐานของไทยให้สอดคล้องกับสากล  
(3) เป็นสินค้าที่มีปัญหาคุณภาพมาตรฐาน การจัดท ามาตรฐานจะเป็นกรอบแนวทางใน 

การส่งเสริมและควบคุมคุณภาพท่ีชัดเจน 
(4) แก้ไขปัญหาการกีดกันทางการค้า  
(5) คุ้มครองผู้บริโภค 

2. การแต่งตั้งคณะกรรมการวิชาการพิจารณามาตรฐานสินค้าเกษตร 
คณะกรรมการวิชาการซึ่งได้รับการแต่งตั้งตามค าสั่งของคณะกรรมการมาตรฐานสินค้าเกษตร 

โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 15 และมาตรา 17 แห่ง พ.ร.บ. มาตรฐานสินค้าเกษตร พ.ศ. 2551 
กรรมการวิชาการต้องเป็นผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับมาตรฐานตามประเภท
หรือกลุ่มของสินค้าเกษตรที่ได้รับแต่งตั้ง โดยมีองค์ประกอบจ านวนไม่เกิน 15 คน ประกอบด้วยผู้แทน 
จากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

คณะกรรมการวิชาการมีหน้าที่จัดท าร่างมาตรฐานส าหรับสินค้าเกษตรหรือเสนอแนะในการแก้ไข
หรือยกเลิกมาตรฐานส าหรับสินค้าเกษตร รวมทั้งปฏิบัติงานทางวิชาการอ่ืนที่เกี่ยวกับมาตรฐานตามที่
คณะกรรมการมาตรฐานสินค้าเกษตรมอบหมาย 
3. การจัดท าร่างมาตรฐานสินค้าเกษตร 

ศึกษาค้นคว้า รวบรวมข้อมูลทางวิชาการและข้อมูลเทคนิคภาคปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐาน 
ที่จะจัดท าขึ้น รวมทั้งมาตรฐานระหว่างประเทศ มาตรการ ข้อก าหนดกฎระเบียบ ของประเทศคู่ค้า 
ที่ส าคัญหรือ แนวทางปฏิบัติของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในประเทศ เพ่ือน ามาจัดท าร่างมาตรฐาน  
การจัดท ามาตรฐาน แบ่งเป็น 3 วิธี คือ  

(1) การยกร่างใหม่  
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(2) การรับร่างมาตรฐานระหว่างประเทศแบบเหมือนกันทุกประการ  
(3) การรับร่างมาตรฐานระหว่างประเทศแบบการเรียบเรียงใหม่ 

4. การเสนอคณะกรรมการวิชาการพิจารณาร่างมาตรฐานสินค้าเกษตร 
คณะกรรมการวิชาการประชุมพิจารณาให้ข้อมูล ข้อคิดเห็น ค าแนะน าทางวิชาการต่อร่าง

มาตรฐานสินค้าเกษตร เพ่ือให้มาตรฐานที่ก าหนดขึ้นอยู่บนพ้ืนฐานข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ และเสนอ
ความเห็นต่อคณะกรรมการมาตรฐานสินค้าเกษตร ก าหนดให้ร่างมาตรฐาน นั้นเป็นมาตรฐานบังคับหรือ
มาตรฐานทั่วไป 
5. การประสานความเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย 

เป็นขั้นตอนเพ่ือให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ให้ข้อคิดเห็นต่อร่างมาตรฐานสินค้าเกษตรโดยใช้  
วิธีการสัมมนา หรือวิธีการอ่ืน เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับและปฏิบัติได้ โดยน าข้อคิดเห็นมาปรับปรุงแก้ไข 
ร่างมาตรฐานสินค้าเกษตรให้ครบถ้วนและสมบูรณ์ก่อนน าเสนอคณะกรรมการมาตรฐานสินค้าเกษตร 
ให้ความเห็นชอบ กรณีข้อสรุปมีความเห็นแตกต่างกัน และไม่สามารถหาข้อยุติได้หรือมีการแก้ไข 
ในรายละเอียดของเนื้อหาในสาระส าคัญให้น าร่างมาตรฐานสินค้าเกษตรพร้อมประเด็นปัญหาเข้า
พิจารณาในคณะกรรมการวิชาการเพ่ือหาข้อสรุปก่อนน าเสนอคณะกรรมการมาตรฐานสินค้าเกษตร 
ให้ความเห็นชอบ 
6. การเสนอคณะกรรมการมาตรฐานสินค้าเกษตร 

เมื่อร่างมาตรฐานสินค้าเกษตรผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการวิชาการแล้วให้เสนอ
คณะกรรมการมาตรฐานสินค้าเกษตรพิจารณาให้ความเห็นชอบในการประกาศร่างมาตรฐานนั้น  
เป็นมาตรฐานบังคับหรือมาตรฐานทั่วไปตามที่คณะกรรมการวิชาการเสนอ 

กรณีคณะกรรมการมาตรฐานสินค้าเกษตรมีมติเห็นชอบให้เป็นมาตรฐานทั่วไปให้ด าเนินการโดย
ออกเป็นประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ก าหนดเป็นมาตรฐานทั่วไป 

กรณีคณะกรรมการมาตรฐานสินค้าเกษตรมีมติเห็นชอบให้เป็นมาตรฐานบังคับให้ด าเนินการ 
รับฟังความคิดเห็นตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานสินค้ าเกษตรที่ออกตามมาตรา 18 ของ  
พ.ร.บ. มาตรฐานสินค้าเกษตร พ.ศ. 2551 โดยสาระหลักคือการให้ลงประกาศในหนังสือพิมพ์รายวัน  
อย่างน้อย 1 ฉบับเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 3 วัน และให้เวลาแจ้งความคิดเห็นคัดค้านระยะเวลาไม่น้อยกว่า 
15 วัน และให้น าผลการแสดงความคิดเห็นนั้นเสนอคณะกรรมการมาตรฐานสินค้าเกษตรเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาเสนอแนะต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เพ่ือออกเป็น
กฎกระทรวงก าหนดเป็นมาตรฐานบังคับในกรณีที่มีความจ าเป็นเร่งด่วนเพ่ือสวัสดิภาพของประชาชน
ความมั่นคงของประเทศหรือเพ่ือประโยชน์ในทางเศรษฐกิจอาศัยอ านาจตามความมาตรา 19 ของ 
พ.ร.บ. มาตรฐานสินค้าเกษตร พ.ศ.  2551 คณะกรรมการมาตรฐานสินค้าเกษตรอาจเสนอ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เพ่ือออกกฎกระทรวงก าหนดให้สินค้าเกษตรใดอยู่ภายใต้
มาตรฐานบังคับโดยไม่ต้องรับฟังความคิดเห็นก็ได้ 
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7. การรับฟังความเห็นจากต่างประเทศตามพันธกรณีของการเป็นสมาชิก WTO (กรณีเป็นมาตรฐาน
บังคับ) 

ในกรณีที่คณะกรรมการมาตรฐานสินค้าเกษตรเห็นชอบให้เป็นมาตรฐานบังคับซึ่งอาจมีผลกระทบ
ต่อการน าเข้าสินค้าเกษตรจากต่างประเทศตามพันธกรณีของความตกลง SPS หรือ TBT จะต้องมีการ
แจ้งสมาชิก WTO เพ่ือรับทราบ กรณีที่มีข้อคิดเห็น ค าถาม หรือข้อคัดค้านจากประเทศอ่ืนจะต้อง
น าเสนอคณะกรรมการวิชาการพิจารณาตามความจ าเป็นและความเหมาะสมและน าผลการแสดงความ
คิดเห็นของการรับฟังความเห็นเสนอคณะกรรมการมาตรฐานสินค้าเกษตรอีกครั้งเพ่ือทราบ/
ประกอบการพิจารณาออกกฎกระทรวงประกาศเป็นมาตรฐานบังคับต่อไป 
8. การเสนอรัฐมนตรีลงนามในประกาศ/กฎกระทรวงประกาศในราชกิจจานุเบกษา และเผยแพร่
มาตรฐานสินค้าเกษตร 

มาตรฐานสินค้าเกษตรที่คณะกรรมการมาตรฐานสินค้าเกษตรมีมติเห็นชอบแล้วน าเสนอ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เพ่ือออกเป็นประกาศ/กฎกระทรวงและประกาศในราชกิจ 
จานุเบกษาเพ่ือให้เป็นที่ทราบโดยทั่วกันพร้อมทั้งเผยแพร่มาตรฐานสินค้าเกษตรผ่านช่องทางต่างๆ เพ่ือ
ใช้ประโยชน์ต่อไป 
9. การทบทวนมาตรฐานสินค้าเกษตร 

การทบทวนมาตรฐานสินค้าเกษตรจะพิจารณาด าเนินการเมื่อประกาศใช้มาตรฐานแล้วครบ 5 ป ี
ขึ้นไป หรือเมื่อมีข้อเสนอให้ปรับปรุงแก้ไขมาตรฐานนั้น เช่น มาตรฐานสากล สถานการณ์ทางการค้า
หรือข้อมูลอ่ืนๆ เปลี่ยนแปลงไปที่มีผลต่อความปลอดภัยของผู้บริโภค เป็นเหตุให้มาตรฐานไม่เหมาะสม
ในทางปฏิบัติหรือมีความจ าเป็นต้องเพ่ิมเติมข้อก าหนดในมาตรฐานเพ่ือความครบถ้วนเพ่ือให้มาตรฐาน 
มีความเป็นปัจจุบัน และตรงกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

กระบวนกำรก ำหนดมำตรฐำนอำชีพของสถำบันคุณวุฒิวิชำชีพ (องค์กำรมหำชน) 
 

การจัดท ามาตรฐานอาชีพของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) นั้นด าเนินการดังนี ้
1. ก าหนดมาตรฐานอาชีพ โดยพิจารณาจากความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นโยบาย

ภาครัฐ เช่น ความต้องการของกลุ่มอุตสาหกรรม ผู้ประกอบอาชีพ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
2. ด าเนินการจัดท ามาตรฐานอาชีพ โดยมีแนวทางการท างาน ดังต่อไปนี้ 

2.1 ขั้นเตรียมการ 
1) ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการ บุคลากรในกลุ่มอาชีพ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่

เกี่ยวข้อง รับทราบถึงโครงการจัดท ามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพทางสื่อช่องทาง
ต่างๆ  
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2) ประสานงานกับผู้ประกอบการ บุคลากรในกลุ่มอาชีพ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่
เกี่ยวข้อง และบุคคลโดยทั่วไป เพ่ือเชิญเข้าร่วมการจัดท ามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพ  

3) ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มอาชีพเป้าหมายเพ่ือประกอบการพิจารณา
จัดท ามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ ดังนี้ 
 มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพของกลุ่มอาชีพที่จัดท ามาตรฐานอาชีพของ

ต่างประเทศท่ีเป็นตัวอย่างที่ดี  
 การก าหนดและรับรองความรู้ ความสามารถ หรือสมรรถนะของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ 

กลุ่มอาชีพที่จัดท ามาตรฐานอาชีพท้ังของไทยและสากลที่ใช้ในประเทศไทยในปัจจุบัน 
 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานอาชีพที่จัดท าของประเทศไทย ประกอบด้วย ข้อมูล

อุตสาหกรรม บทบาทหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ด้านกฎหมาย นโยบาย แผนงาน 
ข้อมูลที่เคยมีการศึกษาไว้แล้ว เว้นแต่ไม่เคยมีการศึกษามาก่อน 

4) เสนอชื่อบุคคล และหน่วยงานที่เห็นว่ามีความเหมาะสมต่อ สคช. เพ่ือประกอบการ
คัดเลือกคณะกรรมการ 

5) การน าเสนอข้อมูลผลการศึกษาวิเคราะห์ กรอบ วิธีการ แผนการด าเนินงาน บทบาท
หน้าที่ของฝ่ายต่าง ๆ รวมทั้งรับฟังความคิดเห็น จากคณะรับรองมาตรฐานอาชีพ 
คณะท างาน ผู้ประกอบการ บุคลากรและผู้ทรงคุณวุฒิ ในกลุ่มอาชีพ สมาคม/ชมรม 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง ให้เกิดการมีส่วนร่วมและการยอมรับจากทุก 
ภาคส่วน  

2.2 ขั้นตอนการจัดท ามาตรฐานอาชีพ 
1) การจัดท ามาตรฐานอาชีพโดยใช้เทคนิควิเคราะห์หน้าที่ (Functional Analysis) โดยให้

ครอบคลุมระดับงานตั้งแต่เบื้องต้นจนถึงขั้นสูง ประกอบด้วย  
 ความมุ่งหมายหลัก (Key Purpose)  
 บทบาทหลัก (Key Role)  
 หน้าที่หลัก (Key Function)  
 หน่วยสมรรถนะ (Unit of Competence) ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย (Element of 

Competence) เกณฑ์การปฏิบัติงาน (Performance Criteria) ขอบเขต (Range 
Statement) หลักฐานที่ต้องการทั้งหลักฐานการปฏิบัติงานและหลักฐานความรู้ 
(Evidence Requirements) แนวทางการประเมิน (Assessment Guidance) 
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2) ก าหนดอาชีพตามมาตรฐานอาชีพ  
3) ก าหนดระดับสมรรถนะของแต่ละอาชีพ 
4) เสนอผลการจัดท ามาตรฐานอาชีพต่อคณะอนุกรรมการสาขาอาชีพเพ่ือพิจารณาทบทวน  
5) ด าเนินการจัดสัมมนาประชาพิเคราะห์ น าเสนอผลการจัดท ามาตรฐานอาชีพและรับฟัง

ความคิดเห็น โดยเชิญผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจากทุกภาคส่วนโดยเฉพาะผู้ประกอบการ 
บุคลากรและผู้ทรงคุณวุฒิในกลุ่มอาชีพ สมาคม/ชมรม หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
ที่เกี่ยวข้อง และบุคคลโดยทั่วไปเข้าร่วม เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมและการยอมรับจาก 
ทุกภาคส่วน 

2.3 ขั้นตอนการจัดท าการประเมินและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
1) ก าหนดวิธีการและสร้างเครื่องมือเพ่ือใช้ในการประเมินตามแนวทางการประเมินในทุกชั้น

ของคุณวุฒิวิชีพตามมาตรฐานอาชีพ 
2) ประเมินคุณภาพของเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญไม่น้อยกว่า 3 คน 
3) ทดลองประเมินสมรรถนะตามที่ก าหนดไว้ในคุณวุฒิวิชาชีพของอาชีพเป้าหมายระดับละ 

ไม่น้อยกว่า 10 คน โดยผู้ประเมินที่ สคช. ให้การรับรอง 
2.4 ขั้นตอนการสรุปผลการจัดท ามาตรฐานอาชีพ 

1) สรุปผลการประเมินและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
2) การประเมินและสรุปผลการจัดท ากระบวนการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ เสนอต่อ

คณะอนุกรรมการสาขาอาชีพเพ่ือพิจารณาเห็นชอบ 
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3) สรุปผลการจัดท ามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ และประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการ 
บุคลากรในกลุ่มอาชีพ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง รับทราบถึงผลการจัดท า
มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพทางสื่อช่องทางต่างๆ รวมไม่น้อยกว่า 5 ครั้ง 
 

กระบวนกำรก ำหนดมำตรฐำนฝีมือแรงงำนแห่งชำติของกรมพัฒนำฝีมือแรงงำน 
 

ขั้นตอนที่ 1 ส ารวจ วิเคราะห์ข้อมูลความต้องการของตลาดแรงงานเพ่ือก าหนดเป็นมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ 
วิธีปฏิบัติ การก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติสาขาใดสาขาหนึ่งนั้นจะต้องเป็นไปตามความต้องการของ
ตลาดแรงงาน ดังนั้นจึงต้องมีการส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ซึ่งอาจใช้วิ ธี 
ส่งแบบสอบถามหรือจากการท าวิจัยหรือการก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติตามนโยบายของรัฐบาล 
ผู้ปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบเกี่ยวกับแผนงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการและ
กลุ่มงานก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
ขั้นตอนที่ 2 เสนอคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือขออนุมัติก าหนดเป็นมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
วิธีปฏิบัติ น าข้อมูลที่ได้รับจากการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการของตลาดแรงงานมาพิจารณาคัดเลือกสาขาท่ี
มีความจ าเป็นต้องก าหนดเป็นมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ โดยการเสนอคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนา
ฝีมือแรงงานเพ่ือขออนุมัตินั้น ให้จัดเตรียมข้อมูลพร้อมเหตุผลประกอบการชี้แจงให้การก าหนดมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติสาขาอาชีพใหม่ ส่งให้ผ่ายเลขานุการคณะกรรมการ (ส านักงานบริหารพระราชบัญญัติส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงาน) น าเสนอคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานพิจารณาให้ความเห็นชอบใน
การก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงานแห่งชาติต่อไป 
ผู้ปฏิบัติ กลุ่มงานก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงาน ส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน และส านักงาน
บริหารพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ขั้นตอนที่ 3 สรรหาและแต่งตั้งคณะอนุกรรมการก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
วิธีปฏิบัติ  
(1) การสรรหาคณะอนุกรรมการก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ จะสรรหาผู้เชี่ยวชาญจากภาครัฐ

และเอกชน หรือเป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขาอาชีพที่จะด าเนินการก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
โดยในขั้นต้นให้ประสานงานเบื้องต้นทางโทรศัพท์หรือไปพบด้วยตนเองเพ่ือขอเชิญเข้าร่วมเป็น
คณะอนุกรรมการก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
โครงสร้างของคณะอนุกรรมการก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ประกอบด้วย 

- ประธานอนุกรรมการ 1   คน 
- ผู้เชี่ยวชาญจากภาครัฐและเอกชน 4 - 5   คน 
- ผู้เชี่ยวชาญจากสถานประกอบการ 3 – 4   คน 
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- ผู้แทนกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  1   คน 
- เลขานุการ และผู้ช่วยเลขานุการ 2   คน 

(2) การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ หลังจากได้ประสานงานในขั้นต้น
เพ่ือขอเชิญเข้าร่วมเป็นอนุกรรมการก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติให้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
2.1 จัดพิมพ์ค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในสาขาที่ได้รับอนุมัติ

จากคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานให้ก าหนดมาตรฐาน โดยน าร่างค าสั่ งเสนอให้
คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน เพ่ือทราบแล้วจึงน าเสนอต่อปลัดกระทรวงแรงงาน
เพ่ือลงนามแต่งตั้งในฐานะประธานกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยมีรูปแบบการจัดท า
ค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ดังนี้ 
1. ประธานอนุกรรมการก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
2. ผู้แทนส่วนราชการ 

2.1 ผู้แทนกระทรวง......   ให้เรียงตามการแบ่งส่วนราชการ 
2.2 ผู้แทนกรม.....  กระทรวง.....   ให้เรียงตามการแบ่งส่วนราชการ 
2.3 ผู้แทนกอง.....  กรม.....  กระทรวง.....  ให้เรียงตามการแบ่งส่วนราชการ 
2.4 ชื่อ (บุคคล) 
 หน่วยงานสังกัด   ให้เรียงตามการแบ่งส่วนราชการ 
2.5 ผู้แทนสถานศึกษาของภาครัฐ         ให้เรียงตามล าดับตัวอักษร 
 ชื่อ (บุคคล) 
2.6 สถานศึกษาของรัฐ  ให้เรียงตามล าดับตัวอักษร 

3. ผู้แทนสถานศึกษาเอกชน/สมาคม/บริษัท 
3.1 ผู้แทนสถานศึกษา      ให้เรียงตามล าดับตัวอักษร 
3.2 ผู้แทนสมาคม/บริษัท             ให้เรียงตามล าดับตัวอักษร 
3.3 ชื่อ (บุคคล) สถานศึกษา   ให้เรียงตามล าดับตัวอักษร 
3.4 ชื่อ (บุคคล) สมาคม/บริษัท    ให้เรียงตามล าดับตัวอักษร 

4. ชื่อ (บุคคล) ไม่มีหน่วยงานสังกัด       ให้เรียงตามล าดับตัวอักษร 
5. เลขานุการ 
6. ผู้ช่วยเลขานุการ 

2.2 หลังจากปลัดกระทรวงแรงงานลงนามแต่งตั้งค าสั่งคณะอนุกรรมการก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติแล้วให้ด าเนินการจัดส่งค าสั่งดังกล่าวให้หน่วยงานที่ได้รับการแต่งตั้งคัดเลือกผู้แทนจาก
หน่วยงานเข้าร่วมเป็นอนุกรรมการก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

2.3 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งผู้แทนกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยคัดเลือกจากเจ้าหน้าที่กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
ที่มีความรู้ ความสามารถในสาขาอาชีพที่ก าหนดมาตรฐานเป็นอย่างดีจ านวน 2 คน ประกอบด้วย 
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ผู้แทนกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และผู้แทนส ารอง (ในกรณีท่ีผู้แทนกรมพัฒนาฝีมือแรงงานไม่สามารถ
เข้าร่วมประชุมได้ ให้เชิญผู้แทนส ารองเข้าประชุมแทน) การจัดท าค าสั่งแต่งตั้งผู้แทนกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงานนี้ให้เสนอต่ออธิบดีกรมพัฒนาฝีมือแรงงานลงนามแต่งตั้ง 

2.4 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ส านักพัฒนามาตรฐานฝีมือแรงงาน โดยคัดเลือกจากเจ้าหน้าที่ในกลุ่ม
งานก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงาน จ านวน 4 คน เพ่ือท าหน้าที่เป็นเลขานุการ ผู้ช่วยเลขานุการ 
เลขานุการส ารอง และผู้ช่วยเลขานุการส ารอง หากมีความจ าเป็นอาจแต่งตั้งจากกลุ่มงานอ่ืนใน
ส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน เข้าร่วมเป็นเลขานุการส ารองและผู้ช่วยเลขานุการ
ส ารองด้วยก็ได้ การจัดท าค าสั่งแต่งตั้งเลขานุการนี้  ให้เสนอต่อผู้อ านวยการส านักพัฒนามาตรฐาน
และทดสอบฝีมือแรงงานลงนามแต่งตั้ง 

2.5 จัดท าทะเบียนประวัติคณะอนุกรรมการก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
ผู้ปฏิบัติ กลุ่มงานก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงาน  ส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน 

ขั้นตอนที่ 4 ยกร่างมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
การยกร่างมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สามารถด าเนินการได้ 3 กรณี ดังนี้ 
- คณะอนุกรรมการก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติร่วมกันยกร่างมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
- จ้างผู้เชี่ยวชาญยกร่างมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
- จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
กรณีที่ 1 คณะอนุกรรมการก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติยกร่างมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
วิธีปฏิบัติ 
1. การเตรียมการประชุม 

(1) ประสานงานทางโทรศัพท์กับประธานอนุกรรมการ และอนุกรรมการทุกท่านเพ่ือก าหนดวัน เวลา 
และสถานที่ในการประชุมเพ่ือจะได้ทราบจ านวนคณะอนุกรรมการที่สามารถเข้าร่วมประชุมใน
เบื้องต้นว่าครบองค์ประชุมหรือไม่ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน  พ.ศ. 2545 
ก าหนดไว้ใน มาตรา 42 “การประชุมคณะกรรมการต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง
ของจ านวนกรรมการทั้งหมด จึงจะเป็นองค์ประชุม” (มาตรา 43 การประชุมคณะอนุกรรมการให้
น าความในมาตรา 42 มาใช้บังคับโดยอนุโลม) 

(2) หลังจากทราบก าหนดการประชุมที่แน่นอนแล้ว (วัน เวลา และสถานที่ในการประชุม) ให้ประสาน
จองห้องประชุม กรณีใช้ห้องประชุมของส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงานให้ลงสมุด
จองการใช้ห้องประชุมที่งานบริหารทั่วไป ถ้าใช้ห้องประชุมของหน่วยงานอ่ืนให้ประสานไปยัง
หน่วยงานนั้นเพ่ือขอใช้ห้องประชุม 

(3) ขออนุมัติด าเนินการประชุมพร้อมยืมเงินทดรองราชการเพ่ือเป็นค่าเบี้ยประชุมด าเนินการ 
โดยอนุกรรมการและเลขานุการ หรืออนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ ซึ่งต้องมีเอกสาร
ประกอบการยืมเงินทดรองราชการ ดังนี้ 
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3.1 แบบประมาณการเบี้ยประชุม ระบุชื่อสาขา ครั้งที่ วันที่  จ านวนคณะอนุกรรมการ ซึ่งมี
รายละเอียดในการเบิกจ่ายดังนี้ 
- ประธานอนุกรรมการ (1 คน)  
- อนุกรรมการ  
- ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม  
- ค่าอาหารกลางวัน/อาหารเย็น (ที่ประชุมเกินเวลา) 

3.2 ค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
3.3 สัญญายืมเงิน 

(4) จัดท าหนั งสือเชิญประชุม  โดยระบุชื่ อสาขา ครั้ งที่  วันที่  สถานที่ ในการประชุมส่ งถึ ง
คณะอนุกรรมการเพ่ือเชิญเข้าร่วมประชุมตามวัน เวลาที่ได้ประสานไว้ในเบื้องต้น หนังสือเชิญ
ประชุมนี้ฝ่ายเลขานุการลงนามในหนังสือเชิญประชุม และออกเลขที่หนังสือที่งานบริหารทั่วไป ใน
กรณีเป็นการเชิญประชุมครั้งแรกในสาขานั้นควรให้ผู้อ านวยการส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบ
ฝีมือแรงงานเป็นผู้ลงนามในหนังสือเชิญประชุม 
เอกสารประกอบหนังสือเชิญประชุม 
- ระเบียบวาระการประชุม 
- ค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ (กรณีเป็นการประชุม  

ครั้งแรก) 
- หนังสือแต่งตัง้ผู้แทน (กรณีในค าสั่งระบุชื่อเป็นผู้แทนหน่วยงาน) 

(5) เรื่องอ่ืนๆ ที่ต้องด าเนินการ 
5.1 จัดท าบันทึกแจ้งแม่บ้านเพ่ือจัดเตรียมอาหารว่างและเครื่องดื่มในการประชุม 
5.2 จัดท าบันทึกในการจัดเตรียมสถานที่จอดรถส าหรับคณะอนุกรรมการถึงผู้อ านวยการ 

ส านักบริหารกลาง ส านักงานปลัดกระทรวง 
5.3 จัดท าบันทึกขออนุมัติเข้าสถานที่ท างานในวันหยุดราชการกรณีจัดประชุมในวันหยุดราชการ 
5.4 ประสานงานยืนยันการเข้าร่วมประชุมทางโทรศัพท์กับอนุกรรมการล่วงหน้าอย่างน้อย 1-2 วัน 

ก่อนการประชุม 
5.5 จัดเตรียมเอกสารเข้าประชุม ประกอบด้วย 

- ระเบียบวาระการประชุม 
- แนวการประชุม 
- รายงานการประชุม (กรณีไม่ใช่เป็นการประชุมครั้งแรก) 
- เอกสารที่ใช้ในการประชุม 
- ใบลงนามการเข้าร่วมประชุมคณะอนุกรรมการ 
- ใบส าคัญรับเงินในการจ่ายค่าเบี้ยประชุม 
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- เงินค่าเบี้ยประชุมส าหรับคณะอนุกรรมการ และค่าอาหารว่างและเครื่องดื่มตามท่ีประมาณ
การไว้เบื้องต้นขอรับได้ที่งานบริหารทั่วไป 

- ป้ายชื่อคณะอนุกรรมการ 
- เครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมจอรับภาพ และเครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ (ถ้าจ าเป็นต้องใช้) 

2. การด าเนินการประชุม 
(1) เมื่อถึงวันที่ประชุมต้องจัดเตรียมห้องประชุมให้เรียบร้อยพร้อมที่จะใช้ประชุม และเมื่อถึงเวลา

ประชุมและองค์ประชุมมาครบแล้วให้แจ้งต่อประธานอนุกรรมการเพ่ือเปิดการประชุม (กรณี
ประธานอนุกรรมการไม่มาประชุม หรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ให้อนุกรรมการที่มาประชุมคัดเลือก
อนุกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในการประชุมครั้งนั้น) 

(2) ด าเนินการประชุมตามระเบียบวาระการประชุม โดยฝ่ายเลขานุการจะต้องจดบันทึกรายงานการ
ประชุมเพ่ือเป็นหลักฐานยืนยันมติของที่ประชุม 

(3) หลังจากการประชุมสิ้นสุดลง ให้ฝ่ายเลขานุการจ่ายค่าเบี้ยประชุมให้คณะอนุกรรมการพร้อมทั้งให้
คณะอนุกรรมการลงนามใบส าคัญรับเงิน และใบลงนามการเข้าร่วมประชุมคณะอนุกรรมการ 

(4) จัดเก็บห้องประชุมให้เรียบร้อยพร้อมที่จะใช้งานต่อไป 
3. หลังการประชุม 

(1) จัดท ารายงานการประชุมตามแบบของระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 
2546 โดยมีรายละเอียดตามที่ก าหนดไว้ดังนี้ 
1.1 รายงานการประชุมให้ลงชื่อคณะที่ประชุมหรือการประชุมนั้น เช่น รายงานการประชุม

คณะอนุกรรมการก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขา....... 
1.2 ครั้งที่  ให้ลงครั้งที่ที่ประชุมเป็นรายปีโดยเริ่มต้นครั้งแรกจากเลข 1 เรียงล าดับไปจนสิ้นสุดปี

ปฏิทินทับเลขปีพุทธศักราชที่ประชุม และเมื่อขึ้นปีปฏิทินใหม่ให้เริ่มตั้งที่ 1 ใหม่ เช่น ครั้งที่ 
1/2547 หรืออาจลงจ านวนครั้งที่ประชุมทั้งหมดของคณะที่ประชุมหรือการประชุมนั้น
ประกอบกับครั้งที่ประชุมเป็นรายปีก็ได้ เช่น ครั้งที่ 10-1/2547 เป็นต้น 

1.3 ให้ลงวันที่ เดือน ปีที่ประชุม โดยลงวันที่พร้อมตัวเลขของวันที่ ชื่อเต็มของเดือน และตัวเลข
ของปีพุทธศักราช เช่น เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2547 

1.4 ณ ให้ลงชื่อสถานที่ที่ใช้ในการประชุม 
1.5 ผู้มาประชุม ให้ลงชื่อและ/หรือต าแหน่งของผู้ได้รับการแต่งตั้ งเป็นคณะที่ประชุม ซึ่งมา

ประชุม ในกรณีเป็นผู้ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้แทนหน่วยงานให้ระบุว่าเป็นผู้แทนจากหน่วยงาน
ใดพร้อมต าแหน่งในคณะที่ประชุมหรือการประชุมนั้น ในกรณีที่เป็นผู้มาประชุมแทนผู้ใดหรือ
ต าแหน่งใดหรือแทนผู้แทนหน่วยงานใด  
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1.6 ผู้ไม่มาประชุม ให้ลงชื่อและ/หรือต าแหน่งของผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะที่ประชุมซึ่ง 
มิได้มาประชุม โดยระบุให้ทราบว่าเป็นผู้แทนจากหน่วยงานใด พร้อมเหตุผลที่ไม่สามารถ 
มาประชุมได้ 

1.7 ผู้เข้าร่วมประชุม ให้ลงชื่อและ/หรือต าแหน่งของผู้ที่มิ ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะที่ประชุมซึ่ง 
ได้เข้าประชุมและหน่วยงานที่สังกัด (ถ้ามี) 

1.8 เริ่มประชุมเวลา ให้ลงเวลาที่เริ่มประชุม 
1.9 ข้อความ ให้บันทึกข้อความที่ประชุม โดยปกติให้เริ่มด้วยประธานกล่าวเปิดประชุมและเรื่องที่

ประชุมกับมติหรือข้อสรุปในแต่ละเรื่องประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ 
1.9.1 เรื่องท่ีประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ 
1.9.2 เรื่องการรับรองรายงานการประชุม 

   การรับรองรายงานการประชุมอาจท าได้ 3 วิธี ดังนี้ 
- รับรองในการประชุมครั้งนั้น ใช้ส าหรับกรณีเร่งด่วนให้ประธานหรือเลขานุการของ

ที่ประชุมอ่านสรุปมติให้ที่ประชุมพิจารณารับรอง 
- รับรองในการประชุมครั้งต่อไป ประธานหรือเลขานุการเสนอรายงานการประชุม 

ครั้งที่แล้วให้ที่ประชุมพิจารณารับรอง 
- รับรองโดยการแจ้งเวียน ใช้ในกรณีที่ไม่มีการประชุมครั้งต่อไปหรือมีแต่ยัง

ก าหนดเวลาการประชุมครั้งต่อไปไม่ได้ หรือมีระยะเวลาห่างจากการประชุมครั้ง
นั้นมากให้เลขานุการส่งรายงานการประชุมไปให้บุคคลในคณะพิจารณารับรอง
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

1.9.3 เรื่องท่ีเสนอให้ที่ประชุมทราบ 
1.9.4 เรื่องท่ีเสนอให้ที่ประชุมพิจารณา 
1.9.5 เรื่องอ่ืนๆ (ถ้ามี) 

1.10 เลิกประชุมเวลา ให้ลงเวลาที่เลิกประชุม 
1.11 ผู้จดบันทึกรายงานการประชุม ให้เลขานุการหรือผู้ซึ่งได้รับมอบหมายให้จดรายงาน 

การประชุมลงลายมือชื่อ พร้อมทั้งพิมพ์ชื่อเต็มและนามสกุลไว้ใต้ลายมือชื่อในรายงาน 
การประชุมครั้งนั้นด้วยการจดบันทึกรายงานการประชุม อาจท าได้ 3 วิธี 
- จดรายละเอียดทุกค าพูดของคณะกรรมการ หรือผู้เข้าร่วมประชุมทุกคนพร้อมด้วยมติ 
- จดย่อค าพูดที่เป็นประเด็นส าคัญของกรรมการหรือผู้เข้าร่วมประชุมอันเป็นเหตุพอ

น าไปสู่มติของที่ประชุมพร้อมด้วยมติ 
- จดแต่เหตุผลกับมติของที่ประชุม 
 การจดรายงานการประชุมโดยวิธีใดนั้นให้ที่ประชุมนั้นเองเป็นผู้ก าหนดหรือให้ประธาน

และเลขานุการของที่ประชุมปรึกษาหารือกันและก าหนด 
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(2) จัดส่งเอกสาร พร้อมเงินเหลือจ่าย (ถ้ามี) เพ่ือหักล้างเงินยืมหรือส่งเบิกแล้วแต่กรณีที่งานบริหาร
ทั่วไป 
2.1 หักล้างเงินยืมค่าเบี้ยประชุม เอกสารประกอบด้วย 

2.1.1 ใบส าคัญรับเงิน 
2.1.2 รายงานการประชุม 
2.1.3 ค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ 
2.1.4 หนังสือหรือค าสั่งแต่งตั้งผู้แทน (ถ้ามี) 
2.1.5 ส าเนาค าสั่งแต่งตั้งผู้แทนกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
2.1.6 ส าเนาค าสั่งแต่งตั้งผู้แทนส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน 

2.2 ส่งเบิกค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม เบิกตามหนังสือกระทรวงการคลังก าหนดเบิกเอกสาร
ประกอบด้วย 
2.2.1 ใบส าคัญรับเงิน 
2.2.2 ใบลงนามการเข้าร่วมประชุมคณะอนุกรรมการ 
2.2.3 รายงานการประชุม 
2.2.4 ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนผู้จัดอาหารว่าง 

ผู้ปฏิบัติ เลขานุการและผู้ช่วยเลขานุการ 
กรณีที่ 2 จ้างผู้เชี่ยวชาญด าเนินการ 
วิธีปฏิบัติ การจ้างผู้เชี่ยวชาญด าเนินการนั้นจะใช้วิธีจ้างบุคคล หรือหน่วยงานที่คณะอนุกรรมการพิจารณาแล้ว 
เห็นว่าเหมาะสมเมื่อพิจารณาสรรหาผู้เชี่ยวชาญได้แล้วให้ด าเนินการดังนี้ 
1. ผู้เชี่ยวชาญส่งใบเสนอราคาค่าจ้างยกร่างมาตรฐานฝีมือแรงงานตามเงื่อนไขการว่าจ้างในวงเงิน ดังนี้ 

มาตรฐานที่มรีะดับเดียว   
มาตรฐานที่มี  2 ระดับ   
มาตรฐานที่มี  3 ระดับ   

2. ส านักพัฒนามาตรฐานฝีมือแรงงาน ท าหนังสือสัญญาสั่งจ้างร่างมาตรฐานฝีมือแรงงานกับผู้เชี่ยวชาญที่
เสนอตัวมาร่างมาตรฐานฯ 

3. ผู้เชี่ยวชาญ ส่งร่างมาตรฐานฝีมือแรงงานให้เลขานุการภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในสัญญาสั่งจ้าง 
4. ผู้เชี่ยวชาญส่งใบแจ้งหนี้ให้ส านักพัฒนามาตรฐานฝีมือแรงงานเมื่อร่างมาตรฐานฝีมือแรงงานนั้น 

คณะกรรมการมีมติรับร่างเป็นมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
ผู้ปฏิบัติ 1)  เลขานุการและผู้ช่วยเลขานุการ รับผิดชอบเรื่องการสรรหาผู้เชี่ยวชาญและการจัดประชุมเพ่ือ

พิจารณาร่างมาตรฐาน 
 2)  งานบริหารทั่วไป รับผิดชอบเรื่องหนังสือสัญญาการจ้าง 
กรณีที่ 3 จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการโดยแต่งตั้งคณะท างาน 
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วิธีปฏิบัติ   
1. สรรหาคณะท างานจากเจ้าหน้าที่ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานหน่วยงานอ่ืน หรือคณะอนุกรรมการ 

บางท่าน ที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาที่จะก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ แล้วเสนออธิบดี  
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือแต่งตั้งเป็นคณะท างาน 

2. จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ โดยจัดประชุมคณะท างานเพ่ือยกร่างให้สอดคล้องกับรูปแบบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติที่ก าหนดไว้ โดยก าหนดองค์ความรู้และความสามารถของแต่ละสาขาอาชีพออกเป็น  
ระดับต่างๆ ให้ครอบคลุมทุกหัวข้อวิชา 

ผู้ปฏิบัติ กลุ่มงานก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงาน โดยมีเลขานุการเป็นผู้ประสานการด าเนินการ 
ขั้นตอนที่ 5 คณะอนุกรรมการพิจารณาร่างมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หลังจากยกร่างมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติเสร็จเรียบร้อยแล้ว ตามกรณีที่ 1, 2 และ 3 จะต้องน าร่าง
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติดังกล่าว เสนอให้คณะอนุกรรมการร่วมกันพิจารณาตรวจสอบหรือแก้ไข 
วิธีปฏิบัติ   
1. การปฏิบัติงานในขั้นตอนนี้จะจัดส่งร่างมาตรฐานฝีมือแรงงานให้คณะอนุกรรมการพิจารณาล่วงหน้าและ

นัดประชุมคณะอนุกรรมการเพ่ือตรวจสอบร่างมาตรฐานฝีมือแรงงานืซึ่งการปฏิบัติในการจัดประชุม
คณะกรรมการนั้นจะเหมือนกับขั้นตอนที่ 4 กรณีท่ี 1 

2. หลังจากคณะอนุกรรมการได้ตรวจสอบร่างมาตรฐานฝีมือแรงงานแล้วหากมีข้อบกพร่องต้องแก้ไข
ส าหรับกรณีที่ 1 และ 3 คณะอนุกรรมการจัดปรับแก้ไขให้แล้วเสร็จส าหรับกรณีที่ 2 คณะอนุกรรมการ
เชิญผู้รับจ้างมาฟังค าชี้แจงเพ่ือปรับแก้ไขตามมติที่ประชุมคณะอนุกรรมการ 

ผู้ปฏิบัติ คณะอนุกรรมการฯ หรือผู้รับจ้างยกร่างมาตรฐานฝีมือแรงงาน แล้วแต่กรณี 
 

ขั้นตอนที่ 6 จัดส่งแบบสอบถามและ/หรือจัดประชาพิจารณ์เกี่ยวกับร่างมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติและ 
ร่างประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน เรื่อง คุณสมบัติผู้ เข้ ารับการทดสอบให้ 
สถานประกอบการเพ่ือให้ข้อเสนอแนะ 

ภายหลังร่างมาตรฐานฝีมือแรงงาน และร่างประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน เรื่อง 
คุณสมบัติผู้เข้ารับการทดสอบผ่านการพิจารณาจากคณะอนุกรรมการเรียบร้อยแล้ว  เลขานุการจะต้องจัดส่ง
แบบสอบถามและ/หรือจัดประชาพิจารณ์เกี่ยวกับร่างมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติและร่างประกาศ
คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน เรื่อง คุณสมบัติผู้ เข้ารับการทดสอบดังกล่าวไปยัง 
สถานประกอบการ หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน และผู้เชี่ยวชาญที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาอาชีพนั้นๆ ให้ความเห็น
และข้อเสนอแนะเพ่ือให้เป็นที่ยอมรับของผู้ประกอบอาชีพในสาขานั้นๆ 
วิธีปฏิบัติ   
1. จัดท าแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วน โดยส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนที่ 

2 เป็นข้อมูลแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับร่างมาตรฐานฝีมือแรงงาน  
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2. จัดท าและส่งหนังสือขอความร่วมมือตอบแบบสอบถามไปยังกลุ่มเป้าหมาย พร้อมร่างม าตรฐาน 
ฝีมือแรงงานและแบบสอบถามหรือด าเนินการจัดประชาพิจารณ์ กรณีท่ีมีงบประมาณ 

3. รวบรวมและสรุปข้อมูลของแบบสอบถามน าเสนอคณะอนุกรรมการพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม
และสอดคล้องกับข้อเสนอแนะและความต้องการของตลาดแรงงาน  

ผู้ปฏิบัติ เลขานุการและผู้ช่วยเลขานุการ 
ขั้นตอนที่ 7 เสนอขออนุมัติเป็นมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ และอนุมัติประกาศคณะกรรมการส่งเสริม 
การพัฒนาฝีมือแรงงาน เรื่อง คุณสมบัติผู้เข้ารับการทดสอบ 

น าร่างมาตรฐานฝีมือแรงงานและร่างประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน เรื่อง 
คุณสมบัติผู้เข้ารับการทดสอบที่ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากสถานประกอบการเสนอคณะกรรมการ
ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานพิจารณาขออนุมัติเป็นมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
วิธีปฏิบัติ   
(1) จัดเตรียมร่างมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติและร่างประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ

แรงงาน เรื่อง คุณสมบัติผู้เข้ารับการทดสอบ ที่ผ่านการพิจารณาจากคณะอนุกรรมการก าหนดมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน เพ่ือเตรียมเข้าประชุมคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ตามจ านวน
คณะกรรมการ 

(2) ประสานนัดประธานอนุกรรมการก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงงานแห่งชาติหรืออนุกรรมการที่ได้รับ
มอบหมาย เพ่ือท าหน้าที่เป็นผู้ชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับร่างมาตรฐานฝีมือแรงงาน และร่างประกาศ
คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน เรื่อง คุณสมบัติผู้เข้ารับการทดสอบในการประชุม
คณะกรรมการ 

(3) จัดเตรียมรายละเอียดร่างมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ และร่างประกาศคณะกรรมการส่งเสริม 
การพัฒนาฝีมือแรงงาน เรื่อง คุณสมบัติผู้เข้ารับการทดสอบให้ผู้ท าหน้าที่ชี้แจง 

ผู้ปฏิบัติ   
1.  เลขานุการและผู้ช่วยเลขานุการ  
2.  ส านักงานบริหารพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
ขั้นตอนที่ 8 น าประกาศมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ และประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนา 
ฝีมือแรงงาน เรื่อง คุณสมบัติผู้เข้ารับการทดสอบ เสนอรัฐมนตรีเพื่อให้ความเห็นชอบ 
วิธีปฏิบัติ น าประกาศมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ และประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนา 
ฝีมือแรงงาน เรื่อง คุณสมบัติผู้เข้ารับการทดสอบที่ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนา 
ฝีมือแรงงานน าเสนอรัฐมนตรีเพื่อให้ความเห็นชอบ 
ผู้ปฏิบัติ  
1. ส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน 
2. ส านักงานบริหารพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
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3. กองกฎหมาย ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
ขั้นตอนที่ 9 น ามาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ และประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
เรื่อง คุณสมบัติผู้เข้ารับการทดสอบ ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา 
วิธีปฏิบัต ิ น ามาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ และประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน เรื่อง 
คุณสมบัติผู้เข้ารับการทดสอบ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
ผู้ปฏิบัติ  
1. ส านักงานบริหารพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
2. ส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน 
3. กองกฎหมาย ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
ขั้นตอนกำรก ำหนดวิธีกำรทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำนแห่งชำติ 

การยกร่างวิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานจะต้องกระท าหลังจากก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติเรียบร้อยแล้ว 
ขั้นตอนที่ 1 ยกร่างวิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

การยกร่างวิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานจะคล้ายกับการยกร่างมาตรฐานฝีมือแรงงาน คือ 
สามารถกระท าได้ 3 กรณี ดังนี้ 

- คณะอนุกรรมการร่วมกันด าเนินการ 
- จ้างผู้เชี่ยวชาญด าเนินการ  
- จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
การยกร่างวิธีการทดสอบจะยกร่างตามองค์ความรู้ที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติซึ่ง 

การยกร่างสามารถยกร่างวิธีการทดสอบทีละระดับ หรือ 2 ระดับ หรือ 3 ระดับ พร้อมกันก็ได้ ร่างวิธีการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานจะมีอยู่ 2 ส่วน คือ 

1) วิธีการทดสอบภาคความรู้ พร้อมเฉลย 
2) วิธีการทดสอบภาคความสามารถ  พร้อมหลักเกณฑ์การให้คะแนน 

วิธีปฏิบัติ การยกร่างวิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานจะปฏิบัติคล้ายกับวิธีปฏิบัติของการก าหนด
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ขั้นตอนที่ 4 
ผู้ปฏิบัติ คณะอนุกรรมการก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ เลขานุการ ผู้ช่วยเลขานุการ ผู้เชี่ยวชาญ 
ที่รับจ้างร่างวิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
ขั้นตอนที่ 2 คณะอนุกรรมการพิจารณาร่างวิธีการทดสอบ 
วิธีปฏิบัติ   
1. การปฏิบัติงานในขั้นตอนนี้จะต้องจัดเตรียมร่างวิธีการทดสอบให้คณะอนุกรรมการพิจารณาล่วงหน้าและ

นัดประชุมคณะอนุกรรมการ เพ่ือตรวจสอบร่างวิธีการทดสอบ ซึ่งการปฏิบัติงานจะคล้ายกับการก าหนด
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ขั้นตอนที่ 5  
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2. หลังจากคณะอนุกรรมการได้พิจารณาแล้วหากมีข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขส าหรับกรณีที่  1 และ 3 
คณะอนุกรรมการจะปรับแก้ไขให้แล้วเสร็จ ส าหรับกรณีที่ 2 คณะอนุกรรมการจะเชิญผู้รับจ้างมาฟัง 
ค าชี้แจงเพื่อปรับแก้ไขตามมติที่ประชุมคณะอนุกรรมการ 

ผู้ปฏิบัติ คณะอนุกรรมการก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ หรือผู้รับจ้างยกร่างวิธีการทดสอบแล้วแต่
กรณ ี
ขั้นตอนที่ 3 ทดลองทดสอบ 

เมื่อคณะอนุกรรมการมีมติรับร่างวิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแล้ว ขั้นตอนต่อมาคือการทดลอง
ทดสอบเพ่ือหาความสมบูรณ์ของวิธีการทดสอบ 
กำรเตรียมกำรก่อนกำรทดลองทดสอบ 
(1) กรณีที่กรมพัฒนาฝีมือแรงงานไม่มีสถานที่  ให้ประสานงานในเบื้องต้นจัดท าและส่งหนังสือขอความ

อนุเคราะห์สถานที่ในการทดลองทดสอบ ไปยังหน่วยงานที่มีความพร้อมในสาขาที่จะทดลองทดสอบ 
หากมีค่าใช้จ่ายในเรื่องสถานที่ให้ท าหนังสือขออนุมัติเช่าสถานที่ 

(2) หลังจากทราบก าหนดวัน และสถานที่ทดลองทดสอบแล้วให้ขออนุมัติด าเนินการทดลองทดสอบพร้อม
ยืมเงินทดรองราชการเป็นค่าตอบแทนผู้ควบคุม ผู้ตรวจประเมินผล และค่าตอบแทนผู้เข้าทดลอง
ทดสอบ พร้อมแนบสัญญาการยืมเงินและขออนุมัติด าเนินการประชุมพร้อมยืมเงินทดรองราชการเป็นค่า
เบี้ยประชุม 

(3) ประสานกับงานบริหารทั่วไป เรื่อง การจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ  แต่ถ้ารายการใดเป็นครุภัณฑ์ไม่
สามารถจัดซื้อได้ให้ท าหนังสือขอยืมจากหน่วยงานอ่ืน ขอจัดซื้อโดยใช้เงินบ ารุงการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

(4) จัดท าและส่งหนังสือขอความร่วมมือสถานประกอบการ สถานศึกษา หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
ส่งช่างฝีมือเขาร่วมทดลองทดสอบพร้อมส่งมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติสาขาที่จะทดลองทดสอบ 
ให้ศึกษาก่อนพร้อมแนบใบสมัครเข้าทดลองทดสอบไปด้วย 

(5) จัดท าและส่งหนังสือเชิญคณะอนุกรรมการทุกท่านร่วมประชุมและเป็นกรรมการในการทดลองทดสอบ 
(6) จัดท าหนังสือ 

6.1 เชิญผู้อ านวยการส านักพัฒนามาตรฐานฝีมือแรงงาน ร่วมสังเกตการณ์การทดลองทดสอบ 
6.2 เชิญเจ้าหน้าที่กลุ่มงานส่งเสริมการทดสอบและวิชาชีพควบคุม ร่วมด าเนินการทดลองทดสอบ 

(7) เรื่องอ่ืนๆ ที่ต้องด าเนินการ 
7.1 ประสานยืนยันการเข้าร่วมทดลองทดสอบทางโทรศัพท์กับหน่วยงานที่ขอความร่วมมือให้ส่ง

ช่างฝีมือเข้าร่วมทดลองทดสอบล่วงหน้าอย่างน้อย 1–2 วันก่อนการทดลองทดสอบ 
7.2 ประสานยืนยันการเข้าร่วมประชุมและเป็นกรรมการในการทดลองทดสอบทางโทรศัพท์กับ

คณะอนุกรรมการล่วงหน้าอย่างน้อย 1–2 วันก่อนการทดลองทดสอบ 
7.3 เอกสารและอ่ืนๆ ที่ต้องจัดเตรียม 

7.3.1 ก าหนดการทดลองทดสอบ 
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7.3.2 วิธีการทดสอบภาคความรู้ ภาคความสามารถ เกณฑ์การให้คะแนน ใบให้คะแนน และ
กระดาษค าตอบเพ่ือใช้ในการทดลองทดสอบ 

7.3.3 จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือในการทดลองทดสอบ 
7.3.4 ระเบียบวาระการประชุม 
7.3.5 แนวการประชุม 
7.3.6 รายงานการประชุมครั้งที่แล้ว 
7.3.7 เอกสารที่ต้องใช้ในการประชุม (ถ้ามี) 
7.3.8 ใบส าคัญรับเงินในการจ่ายค่าเบี้ยประชุม 
7.3.9 ใบลงนามเข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการ (ใช้ประกอบการเบิกจ่ายค่าอาหารว่างและ

เครื่องดื่ม) 
7.3.10 เงินที่ต้องจ่ายเป็นค่าเบี้ยประชุมส าหรับคณะอนุกรรมการขอรับได้ที่งานบริหารทั่วไป ซึ่ง

จ่ายตามพระราชกฤษฎีกาเบี้ยประชุมกรรมการ พ.ศ. 2547 และแก้ไขเพ่ิมเติม 
7.3.11 ใบลงนามและใบส าคัญรับเงินในการจ่ายค่าตอบแทนผู้ควบคุม ผู้ตรวจประเมิน และ

ค่าตอบแทนผู้เข้าทดลองทดสอบ 
7.3.12 ใบสมัครผู้เข้ารับการทดลองทดสอบ 
7.3.13 เงินที่ต้องจ่ายเป็นค่าตอบแทนผู้ควบคุม ผู้ตรวจประเมินผล และค่าตอบแทนผู้เข้าทดลอง

ทดสอบ  
7.3.14 เงินที่ต้องจ่ายเป็นค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม และค่าอาหารกลางวัน ซึ่งจ่ายตามหนังสือ

กรมบัญชีกลาง ที่ กค 0409.7/6706 ลงวันที่ 16 มีนาคม 2549 เรื่อง การเบิกจ่าย
ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม  

7.3.15 จัดสถานที่ทดลองทดสอบและห้องประชุม (จัดก่อน 1 วัน) 
กำรทดลองทดสอบ 
(1) ตรวจความเรียบร้อยของสถานที่เพ่ือใช้ในการทดลองทดสอบ 
(2) ให้ผู้เข้าทดลองทดสอบลงทะเบียนตามก าหนดการและแจกหมายเลขประจ าตัวสอบเมื่อผู้เข้าทดลอง

ทดสอบมาพร้อมแล้ว ให้ประธานอนุกรรมการ หรือเลขานุการอธิบายก าหนดการในการทดลองทดสอบ
รวมทั้งขั้นตอนและสาธิตการใช้เครื่องมือ เครื่องจักร ก่อนเริ่มการทดลองทดสอบ 

(3) จัดให้มีการทดลองทดสอบตามก าหนดการ โดยปกติจะสอบภาคความรู้ก่อนภาคความสามารถ 
(4) เมื่อสิ้นสุดการทดลองทดสอบแล้ว เลขานุการ หรือผู้ช่วยเลขานุการ แจกแบบสอบถามให้ผู้เข้าทดลอง

ทดสอบกรอกแบบสอบถามและเก็บคืน พร้อมจ่ายค่าตอบแทนให้คณะอนุกรรมการและผู้เข้าทดลอง
ทดสอบ พร้อมทั้งให้คณะอนุกรรมการและผู้เข้าทดลองทดสอบลงชื่อในใบลงนามเข้าทดลองทดสอบและ
ใบส าคัญรับเงิน 

(5) จัดเก็บวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือให้เรียบร้อย 
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สรุปผลกำรทดลองทดสอบ 
(1) รวบรวมสรุปผลการทดลองทดสอบภาคความรู้ และภาคความสามารถ และข้อมูลเกี่ยวกับการทดลอง

ทดสอบ เช่น  
1.1 การวิเคราะห์หาค่าความยากง่ายของข้อสอบ 
1.2 การวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกของข้อสอบ 
1.3 การวิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ันของข้อสอบ 

(2) น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์เข้าที่ประชุมคณะอนุกรรมการเพ่ือปรับแก้ข้อสอบให้ได้ข้อสอบที่มีมาตรฐาน 
(3) ประกาศผลการทดลองทดสอบพร้อมจัดท าและส่งหนังสือแจ้งหน่วยงานต้นสังกัดของผู้เข้าทดลอง

ทดสอบ 
ขั้นตอนที่ 4 เสนอขอความเห็นชอบวิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติจากคณะอนุกรรมการ
ก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงงานแห่งชาติ 
วิธีปฏิบัติ น าร่างวิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติเสนอขอความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการ 
โดยจัดเตรียมร่างวิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติฉบับสมบูรณ์ตามจ านวนคณะอนุกรรมการ 
จากนั้นจัดส่งวิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่ผ่านการเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการ ให้
ส านักงานบริหารพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือวิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติเสนอคณะกรรมการให้ความเห็นชอบ 
ผู้ปฏิบัติ   
1.  เลขานุการ และผู้ช่วยเลขานุการ  รับผิดชอบในการจัดเตรียมร่างวิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
2.  ส านักงานบริหารพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงาน รับผิดชอบในการจัดประชุม
คณะกรรมการ 
ขั้นตอนที่ 5 น าประกาศวิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติเสนอประธานคณะกรรมการส่งเสริมการ
พัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อลงนาม 
วิธีปฏิบัติ เมื่อคณะกรรมการอนุมัติวิธีการทดสอบแล้ว ให้จัดท าประกาศวิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติเสนอประธานคณะกรรมการ เพ่ือลงนาม 
ผู้ปฏิบัติ      
1. ส านักงานบริหารพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
2. ส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน 
3. กองกฎหมาย ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
ขั้นตอนที่ 6 น าประกาศวิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา 
วิธีปฏิบัติ น าประกาศวิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ จัดส่งให้กองกฎหมาย ประกาศลงใน 
ราชกิจจานุเบกษา 
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ผู้ปฏิบัติ  
1. ส านักงานบริหารพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
2. ส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน 
3. กองกฎหมาย ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
ขั้นตอนที่ 7 ส่งวิธีการทดสอบให้กลุ่มงานส่งเสริมการทดสอบและมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
วิธีปฏิบัติ หลังจากร่างวิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการให้ใช้เป็นวิธีการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติแล้ว ให้ด าเนินการจัดส่งวิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
ทั้งอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ และรูปเล่มฉบับสมบูรณ์ให้กลุ่มงานส่งเสริมการทดสอบและมาตรฐานฝีมือแรงงานเพ่ือ
จัดเตรียมสัมมนาผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติต่อไป 
ผู้ปฏิบัติ กลุ่มงานก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงาน กลุ่มงานส่งเสริมการทดสอบและมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

 

7. ผลกำรทบทวนเอกสำร นโยบำย กฏหมำยที่เกี่ยวข้อง  
 

7.1 ผลกำรวิเครำะห์บริบทเชิงนโยบำย ยุทธศำสตร์และกฎหมำยต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำมำตรฐำน
ฝีมือแรงงำน และข้อเสนอแนะ         
  

 

จากการศึกษาพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมมีประกาศ 
ระเบียบ ค าสั่งที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนามาตรฐานฝีมือแรงงาน จึงขอเสนอแนะทางในการปรับกฎหมายให้
สอดคล้องตาม ข้อก าหนดทั่วไปส าหรับหน่วยรับรองบุคลากร (General Requirement for Bodies 
Operating Certification Persons : ISO/IEC 17024:2012) รำยละเอียดมำตรฐำนตำมภำคผนวก 1 และ
แนวทางประเมินระบบการจัดการ (Guideline For Auditing Management Systems : ISO 19011:2011) 
ซึ่งเป็นข้อก าหนดสากล ดังนี้ 

 

(1) ผู้ด ำเนินกำรทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำน 
ของเดิม ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 

ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ในการขออนุญาตและการออกใบอนุญาต การ
พักใช้ใบอนุญาต การเพิกถอนใบอนุญาตเป็น
ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
และคุณสมบัติของผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน ลงวันที่ 17 กรกฎาคม 2550 แสดงที่

1. ก าหนดคุณสมบัติของผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐาน
ฝี มื อแรงงานให้ ชั ด เจน  ได้ แก่  บุ คคลธรรมดา 
สถานศึกษาของรัฐหรือเอกชน บริษัทหรือบริษัท
มหาชนจ ากัด สถาบัน มูลนิธิ สมาคม ส่วนราชการ 
รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน ที่มีวัตถุประสงค์การจัดตั้ง
ที่ครอบคลุมภาระกิจด้านการรับรองบุคลากร เพ่ือ
แสดงสถานะทางกฎหมายที่สามารถเชื่อมโยงกับความ
รับผิด (Liability) เช่นสถานะของหน่วยงานที่ เป็น
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ของเดิม ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 
เกี่ยวข้องกับผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานรายละเอียดดังนี้ 
ข้อ 3 ผู้ใดประสงค์จะเป็นผู้ด าเนินการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ให้ยื่นค าขอ
อนุญาตต่อนายทะเบียนพร้อมด้วยเอกสาร
หลักฐานตามที่ก าหนดไว้ในแบบ มฐ. 1 มฐ. 2 
และมฐ. 3 ท้ายประกาศนี ้
การยื่นค าขอตามวรรคหนึ่งให้ยื่น ณ จังหวัดที่
จะตั้งสถานที่ทดสอบ โดยในกรุงเทพมหานคร 
ให้ยื่น ณ กรมพัฒนาฝีมือแรงงานหรือศูนย์
พัฒนาฝีมือแรงงานกรุงเทพมหานคร ส าหรับ
ท้องที่จังหวัดอ่ืนให้ยื่น ณ สถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงานภาค หรือศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานที่
ตั้งอยู่ในเขตจังหวัดนั้น  
ข้อ 4 เมื่อนายทะเบียนได้รับค าขอพร้อมด้วย
เอกสารหลักฐานตามข้อ 3 แล้ว ให้ตรวจสอบ
ความพร้อมและความเหมาะสมของสถานที่ 
เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์ ความปลอดภัย
และคุณสมบัติของบุคลากรที่จะท าหน้าที่
ทดสอบตามที่คณะกรรมการส่งเสริมและ
พัฒนาฝีมือแรงงานก าหนดไว้ในมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติแต่ละสาขาอาชีพ 
ข้อ 5 เมื่อนายทะเบียนตรวจสอบแล้วเห็นว่าผู้
ยื่นค าขอมีความพร้อมและมีความเหมาะสม
ตามข้อ 3 ให้พิจารณาออกใบอนุญาตแก่ผู้ยื่น
ค าขอตามแบบ มฐ. 4 ท้ายประกาศนี้ ภายใน
เวลาไม่เกิน 30 วันนับแต่วันรับค าขอ  
ในกรณีที่นายทะเบียน ไม่อนุญาตให้แก่ผู้ยื่นค า
ขอรายใด ให้มีหนังสือแจ้งการไม่อนุญาตพร้อม
ด้วยเหตุผลให้ผู้ยื่นค าขอทราบ 

ภาคเอกชน ต้องระบุวัตถุในการจัดตั้งให้ครอบคลุม
กิจกรรมการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

2. ระบุหลักเกณฑ์และเงื่อนไขให้ผู้ด าเนินการทดสอบ
มาตรฐ านฝี มื อแรง ง านต้ อ งด า เนิ นการก่ อนที่
คณะท างานตรวจสอบความพร้อมและความเหมาะสม
ของผู้ยื่นค าขออนุญาตเป็นผู้ด า เนินการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานจะเข้าประเมินสถานที่ เ พ่ือ
ประกอบการออกใบอนุญาต ได้แก่ 
(1) ด้านทรัพยากร เช่น ความพร้อมสถานที่จัดสอบ  

ที่ ครอบคลุมสถานที่ เก็ บข้อมูลของผู้ เ ข้ ารับ 
การทดสอบ ผู้ผ่านการทดสอบ สถานที่จัดเก็บ
ข้อสอบ ความพร้อมด้านเครื่องมือ เครื่องจักร 
อุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดสอบ ความสามารถของ 
ผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน เป็นต้น  

(2) สภาพแวดล้อมในการจัดสอบ เช่น แสง อุณหภูมิ 
เสียง ความปลอดภัยของผู้เข้ารับการทดสอบ  

(3) โครงสร้างองค์กร ที่ระบุผู้บริหารสูงสุด ผู้ทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน ผู้ตัดสินให้การรับรอง  
(นายทะเบียน) ส่วนงานต่างๆ ภายใต้ผังโครงสร้าง 
และหน้าที่ความรับผิชอบต่างๆ  

(4) การก าหนดให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องต้องลงนามใน
สัญญารักษาความลับ และหนังสือแสดงความไม่มี
ส่วนไดส้่วนเสีย  

(5) ต้องมีระบบในการรักษาความปลอดภัยของ
เอกสารการสอบ 

3. ระบุหลักเกณฑ์และเงื่อนไขส าหรับที่ต้องด าเนินการ
ภายหลังได้รับใบอนุญาตเป็นผู้ด าเนินการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ได้แก่ 
(1) การติดตามผลการด าเนินงานของผู้ด าเนินการ

ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 



  
 

ห น้ า  138 | 243 
 
 

ของเดิม ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 
ใบอนุญาตด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติให้ใช้ได้ครั้งละสองปี 
ข้อ 6 ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานที่ประสงค์จะขอต่ออายุใบอนุญาต ให้
ยื่นค าขอต่อนายทะเบียน ณ สถานที่ตามข้อ 3 
ภายใน 30 วันก่อนใบอนุญาตหมดอายุ และ
เมื่อยื่นค าขอต่อใบอนุญาตแล้วให้ผู้ด าเนินการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานด าเนินต่อไปได้ 
จนกว่านายทะเบียนจะสั่งไม่อนุญาตให้ต่ออายุ
ใบอนุญาตนั้น 
ข้อ 7 ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานต้องแสดงใบอนุญาตด าเนินการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ไว้ในที่เปิดเผย
และเห็นได้ง่าย ณ ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน ในกรณีใบอนุญาตสูญหาย ถูกท าลาย 
ห รื อ ช า รุ ด  ล บ เ ลื อ น ใ น ส า ร ะส า คั ญ ให้
ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติขอรับใบแทนใบอนุญาต ให้ยื่นค าขอ 
ณ สถานที่ตามข้อ 3 พร้อมแนบใบอนุญาตที่
ช ารุด เว้นแต่ในกรณีใบอนุญาตสูญหาย 
ข้อ 8 ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานต้องด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานอย่างน้อยปีละครั้งและต้องท าการ
ทดสอบ ณ ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
ที่ได้รับอนุญาต  
ข้อ 9 ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน ผู้ใดไม่ปฏิบัติหรือปฏิบัติไม่ถูกต้องตาม
กฎหมาย ให้นายทะเบียนที่มีอ านาจสั่งให้
ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
ปฏิบัติให้ถูกต้อง หรือแก้ไขให้ถูกต้องภายใน

 ก า ห น ด ค ว า ม ถี่ ก า ร ต ร ว จ ติ ด ต า ม ผ ล 
การด าเนินงานของผู้ด าเนินการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน โดยกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงานจะด า เนิ นการตรวจติ ดผลการ
ด าเนินงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

 กรมพัฒนาฝีมือแรงงานขอสงวนสิทธิ์ที่จะ
ด าเนินการตรวจประเมินโดยไม่แจ้งให้ทราบ
ล่วงหน้า เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในสาระส าคัญ
ที่มีผลต่อกิจกรรมและการด าเนินการของ
องค์กรเมื่อมีข้อร้องเรียน   

(2) เงื่อนไขส าหรับผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน 

 ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนา
ฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
กฎกระทรวง ประกาศ ระเบียบ ค าสั่ งที่
เกี่ยวข้อง 

 หลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งที่
อาจมีการแก้ไขเพ่ิมเติมภายในภายหลัง 

 จัดเตรียมสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการประเมิน 
ได้แก่ เอกสารและข้อมูล การให้สิทธิในการ
เข้าในพ้ืนที่ รวมทั้งการสังเกตการณ์ท างาน
ของผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

 รักษาไว้ซึ่งความสามารถในการด าเนินงาน
เป็นผู้ด า เนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน 

 ยินยอมให้กรมพัฒนาฝีมือแรงงานเข้าถึง
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับความเป็นอิสระและ
ความเป็นกลางของผู้ด าเนินการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน 
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ของเดิม ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 
เวลาไม่เกิน 30 วันนับแต่วันที่นายทะเบียนมี
ค าสั่ง  
ข้อ 10 ถ้าผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน ไม่ปฏิบัติหรือแก้ไขให้ถูกต้องตาม
ค าสั่งของนายทะเบียนภายในเวลาที่ก าหนด
ตามข้อ 9 ให้นายทะเบียนมีอ านาจสั่งพักใช้
ใบอนุญาตเป็นผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานมีก าหนดครั้งละไม่เกิน 120 วัน 
ข้อ 11 ให้นายทะเบียนมีอ านาจสั่งเพิกถอน
ใบอนุญาตเป็นผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน ในกรณีดังต่อไปนี้ 

(1) ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานเคยถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาตมาแล้ว
ยั ง ไม่ เกินหนึ่ งปี  หรือเคยถูกสั่ ง พักใช้
ใบอนุญาตมาแล้ว 2 ครั้ง และมีเหตุที่ต้อง
ถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาตอีก 
(2) นายทะเบียนเห็นว่ าผู้ ด า เนินการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ไม่สามารถ
ปฏิบัติตามกฎหมายได้อีกต่อไปแล้ว 
(3) นายทะเบียนเห็นว่าการที่ผู้ด าเนินการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานไม่ปฏิบัติ
หรือปฏิบัติไม่ถูกต้องตามกฎหมายซึ่งเป็น
การหลอกลวงประชาชน 

ข้อ 12 ค าสั่งพักใช้ใบอนุญาต หรือค าสั่งเพิก
ถอนใบอนุญาตเป็นผู้ ด า เนินการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน ให้นายทะเบียนแจ้งเป็น
หนังสือให้ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานทราบ 
ในระหว่างถูกพักใช้ใบอนุญาตหรือถูกสั่งเพิก
ถอนใบอนุญาต ห้ามมิให้ผู้ด าเนินการมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานด าเนินการใดๆ เกี่ยวกับการ

 เมื่อได้รับข้ออุทธรณ์ ข้อร้องเรียน ต้องจัดท า
บันทึกข้ออุทธรณ์ ข้อร้องเรียน ด าเนินการกับ
ข้ออุทธรณ์ ข้อร้องเรียน และบันทึกผลการ
ด าเนินการดังกล่าว รวมทั้งเก็บรักษาบันทึก
ข้ อ อุ ท ธ รณ์  ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น  แล ะผลการ
ด าเนินการกับข้ออุทธรณ์ ข้อร้องเรียนทั้งหมด
ที่เกี่ยวข้องไว้ และต้องมอบบันทึกข้ออุทธรณ์ 
ข้อร้องเรียนและผลการด าเนินการให้แก่กรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน เมื่อได้รับการร้องขอ 

 ส่ งมอบ เอกสารและหลั กฐ านต่ า งๆ ให ้
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เมื่อได้รับการร้องขอ 

 กรณีมีการเปลี่ยนแปลงรายชื่อผู้ทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานให้แจ้งกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ก่อนที่จะมอบหมายงานให้ เป็น 
ผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

 กรณีมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ เช่น เปลี่ยนแปลง
รายชื่อผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
โครงสร้าง สถานที่ทดสอบชั่วคราว เป็นต้น 
ให้แจ้งกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ทราบทันที 

 ไม่ น า ชื่ อ  เ ค รื่ อ งหมาย  สัญลั กษณ์ ขอ ง 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานไปใช้ในลักษณะที่
ก่อให้ เกิดความเข้า ใจผิดหรือเกิดความ
เสียหาย 

 ต้องไม่ประเมิน/สอบในกรณีที่ตนมีส่ วน
เกี่ยวข้องอันจะน าไปสู่ความขัดแย้ งหรือ 
ไม่เป็นกลางซึ่งอาจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

 ต้องรักษาความลับหรือไม่เปิดเผยข้อมูลใดๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับผู้ เข้ารับการทดสอบ ผู้ผ่าน 
การทดสอบเว้นแต่ได้รับการยินยอมเป็นลาย
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ของเดิม ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ รวมทั้ง
การรับสมัครผู้เข้ารับการทดสอบมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 
 

ลักษณ์อักษรจากผู้เข้ารับการทดสอบ ผู้ผ่าน
การทดสอบ หรือกฎหมายให้เปิดเผย 

 ต้องมีการจัดการความไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกครั้งของการจัดสอบ  

 ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน  
ต้องจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน/
การสอบ ไว้ตามระเบียบงานสารบรรณ 

 ข้ อ มู ล ที่ อ ยู่ ใ น รู ป สื่ อ อิ เ ล็ ค ท ร อ นิ ก ส์  
ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
ต้องเก็บรักษาข้อมูล ก าหนดวิธีการเข้าถึง การ
ป้องกันการสูญหายของข้อมูล และค านึงเรื่อง
การรักษาความลับ 

 ต้องไม่ด าเนินการจ้างเหมาช่วงกิจกรรมการ
ทดสอบให้หน่วยงานอื่น 

4.  การลดขอบข่าย 
ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมีความ
ประสงค์จะลดขอบข่าย กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจะ
พิจารณาออกใบอนุญาตใหม่แทนฉบับเดิม โดยมีอายุเท่า
ใบเดิมท่ีเหลืออยู่ 
5. การร้องเรียน 

(1) การยื่นข้อร้องเรียน ให้ยื่นเป็นลายลักษณ์อักษร 
ทั้ งนี้  ให้รวมถึงการร้องเรียนทางโทรศัพท์  
เว็บไซต์ ที่สามารถตรวจสอบหรือยืนยันได้ แต่ไม่
รวมถึงข้อร้องเรียนที่ได้จากการได้ยินมา  

(2) ก ร ณี ที่ ก า ร ร้ อ ง เ รี ย น เ ป็ น เ รื่ อ ง เ กี่ ย ว กั บ
ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ต้อง
ยื่นเป็นลายลักษณ์อักษรและมีหลักฐานเพียง
พอที่จะสนับสนุนข้อร้องเรียน 

(3) เมื่อกรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้รับข้อเรียนจะ
ด าเนินการตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับด าเนินการหา
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ของเดิม ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 
หลักฐานเพ่ิมเติมเพ่ือประกอบการพิจารณา และ
แจ้งตอบกลับผู้ร้องเรียนให้ทราบผลการพิจารณา  

6. การยกเลิกใบอนุญาต 
(1) เลิกประกอบกิจการ 
(2) เป็นบุคคลล้มละลาย  
(3) แจ้งขอยกเลิกการรับรองเป็นลายลักษณ์อักษร 

แบบ มฐ. 1 ประกอบด้วย ชื่อผู้ ยื่นค าขอ  
ชื่อสถานประกอบกิจการ ประเภทกิจการ  
สาขาอาชีพที่ ขอรับอนุญาตศูนย์ทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน เอกสารที่แนบมาพร้อม
การยื่ นค าขอ  ได้ แก่  ส า เนาบั ตรประจ า
ประชาชนของผู้ยื่นค าขอ และส าเนาทะเบียน
บ้าน ส าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติ
บุคคล หนังสือมอบอ านาจพร้อมส าเนาบัตร
ประจ าตัวประชาชนของผู้มอบอ านาจ (ในกรณี
ที่มีการมอบอ านาจ) รายชื่อผู้ทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ (แบบ มฐ. 3) พร้อม
เอกสารรับรองคุณวุฒิและส าเนาบัตรประจ าตัว
ประชาชน แผนที่ตั้งศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติ 

ควรพิจารณาเพ่ิมเติมรายละเอียดในแบบ มฐ. 1 ดังนี้ 
(1) ระบุรายชื่อ นามสกุล ช่องทางการติดต่อของ 

ผู้ประสานงานองค์กร 
(2) จัดส่งโครงสร้างการบริหารองค์ และระบุจ านวน

บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ ได้แก่ จ านวนบุคลากร
ภายในทั้งหมด จ านวนผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน จ านวนเจ้าหน้าที่รับค าขอ จ านวน 
ผู้ควบคุมห้องทดสอบ  

(3) ระบุกิจกรรมอ่ืนๆ ที่องค์กรด าเนินการ เช่น  
การฝึกอบรม  
 

 

(2) ผู้ทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำน 
ของเดิม ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 

ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ในการขออนุญาตและการออกใบอนุญาต การ
พักใช้ใบอนุญาต การเพิกถอนใบอนุญาตเป็น
ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
และคุณสมบัติของผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน ลงวันที่ 17 กรกฎาคม 2550 แสดง

1. ระบุข้อก าหนดด้านความสามารถของผู้ทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานเพิ่มเติมจากท่ีระบุไว้ ได้แก่  
(1) มีความเข้าใจในมาตรฐานฝีมือแรงงาน ข้อก าหนด

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น เกณฑ์การให้การรับรอง 
ครั้งแรก วิธีการประเมิน/การสอบ เกณฑ์การพัก
ใช้ เพิกถอน เกณฑ์การเปลี่ยนระดับ เป็นต้น 
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ของเดิม ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 
รายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับผู้ทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน ดังนี้ 
ข้อ 13 ผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานต้องมี
คุณสมบัติ ดังต่อไปนี้  

(1) เป็นข้าราชการ ลูกจ้างประจ า หรือ
พนักงานราชการ ต าแหน่งครูฝึกฝีมือ
แรงงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
ที่รับผิดชอบในสาขาอาชีพที่จะเป็น 
ผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

(2) เป็ นผู้ ท ร งคุณวุฒิ จ ากภาครั ฐหรื อ
ภาคเอกชนซึ่ งมีใบประกอบวิชาชีพ 
หรือผู้ที่มีความรู้ระดับอนุปริญญาขึ้นไป 
หรือผู้ได้รับวุฒิบัตรหรือหนังสือรับรอง
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติตั้งแต่
ระดับ 1 ขึ้นไปในสาขาอาชีพที่จะเป็น 
ผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน หรือ 

(3) เป็นอนุกรรมการก าหนดมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติ  ในสาขาที่จะเป็น 
ผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

ผู้มีคุณสมบัติตาม (1) หรือ (2) ต้องผ่านการ
ฝึกอบรมตามหลักสูตรที่เกี่ยวกับการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในสาขาอาชีพ 
ที่จะเป็นผู้ทดสอบซึ่งจัดโดยกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 
ข้อ 14 การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติแต่ละครั้งต้องมีผู้ทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานตั้ งแต่  3 คนขึ้นไป โดยต้อง
ประกอบด้วย ผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
ตามข้อ 13 (1) หรือ (2) อย่างน้อย 1 คน  
ข้อ 15 ผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมี
อ านาจหน้าที่ ดังนี้ต่อไปนี้ 

(2) สามารถประยุกต์ ใช้ขั้ นตอนการปฏิบัติ งาน 
ที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน/การทดสอบ และ
เอกสารการประเมิน/การทดสอบ  

(3) มีความสามารถในขอบข่ายที่ประเมิน/การ
ทดสอบ 

(4) เขียนและพูดภาษาที่ใช้ ในการประเมิน/การ
ทดสอบอย่างคล่องแคล่ว 

(5) แสดงความไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้เข้ารับการ
ทดสอบ  

(6) ผ่านการเข้าร่วมสัง เกตการณ์กระบวนการ
ประเมิน/การทดสอบที่เกี่ยวข้องกับอาชีพนั้น
อย่างน้อย 1 ครั้ง 

2. ระบุพฤติกรรมส่วนบุคคลของผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน ได้แก่  
(1) จรรยาบรรณ มีความเป็นธรรม ซื่อสัตย์ จริงใจ 

ยุติธรรม และสุขุมรอบคอบ  
(2) เปิดกว้าง ยินดีที่จะรับพิจารณามุมมองหรือ

ความคิดที่หลากหลาย  
(3) ทักษะการเจรจาต่อรอง มีไหวพริบปฏิภาณใน 

การติดต่อกับบุคคลอ่ืนๆ  
(4) ช่างสั ง เกตถึงสภาพแวดล้อมโดยรอบ  และ

กิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้น  
(5) ความสามารถในการรับรู้ มีความตระหนักและ

สามารถเข้าใจได้ถึงสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้  
(6) คว ามส ามา รถ ใน ก า ร ปรั บ ตั ว  ใ ห้ เ ข้ า กั บ

สถานการณ์ต่างๆ ได ้ 
(7) มีจุดยืนที่มั่นคง มุ่งมั่นและให้ความส าคัญกับ 

การบรรลุวัตถุประสงค์  
(8) ความแน่นอน เด็ดขาด สามารถนาไปสู่ข้อสรุป 

ได้ทันเวลาจากเหตุผลและการวิเคราะห์ที่เป็นเหตุ 
เป็นผล  
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ของเดิม ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 
(1) ให้ค าปรึกษาแนะน าผู้ ด า เนินการ

ทดสอบและผู้ เ ข้ ารับการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

(2) เตรียมการทดสอบ ควบคุม และตรวจ
ผลการทดสอบมาตรฐานมือแรงงาน
แห่งชาติ 

(3) ปฏิบัติการอ่ืนตามที่คณะกรรมการ
ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานก าหนด 

 

(9) เชื่อมั่นในตนเอง สามารถแสดงออกและท าหน้าที่
ได้อย่างเป็นอิสระ ในขณะที่มีการติดต่อกับบุคคล
อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผล  

(10)  แสดงออกถึ งความอดทนอดกลั้ นมี ความ
รับผิดชอบและมีจริยธรรม ถึงแม้ว่า การกระท า
ดังกล่าวอาจจะไม่เป็นที่พอใจ และในบางครั้ง
ผลลัพธ์ที่ได้อาจจะไม่ได้รับการยอมรับหรือเกิด
การต่อต้านก็ตาม  

(11)  เปิดโอกาสในการปรับปรุงตนเอง ยินดีกับการ
เรียนรู้ในสถานการณ์ต่างๆ และมุ่งมั่นต่อการ
สร้างผลลัพธ์ของการตรวจประเมินที่ดีกว่า  

(12)  ความไวต่อวัฒนธรรม สังเกตและให้ความเคารพ
ต่อวัฒนธรรมของผู้เข้ารับการทดสอบ  

(13)  ความร่วมมือที่ดีสามารถติดต่อกับบุคคลอ่ืนๆ  
ได้อย่างมีประสิทธิผล  

3. ระบุวิธีการประเมินความสามารถของผู้ทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน ได้แก่   
(1) สังเกตการณ์ท างานของผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือ

แรงงาน ณ สถานที่จัดทดสอบ 1 ครั้งเป็นประจ า 
ทุกปี  

(2) พิจารณาจากรายงานผลการประเมิน/ การ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

(3) พิจารณาจากข้อร้องเรียน  
4. ระบุหน้าที่ของผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ได้แก่ 

(1) ทบทวนมาตรฐานฝี มือแรงงาน ในอาชีพที่
ด าเนินการประเมิน/การทดสอบ  

(2) จัดเตรียมเอกสารที่ ใช้ ในการประเมิน/การ
ทดสอบ 

(3) ด าเนินการประเมิน/การทดสอบตามกระบวนการ
วิธีการที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
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ของเดิม ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 
รวมทั้งบันทึกผลการประเมิน/ผลการทดสอบตาม
แบบฟอร์มที่ก าหนด 

(4) รายงานผลไปยังผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน เมื่อพบอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่าง
การประเมิน/การทดสอบ รวมทั้งความขัดแย้ง
ระหว่างผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ต่อผู้เข้า
รับการทดสอบ ผู้ผ่านการทดสอบ  

(5) รักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้เข้ารับ
การทดสอบ ผู้ผ่านการทดสอบ  

(6) ปฏิบัติ ตามกฎหมายหรือกฎระเบียบต่างที ่
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานก าหนดขึ้น 

(7) ไม่เปิดเผยข้อมูลของเอกสารการสอบ หรือมี 
ส่วนร่วมในการโกงการสอบ  

5. การยกเลิกการเป็นผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
(1) มีส่วนร่วมในการทุจริตการทดสอบ 
(2) ไม่ปฎิบัติหน้าที่ เป็นผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือ

แรงงานภายใน 1 ปี  
(3) ได้รับข้อร้องเรียนถึงข้อบกพร่องในการปฎิบัติ

หน้าที่ของผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานไม่ว่า
ด้านใดๆ  

 

(3) คณะท ำงำนตรวจสอบควำมพร้อมและควำมเหมำะสมของผู้ยื่นค ำขออนุญำตเป็นผู้ด ำเนินกำร
ทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำน และตรวจสอบคุณสมบัติของสถำนประกอบกำรที่ยื่นค ำขอรับ
เครื่องหมำยมำตรฐำนฝีมือแรงงำน   

ของเดิม ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 
ค าสั่งกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ที่ 942/2558 
เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานตรวจสอบความพร้อม
และความเหมาะสมของผู้ยื่นค าขออนุญาตเป็น
ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง ส ถ า น
ประกอบการที่ ยื่ นค าขอรับ เครื่ องหมาย

1. ระบุข้อก าหนดด้านความสามารถของคณะท างานฯ 
ได้แก่  

(1) มีความเข้าใจในมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
กฎหมาย ข้อก าหนดต่างๆ ที่เก่ียวข้อง  

(2) มีความสามารถในขอบข่ายทีด่ าเนินการตรวจสอบ 
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มาตรฐานฝีมือแรงงาน ลงวันที่ 5 มิถุนายน 
2558 แสดงรายละเอียดของต าแหน่งที่จะมา
เป็นคณะท างานฯ รวมทั้งระบุหน้าที่ความ
รับผิดชอบของคณะท างานฯ 

(3) มีความเข้าใจในกระบวนการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานห่งชาติ 

(4) รักษาความลับของข้อมูล และแสดงความไม่มีส่วน
ได้ส่วนเสียกับผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน  

2. ระบุพฤติกรรมส่วนบุคคลของคณะท างานฯ ได้แก่  
(1) จรรยาบรรณ มีความเป็นธรรม ซื่อสัตย์ จริงใจ 

ยุติธรรม และสุขุมรอบคอบ  
(2) เปิดกว้าง  ยินดีที่จะรับพิจารณามุมมองหรือ

ความคิดท่ีหลากหลาย  
(3) ทักษะการเจรจาต่อรอง มีไหวพริบปฏิภาณใน 

การติดต่อกับบุคคลอ่ืนๆ  
(4) ช่างสังเกตถึงสภาพแวดล้อมโดยรอบ และกิจกรรม

ต่างๆ ที่เกิดขึ้น  
(5) ความสามารถในการรับรู้  มีความตระหนักและ

สามารถเข้าใจได้ถึงสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้  
(6) ความสามารถในการปรับตัว ให้เข้ากับสถานการณ์

ต่างๆ ได ้ 
(7) มีจุดยืนที่มั่นคง มุ่งมั่นและให้ความสาคัญกับการ

บรรลุวัตถุประสงค์  
(8) ความแน่นอน เด็ดขาด สามารถนาไปสู่ข้อสรุปได้

ทันเวลาจากเหตุผลและการวิเคราะห์ที่เป็นเหตุ 
เป็นผล  

(9) เชื่อมั่นในตนเอง สามารถแสดงออกและท าหน้าที่
ได้อย่างเป็นอิสระ ในขณะที่มีการติดต่อกับบุคคล
อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผล  

(10)  แสดงออกถึ งความอดทนอดกลั้ น  มี ความ
รับผิดชอบและมีจริยธรรมถึงแม้ว่าการกระท า
ดังกล่าวอาจจะไม่เป็นที่พอใจ และในบางครั้ง
ผลลัพธ์ที่ได้อาจจะไม่ได้รับการยอมรับ หรือเกิด
การต่อต้านก็ตาม  
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ของเดิม ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 
(11)  เปิดโอกาสในการปรับปรุ งตนเอง  ยินดีกับ 

การเรียนรู้ ในสถานการณ์ต่างๆ และมุ่งมั่นต่อ 
การสร้างผลลัพธ์ของการตรวจประเมินที่ดีกว่า  

(12)  ความไวต่อวัฒนธรรม สังเกตและให้ความเคารพ 
ต่อวัฒนธรรมของผู้เข้ารับการทดสอบ  

(13)  ความร่วมมือที่ดี สามารถติดต่อกับบุคคลอ่ืนๆ  
ได้อย่างมีประสิทธิผล  

 

(4) นำยทะเบียนตำมพระรำชบัญญัติส่งเสริมกำรพัฒนำฝีมือแรงงำน พ.ศ. 2545 
ของเดิม ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 

ค าสั่งกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ที่ 648/2555 
เรื่อง มอบหมายข้าราชการเป็นนายทะเบียน
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน พ.ศ. 2545 ลงวันที่ 12 พฤศจิกายน 
2555 และค าสั่ งกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ที่ 2122 / 2559 เรื่อง มอบหมายข้าราชการ
เป็นนายทะเบียนตามพระราชบัญญัติส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ลงวันที่ 2 
ธันวาคม 2559 ระบุหน้าที่ความรับผิดชอบของ
นายทะเบียน 

1. ระบุข้อก าหนดด้านความสามารถของนายทะเบียน 
ได้แก่  
(1) มีความเข้าใจในมาตรฐานฝีมือแรงงาน กฎหมาย 

ข้อก าหนดต่างๆ ที่เก่ียวข้อง  
(2) มีความสามารถในขอบข่ายทีก่ารทดสอบ 
(3) มีความเข้าใจในกระบวนการทดสอบ 
(4) รักษาความลับของข้อมูล และแสดงความไม่มีส่วน 

ได้ส่วนเสียกับผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน  

 

(5) ผู้เข้ำรับกำรทดสอบ ผู้ผ่ำนกำรทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำนแห่งชำติ 
ของเดิม ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 

ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน เรื่อง คุณสมบัติของผู้ เข้ารับการ
ทดสอบ วิธีการทดสอบ และการออกหนังสือ
รับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน ลงวันที่  24 มีนาคม 2560 แสดง
รายละเอียดที่เก่ียวข้อ ดังนี้ 
ข้อ 2 ผู้ เข้ารับการทดสอบมาตราฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติต้องมีคุณสมบัติอย่างใดอย่าง
หนึ่ง ดังต่อไปนี้  

1. เพ่ิมหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับผู้ เข้ารับ 
การทดสอบ ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ ดังนี้ 
(1) ก าหนดให้ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน

แห่งชาติต้อง 
 แจ้งให้กรมพัฒนาฝีมือแรงงานโดยไม่รอช้า 

หากมีประเด็นที่อาจกระทบต่อความสามารถ 
 ปฏิบัติตามข้อก าหนด มาตรฐานฝีมือแรงงาน

แห่งชาติ กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
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ของเดิม ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 
1) เ ป็ น ผู้ มี คุ ณ ส ม บั ติ เ ฉ พ า ะ ต า ม ที่

คณะกรรมการประกาศก าหนดในแต่ละ
สาขาอาชีพ  

2) เ ป็ น ผู้ ที่ ก า ลั ง ศึ ก ษ า อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีสุดท้ายใน
สาขาที่เกี่ยวข้องกับสาขาอาชีพที่จะเข้ารับ
การทดสอบ 

ข้อ 3 ผู้ประสงค์จะเข้ารับการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ ให้ยื่นใบสมัครพร้อม 
เอกสารหลักฐานต่อกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
หรือผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
การยื่นใบสมัครต่อกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ตามวรรคหนึ่ง ในกรุงเทพมหานครให้ยื่น ณ 
หน่วยงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานที่ตั้งอยู่
ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ในจังหวัดอ่ืนให้
ยื่น ณ หน่วยงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานที่
ตั้งอยู่ในจังหวัดนั้น 
ข้อ 4 วิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่ งชาติ  ให้ เป็นไปตามที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนดในแต่ละสาขาอาชีพ 
ข้อ 5 เมื่อผู้เข้ารับการทดสอบผ่านการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่ งชาติ  ให้นาย
ทะเบียนออกหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติตาม
แนบท้ายประกาศนี ้
 

 อ้างถึงการรับรองเฉพาะขอบข่ายที่ ได้รับ 
การรับรองเท่านั้น 

 ไ ม่ ใ ช้ ก า ร รั บ ร อ ง ในลั ก ษณ ะที่ จ ะท า ใ ห้ 
หน่วยรับรองเสื่อมเสีย รวมทั้งไม่แสดงข้อความ
ที่เกี่ยวข้องกับการรับรองซึ่งอาจจะก่อให้เกิด
ความเข้าใจผิด หรือใช้โดยไม่มีอ านาจ 

 ยุติการอ้างอิงหรือใช้ผลการรับรองระหว่าง 
การถูกพักใช้หรือถูกเพิกถอนการรับรอง และ
ส่งมอบใบรับรองคืนหน่วยรับรอง 

 ไม่ใช้ใบรับรองในลักษณะที่จะก่อให้เกิดความ
เข้าใจผิด 

(2) ผู้ เข้ารับการทดสอบต้องไม่ เปิดเผยข้อมูลใน 
ชุดข้อสอบ หรือมีส่วนร่วมในการโกงการสอบ  

(3) ต้องส่งมอบเอกสารและข้อมูลที่เป็นจริง 
2. พิจารณาก าหนดเกณฑ์การพักใช้ เพิกถอนหนังสือ

รับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ 

3. พิจารณาก าหนดอายุของหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่าน 
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ และ
ก าหนดวิธีการและเกณฑ์ท่ีใช้ในการต่ออายุ 

4. พิจารณาก าหนดวิธีการทบทวนมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ และการด าเนินการเมื่อมาตรฐานมีการ
ปรับเปลี่ยน  

5. ใบสมัคร ควรพิจารณาเพ่ิมค ายืนยันที่ผู้ยื่นค าขอตกลง 
ที่ปฏิบัติตามมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ และ 
มอบข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการสอบ การเพ่ิมช่อง
ทางการให้ผู้เข้ารับการทดสอบแจ้งค าร้องขอสิ่งอ านวย 
ความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ 
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ของเดิม ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 
ประกาศกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เรื่อง การออก
เครื่องหมายให้แก่ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ ลงวันที่ 2 พฤศจิกายน 
2559 ระบุรูปแบบ และวิธีการใช้เครื่องหมาย
รับรอง 

1. เพ่ิมเติมมาตรการ การด าเนินการเมื่อมีการน า
เครื่องหมายรับรองไปใช้ในทางที่ผิด เช่น การสั่งให้
แก้ไข การพักใช้ การเพิกถอนหนังสือรับรองว่าเป็น 
ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

2. วิธีการใช้เครื่องหมายกรณีได้รับการรับรองหลาย 
สาขาอาชีพ 

ประกาศกรมพัฒนาฝี มื อแร งง าน  เ รื่ อ ง 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการขอรับ
เครื่องหมายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
ของสถานประกอบกิจการ ลงวันที่ 3 ธันวาคม 
2558 
 

1. พิจารณาเพ่ิมเติมมาตรการ การด าเนินการเมื่อมีการใช้
เครื่ องหมายมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่ งชาติ ไม่
สอดคล้องตามประกาศ เช่น การสั่งให้แก้ไข การยกเลิก
การใช้  

2. พิจารณาเพ่ิมเติมขนาด สัดส่วน สีของเครื่องหมาย
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

 

8. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลกรณีศึกษำของหน่วยงำนที่มีวิธีปฏิบัติงำนที่ดี (Good/Best Practice) เพื่อ
เป็นข้อมูลจัดท ำแนวทำงพัฒนำระบบประกันคุณภำพส ำหรับระบบทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำน  
โครงร่ำงแนวคิดกำรด ำเนินงำน แผนกำรด ำเนินโครงกำร (ตำมกิจกรรมที่ 1 และกิจกรรมที่ 2) 

 

 จากการศึกษาแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีเน้นการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของคนเพ่ือสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการในประเทศนั้น ท าให้ส่วนงานต่างๆ ต้องมีการน าแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ไปสู่แนวปฎิบัติเพ่ือให้สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ตั้งแต่การก าหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนาก าลังคนของประเทศระยะ 20 ปี เน้นการสร้างความมั่นคงให้กับแรงงานมีหลักประกันที่
ดี ได้ท างานที่มีคุณค่า (Decent Work) ได้รับการคุ้มครองสิทธิตามกฎหมาย มีสภาพการจ้างงานที่เป็นธรรมมี
สภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย มีแรงงานสัมพันธ์ที่ดี ได้รับสวัสดิการแรงงานที่เหมาะสม มีศักยภาพได้
มาตรฐานสากล และเพ่ือสร้างความมั่งคั่งให้แรงงานมีรายได้สูง (High Income) มีผลิตภาพแรงงานสูง (High 
Productivity) น าไปสู่คุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน การจัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 
ที่เน้นให้วัยแรงงานมีความรู้และทักษะเป็นไปตามความต้องการของตลาดแรงงาน รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพ
และทักษะของบุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรม S Curve, New S Curve นอกจากนี้กระทรวงแรงงานได้จัดท า
แผนแม่บทด้านแรงงานระยะ 5 ปีโดยมุ่งเน้นการเพ่ิมศักยภาพแรงงาน และผู้ประกอบการ เพ่ือสร้างความ
เข้มแข็งทางเศรษฐกิจและการแข่งขันที่ยั่งยืน สอดรับกับทิศทางการพัฒนาของประเทศ จากแผนแม่บทด้าน
แรงงาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจึงก าหนดแผนยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภาพแรงงานสู่ Thailand 
4.0 และได้มีการก าหนดพันธกิจที่เน้นการพัฒนาศักยภาพแรงงานสู่มาตรฐานสากลและแข่งขันได้  ท าให ้
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ส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงานจ าเป็นต้องพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพด้านการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานขึ้นเพ่ือยกระดับกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานให้สอดคล้องกับสากล  

 

8.1 แนวทำงกำรพัฒนำระบบกำรประเมินควำมรู้ผ่ำนเครือข่ำย (E-Testing)  
 

 เนื่องจากมหาวิทยาลัยรามค าแหง เป็นสถาบันการศึกษาที่มีนักศึกษาเป็นจ านวนมาก และนักศึกษามี
ความหลากหลาย มีทั้งผู้ที่ท างานแล้วและยังไม่ได้ท างาน ผู้ที่ท างานแล้วก็มีหลายสาขาอาชีพ รวมทั้งการจัด
สอบของมหาวิทยาลัยมีขั้นตอนในการท างานอยู่หลายขั้นตอน ตั้งแต่การลงทะเบียน กระบวนการสอบ  
การประกาศผลสอบ จึงเป็นผลดีส าหรับนักศึกษา ที่มีการสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Testing) ตลอดจน
กระบวนการจัดสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Testing) ของมหาวิทยาลัยมีขั้นตอนการเหมือนกับระบบ 
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน (ภาคความรู้) ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Testing) ของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน  
 ซึ่งจากการรวิเคราะห์เทียบเปรียบระบบการประเมินความรู้ผ่านเครือข่าย (E-Testing) ของมหาวิทยาลัย
รามค าแหง และกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พบว่า ทั้งสององค์กรมีวิธีการยืนยันตัวบุคคลก่อนเข้ารับการสอบ และ
วิธีการลดความเสี่ยงจากการใช้ข้อสอบซ้ า โดยจัดท าเป็นคลังข้อสอบ นอกจากนี้ระบบการประเมินความรู้ 
ผ่านเครือข่าย (E-Testing) ของมหาวิทยาลัยรามค าแหงยังก าหนดให้มีการประเมินความพึงพอใจของ
คณาจารย์ ขั้นตอนการจัดท าข้อสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการขั้นตอน 
การลงทะเบียนสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริ การต่อระบบการสอบทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือน าข้อมูลที่มาปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการสอบ ซึ่งหากให้กระบวนการจัดสอบ 
และข้อสอบที่ใช้ในการสอบของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีความปลอดภัย ตามที่ข้อก าหนดทั่วไปส าหรับหน่วย
รั บ ร อ งบุ ค ล า ก ร  ( General Requirement for Bodies Operating Certification Persons : ISO/IEC 
17024:2012) ที่ก าหนดให้องค์กรต้องด าเนินการจัดท าขั้นตอนการด าเนินงานในด้านการรักษาความปลอดภัย
ของชุดข้อสอบที่ครอบคลุมการจัดเก็บชุดข้อสอบ รูปแบบของชุดข้อสอบ ขั้นตอนการพัฒนา การรายงานผล 
และการก าหนดมาตรการป้องกันการโกงการสอบ ซึ่งกรมพัฒนาฝีมือแรงงานควรด าเนินการดังนี้ 

 ก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลในระบบ E-Testing ตามล าดับชั้นความลับ เช่น ผู้รับผิดชอบในน า
ข้อสอบเข้าในระบบ ผู้มีอ านาจในการเข้าไปแก้ไขข้อมูล 

 ก าหนดผู้รับผิดชอบในงานที่เกี่ยวข้องกับงานจัดสอบ งานประเมินคุณภาพของข้อสอบ งานบ ารุงรักษา
ระบบและอุปกรณ์  

 การให้ผู้ที่เกี่ยวข้องที่สามารถเข้าถึงข้อสอบ ต้องลงนามในสัญญารักษาความลับที่ครอบคลุมเรื่อง  
การเปิดเผยเอกสารการสอบและมีส่วนร่วมในการโกงการสอบ 

 การก าหนดมาตรการการป้องกันโกงการสอบ เช่น การให้ผู้เข้ารับการทดสอบลงนามในสัญญารักษา
ความลับหรือข้อตกลงที่จะไม่เปิดเผยข้อมูลในชุดข้อสอบที่เป็นความลับ หรือร่วมในการโกงการสอบ 
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ก าหนดให้มีผู้คุมสอบ การยืนยันตัวบุคคล การห้ามน าสิ่งของหรืออุปกรณ์ใดๆ ที่ไม่ได้รับอนุญาตเข้าพ้ืนที่
สอบ รวมทั้งการป้องกันมิให้ผู้เข้ารับการทดสอบเข้าถึงสิ่งของหรืออุปกรณ์ใดๆ ที่ ไม่ได้รับอนุญาตใน
ระหว่างการสอบ  

 ก าหนดให้หน่วยงานที่รับจ้างช่วงในการจัดการระบบต้องลงนามในบันทึกข้อตกลงที่ครอบคลุมใน 
เรื่องการรักษาความลับ การรักษาความปลอดภัยของเอกสารการสอบ ร่วมทั้งการแสดงความไม่มีส่วนได้
ส่วนเสีย  

 นอกจากนี้ควรทบทวนความเพียงพอของทรัพยากรที่ใช้ในกระบวนการจัดสอบผ่านระบบ E-Testing ทั้ง
ในส่วนของจ านวนอุปกรณ์ ความสามารถของบุคลากร และการส ารองข้อมูล (Backup) การสแกนไวรัส  
การบ ารุงรักษาระบบและอุปกรณ์ ให้พร้อมใช้งาน  รวมทั้งควรก าหนดกระบวนการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อระบบการสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือน าข้อมูลที่มาปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการสอบ 
 

8.2 แนวทำงกำรพัฒนำกระบวนกำรก ำหนดมำตรฐำนฝีมือแรงงำน  
 

จากการวิ เ ค ร าะห์ เ ที ยบ เปรี ยบกระบวนการจั ดท ามาตรฐานของส านั ก ง านมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.)  ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ (มกอช.) สถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพ (องค์การมหาชน) (สคช.) และกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พบว่า  

 ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ  
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) และกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีขั้นตอนการก าหนดมาตรฐาน
เริ่มต้นจากการหาความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียส่วนเสีย รวมทั้งมีจัดตั้งคณะกรรมการ/
คณะอนุกรรมการ เพ่ือด าเนินการพิจารณา จัดท ามาตรฐาน และการประกาศมาตรฐานใน 
ราชกิจจานุเบกษา เหมือนกัน 

 ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม และส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ  
มีกระบวนการจัดท ามาตรฐานโดยวิธีการรับมาตรฐานระหว่างประเทศมาใช้แบบเหมือนกันทุก
ประการ และการจัดท ามาตรฐานโดยวิธีการรับมาตรฐานระหว่างประเทศมาใช้แบบการเรียบเรียง
ใหม่ รวมทั้งกระบวนการทบทวนมาตรฐานภายหลังจากการประกาศใช้ 

 ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ 
และสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) จะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการที่มา
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอัตราส่วนที่สมดุล เพ่ือไม่ให้เกิดการครอบครองเสียงส่วนมาก ในพิจารณา
ให้ความเห็นชอบต่อมาตรฐานที่จัดท าขึ้นก่อนที่จะประกาศมาตรฐานดังกล่าว 

 ภายหลังจากการก าหนดวิธีประเมินและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค์การมหาชน) แล้วเสร็จจะมีกระบวนการประเมินคุณภาพของเครื่องมือโดยใช้ผู้เชี่ยวชาญไม่น้อย
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กว่า 3 คนและน าไปทดลองใช้ จากนั้นจึงมีการสรุปผลเสนอคณะอนุกรรมการสาขาอาชีพเพ่ือ
พิจารณาให้ความเห็นชอบ  

ซึ่ งตามที่ข้อก าหนดทั่ว ไปส าหรับหน่วยรับรองบุคลากร ( General Requirement for Bodies 
Operating Certification Persons : ISO/IEC 17024:2012) ที่ก าหนดให้องค์กรต้องมีเอกสารเพ่ือแสดงให้
เห็นได้ว่าในขั้นตอนการพัฒนาและทบทวนรูปแบบการรับรอง ต้องพิจารณาการมีส่วนร่วมของผู้เชี่ยวชาญที่
เหมาะสม การใช้โครงสร้างที่เหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญอย่างเท่า
เทียมกัน โดยไม่มีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใดชี้น าได้ เพ่ือให้มาด าเนินการชี้บ่งและท าเกณฑ์คุณสมบัติเฉพาะ
เบื้องต้น (Prerequisites) (หากประยุกต์ใช้ได้) ให้สอดคล้องกับข้อก าหนดด้านความสามารถ ชี้บ่งและท ากลไก
การประเมินให้สอดคล้องกับข้อก าหนดด้านความสามารถ การวิเคราะห์งาน (Job) หรือการปฏิบัติ (Practice) 
ที่ด าเนินการและปรับให้เป็นปัจจุบัน โดยชี้บ่งงานย่อย (Tasks) ส าหรับการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ ชี้บ่ง
ความสามารถ (Competence) ที่จ าเป็นของแต่ละภาระหน้าที่  ชี้บ่งเกณฑ์คุณสมบัติเฉพาะเบื้องต้น 
(Prerequisites) (หากประยุกต์ใช้ได้) ชี้บ่งกลไกการประเมินและเนื้อหาการสอบ และชี้บ่งข้อก าหนดในการต่อ
อายุการรับรองและรอบเวลา ซึ่งกรมพัฒนาฝีมือแรงงานควรด าเนินการดังนี้  

 ก าหนดองค์ประกอบของอนุกรรมการก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ประกอบด้วยผู้แทนทั้ง
ภาครัฐ และเอกชน ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพที่จัดท า เช่น ผู้แทนนายจ้าง/ผู้ว่าจ้าง 
ผู้แทนลูกจ้าง ผู้แทนหน่วยงานผู้ช านาญการ ผู้แทนหน่วยงานด้านการตรวจสอบรับรอง ผู้แทนผู้บริโภค/
ผู้ใช้บริการ เป็นต้น 

 ด าเนินการคัดเลือกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งต้องมาจากหน่วยงานที่เป็นตัวแทนคนกลุ่มใหญ่ และต้อง
มาในอัตราส่วนที่สมดุล เช่น ผู้แทนนายจ้าง/ผู้ว่าจ้าง 2 แห่ง ผู้แทนลูกจ้าง  2 แห่ง ผู้แทนหน่วยงาน
ผู้ช านาญการ 2 แห่ง ผู้แทนหน่วยงานด้านการตรวจสอบรับรอง 2 แห่ง ผู้แทนผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการ 2 
แห่ง เป็นต้น ทั้งนี้สามารถเปลี่ยนแปลงอัตราส่วนได้ตามความเหมาะสมแต่ต้องเท่ากันทุกภาคส่วนจึงจะ
ถือว่ามีอัตราส่วนที่สมดุล 

 ก าหนดให้หน่วยงานที่รับจ้างช่วงหรือผู้เชี่ยวชาญที่เข้าร่วมในการจดัมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ และ
วิธีการท าสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานต้องลงนามในบันทึกข้อตกลงที่ครอบคลุมในเรื่องการรักษาความลับ 
การรักษาความปลอดภัยของเอกสารการสอบ  

 ก าหนดกระบวนการทบทวนมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ซึ่งรอบระยะเวลาในการทบทวนแต่ละ
มาตรฐานอาจแตกต่างกันโดยพิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ความต้องการของผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย เพื่อมาก าหนดรอบระยะเวลาในการทบทวนมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

 การก าหนดกลไกที่ใช้ในการทดสอบเพ่ือวัดความสามารถของผู้เข้ารับการทดสอบนอกจากการใช้ข้อสอบ
แบบปรนัยในการวัดภาคความรู้ อาจใช้วิธีการอ่ืนที่ใช้ในการวัดความรู้ของผู้เข้ารับการทดสอบ เช่น  
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การสอบสัมภาษณ์ การพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง (Continuing Professional Development) 
การสอบปฎิบัติ การสังเกตการณ์ท างาน เป็นต้น  

8.3 ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงระบบประกันคุณภำพ  
 

 จากการศึกษาระบบประกันคุณภาพการรับรองบุคลากรของหน่วยงานทั้งภายในประเทศ และ
ต่างประเทศ พบว่า บางประเทศในกลุ่มประเทศสมาชิก เช่น ประเทศมาเลเซีย ประเทศสิงค์โปร์ และประเทศ
ระดับนานาชาติ เช่น ประเทศสหราชอาณาจักร มีการน ามาตรฐาน ISO/IEC 17024 มาประยุกต์ใช้ รวมทั้งใน
ประเทศไทย กรมวิทยาศาสตร์บริการซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐก็มีการน ามาตรฐานดังกล่าวประยุกต์ใช้ในการ
สร้างความน่าเชื่อถือในกระบวนการทดสอบ และเพ่ือมั่นใจได้ว่ากระบวนการทดสอบมีความเที่ยงตรง ความ
น่าเชื่อถือได้ กรมพัฒนามาตรฐานฝีมือแรงงานในฐานะที่เป็นหน่วยงานรับรองความสามารถของบุคคลตาม
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ จึงต้องมีน ามาตรฐานสากลข้อก าหนดทั่วไปส าหรับหน่วยรับรองบุคลากร 
( General Requirement for Bodies Operating Certification Persons : ISO/IEC 17024:2012) ม า
ประยุกต์ใช้ในการประกันคุณภาพกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  
  ทั้งนี้จากการด าเนินการระบบประกันคุณภาพของส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงานใน
ปัจจุบัน มาพิจารณาเทียบกับหลักการของการประกันคุณภาพของกลุ่มประเทศอาเซียน พบว่า ส านักพัฒนา
มาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน ยังขาดหลักฐานที่แสดงให้เห็นในแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องตาม
หลักการประกันคุณภาพของกลุ่มประเทศอาเซียน รวมทั้งในบางประเทศสมาชิกของอาเซียนมีการอ้างถึง 
การน ามาตรฐานข้อก าหนดทั่วไปส าหรับหน่วยรับรองบุคลากร (General Requirement for Bodies 
Operating Certification Persons : ISO/IEC 17024:2012) มาใช้เพ่ือแสดงความสอดคล้องตามหลักการของ
การประกันคุณภาพของอาเซียน ทั้งนี้หากส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงานน ามาตรฐาน 
ISO/IEC 17024:2012 มาใช้ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพในการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานก็จะ
สามารถสร้างการยอมรับกับกลุ่มประเทศสมาชิกในอาเซียน และในระดับสากล ได้ รวมทั้งสอดคล้องกับทิศทาง
ของประเทศที่พยายามจะพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของคนเพ่ือสร้างความได้เปรียบในด้านการแข่งขันใน
ตลาดโลกได้ 

 

8.4 แผนกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนนิงำนระบบประกันคุณภำพส ำหรับระบบกำรทดสอบมำตรฐำนฝีมือ
แรงงำน  
 

คณะที่ปรึกษา เสนอแผนการขับเคลื่อนการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพส าหรับระบบการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว ดังนี้  
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ระยะสั้น  จัดท าระบบประกันคุณภาพให้สอดคล้องกับบริบทของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ประกาศตนเองในการน าระบบประกันคุณภาพ 
ที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลมาใช้ในการบริหารการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน 

 รับสมัครองค์กรต้นแบบในการน าระบบประกันคุณภาพไปประยุกต์ใช้ใน 
งานการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

 องค์กรต้นแบบน าระบบประกันคุณภาพไปประยุกต์ใช้  

 ตรวจสอบการน าระบบประกันคุณภาพไปใช้ ณ องค์กรต้นแบบ 

 สร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้บริหารของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ส านักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงาน ให้ทราบถึงความส าคัญ ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ
ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 ด าเนินการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
ให้ทราบถึงกระบวนการประกันคุณภาพการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานของ
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 ด าเนินการฝึกอบรมกระบวนการตรวจประเมินระบบประกันคุณภาพให้ผู้ที่
เกี่ยวข้อง  

ระยะกลำง  ส่งเสริมให้สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน และผู้ด าเนิน 
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภาคเอกชน สถาบันการศึกษา น าระบบประกัน
คุณภาพไปประยุกต์ใช้ในงานการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และด าเนินการ
ประเมินตนเอง 

 น าระบบประกันคุณภาพไปประยุกต์ใช้ในการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานใน
สาขาอาชีพ/ช่าง อ่ืนๆ  

 การเสนอปรับกฎหมายที่เก่ียวข้องให้สอดคล้องตามมาตรฐานสากล  

 ด าเนินการการตรวจประเมินระบบประกันคุณภาพของสถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน และผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานภาคเอกชน สถาบันการศึกษา 

ระยะยำว  การน ามาตรฐานสากล ISO/IEC 17024 มาเป็นข้อก าหนดที่ใช้ในการประกัน
คุณภาพการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานอย่างเต็มรูปแบบ 

 ก าหนดให้สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน และผู้ด าเนิน 
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภาคเอกชน สถาบันการศึกษา ยื่นขอการ
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รับรองระบบงานตามมาตรฐาน ISO/IEC 17024 จากคณะกรรมการการ
มาตรฐานแห่งชาติ  

 

ทั้งนี้ในการจัดท าระบบ และยื่นขอการรับรองระบบงานตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 17024:2012 นั้น  
ควรพิจารณาในส่วนงานที่ท าหน้าที่รับรองความรู้ความสามารถ เพราะการรับรองระบบงานจะพิจารณา 
ให้การรับรองเป็นวิชาชีพ ซึ่งจะพิจารณากระบวนการทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการรับรองวิชาชีพนั้น รวมทั้งกรณี 
มีการใช้ผลการรับรองต่อเนื่องกัน เช่น การรับรองความรู้ความสามารถของสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  
จะใช้ผลการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน มาประกอบการรับรองความรู้ความสามารถ ท าให้ต้องพิจารณา 
ความเชื่อมโยง และมาตรการต่างๆ เช่น กรณีที่มาตรฐานฝีมือแรงงานมีการเปลี่ยนแปลง จะมีผลต่อ 
หนังสือรับรองความรู้ความสามารถ หรือกรณีมีการพักใช้ เพิกถอนหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ  
อันเนื่องมาจากการขาดคุณสมบัติด้านความสามารถจะมีผลต่อหนังสือรับรองผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานหรือไม่ เนื่องจากมีการใช้ผลการทดสอบมาเป็นส่วนหนึ่งของการรับรองความรู้ความสามารถ เป็นต้น  

 

8.5 ข้อเสนอแนะเพื่อกำรปรับปรุงโครงสร้ำงกำรปฏิบัติงำนของส ำนักพัฒนำมำตรฐำนและทดสอบฝีมือ
แรงงำน และกำรปรับบทบำทของกรมพัฒนำฝีมือแรงงำน 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อกำรปรับปรุงโครงสร้ำงกำรปฏิบัติงำนของส ำนักพัฒนำมำตรฐำนและทดสอบฝีมือแรงงำน   
 

จากการศึกษาผังโครงสร้างของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ที่มีการก าหนดส่วนงานที่ท า
หน้าที่ก ากับดูแลการประเมินสมรรถนะขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามาตรฐานอาชีพ 
แยกออกมาจากส านักรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ ทีม่ีบทบาทหน้าที่ในการตรวจประเมินและรับรององค์กรที่มีหน้าที่
รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ การขึ้นทะเบียนและตรวจติดตามองค์กรที่มีหน้าที่รับรอง
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ การพัฒนาองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพ และการพัฒนาผู้ประเมิน (Assessor) ที่ท าหน้าที่ตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพการด าเนินงาน รวมทั้งผังโครงสร้างของหน่วยรับรอง
บุคคลในระดับสากลที่มีการรวมระหว่างส่วนงานพัฒนาระบบ และส่วนงานพัฒนารูปแบบการรับรองตาม
ภาคอุตสาหกรรมไว้ภายใต้แผนกวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี ตลอดจนการเสนอเพ่ิมบุคคล คณะบุคคล 
ที่เก่ียวข้องกับมาตรฐานสากล ISO/IEC 17024:2012 เพ่ือให้สอดคล้องตามมาตรฐานดังกล่าว 

คณะที่ปรึกษาเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงโครงสร้างการปฏิบัติงานของส านักพัฒนามาตรฐานและ
ทดสอบฝีมือแรงงาน 2 แนวทาง ดังนี้  

 

แนวทำงที่ 1 คณะที่ปรึกษาเสนอการปรับโครงสร้างของส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงานโดย  
การแยกงานประกันคุณภาพการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานออกมาเป็นกลุ่มงานประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานภายใต้ส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงานเพ่ือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมั่นใจได้ว่า
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ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานมีการด าเนินงานตามมาตรฐาน ระบบที่วางไว้ เพ่ือให้เกิดความ
เชื่อมั่น ความน่าเชื่อถือ ความเป็นกลางในกิจกรรมการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน โดยให้กลุ่มงานประกัน
คุณภาพการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ท าหน้าที่ดังนี้ 

 จัดท าระบบประกันคุณภาพการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติให้สอดคล้องตามหลักสากล 

 ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน มีความรู้และมีการน าระบบประกัน
คุณภาพไปใช้ภายในองค์กร  

 วางแผนด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพของผู้ด าเนินการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานอย่างต่อเนื่อง 

 รับผิดชอบในการดูแลควบคุมการด าเนินงาน และด าเนินการตรวจติดตามผลการด าเนินงานผู้ด าเนิน  
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ให้สอดคล้องตามระบบประกันคุณภาพที่วางไว้ 

 ร่วมในการแก้ไขปัญหาที่พบจากการจัดสอบ ข้อร้องเรียนต่างๆ ของผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

 

แสดงผังโครงสร้างของส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงานภายหลังปรับโครงสร้างตามแนวทางที่ 1 
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แสดงผังโครงสร้างของส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงานตามมาตรฐานสากล (ISO/IEC 17024) 
โดยเพิม่บุคคล คณะบุคคลที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานสากล ดังนี้ 
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                 (Quality 
Management Representative)

*                              

                                              

โดยบุคคล และคณะบุคคล ที่เพ่ิมเติมท าหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
1) ผู้แทนฝ่ายบริหาร (Quality Management Representative ; QMR) มีอ านาจหน้าที่ดังนี้ 

 จัดท ากระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่จ าเป็นส าหรับระบบการจัดการ น าไปปฏิบัติ และ
รักษาไว้ 

 รายงานผู้บริหารสูงสุดถึงผลการด าเนินระบบการจัดการ และความจ าเป็นอ่ืนๆ ในการปรับปรุง 
2) คณะกรรมการเพ่ือความเป็นกลาง มีอ านาจหน้าที่ดังนี้ 

 ร่วมก าหนดนโยบายและหลักการที่เกี่ยวข้องกับความเป็นกลางที่เก่ียวกับการรับรอง   

 ควบคุม ดูแล ติดตาม ขัดขวางแนวโน้มต่างๆ ในกิจกรรมของหน่วยรับรองที่จะยอมให้การค้าหรือ 
เรื่องอ่ืนๆ มาท าให้เสียความเป็นกลาง 

 ให้ค าแนะน าในเรื่องที่มีผลกระทบต่อความเป็นกลางและความเชื่อมั่นในการรับรอง รวมทั้ง 
การเปิดเผยข้อมูล และการรับรู้ของสาธารณะ 
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 ควบคุม ดูแล ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในการทดสอบให้มีความเป็นกลาง รวมทั้ง  
ให้ค าแนะน าในเรื่องที่มีผลกระทบกับความเชื่อมั่นในการทดสอบ และการตัดสิน เพ่ือรักษาความ 
เป็นธรรม ความเที่ยงตรง ความน่าเชื่อถือของกระบวนการทดสอบ  

 พิจารณาความเสี่ยงจาก กิจกรรม โครงการ องค์กร บุคลากร ที่เกี่ยวข้องกับส านักพัฒนา
มาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความเป็นกลางในการรับรอง และให้
ค าแนะน าเพ่ือลด ก าจัด หรือป้องกันความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อความเป็นกลางในการ
รับรอง 

 พิจารณาแหล่งที่มาของรายได้ และการเงิน เพ่ือป้องกันแรงกดดันด้านการค้า ด้านการเงิน หรือ 
ด้านอื่นๆ ไม่ท าให้เสียความเป็นกลาง 

3) คณะทบทวนระบบประกันคุณภาพ มีอ านาจหน้าที่ดังนี้ 

 ทบทวนการน าระบบประกันคุณภาพด้านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานไปปฏิบัติ   
ผลการด าเนินงาน ประสิทธิผลและความเหมาะสมของการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

4)  คณะผู้ตรวจประเมินภายใน มีอ านาจหน้าที่ดังนี้ 

 ศึกษาข้อมูลและเตรียมเอกสารที่ใช้ในการตรวจประเมินภายใน  

 จัดท าและแจ้งก าหนดการการตรวจประเมินภายใน  

 ด าเนินการตรวจประเมินภายในตามระบบประกันคุณภาพ  นโยบายและมาตรฐานสากล 

 จัดท ารายงานผลการตรวจประเมินภายใน และบันทึกรายงานข้อบกพร่อง (ถ้ามี) เสนอ QMR 
พิจารณา 

 ทวนสอบแนวทางการแก้ไขและตรวจติดตามการแก้ไขและป้องกันข้อบกพร่อง (ถ้ามี) ตามที่ได้ 
รับมอบหมาย แล้วเสนอ QMR 

 

แนวทำงที่ 2 คณะที่ปรึกษาเสนอการปรับโครงสร้างของส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน โดย 
การรวมกลุ่มงานก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงาน และกลุ่มงานพัฒนาระบบมาตรฐานฝีมือแรงงาน จากนั้น
ก าหนดเป็นกลุ่มงานก าหนดมาตรฐานและระบบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 1 กลุ่มงานก าหนดมาตรฐานและ 
ระบบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 2 และกลุ่มงานก าหนดมาตรฐานและระบบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 3 ให้จัดท า
มาตรฐานและระบบมาตรฐานฝีมือแรงงานแยกตามอาชีพที่สนับสนุนการด าเนินงานตามกลุ่มอุตสาหกรรม  
S Curve, New S Curve และกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ และการแยกงานประกันคุณภาพการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานออกมาเป็นกลุ่มงานประกันคุณภาพการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องใน
การด าเนินงานและสามารถตอบสนองความต้องการของภาครัฐในการพัฒนากลุ่มอุตสาหกรรมใหม่ที่ต้องอาศัย
บุคลากรมาใช้ในการขับเคลื่อน และท าให้บุคลากรได้เรียนรู้งานในลักษณะงานสายงานอ่ืน รวมทั้งเพ่ือให้เกิด
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ความเชื่อมั่น ความน่าเชื่อถือ ความเป็นกลางในกิจกรรมการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน โดยให้กลุ่มงาน
ก าหนดมาตรฐานและระบบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 1-3 ท าหน้าที่ ดังนี้ 

 ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยข้อมูลความต้องการจัดท ามาตรฐานฝีมือแรงงานของตลาดแรงงาน 

 ก าหนดและพัฒนามาตรฐานฝีมือแรงงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

 ส่งเสริมและรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานของผู้ประกอบอาชีพของสถานประกอบกิจการ 

 จัดท าวิธีการทดสอบ/คู่มือการปฏิบัติงานทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

 ก าหนดแนวทางและรูปแบบการพัฒนาระบบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

 ก าหนดอัตราค่าทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

 รวบรวมข้อมูลและพัฒนาวิชาการด้านระบบมาตรฐานฝีมือแรงงาน รวมถึงเป็นให้ข้อมูลสารสนเทศด้าน 
การพัฒนาระบบเพือ่รองรับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

 รวบรวมและจัดระบบข้อมูลสารสนเทศด้านมาตรฐานฝีมือแรงงานที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือสนับสนุน 
การด าเนินงานของหน่วยงานปฏิบัติของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 ส่งเสริมเครือข่ายความร่วมมือพัฒนาระบบมาตรฐานฝีมือแรงงานให้เชื่อมโยงกับระบบมาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพทั้งในและต่างประเทศ  

กลุ่มงานประกันคุณภาพการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ท าหน้าที่ ดังนี้ 

 จัดท าระบบประกันคุณภาพการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติให้สอดคล้องตามหลักสากล 

 ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน มีความรู้และมีการน าระบบประกัน
คุณภาพไปใช้ภายในองค์กร  

 วางแผนด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพของผู้ด าเนินการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานอย่างต่อเนื่อง 

 รับผิดชอบในการดูแลควบคุมการด าเนินงาน และด าเนินการตรวจติดตามผลการด าเนินงานผู้ด าเนิน  
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ให้สอดคล้องตามระบบประกันคุณภาพที่วางไว้ 

 ร่วมในการแก้ไขปัญหาที่พบจากการจัดสอบ ข้อร้องเรียนต่างๆ ของผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน 

 
แสดงผังโครงสร้างของส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงานภายหลังปรับโครงสร้างตามแนวทางที่ 2 
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แสดงผังโครงสร้างของส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงานตามมาตรฐานสากล (ISO/IEC 17024) 
โดยเพิ่มบุคคล คณะบุคคลที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานสากล ดังนี้ 
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โดยบุคคล และคณะบุคคล ที่เพ่ิมเติมท าหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
1. ผู้แทนฝ่ายบริหาร (Quality Management Representative ; QMR) มีอ านาจหน้าที่ดังนี้ 

 จัดท ากระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่จ าเป็นส าหรับระบบการจัดการ น าไปปฏิบัติ และ
รักษาไว้ 

 รายงานผู้บริหารสูงสุดถึงผลการด าเนินระบบการจัดการ และความจ าเป็นอ่ืนๆ ในการปรับปรุง 
2. คณะกรรมการเพ่ือความเป็นกลาง มีอ านาจหน้าที่ดังนี้ 

 ร่วมก าหนดนโยบายและหลักการที่เก่ียวข้องกับความเป็นกลางที่เกี่ยวกับการรับรอง   

 ควบคุม ดูแล ติดตาม ขัดขวางแนวโน้มต่างๆ ในกิจกรรมของหน่วยรับรองที่จะยอมให้การค้าหรือ
เรื่องอ่ืนๆ มาท าให้เสียความเป็นกลาง 

 ให้ค าแนะน าในเรื่องที่มีผลกระทบต่อความเป็นกลางและความเชื่อมั่นในการรับรอง รวมทั้ง 
การเปิดเผยข้อมูล และการรับรู้ของสาธารณะ 
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 ควบคุม ดูแล ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในการทดสอบให้มีความเป็นกลาง รวมทั้ง  
ให้ค าแนะน าในเรื่องที่มีผลกระทบกับความเชื่อมั่นในการทดสอบ และการตัดสิน เพ่ือรักษา 
ความเป็นธรรม ความเที่ยงตรง ความน่าเชื่อถือของกระบวนการทดสอบ  

 พิจารณาความเสี่ยงจาก กิจกรรม โครงการ องค์กร บุคลากร ที่เกี่ยวข้องกับส านักพัฒนา
มาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความเป็นกลางในการรับรอง และให้
ค าแนะน าเพ่ือลด ก าจัด หรือป้องกันความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อความเป็นกลางในการ
รับรอง 

 พิจารณาแหล่งที่มาของรายได้ และการเงิน เพ่ือป้องกันแรงกดดันด้านการค้า ด้านการเงิน หรือ  
ด้านอื่นๆ ไม่ท าให้เสียความเป็นกลาง 

3. คณะทบทวนระบบประกันคุณภาพ มีอ านาจหน้าที่ดังนี้ 

 ทบทวนการน าระบบประกันคุณภาพด้านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานไปปฏิบัติ   
ผลการด าเนินงาน ประสิทธิผลและความเหมาะสมของการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

4.  คณะผู้ตรวจประเมินภายใน มีอ านาจหน้าที่ดังนี้ 

 ศึกษาข้อมูลและเตรียมเอกสารที่ใช้ในการตรวจประเมินภายใน  

 จัดท าและแจ้งก าหนดการการตรวจประเมินภายใน  

 ด าเนินการตรวจประเมินภายในตามระบบประกันคุณภาพ  นโยบายและมาตรฐานสากล 

 จัดท ารายงานผลการตรวจประเมินภายใน และบันทึกรายงานข้อบกพร่อง (ถ้ามี) เสนอ QMR 
พิจารณา 

 ทวนสอบแนวทางการแก้ไขและตรวจติดตามการแก้ไขและป้องกันข้อบกพร่อง (ถ้ามี) ตามท่ีได้รับ
มอบหมาย แล้วเสนอ QMR 

 

8.6 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรปรับบทบำทของกรมพัฒนำฝีมือแรงงำน 
  

 จากการศึกษาบทบาทการด าเนินงานของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ที่ผ่านมานั้น 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) มีบทบาทหน้าที่ในการเป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ก ากับดูแล  
โดยด าเนินการพัฒนารูปแบบการรับรอง (Certification Scheme) และส่งเสริมให้มีการน าไปใช้ มีการก าหนด
ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศและค าสั่งที่เกี่ยวข้องที่ใช้ในการก ากับดูแลองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ เจ้าหน้าที่สอบ (Examiner)  ผู้ประเมิน (Assessor) ในฐานะเจ้าของรูปแบบ 
การรับรอง (Scheme Owner) ด าเนินการขึ้นทะเบียนองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ เจ้าหน้าที่สอบ ผู้ประเมิน รวมทั้งส่งเสริมให้องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพน ามาตรฐาน ISO/IEC 17024:2012  ไปปฏิบัติ ตลอดจนศึกษาบทบาทการด าเนินงานของ 
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American National Standards Institute ของประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่าเป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่รับรอง
ความสามารถของหน่วยรับรองบุคลากรว่าปฏิบัติได้สอดคล้องตามมาตรฐาน ISO/IEC 17024:2012    

คณะที่ปรึกษาเสนอแนะแนวทางในการปรับบทบาทของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 2 แนวทาง ดังนี้  
 

กรมพัฒนำฝีมือแรงงำนเป็นหน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่ก ำกับดูแล โดยมีด ำเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกำร
ส่งเสริมกำรพัฒนำฝีมือแรงงำน ดังนี้  
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กรมพัฒนำฝีมือแรงงำนเป็นผู้ด ำเนินกำรทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำนแห่งชำติ และรับรองควำมรู้
ควำมสำมำรถเฉพำะที่เป็นมำตรฐำนบังคับตำมกฎหมำย โดยมีด ำเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกำรส่งเสริม
กำรพัฒนำฝีมือแรงงำนดังนี้  
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                   
                
                   
                 
                   
                    
          

 

9. กำรพัฒนำจัดท ำระบบประกันคุณภำพส ำหรับระบบกำรทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำนตำมข้อก ำหนด
มำตรฐำนสำกลและสอดคล้องกับบริบทกำรด ำเนินงำนด้ำนมำตรฐำนฝีมือแรงงำนของกรมพัฒนำฝีมือ
แรงงำน ระบบทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำน  

 

คณะที่ปรึกษาด าเนินการให้ชี้แจงมาตรฐานข้อก าหนดทั่วไปส าหรับหน่วยรับรองบุคลากร (General 
Requirement for Bodies Operating Certification Persons : ISO/IEC 17024:2012) ให้บุ คลากรของ 
ส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และผู้ที่สนใจ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
ในค าคัพท์ที่ใช้ตามมาตรฐาน ISO/IEC 17024:2012 จึงขอสรุปค าศัพท์และนิยาม ดังต่อไปนี้ 

1.  กระบวนการรับรอง (certification process) กิจกรรมของหน่วยรับรองทีก่ าหนดขึ้นเพ่ือแสดงให้เห็น
ว่าบุคลากรสอดคล้องตามข้อก าหนดการรับรอง ซึ่งรวมถึงการรับค าขอ การประเมิน การตัดสินการรับรอง  
การต่ออายุการรับรอง และการใช้ใบรับรอง และเครื่องหมาย/เครื่องหมายการรับรอง 
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2.  รูปแบบการรับรอง (Certification scheme) ข้อก าหนดด้านความสามารถ และข้อก าหนดอ่ืนๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพและความช านาญเฉพาะของบุคลากร ซึ่งกรมพัฒนาฝีมือแรงงานจะเรียกว่ามาตรฐาน  
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ และวิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

3.  ข้อก าหนดการรับรอง (Certification requirement) ชุดของข้อก าหนดเฉพาะ รวมถึงข้อก าหนดของ
รูปแบบการรับรองที่ต้องด าเนินการเพ่ือก าหนดหรือคงไว้ซึ่งการรับรอง ได้แก่ เกณฑ์การให้การรับรองครั้งแรก
และการต่ออายุการรับรอง วิธีการประเมินส าหรับการรับรองครั้งแรกและการต่ออายุการรับรอง เกณฑ์การพัก
ใช้ เพิกถอนการรับรอง เกณฑ์การเปลี่ยนขอบข่ายหรือระดับการรับรอง เกณฑ์และวิธีการติดตามผล  

4.  เจ้าของรูปแบบการรับรอง (Certification scheme owner) องค์กรที่รับผิดชอบในการพัฒนาและ
คงไว้ซึ่งรูปแบบการรับรอง องค์กรดังกล่าวเป็นได้ท้ังหน่วยรับรอง หน่วยงานราชการ หรืออ่ืนๆ  

5.  หน่วยรับรอง (Certification Body) บุคคลที่สามที่ให้บริการการตรวจประเมินและรับรองหรือ 
จดทะเบียนการเป็นไปตามเกณฑ์ก าหนดของกิจกรรมต่างๆ ซึ่งกรมพัฒนาฝีมือแรงงานจะเรียกว่าส านักพัฒนา
มาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน 

6.  ใบรับรอง (Certificate) เอกสารที่ออกโดยหน่วยรับรองภายใต้มาตรฐานสากลนี้ ซึ่งชี้บ่งชื่อของ
บุคลากรที่สอดคล้องตามข้อก าหนดการรับรอง ซึ่งกรมพัฒนาฝีมือแรงงานจะเรียกว่าหนังสือรับรองว่าเป็น 
ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน  

7.  ความสามารถ (Competence) ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะเพ่ือบรรลุผลที่
ก าหนด 

8.  คุณสมบัติ (Qualification) การศึกษา การฝึกอบรมและประสบการณ์ท างานที่แสดง   
9.  ผู้ยื่นค าขอ (Applicant) บุคคลซึ่งยื่นค าขอเพ่ือเข้าสู่กระบวนการรับรอง ซึ่งกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

จะเรียกว่าผู้สมัคร 
10. ผู้ผ่านคุณสมบัติเบื้องต้น (Candidate) ผู้ยื่นค าขอ ซึ่งสอดคล้องตามข้อก าหนดเฉพาะเบื้องต้นและ

ได้รับการพิจารณาให้เข้าสู่กระบวนการรับรอง ซึ่งกรมพัฒนาฝีมือแรงงานจะเรียกว่าผู้เข้ารับการทดสอบ 
11. ผู้ได้รับการรับรอง (Certified Person) บุคลากรที่ได้รับการรับรองความสามารถ ซึ่งกรมพัฒนาฝีมือ

แรงงานจะเรียกว่าผู้ได้รับหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน  
12. การประเมิน (Assessment) กระบวนการเพ่ือประเมินความสอดคล้องของบุคลากรตามข้อก าหนด

ของรูปแบบการรับรอง  
13. การสอบ (Examination) กลไกที่เป็นส่วนหนึ่งของการประเมิน ซึ่งใช้วัดความสามารถของ 

ผู้ผ่านคุณสมบัติเบื้องต้นด้วยวิธีหนึ่งหรือมากกว่า เช่น การเขียน การสอบปากเปล่า การฝึ กปฏิบัติ หรือ 
การสังเกตการณ์ ตามท่ีก าหนดในรูปแบบการรับรอง  

14. ผู้สอบ (Examiner) บุคลากรที่มีความสามารถที่จะด าเนินการสอบและให้คะแนนผลสอบซึ่งต้องใช้ 
การตัดสินเชิงวิชาชีพซึ่งกรมพัฒนาฝีมือแรงงานจะเรียกว่าผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 



  
 

ห น้ า  165 | 243 
 
 

15. ผู้คุมสอบ (Invigilator) บุคลากรทีไ่ด้รับการอ านาจจากหน่วยรับรองซึ่งจะบริหารจัดการและควบคุม 
การสอบแต่จะไม่ประเมินความสามารถของผู้ผ่านคุณสมบัติเบื้องต้น  

16. บุคลากร (Personnel)  บุคคลทั้งภายในหรือภายนอกที่ด าเนินกิจกรรมของหน่วยรับรอง  
17. ความเป็นกลาง (Impartiality) การแสดงให้เห็นข้อเท็จจริงที่เป็นรูปธรรม เช่น การแสดงความไม่มี

ส่วนได้ส่วนเสีย ความอิสระ  การปราศจากความอคติ ความเป็นกลาง ความเป็นธรรม การเปิดใจกว้าง   
ความไม่เอนเอียง ความไม่ล าเอียง ความสมดุล 

18. ความเป็นธรรม (Fairness) การได้รับโอกาสที่จะประสบความส าเร็จอย่างเท่าเทียมกันของ 
ผู้ผ่านคุณสมบัติเบื้องต้นแต่ละรายในกระบวนการรับรอง  

19. ความเที่ยงตรง (Validity) หลักฐานที่แสดงว่าการประเมินได้วัดผลในสิ่งที่ตั้งใจจะวัดตามที่ก าหนด
ในรูปแบบการรับรอง  

20. ความเชื่อมั่น (Reliability) ตัวชี้วัดที่แสดงว่าคะแนนจากการสอบมีความคงที่ ไม่ว่าจะจัดสอบกี่ครั้ง  
จัดที่ใด ใช้รูปแบบการสอบใดๆ หรือโดยผู้สอบท่านใดก็ตาม 

21. การอุทธรณ์ (Appeal) การร้องขอโดยผู้ยื่นค าขอ ผู้ผ่านคุณสมบัติเบื้องต้น หรือผู้ได้รับการรับรอง
ส าหรับประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสถานะการรับรองของผู้ยื่นค าขอ ผู้ผ่านคุณสมบัติเบื้องต้น หรือผู้ได้รับการรับรอง
ที่หน่วยรับรองได้ด าเนินการพิจารณาตัดสินไปแล้ว เพ่ือให้มีการพิจารณาผลการตัดสินใหม่  

22. การร้องเรียน (Complaint) การแสดงความไม่พอใจต่อการปฎิบัติงานหน่วยรับรอง แต่มิใช ่
การอุทธรณ ์ 

23. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Interested Party) บุคคล กลุ่ม หรือองค์กรที่ได้รับผลจากผลการปฏิบัติงาน
ของผู้ได้รับการรับรองหรือจากหน่วยรับรอง ตัวอย่าง ผู้ได้รับการรับรอง ผู้ใช้บริการของผู้ได้รับการรับรอง 
นายจ้างของผู้ได้รับการรับรอง ผู้บริโภค หน่วยงานที่มีอ านาจภาครัฐ 

24. การติดตามผล (Surveillance) การติดตามผลการปฏิบัติงานของผู้ได้การรับรองตามรอบที่ก าหนด 
ระหว่างช่วงเวลาที่ได้รับการรับรอง เพ่ือมั่นใจว่ายังคงความสอดคล้องตามรูปแบบการรับรอง 

การประเมินข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติเทียบกับมาตรฐาน ISO/IEC 
17024:2012 เมื่อวันที่ 4-5 และ 15 พฤษภาคม 2560 ที่ ส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน         
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 15 พระนครศรีอยุธยา โดยมีผู้เข้าร่วมให้ข้อมูล
ประกอบด้วย 
1. คุณวรรณี โกมลกวิน       
2. คุณอุษา คงภักด ี
3. คุณศักดิ์ศรี เส้งเตง 
4. คุณปกรณ์ ศรีเพชร 
5. คุณอุษา ศิริสนธิวรรธน 
6. คุณสุกิติ ทองค า 

ผู้อ านวยการส านักพัฒนามาตรฐานฯ 
ผู้อ านวยการกลุ่มงานส่งเสริมการทดสอบมาตรฐานฯ 
ผู้อ านวยการกลุ่มงานพัฒนาระบบมาตรฐานฯ 
ผู้อ านวยการกลุ่มงานส่งเสริมมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานช านาญการ 
นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานช านาญการ 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
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7. คุณชานนท์ อาคะมา 
8. คุณนราภรณ์ สุวรรณประเสริฐ 
9. คุณพันธ์ยมล ฤทธิโชติ 
10. คุณสาโรจน์ ช่างเพียร 
11. คุณวิเชียร ฤทธิโชติ 
12. คุณจิตติ ไชยวงศ์ 
13. คุณประภาภรณ์ โฮมวงศ์ 

นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานช านาญการ 
นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานช านาญการ 
นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานช านาญการ 
นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานช านาญการ 
นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานช านาญการ 
นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานช านาญการ 
นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ตำรำงแสดงสรุปผลการประเมินกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานของส านัก
พัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน และสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 15 พระนครศรีอยุธยา เทียบกับ
ข้อก าหนดของมาตรฐานสากล  ISO/IEC 17024:2012 แสดงรายละเอียดดังนี้ 

ข้อก ำหนด  
ที่ตรวจ 

ข้อก ำหนดของมำตรฐำนสำกล  
ISO/IEC 17024:2012 

ผลกำรประเมิน 

เป็นไปตำม
ข้อก ำหนด 

พบประเด็นที่
สอดคล้อง
บำงส่วน 

พบประเด็นที่
ไม่สอดคล้อง 

4 ข้อก ำหนดทั่วไป    

4.1 ประเด็นด้านกฎหมาย    

4.2 
ความรับผิดชอบส าหรับการตัดสิน
การรับรอง    

4.3 การจัดการความเป็นกลาง    

4.4 การเงินและการรับผิด    

5 ข้อก ำหนดด้ำนโครงสร้ำง    

5.1 การจัดการและโครงสร้างองค์กร    

5.2 
โครงสร้างของหน่วยรับรองที่
เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม 

   

6 ข้อก ำหนดด้ำนทรัพยำกร    

6.1 ข้อก าหนดส าหรับบุคลากรทั่วไป    

6.2 
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม
การรบัรอง 

   

6.3 การรับเหมาช่วง    

6.4 ทรัพยากรอ่ืนๆ    
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ข้อก ำหนด  
ที่ตรวจ 

ข้อก ำหนดของมำตรฐำนสำกล  
ISO/IEC 17024:2012 

ผลกำรประเมิน 

เป็นไปตำม
ข้อก ำหนด 

พบประเด็นที่
สอดคล้อง
บำงส่วน 

พบประเด็นที่
ไม่สอดคล้อง 

7 ข้อก ำหนดด้ำนบันทึกและข้อมูล    

7.1 
บันทึกของผู้ยื่นค าขอ ผู้ผ่าน
คุณสมบัติเบื้องต้น และผู้ได้รับการ
รับรอง 

   

7.2 ข้อมูลสาธารณะ    

7.3 การรักษาความลับ    

7.4 ความปลอดภัย    

8 รูปแบบกำรรับรอง    

8.1 
รูปแบบการรับรองส าหรับแต่ละ
ประเภทการรับรอง    

8.2 
รูปแบบการรับรองประกอบด้วย
ประเด็นต่างๆ    

8.3 
ข้อก าหนดเกี่ยวกับกระบวนการ
รับรอง 

   

8.4 
การพัฒนาและทบทวนรูปแบบการ
รับรอง 

   

8.5 
การทบทวนและรับรองความ
ถูกต้องอย่างต่อเนื่อง 

   

8.6 

เมื่อหน่วยรับรองมิได้เป็นเจ้าของ
รูปแบบการรับรองที่น ามาใช้ หน่วย
รับรองต้องมั่นใจว่าข้อก าหนดนั้น
สอดคล้องตามข้อก าหนดที่ 8 ของ
มาตรฐานนี้ 

   

9 
ข้อก ำหนดด้ำนกระบวนกำร
รับรอง 

   

9.1 กระบวนการรับค าขอ    
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ข้อก ำหนด  
ที่ตรวจ 

ข้อก ำหนดของมำตรฐำนสำกล  
ISO/IEC 17024:2012 

ผลกำรประเมิน 

เป็นไปตำม
ข้อก ำหนด 

พบประเด็นที่
สอดคล้อง
บำงส่วน 

พบประเด็นที่
ไม่สอดคล้อง 

9.2 กระบวนการประเมิน    

9.3 กระบวนการสอบ    

9.4 การตัดสินการรับรอง    

9.5 
การพักใช้ เพิกถอน หรือลด
ขอบข่ายการรับรอง 

   

9.6 การต่ออายุการรับรอง    

9.7 
การใช้ใบรับรอง เครื่องหมายและ
เครื่องหมายการรับรอง 

   

9.8 การอุทธรณ์การตัดสินการรับรอง    

9.9 การร้องเรียน    

10 ข้อก ำหนดด้ำนระบบกำรจัดกำร    

10.1 ทั่วไป    

10.2 ข้อก าหนดระบบการจัดการทั่วไป    

10.2.1 ทั่วไป    

10.2.2 เอกสารระบบการจัดการ    

10.2.3 การควบคุมเอกสาร    

10.2.4 การควบคุมบันทึก    

10.2.5 การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร    

10.2.6 การตรวจประเมินภายใน    

10.2.7 การปฏิบัติการแก้ไข    

10.2.8 การปฏิบัติการป้องกัน    
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ตำรำงแสดงสิ่งที่พบจากการประเมินกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานของ 
ส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน และสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 15 พระนครศรีอยุธยา เทียบ
กับข้อก าหนดของมาตรฐานสากล ISO/IEC 17024:2012 ทั้ งในส่วนที่สอดคล้องกับข้อก าหนด และ 
ไม่สอดคล้องกับข้อก าหนดของมาตรฐานสากล ISO/IEC 17024:2012   

ล ำดับ สิ่งท่ีพบ 
ISO/IEC 

17024:2012 
สอดคล้อง 

ไม่
สอดคล้อง 

1 พบว่าส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงานมี
สถานะเป็นนิติบุคคลตามกฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการ 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน พ.ศ.2559 
ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งครอบคลุมกิจกรรมการ
รับรองมาตรฐานฝืมือแรงงานแห่งชาติ 

4.1   

2 พบว่ากรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีการคงอ านาจในการ
ตัดสินเพ่ือออกหนังสือรับรองฯ เฉพาะหน่วยงานที่
สังกัดกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เท่านั้น ไม่ได้มอบอ านาจ
ให้ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานแรงงานที่มาจาก
ภาคเอกชน ภาคการศึกษา  

4.2   

3 พบโครงสร้างของกรมพัฒนาฝีมือแรรงาน และส านัก
พัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน ยังมิได้แสดง
ให้เห็นถึงความเป็นกลางในกิจกรรมการรับรอง เช่น 
โครงสร้างที่ต้องระบุคณะกรรมการเพ่ือความเป็นกลาง 
ผู้ตัดสินการรับรอง  รวมทั้งไม่พบนโยบายเพื่อความเป็น
กลางในกิจกรรมการรับรอง และข้ันตอนการปฏิบัติงาน
เพ่ือการจัดการความไม่เป็นกลางเป็นเอกสาร 

4.3.1   

4 พบว่าสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 15 พระนครศรีอยุธยา 
ปฏิบัติกับผู้ยื่นค าขอ ผู้เข้ารับการทดสอบ และผู้ผ่าน
การทดสอบ ด้วยความเป็นธรรม  แต่ยังไม่สามารถทวน
สอบได้ว่าผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานและครูฝึกใน
แต่ละหลักสูตรมีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้เข้ารับการทดสอบ
เพ่ือแสดงถึงความเป็นกลางในกิจกรรมการรับรอง 

4.3.2   
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ล ำดับ สิ่งท่ีพบ 
ISO/IEC 

17024:2012 
สอดคล้อง 

ไม่
สอดคล้อง 

5 จากการสัมภาษณ์พบว่าผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน ภาคเอกชนมีก าหนดเงื่อนไขที่ไม่สมควร
กับผู้ยื่นค าขอ เช่น สมาคมช่างไฟฟ้าจะทดสอบให้แก่
สมาชิกเท่านั้น และวิทยาลัยอาชีวะต่างๆ จะทดสอบ
ให้แก่นักศึกษาเท่านั้น 

4.3.4   

6 พบว่ามีการก าหนดดัชนีชี้วัดจ านวนผู้ผ่านการทดสอบ
จากส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(กพร.) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงแรงกดดันทางการค้า การเงิน 
หรืออ่ืนๆ ที่ท าให้เกิดการประนีประนอมในเรื่องความ
เป็นกลาง  

4.3.5   

7 ไม่พบการชี้บ่งความเสี่ยงต่อความเป็นกลางที่อาจ
เกิดขึ้นจากกิจกรรมการของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
จากกิจกรรมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน หรือเกิดขึ้นจากบุคลากร  และการ
วิเคราะห์ความเสี่ยง รวมทั้งการก าหนดแนวทางในการ
ลด หรือก าจัดความเสี่ยงเอกสาร 

4.3.6, 4.3.7   

8 ไม่พบการจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาความเป็นกลาง 
ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เข้าร่วมอย่าง
สมดุลที่ท าหน้าที่บริหารจัดการเพ่ือปกป้องความ 
เป็นกลาง 

4.3.8   

9 พบว่าส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน 
และสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 15 มีสถานะเป็น
หน่วยงานราชการซึ่งต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 ซึ่ง
แสดงให้ เห็นได้ว่ามีการจัดการด้านความรับผิดที่
เพียงพอ   

4.4   

10 พบว่าการก าหนดโครงสร้างขององค์กรที่ท าหน้าในการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน แต่ยังไม่ครอบคลุม 

5.1.1, 5.1.2   
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ล ำดับ สิ่งท่ีพบ 
ISO/IEC 

17024:2012 
สอดคล้อง 

ไม่
สอดคล้อง 

การระบุบุคคลกลุ่มบุคคล ที่ท าหน้าที่ความรับผิดชอบ
ในเรื่องดังต่อไปนี้ เช่น การตัดสินการรับรอง รวมถึง 
การให้ การคงไว้ การต่ออายุ การขยาย การลด การ 
พักใช้หรือการเพิกถอนการรับรอง และการพัฒนาและ
คงไว้ซึ่งรูปแบบการรับรอง การเตรียมการเกี่ยวกับ
สัญญา การก าหนดนโยบายและขั้นตอนการปฎิบัติงาน 
การน านโยบายและขั้นตอนการปฎิบัติงานไปปฏิบัติ 
เป็นต้น  

11 พบว่าภายใต้ผังโครงสร้างของสถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 15 มีการเปิดบริการฝึกอบรม ซึ่งมีความเสี่ยง
ต่อความเป็นกลางในการรับรอง เช่น การใช้ครูฝึกเป็น 
ผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน การใช้อุปกรณ์ร่วมกัน 
แต่ยังไม่พบการชี้บ่งและการจัดท าเอกสารความเสี่ยง 
เพ่ือลดหรือก าจัดความเสี่ยงดังกล่าว 

5.2.3   

12 พบว่าสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 15  มิได้ระบุหรือ 
บ่งบอกว่าหากฝึกอบรมกับสถาบันฯ แล้วกระบวนการ
รับรองจะสะดวก ง่ายขึ้นหรือถูกลงและไม่แสดงให้
เข้าใจว่าจะได้รับสิทธิพิเศษ 

5.2.2    

13 พบว่าสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 15 มีการบริหารและ
รั บผิ ดชอบต่ อผลการปฏิบั ติ ง านที่ เ กี่ ย วข้ อ ง ใน
กระบวนการทดสอบ แต่ยังไม่พบการข้อก าหนดด้าน
ความสามารถ (Job Specification) และไม่พบเอกสาร
วิธีการปฏิบัติงานที่อธิบายหน้าที่และความรับผิดชอบ 
( Job Description)  ของบุ คล ากรที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ
กิจกรรมการรับรอง เช่น เจ้าหน้าที่รับค าขอ ผู้ทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน ผู้ตัดสินให้การรับรอง เป็นต้น  

6.1.1, 6.1.3, 
6.1.4, 6.2.3.1 

  

14 พบว่าสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 15 มีการเก็บประวัติ
บุคลากรที่เป็นปัจจุบันในระบบ Intranet ชื่อระบบ 

6.1.5   
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ล ำดับ สิ่งท่ีพบ 
ISO/IEC 

17024:2012 
สอดคล้อง 

ไม่
สอดคล้อง 

DPIS ของกองการพัฒนาเจ้าหน้าที่ฝีมือแรงงาน แต่ยัง
ไม่พบการเก็บประวัติบุคลากรต าแหน่ง อ่ืนๆ และ
ป ร ะ วั ติ ผู้ ท ด ส อบ ม า ต ร ฐ า นฝี มื อ แ ร ง ง า น ขอ ง 
ศูนย์ทดสอบเอกชน รวมทั้งการจัดเก็บประวัติยังไม่
ครอบคลุมประวัติการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

15 ไม่พบหลักฐานที่แสดงให้เห็นได้ว่าผู้ทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานได้แสดงความไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้เข้า
รับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานเป็นรายบุคคล 

6.2.1   

16 พบว่าส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน 
และสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 15 ยั ง ไม่มี การ
ด าเนินการเรื่องการรักษาความลับและการให้บุคลากร
ลงนามในสัญญาว่าจะปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ก าหนด
โดยองค์กร และการรักษาความลับของข้อมูล ตลอดจน
การก าหนดมาตรการกรณีพบผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานมีส่วนได้เสียกับผู้เข้ารับการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานในวันที่ด าเนินการทดสอบ  

6.1.6, 6.1.7, 
6.2.2.3, 
6.2.3.2 

  

17 ไม่พบกระบวนการคัดเลือกและอนุมัติผู้ ทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน รวมถึงการติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน เช่น การประเมินผลการปฎิบัติ ณ วันที่ 
จัดสอบ การพิจารณาจากข้อร้องเรียน การพิจารณา
จากรายงานผลการทดสอบที่ผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานจัดท า และความเชื่อมั่นในการประเมินของ 
ผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานเป็นเอกสาร 

6.2.2   

18 พบว่ามีการใช้หน่วยงานภายนอกในการกระบวน 
การสอบ ได้แก่ ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานภาคเอกชน สถาบันการศึกษา ซึ่ งยังไม่มี
ข้อตกลงที่ครอบคลุมถึ งการรักษาความลับและ 
การแสดงความไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย และไม่พบหลักฐาน

6.3   
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ล ำดับ สิ่งท่ีพบ 
ISO/IEC 

17024:2012 
สอดคล้อง 

ไม่
สอดคล้อง 

การประเมินและติดตามผลการด าเนินงานที่ เป็น
เอกสาร  

19 พบว่าสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 15 มีทรัพยากรที่
จ าเป็นส าหรับกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานเพียงพอ 

6.4   

20 พบว่าสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 15 มีการเก็บรักษา
บันทึกท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สมัคร ผู้เข้ารับการทดสอบ และผู้
ได้รับหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน เช่น ใบสมัครเข้ารับการทดสอบฝีมือ
แรงงาน สมัครวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2560 ใบให้คะแนน
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่าง
ไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1 ของสถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 15 คุณพิสาร บุญสอน ได้คะแนน 336 เต็ม 
400 คะแนน ระบุผลผ่านการทดสอบในทะเบียนประวัติ
ผู้รับการทดสอบฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างไฟฟ้า
ภายในอาคาร ระดับ 1 วันที่ 17 มีนาคม 2560 แต่ไม่
พบการบริหารจัดการและการก าจัดบันทึกในรูปแบบที่
มั่นใจได้ว่ามีความสมบูรณ์ในกระบวนการและการรักษา
ความลับของข้อมูล 

7.1.1, 7.1.2   

21 ไม่พบการก าหนดข้อตกลงที่มีผลบังคับใช้ให้ผู้ ได้รับ
หนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานต้องแจ้งให้กรมพัฒนาฝีมือแรงงานทราบกรณี 
มีการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อความสามารถของ 
ผู้ ได้ รั บหนั งสื อรับรองว่ า เป็นผู้ ผ่ านการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน 

7.1.3   

22 พบกระบวนการในการทวนสอบและให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
บุคคลคงสถานการณ์รับรองปัจจุบัน เช่น ทะเบียน
รายชื่อผู้ได้รับหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานและพบเอกสารเผยแพร่เกี่ยวกับ

7.2   
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กระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน คุณสมบัติ
ของผู้สมัครต่อสาธารณะโดยไม่ต้องมีการร้องขอ และ 
ไม่มีการโฆษณาที่ท าให้เกิดความเข้าใจผิด 

23 ไม่พบการก าหนดนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติ 
การรักษาความลับและการให้ข้อมูลที่เป็นเอกสาร และ
ไม่พบการลงนาม ในสัญญารั กษาความลับของ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน  

7.3   

24 ไม่พบการก าหนดนโยบายและขั้นตอนปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องกับการรักษาความปลอดภัย (Security) ตลอด
กระบวนการรับรอง ตั้งแต่กระบวนการพัฒนาเอกสาร
ก า ร ส อ บ  ก า ร จั ด เ ก็ บ เ อ ก ส า ร ส อ บ ร ะ ห ว่ า ง 
การขนส่ง การท าลายเอกสารสอบที่เป็นเอกสาร และ
การก าหนดมาตรการแก้ไขกรณีพบการละเมิดมาตรการ
ความปลอดภัย  

พบการก าหนดมาตรการลดความเสี่ยงที่เกิดจากการใช้
ข้อสอบซ้ า โดยใช้ระบบ E-Testing ในสุ่มข้อสอบจาก
คลังข้อสอบ แต่อาจพบความเสี่ยงในการใช้ชุดข้อสอบ
ซ้ าในกรณีที่การจัดสอบไม่ได้ด าเนินการผ่านระบบ E-
Testing เนื่องจากก าหนดให้สถาบันฯ ส านักงานฯ 
สามารถก าหนดชุดข้อสอบได้เองโดยพิจารณาตาม
โครงสร้ า งชุดข้อสอบ ซึ่ งมีความเสี่ ย งที่ จ ะ ไม่ มี 
การก าหนดชุดข้อสอบใหม่เม่ือมีการจัดสอบ  

7.4.1, 7.4.2   

25 จากการสัมภาษณ์พบว่าสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 15 
ใช้ชุดข้อสอบ 4 ชุด (ก.-ง.) โดยแจกแยกแถวตามผังที่นั่ง
สอบ โดยอนุญาตให้เอาสัมภาระติดตัวเข้าได้แต่ไว้ข้าง
เก้าอ้ีสอบและมีผู้เข้ารับการทดสอบโกงการสอบโดยเอา
เอกสารเข้าไปอ่านหรือมีการสอบถามกัน รวมทั้งข้อ

7.4.3   
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ปฏิบัติตนส าหรับผู้เข้ารับการทดสอบยังไม่ครอบคลุม 
การห้ามมิให้น าสิ่งของหรืออุปกรณ์ใดๆ ที่ไม่ได้รับ
อนุญาตเข้าพ้ืนที่จัดสอบ  

26 พบว่ากรมพัฒนาฝีมือแรรงานมีการจัดท ามาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติที่ครอบคลุม ขอบข่าย (Scope) 
ค าอธิ บายงานหลั ก  ( Job)  และงานย่ อย  ( Task) 
ความสามารถที่ต้องการ (Competence) สมรรถนะ
ท า ง ก า ย  ( Ability)  เ ก ณ ฑ์ คุ ณ ส ม บั ติ เ บื้ อ ง ต้ น 
( Prerequisites)  แ ล ะ จ ร ร ย า บ ร ร ณ  ( Code of 
Conduct) 

8.1, 8.2   

27 พบว่ามาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ วิธีการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติยังไม่ครอบคลุมเกณฑ์ 
การต่ออายุการรับรอง วิธีการประเมินการต่ออายุ 
การรับรอง เกณฑ์การพักใช้และเพิกถอนการรับรอง 

8.3   

28 พบว่าโครงสร้างของคณะอนุกรรมการก าหนดมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติตามที่ระบุในคู่มือการก าหนด
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติประกอบด้วยผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในอัตราส่วนที่ไม่สมดุล  

8.4   

29 ไม่พบการก าหนดระยะเวลาในการทบทวนและรับรอง
ความถูกต้องอย่างต่อเนื่องของมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ  

8.5   

30 พบการจัดท าภาพรวมที่อธิบายกระบวนการทดสอบ 
ขอบข่ายการรับรอง แต่ยังไม่ครอบคลุมข้อก าหนดด้าน
การรับรอง เช่น การพักใช้ การเพิกถอน เกณฑ์การ
พิจารณาผล เป็นต้น ข้อปฏิบัติของผู้ยื่นค าขอ และ 
ผู้ได้รับการรับรอง 

9.1.1   

31 พบแบบยื่นค าขอรับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 9.1.2   



  
 

ห น้ า  176 | 243 
 
 

ล ำดับ สิ่งท่ีพบ 
ISO/IEC 

17024:2012 
สอดคล้อง 

ไม่
สอดคล้อง 

ไม่ครอบคลุมค ายืนยันที่ผู้สมัครตกลงที่จะปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดของการรับรองและมอบข้อมูลที่จ าเป็น
ส าหรับการประเมินและการแจ้งให้โอกาสที่ผู้ สมัคร
สามารถแสดงเหตุผลเพ่ือร้องขอสิ่งอ านวยความสะดวก
เป็นกรณีพิเศษได้ 

32 พบว่าสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 15 มีกระบวนการ
ทบทวนค าขอเพ่ือยืนยันว่าผู้ สมัครสอดคล้องตาม
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

9.1.3   

33 พบว่าสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 15 มีการใช้วิธีการ
ทดสอบตามที่ระบุในวิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติ 

9.2.1   

34 ไม่พบหลักฐานการก าหนดวิ ธี การ  ขั้ นตอนการ
ปฏิบัติงานเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ วิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขต่างๆ เพ่ือทวนสอบว่าผู้ได้รับ
หนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานสอดคล้องตามมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
ฉบับใหม่ที่มีการเปลี่ยนแปลง และไม่พบการท าให้
สาธารณชนสามารถเข้าถึงเอกสารดังกล่าวได้โดยไม่ต้อง
ร้องขอ 

9.2.2   

35 พบว่าสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 15 มีการวางแผนการ
ทดสอบ และการด าเนินการทดสอบตามที่ก าหนดใน
วิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

9.2.3   

36 ไม่พบวิธีการทวนสอบวิธีการทดสอบของผู้ เข้ารับ 
การทดสอบในการสอบแต่ละครั้งเพ่ือความเป็นธรรม 
และเที่ยงตรง เช่น การจัดท าแบบสอบถาม หรือการ
ทวนสอบการให้คะแนนเพ่ือพิจารณาความเที่ยงตรงใน

9.2.4, 9.3.5   



  
 

ห น้ า  177 | 243 
 
 

ล ำดับ สิ่งท่ีพบ 
ISO/IEC 

17024:2012 
สอดคล้อง 

ไม่
สอดคล้อง 

การตัดสินผ่าน/ไมผ่่านในการจัดสอบปฏิบัติ 

ไม่พบขั้นตอนการปฏิบัติงานเรื่องการยืนยันความเป็น
ธรรม เที่ยงตรง ความน่าเชื่อถือของผลการด าเนินงาน
ทั่วไปของการสอบแต่ละครั้งซ้ า  

37 พบว่ามีการทบทวนและจัดการกับค าร้องขอพิเศษ
เกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีเหตุผล เช่น ร้อง
ขอให้อ่านข้อสอบให้ เป็นต้น 

9.2.5   

38 พบว่าเอกสารการสอบได้รับการออกแบบที่มั่นใจได้ว่า 
สามารถเปรียบเทียบผลของการสอบแต่ละครั้งได้ทั้งใน
แง่เนื้อหาความยาก-ง่าย ความเที่ยงตรงของการตัดสิน
ตก/ผ่าน โดยมีการวิเคราะห์ค่าความยากง่ายรายข้อ 
ค่าตัวลวง พิจารณาความเที่ยงตรงของข้อสอบว่า
สอดคล้องตามสิ่งที่ต้องการวัด การก าหนดแนวทางใน
การตรวจข้อสอบปฏิบัติ 

9.3.1   

39 พบว่าสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 15 ไม่มีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานและวิธีการที่มั่นใจได้ว่ามีการบริหารจัดการ
สอบที่สม่ าเสมอเป็นเอกสารที่แสดงถึงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน  

9.3.2   

40 พบการก าหนดเกณฑ์ส าหรับการบริหารจัดการ
สภาพแวดล้อมในการสอบที่เป็นเอกสาร เช่น อุณหภูมิ 
แสงสว่าง เป็นต้น และมีการทวนสอบหรือสอบเทียบ
อุปกรณ์/เครื่องมือตามที่เหมาะสม โดยสถาบันพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 15 มีการบันทึกลงในใบเบิกวัสดุในการ
เตรียมการทดสอบ และมีการทวนสอบเครื่องมือ เช่น 
ตลับเมตร ก่อนท าการวัดชิ้นงาน และให้ผู้เข้ารับการ
ทดสอบสามารถตรวจสอบเครื่องมือที่ผู้ทดสอบจะใช้
ก่อนเริ่มการทดสอบ 

9.3.3, 9.3.4   
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41 พบว่าสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 15 ใช้ผู้ควบคุม 
การทดสอบ (หัวหน้ากลุ่มทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน) ท าหน้าที่ตัดสินการรับรอง โดยยังมิได้ก าหนด
เกณฑ์คุณสมบัติ ความรู้และประสบการณ์ของควบคุม 
การทดสอบ 

9.4.4, 9.4.5   

42 พบว่าสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 15 ไม่ให้การรับรอง
จนกว่าข้อก าหนดที่ระบุในมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติทุกข้อได้ถูกด าเนินการทดสอบและมีการ 
ส่งมอบหนังสือรับรองให้แก่ผู้ผ่านการทดสอบทุกราย 
และมีการลงนามหรืออนุมัติโดยนายทะเบียนซึ่งได้รับ
อนุญาตจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

9.4.6, 9.4.7   

43 พบว่าหนังสือรับรองของนายขวัญชัย ธัญญเจริญ ช่าง
ไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับที่ 1 จากสถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 2 สุพรรณบุรี  สลักหลังเลขที่  30591 ชื่อผู้
ทดสอบ นายชนินทร์ เฉลิมญาติ (มฝร-1-4-15-001-
0003-58) นายพรชัย อ้อนพันธุ์ดี (มฝร-1-4-15-001-
0004-56) นายธนิต คล้ายมาลี  (มฝร -1-4-15-001-
0209-58) โดยมีลงคะแนนที่ผู้ทดสอบได้รับพร้อมกับ
เกณฑ์ผ่าน ยังไม่ครอบคลุมวันสิ้นอายุ 

9.4.8, 9.4.9   

44 ไม่พบการก าหนดนโยบายและขั้นตอนปฏิบัติงานที่เป็น
เอกสารส าหรับการพักใช้ เพิกถอน 

9.5   

45 ไม่พบเอกสารที่แสดงถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานการต่อ
อายุการรับรอง  

9.6   

46 ไม่พบการก าหนดให้ผู้ผ่านการทดสอบลงนามยินยอมที่
จะปฏิบัติตามมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ การอ้าง
ถึ งการรับรองเฉพาะขอบข่ายที่ ได้ รั บ  การไม่ ใช้ 
การรับรองในลักษณะที่ท าให้กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
เสื่อมเสีย ไม่แสดงข้อความที่เกี่ยวข้องกับการรับรองซึ่ง

9.7.2   
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อาจจะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดหรือใช้โดยไม่มีอานาจ 
การยุติการอ้างอิงหรือใช้ผลการรับรองระหว่างการถูก
พักใช้หรือถูกเพิกถอนการรับรอง และส่งมอบหนังสือ
รับรองคืนกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน การไม่ใช้หนังสือ
รับรองในลักษณะที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 

47 ไม่พบการก าหนดนโยบายและจัดท าขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานในกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนและ 
ข้ออุทธรณ์เป็นเอกสาร 

9.8, 9.9   

48 ไม่พบกระบวนการด้านระบบการจัดการ  

- ไม่พบการก าหนดทางเลือก (A หรือ B) ในการน า
ระบบการจัดการตามข้อก าหนดมาตรฐานสากล 
ISO/IEC 17024:2012 ไปปฏิบัติ  

- ไม่พบการก าหนดนโยบายของกิจกรรมการรับรองไว้
เป็นลายลักษณ์อักษร  

- ไม่พบค าสั่งแต่งตั้งผู้แทนฝ่ายบริหาร  
- ไม่พบการจัดท าเอกสารระบบคุณภาพตามข้อก าหนด 

ISO/IEC 17024:2012 และแจกจ่ายให้บุคลากรที่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานได้รับทราบ  

- ไม่พบการจัดท าเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานของ
ระบบการจัดการซึ่งประกอบไปด้วยคู่มือขั้นตอน 
การปฏิบัติงานการควบคุมเอกสาร คู่มือขั้นตอน 
การปฏิบัติ งานการควบคุมบันทึก คู่มือขั้นตอน 
การปฏิบัติงานการประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
 คู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงานการตรวจติดตามภายใน
และคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงานการแก้ไขและป้องกัน 

10   

 

จากตารางข้างต้น คณะที่ปรึกษาพบทั้งประเด็นที่สอดคล้องและไม่สอดคล้องตามมาตรฐาน ISO/IEC 
17024:2012 ซึ่งประเด็นที่ไม่สอดคล้องตามมาตรฐาน ISO/IEC 17024:2012 และไม่สามารถด าเนินการแก้ไข
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ให้สอดคล้องตามมาตรฐาน ISO/IEC 17024:2012  ได้แก่ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับก าหนดอายุของหนังสือ
รับรองการก าหนดวิธีการต่ออายุหนังสือรับรอง และเกณฑ์ที่ใช้ในการต่ออายุหนังสือรับรอง เงื่อนไขการพักใช้  
การเพิกถอนหนังสือรับรอง เนื่องจากกฎหมายไม่ได้ก าหนดไว้  

จากประเด็นที่ไม่สอดคล้องตามข้อก าหนด ISO/IEC 17024:2012 ที่สามารถด าเนินการแก้ไขได้และ          
ไม่ขัดแย้งกับบริบบทของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน คณะที่ปรึกษาจะพัฒนาเอกสารการด าเนินการต่างๆ ที่
ครอบคลุมตามข้อก าหนด ISO/IEC 17024:2012 ได้แก่  

 การก าหนดนโยบายความเป็นกลาง 

 ปรับผังโครงสร้างองค์กรโดยระบุส่วนงานที่ เกี่ยวข้องกับระบบ ISO/IEC 17024:2012 และเพ่ิม
คณะกรรมการพิจารณาความเป็นกลาง ผู้ตัดสินการรับรอง QMR และคณะผู้ตรวจประเมินภายในในผัง
โครงสร้างองค์กร 

 ชี้บ่งความเสี่ยงต่อความเป็นกลางในการรับรอง และจัดท าเอกสารการวิเคราะห์ความเสี่ยง รวมทั้ง
ก าหนดแนวทางในการลดหรือก าจัดความเสี่ยง 

 จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการจัดท าทบทวนมาตรฐานฝีมือแรงงาน  

 ก าหนดคุณสมบัติ หน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน 

 จัดท านโยบาย และคู่มือการปฏิบัติงานการรักษาความลับ การแสดงความไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ความปลอดภัยของข้อมูล และแบบฟอร์มที่เก่ียวข้อง 

 จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการคัดเลือก แต่งตั้ง ติดตามผลการด าเนินงานของผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน  

 จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานในการคัดเลือกและการติดตามผลการปฏิบัติงานขอผู้ด าเนินการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน 

 การจัดท าบันทึกข้อตกลงที่ครอบคลุม ในเรื่องดังต่อไปนี้  
o ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ต้องแจ้งองค์กรทราบ กรณีมีการเปลี่ยนแปลงที่มี

ผลกระทบต่อความสามารถ 
o การไม่เปิดเผยข้อมูลในเอกสารการสอบ หรือร่วมในการโกงการสอบ  
o การยินยอมที่จะปฏิบัติตามข้อก าหนดการรับรองและจะมอบข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการประเมิน 
o ปฏิบัติตามข้อก าหนดรูปแบบการรับรอง การอ้างถึงการรับรองเฉพาะขอบข่ายที่ได้รับการรับรอง  

การไม่ใช้การรับรองในลักษณะที่ท าให้กรมพัฒนาฝีมือแรงงานเสื่อมเสีย ไม่แสดงข้อความที่
เกี่ยวข้องกับการรับรองซึ่งอาจจะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดหรือใช้โดยไม่มีอานาจ การยุติ  
การอ้างอิงหรือใช้ผลการรับรองระหว่างการถูกพักใช้หรือถูกเพิกถอนการรับรอง และส่งมอบ
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หนังสือรับรองคืนกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน การไม่ใช้หนังสือรับรองในลักษณะที่จะก่อให้เกิดความ
เข้าใจผิด 

 จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานที่ครอบคลุมการบริหารจัดการสอบ เรื่อง การวางแผนการจัดสอบ การรับและ
ทบทวนค าขอ การเตรียมการก่อนการจัดสอบ การด าเนินการจัดสอบ การด าเนินการหลังการจัดสอบ  

 จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือยืนยันความเป็นธรรม ความเที่ยงตรง ความเชื่อถือได้ ของการทดสอบ 

 จัดท านโยบายและคู่มือการปฏิบัติงานการอุทธรณ์ผลการตัดสินการรับรอง และการจัดการข้อร้องเรียน 

 การระบุทางเลือก A ในการน าระบบการจัดการที่ไปปฏิบัติในคู่มือคุณภาพ 

 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งผู้แทนฝ่ายบริหาร  

 จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน ได้แก่ ขั้นตอนการควบคุมเอกสาร ขั้นตอนการควบคุมบันทึก ขั้นตอน 
การประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหาร ขั้นตอนการตรวจประเมินภายใน และข้ันตอนการแก้ไขและป้องกัน 

 จัดท าขั้นคู่มือการปฏิบัติงานการประเมินระบบประกันคุณภาพ  
การด าเนินการประกันคุณภาพการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติให้มีคุณภาพ เพ่ือให้เกิดความ

น่าเชื่อถือในกระบวนการทดสอบนั้น ต้องพิจารณาทั้งในส่วนของอัตราก าลังคน ความสามารถของบุคลากร 
วิธีการในการควบคุมคุณภาพของระบบการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานที่มีความน่าเชื่อถือ เป็นกลางและ
เป็นที่ยอมรับในระดับสากล และเครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้ที่มีความเที่ยงตรง ความปลอดภัย เพ่ือใช้ในการประกัน
คุณภาพ  
อัตรำก ำลังคนที่ใช้ระบบประกันคุณภำพ 

 

โดยเมื่อพิจารณาอัตราก าลังคนที่ใช้ ค านวนได้ดังนี้ 
ข้อมูลที่ใช้ประกอบการค านวณภาระงาน (Workload) เป็นข้อมูลทะเบียนรายชื่อศูนย์ทดสอบมาตรฐาน

ฝีมือแรงงานที่ได้รับอนุญาตจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน (ข้อมูลวันที่ 30 มีนาคม 2560) 
จ านวน 400 แห่ง และส่วนงานที่ท าหน้าที่ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานที่อยู่ภายใต้กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
จ านวน 77 แห่ง โดยพิจารณาเทียบกับระยะเวลาที่เจ้าหน้าที่ต้องด าเนินการตรวจติดตามการด าเนินงานใน 
การประกันคุณภาพขององค์กรที่ท าหน้าที่ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ซึ่งแสดงรายละเอียดในการค านวณ
ปริมาณงานตามตารางที่  ดังนี้  

จ ำนวนสำขำ
อำชีพ 

จ ำนวนสถำน
ประกอบกำร 

ประมำณระยะเวลำที่ใช้ในกำร
ด ำเนินงำน 

จ ำนวนระยะเวลำที่ใช้ในกำร
ด ำเนินกำรรวม  

1 สาขา 347 1 วัน 347 วัน 
มากกว่า 1 

สาขา 
130  2 วัน 460 วัน 

ระยะเวลำรวม 807 วัน 
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จ านวนระยะเวลาที่ใช้เจ้าหน้าที่ด าเนินการตรวจติดตามการด าเนินงานในการประกันคุณภาพขององค์กร 
ที่ท าหน้าที่ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ใช้ระยะเวลาในการด าเนินทั้งสิ้น 807 วัน และท าการประมาณ 
การระยะเวลาในการด าเนินงานที่ใช้เพ่ิมขึ้นในปีถัดไป 30% ต่อปีมาจากจ านวนศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานที่เพ่ิมข้ึนเท่ากับจ านวน 243 วันรวมระยะเวลาที่ใช้ด าเนินการทั้งสิ้น 1,051 วัน 
กำรพิจำรณำจ ำนวนบุคลำกร และจ ำนวนวันในกำรปฏิบัติงำน  

การพิจารณาจ านวนบุคลากร และจ านวนวันในการปฏิบัติงาน พบว่า  
จ านวนสัปดาห์ท างาน 52 สัปดาห์ ท างานสัปดาห์ละ 5 วัน เวลาท างานรวมเท่ากับ 260 วัน หัก (วันหยุด

ประจ าปี 16 วัน วันลาป่วย 30 วัน วันลากิจ 10 วัน วันลาพักผ่อน 10 วัน) เหลือวันท างานทั้งสิ้น 194 วัน 
จ านวนระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจติดตามการด าเนินงานในการประกันคุณภาพขององค์กรที่ท าหน้าที่

ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ใช้เวลาทั้งสิ้น 1,051 วัน เพราะฉะนั้นต้องมีผู้ตรวจติดตามจ านวนทั้งสิ้น 6 คน  
ที่ท าหน้าที่เป็นผู้ตรวจติดตามการด าเนินงานในการประกันคุณภาพขององค์กรที่ท าหน้าที่ทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานประจ าท างานเฉพาะการตรวจติดตามเพียงอย่างเดียว  

ทั้งนี้จากการประยุกต์มาตรฐานสากลข้อก าหนดทั่วไปส าหรับหน่วยรับรองบุคลากร (General 
Requirement for Bodies Operating Certification Persons : ISO/IEC 17024:2012) มาประยุกต์ใช้ใน
ประกันคุณภาพการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ แสดงรายละเอียดดังนี้ 
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แผนผังกำรกระบวนกำรทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำนแห่งชำติเดิม  
 

1.                                   
                                   

2.                                    
                                        

                        

3.                                  
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แผนผังกำรกระบวนกำรทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำนแห่งชำติและจุดที่ต้องมีกำรประกันคุณภำพ 
 

จากตารางแสดงสิ่งที่พบจากการประเมินกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานของ 
ส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน และสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 15 พระนครศรีอยุธยา  
เทียบกับข้อก าหนดของมาตรฐานสากล ISO/IEC 17024:2012 นั้น คณะที่ปรึกษาจึงน าข้อก าหนดของ
มาตรฐานสากล ISO/IEC 17024:2012 มาประยุกต์ใช้ในระบบการประกันคุณภาพกระบวนการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ซึ่งแสดงจุดทีต่้องประกันคุณภาพคุณภาพในกระบวนการทดสอบ ดังต่อไปนี้ 



  
 

ห น้ า  184 | 243 
 
 

1.                                   
                                   

2.                                    
                                        

                        

3.                                  
         (                         

                    )

4.                             
     

5.                  
                                

      

6.                                     
            /                        

                 

        
         

    

       

                                  
                                                    

        
                                                         

        
                                   
                                                 

                                                
          

                                    
                   

                                        
                                                

                     

                                               
                    

                       

                                               
                                  

                                                                        
                  

 

 
 
 
 
 
 
 



  
 

ห น้ า  185 | 243 
 
 

รูปภำพแสดง กิจกรรมการประเมิน ณ ส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน และสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 15 พระนครศรีอยุธยา  
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10. กำรจัดท ำร่ำงคู่มือกำรปฏิบัติงำนส ำหรับบุคลำกรผู้ปฏิบัติหน้ำที่ในระบบทดสอบมำตรฐำนฝีมือ
แรงงำนพร้อมแบบฟอร์มและเอกสำรที่ เกี่ยวข้อง ตำมเอกสำรแนบ 1 (แบบส ำรวจควำมพร้อม 
กำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำนแห่งชำติของหน่วยทดสอบสถำบันพัฒนำ
ฝีมือแรงงำนและส ำนักงำนพัฒนำฝีมือแรงงำน) 

คณะที่ปรึกษาด าเนินการพัฒนาร่างเอกสารระบบประกันคุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 17024 
และตามแบบส ารวจความพร้อมการด าเนินงานประกันคุณภาพการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติของ
หน่วยทดสอบสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานและส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน รำยละเอียดแบบส ำรวจตำม
ภำคผนวก 2 

 ในสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ : สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ประกอบด้วย 
คู่มือคุณภาพ คู่มือการปฏิบัติงาน คู่มือวิธีปฏิบัติงาน เอกสารสนับสนุน และแบบฟอร์มต่างๆ ประกอบด้วย 

ตำรำงแสดงรายการเอกสารในระบบประกันคุณภาพ 
รหัสเอกสำร ชือ่เอกสำร 
QM-SDD-01 คู่มือคุณภาพ 
P-SDD-01 การรับ และทบทวนใบสมัคร 
P-STD-02 การคัดเลือก และประเมินผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
P-SDD-03 การคัดเลือกและประชุมคณะท างานเพ่ือความเป็นกลาง ผู้ควบคุมการทดสอบ 

P-STD-04 
การคัดเลือกและประเมินผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมื อแรงงาน การอุทธรณ์ 
ค าสั่งไม่อนุญาต การสั่งพักใช้หรือเพิกถอน 

P-SSD-05 การก าหนด ทบทวนมาตรฐาน และวิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
P-SDD-06 การควบคุมเอกสาร และบันทึก 
P-SDD-07 การประเมินระบบประกันคุณภาพ 
P-SDD-08 การร้องเรียนและอุทธรณ์ 
P-SDD-09 การรกัษาความลับ แสดงความไม่มีส่วนได้เสีย  
P-SDD-10 ความปลอดภัยของเอกสารการสอบ 
P-SDD-11 การตรวจประเมินภายใน 
P-SDD-12 การปฎิบัติการแก้ไข และป้องกัน 
P-SDD-13 การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
P-SDD-14 การพัฒนาบุคลากร 
P-SDD-15 วิเคราะห์ความเป็นธรรม ความเที่ยงตรง ความน่าเชื่อถือของเอกสารการสอบ 
P-SDD-16 การพิจารณาความเป็นกลาง 
P-STD-17 การคัดเลือกและประเมินคณะท างานตรวจสอบความพร้อมและความเหมาะสม  



  
 

ห น้ า  187 | 243 
 
 

รหัสเอกสำร ชือ่เอกสำร 
SD-SDD-01 เป้าหมายคุณภาพ 
SD-SDD-02 ข้อปฏิบัติในการเข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  
WI-SDD-01 การบริหารการทดสอบสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1 
WI-SDD-02 การบริหารการทดสอบสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 2 
WI-SDD-03 การบริหารการทดสอบสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 3 
WI-SDD-04 การทดสอบภาคความรู้ผ่านระบบ E-Testing  
WI-SDD-05 การใช้งานระบบ E–Testing  
F-SDD-01 ใบสมัครเข้ารับการทดสอบฝีมือแรงงาน 
F-SDD-02 หนังสือมอบอ านาจ 
F-SDD-03 เอกสารการวิเคราะห์ผลกระทบต่อความเป็นกลาง  
F-SDD-04 เอกสารการทบทวนสมรรถนะผู้ควบคุมการทดสอบ 
F-SDD-05 หนังสือรับรองการท างาน 
F-SDD-06 สัญญาว่าด้วยการรักษาความลับ 
F-SDD-07 เอกสารแสดงความไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
F-STD-08 แบบใบรับใบอนุญาตและเครื่องหมายศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน  
F-STD-09 เอกสารการทบทวนสมรรถนะผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
F-SDD-10 เอกสารการแบ่งกลุ่มองค์ประกอบคณะท างานเพ่ือความเป็นกลาง 
F-SDD-11 หนังสือแต่งตั้งผู้แทนในคณะท างานเพ่ือความเป็นกลาง 
F-STD-12 แบบประเมินผู้ประเมินผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
F-SDD-13 ทะเบียนรายชื่อคณะท างานเพ่ือความเป็นกลาง 
F-SDD-14 ทะเบียนรายชื่อผู้เข้าประชุม 
F-STD-15 ใบสมัครผู้เข้ารับการฝึกอบรมผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน  
F-SDD-16 ใบขอด าเนินการเอกสาร 
F-SDD-17 ใบประวัติการเปลี่ยนแปลงเอกสาร 
F-SDD-18 ทะเบียนเอกสาร 
F-SDD-19 ใบแจกจ่าย-รับคืนเอกสาร 
F-SDD-20 ใบรายการเอกสารภายนอก 
F-SDD-21 ใบขออนุมัติท าลายบันทึกหรือเอกสาร 
F-SDD-22 แบบบันทึกผลการฝึกอบรม 
F-SDD-23 บัญชีรายชื่อผู้ลงนามสัญญาว่าด้วยการรักษาความลับ 
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รหัสเอกสำร ชือ่เอกสำร 
F-SDD-24 บัญชีรายชื่อผู้ลงนามหนังสือแสดงความไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
F-SDD-25 แผนการตรวจประเมินภายใน 
F-SDD-26 รายการตรวจประเมินภายใน 
F-SDD-27 รายงานผลการตรวจประเมินภายใน 
F-SDD-28 รายงานข้อบกพร่อง 
F-SDD-29 ทะเบียนการตรวจติดตามปัญหาที่พบ 
F-SDD-30 ก าหนดการตรวจประเมินภายใน 
F-SDD-31 รายชื่อผู้เข้าร่วมในการตรวจประเมิน 
F-SDD-32 แผนการประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
F-SDD-33 ข้อมูลบุคลากร 
F-SDD-34 บันทึกการปฐมนิเทศงาน 
F-SDD-35 แบบก าหนดหน้าที่งาน (Job Description) 
F-SDD-36 ตารางการติดตามผลการด าเนินการตามมติที่ประชุม  

F-SDD-37 
แบบสรุปผลการทบทวนผลการทดสอบ และพิจารณาผลการทดสอบมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน 

F-SDD-38 แบบประเมินผลการปฎิบัติงาน 
F-STD-39 ค าขอใบแทนอนุญาต  
F-STD-40 บัญชีรายชื่อผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน  
F-SDD-41 ทะเบียนค าอุทธรณ์ 
F-SDD-42 แบบอุทธรณ์ 
F-SDD-43 ทะเบียนข้อร้องเรียน 
F-SDD-44 แบบรับข้อร้องเรียน 
F-SDD-45 ก าหนดการประเมินระบบประกันคุณภาพ  
F-SDD-46 รายการประเมินระบบประกันคุณภาพ 
F-SDD-47 รายงานผลการประเมินระบบประกันคุณภาพ  
F-SDD-48 ใบน าส่ง/รับชุดเอกสารการสอบ 
F-SDD-49 ค ารับรองผู้ได้รับหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
F-SDD-50 แบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
F-SDD-51 หลักสูตรการฝึกอบรมตามต าแหน่งงาน 
F-STD-52 บันทึกข้อตกลงในการปฎิบัติงาน 
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รหัสเอกสำร ชือ่เอกสำร 
F-STD-53 แบบตรวจสอบติดตามการด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
F-SDD-54 ใบลงทะเบียนผู้เข้ารับการทดสอบมาตรฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
F-SDD-55 ใบลงทะเบียนผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 

F-SDD-56 
แบบตรวจสอบวัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ เอกสาร สถานที่ และสภาพแวดล้อม ก่อน 
การทดสอบสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1 

F-SDD-57 
แบบตรวจสอบวัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ เอกสาร สถานที่ และสภาพแวดล้อม ก่อน 
การทดสอบสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 2 

F-SDD-58 
แบบตรวจสอบวัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ เอกสาร สถานที่ และสภาพแวดล้อม ก่อน 
การทดสอบสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 3 

F-STD-59 หนังสืออุทธรณ์ 
F-SDD-60 บัตรผู้เข้ารับการทดสอบ 
F-SSD-61 แบบฟอร์มการวิเคราะห์งานหลักและงานย่อย  

F-SSD-62 
การหาน้ าหนักข้อสอบภาคความรู้ของแต่ละงานย่อย/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน/ 
เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

F-SSD-63 
แบบฟอร์มก าหนดสัดส่วนจ านวนข้อทดสอบของแต่ละงานย่อย/ข้ันตอนการปฏิบัติงาน/
เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

F-SSD-64 รูปแบบของมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  
F-SSD-65 รูปแบบของวิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
F-SSD-66 แบบสอบถามความคิดเห็นเพ่ือประกอบการก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
F-STD-67 ทะเบียนรายชื่อคณะท างานตรวจสอบความพร้อมและความเหมาะสม 
F-SSD-68 แบบตรวจสอบความพร้อมและความเหมาะสม 
F-SSD-69 แบบบันทึกการบรรยายสรุป 
F-SSD-70 ใบเบิกวัสดุ 

F-SSD-71 
ใบให้คะแนนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
ระดับ 1 

F-SSD-72 
ใบสรุปผลการให้คะแนนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างไฟฟ้า
ภายในอาคาร ระดับ 1 

 

คณะที่ปรึกษาด าเนินการจัดท าร่างคู่มือการปฎิบัติงานส าหรับบุคลากรผู้ปฎิบัติหน้าที่ในระบบทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน พร้อมแบบฟอร์มและเอกสารที่เกี่ยวข้อง การบริหารการทดสอบสาขาไฟฟ้าภายใน
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อาคาร โดยจัดกลุ่มคู่มือการปฎิบัติงานตามสาขาที่เปิดให้การทดสอบ 3 สาขาได้แก่ สาขาช่างไฟฟ้าภายใน
อาคารระดับ 1 สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคารระดับ 2 และสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคารระดับ 3 ประกอบด้วย 

1. คู่มือการปฎิบัติงานส าหรับบุคลากรผู้ปฎิบัติหน้าที่ในระบบทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน พร้อม
แบบฟอร์มและเอกสารที่เกี่ยวข้อง การบริหารการทดสอบสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1 

2. คู่มือการปฎิบัติงานส าหรับบุคลากรผู้ปฎิบัติหน้าที่ในระบบทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน พร้อม
แบบฟอร์มและเอกสารที่เกี่ยวข้อง การบริหารการทดสอบสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 2 

3. คู่มือการปฎิบัติงานส าหรับบุคลากรผู้ปฎิบัติหน้าที่ในระบบทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน พร้อม
แบบฟอร์มและเอกสารที่เกี่ยวข้อง การบริหารการทดสอบสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 3 

และได้น าร่างเอกสารระบบประกันคุณภาพ และคู่มือการปฎิบัติงานส าหรับบุคลากรผู้ปฎิบัติหน้าที่ใน 
ระบบการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน พร้อมแบบฟอร์มและเอกสารที่เกี่ยวข้อง การบริหารการทดสอบสาขา
ไฟฟ้าภายในอาคาร มาประชุมร่วมกับผู้บริหารหรือผู้แทนผู้บริหาร และคณะท างานของส านักพัฒนามาตรฐาน
และทดสอบฝีมือแรงงาน เพ่ือชี้แจงร่างเอกสารระบบประกันคุณภาพที่ได้พัฒนาขึ้น และพิจารณาให้ข้อคิดเห็น
เกี่ยวกับกระบวนการ และผู้รับผิดชอบในการกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
และให้ความคิดเห็นต่อเอกสารระบบประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้น ระยะเวลาด าเนินการ 7 วัน ณ ห้องประชุม
ของส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน รายละเอียดใบลงทะเบียนผู้ เข้าร่วมการประชุม 
รำยละเอียดเอกสำรดังภำคผนวก 3 
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รูปภำพแสดง กิจกรรมการประชุมร่วมกับคณะท างานส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงานเพ่ือ
พิจารณาให้ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการและผู้รับผิดชอบ และให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับคู่มือที่พัฒนา 
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11. กำรด ำเนินกำรคัดเลือกพื้นที่เป้ำหมำย กำรประชุมชี้แจงเจ้ำหน้ำที่ และกำรด ำเนินกำรเก็บข้อมูล 
กำรด ำเนินงำนระบบประกันคุณภำพส ำหรับระบบกำรทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำน ณ สถำบันพัฒนำ
ฝีมือแรงงำน/ส ำนักงำนพัฒนำฝีมือแรงงำน จ ำนวน 3 แห่ง  

 

11.1 กำรคัดเลือกพื้นที่เป้ำหมำยเพื่อเก็บข้อมูลกำรด ำเนินงำนทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำนจ ำนวน 3 
แห่ง สำขำอำชีพช่ำงไฟฟ้ำ อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ : สำขำช่ำงไฟฟ้ำภำยในอำคำร  

 

จากการคัดเลือกพ้ืนที่เป้าหมายเพ่ือเก็บข้อมูลการด าเนินงานทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานจ านวน 3 
แห่ง สาขาอาชีพช่างไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ : สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ร่วมกับผู้ว่าจ้าง ซึ่ง
หน่วยงานที่ได้รับการคัดเลือก ได้แก่ ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานล าพูน สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 5 
นครราชสีมา และสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 15 พระนครศรีอยุธยา 

 

11.2 ประชุม ชี้แจงเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนพื้นที่เป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำนเก็บข้อมูลกำรด ำเนินงำน
ทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำน ในระบบทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำนของสถำบันพัฒนำฝีมือแรงงำน/
ส ำนักงำนพัฒนำฝีมือแรงงำน  

 

คณะที่ปรึกษาวางแผนการประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่ของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานล าพูน สถาบันพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 5 นครราชสีมา และสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 15 พระนครศรีอยุธยา รวมทั้งเจ้าหน้าที่ของ
ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน/สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน จังหวัดใกล้เคียงกับหน่วยงานพ้ืนที่เป้าหมาย 
ดังต่อไปนี้  
ตำรำงแสดงรายชื่อหน่วยงานพื้นที่เป้าหมาย และวันที่ด าเนินกิจกรรม 

หน่วยงำนพื้นที่เป้ำหมำย วันที่ด ำเนินกำร 
ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานล าพูน  วันที่ 22-24 ส.ค. 60 
สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 5 นครราชสีมา วันที่ 5-7 ก.ย. 60 
สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 15 พระนครศรีอยุธยา วันที่ 19-21 ก.ย. 60 

  

โดยมีหน่วยงานที่เข้าร่วมการประชุมชี้แจงเอกสารระบบประกันคุณภาพ จ านวน 56 หน่วยงานไม่รวม
หน่วยงานเป้าหมาย ดังนี้ 
ตำรำงแสดงรายชื่อหน่วยงานที่เข้าร่วมการประชุมชี้แจงเอกสารระบบประกันคุณภาพ 

หน่วยงำนที่เข้ำร่วม หน่วยงำนที่เข้ำร่วม 

ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานอุทัยธานี ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานปราจีนบุรี 

สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 8 นครสวรรค์ ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสระแก้ว 

ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานก าแพงเพชร ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานบุรีรัมย์ 
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หน่วยงำนที่เข้ำร่วม หน่วยงำนที่เข้ำร่วม 

ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานตาก ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสุรินทร์ 

ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานพิจิตร ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานชัยภูมิ 

สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 9 พิษณุโลก ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานกาฬสินธุ์ 

ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานเพชรบูรณ์ ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานหนองบัวล าภู 

ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานอุตรดิตถ์ ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานมหาสารคาม 

ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสุโขทัย สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 7 อุบลราชธานี 

สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 10 ล าปาง ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานยโสธร 

ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานแพร่ ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานร้อยเอ็ด 

สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 19 เชียงใหม่ ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานอ านาจเจริญ 

สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 20 เชียงราย ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานเลย 

ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานน่าน ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสระบุรี 

ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานพะเยา ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสกลนคร 

ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานนครนายก ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานหนองคาย 

สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 1 สมุทรปราการ  สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 6 ขอนแก่น 

ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานฉะเชิงเทรา ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานบึงกาฬ 

สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 2 สุพรรณบุรี ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานนนทบุรี 

ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานชัยนาท ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 

ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสิงห์บุรี ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานอ่างทอง 

ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานเพชรบุรี สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม 

ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขันธ์ ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสมุทรสาคร 

ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานระนอง ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสมุทรสงคราม 

สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 13 กรุงเทพมหานคร สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 17 ระยอง 

สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 14 ปทุมธานี ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจันทบุรี 

ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานตราด ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานมุกดาหาร 

ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานศรีสะเกษ ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานนครพนม 

รายละเอียดใบลงทะเบียนผู้เข้าร่วมการประชุมชี้แจง รำยละเอียดเอกสำรดังภำคผนวก 3 
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ทั้งนี้การด าเนินการประชุมชี้แจง ที่ปรึกษาได้ด าเนินการจัดท าเอกสารประกอบการประชุมชี้แจง
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานพ้ืนที่เป้าหมายในการด าเนินงาน และเก็บข้อมูลเพ่ือมาปรับปรุงระบบประกันคุณภาพ 
โดยหัวข้อ  การประชุมชี้แจงประกอบด้วย รายงานสถานะการด าเนินโครงการ มาตรฐาน ISO/IEC 
17024:2012 ขอบข่ายในการจัดท าระบบเอกสารระบบประกันคุณภาพ และชี้แจงคู่มือการปฏิบัติงานและ
แบบฟอร์มที่เก่ียวข้อง รายละเอียดเอกสารประกอบการประชุม รำยละเอียดเอกสำรดังภำคผนวก 4 

จากนั้นที่ปรึกษาได้มอบหมายงานที่ให้หน่วยงานเข้าร่วมการประชุมชี้แจง ต้องด าเนินการจัดท าดังนี้  
1. หน่วยงานเข้าร่วมการประชุมชี้แจงที่ไม่มีการจัดสอบ ให้ด าเนินการดังนี้ 

• ถ่ายรูปบูธที่จัดสอบ และน าแบบฟอร์มการให้คะแนน ใบเบิกวัสดุ มาครั้งต่อไป 

• ค าสั่งการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งภายใต้สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน/     
ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน 

• มอบหมายผู้ท าหน้าที่ดูแลคลังข้อสอบ และผู้ประเมินสมรรถนะผู้ทดสอบ  

• จัดท าประวัติบุคลากร (F-SDD-33) สัญญารักษาความลับ (F-SDD-06) เอกสารแสดงความไม่มี
ส่วนไดส้่วนเสีย (F-SDD-07) 

• น าผลการทดสอบช่างไฟฟ้าภายในอาคารมาวิเคราะห์หาความน่าเชื่อ เป็นธรรม ความเที่ยงตรง 
จ านวน 2 รุ่น ตามคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง วิเคราะห์ความเป็นธรรม ความเที่ยงตรง                
ความน่าเชื่อถือของเอกสารการสอบ (P-SDD-15)  

2. หน่วยงานเข้าร่วมการประชุมชี้แจงที่มีการจัดสอบ ให้ด าเนินการดังนี้ 

• ถ่ายรูปบูธที่จัดสอบ และน าแบบฟอร์มการให้คะแนน ใบเบิกวัสดุ มาครั้งต่อไป 

• ค าสั่งการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งภายใต้สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน/     
ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน 

• มอบหมายผู้ท าหน้าที่ดูแลคลังข้อสอบ และผู้ประเมินสมรรถนะผู้ทดสอบ 

• จัดท าประวัติบุคลากร (F-SDD-33) สัญญารักษาความลับ (F-SDD-06) เอกสารแสดงความไม่มี
ส่วนไดส้่วนเสีย (F-SDD-07) 

• ด าเนินการเปิดสอบ และด าเนิน ดังนี้ 

• รับสมัครตามขั้นตอนและใช้แบบฟอร์มที่เก่ียวข้องตามท่ีระบุในคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การ
รับ และทบทวนใบสมัคร (P-SDD-01) 

• ด าเนินการจัดทดสอบตามและใช้แบบฟอร์มตามที่ระบุในคู่มือวิธีการปฏิบัติงาน เรื่อง การ
บริหารการทดสอบสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1 (WI-SDD-01) 

• น าผลการทดสอบสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคารมาวิเคราะห์หาความน่าเชื่อถือ ความเป็นธรรม 
ความเที่ยงตรงตามคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง วิเคราะห์ความเป็นธรรม ความเที่ยงตรง  
ความน่าเชื่อถือของเอกสารการสอบ (P-SDD-15) 
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• ประเมินผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานตามคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การคัดเลือก และ
ประเมินผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน (P-STD-02) 

จากการประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานพ้ืนที่เป้าหมาย และในการด าเนินงานก่อนการน าระบบ
ประกันคุณภาพไปปฏิบัติ ในสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ : สาขาช่างไฟฟ้าภายใน
อาคารของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน/ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน ก่อนน าระบบประกันคุณภาพไปปฏิบัติ 
พร้อมทั้งด าเนินการปรับปรุงแก้ไขระบบประกันคุณภาพ กรณีมีข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม ซึ่งที่ประชุมได้ให้
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/แก้ไขเอกสารระบบประกันคุณภาพ และปัญหา อุปสรรคที่พบจากการด าเนิน
กิจกรรมการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร รวมทั้งข้อเสนอแนะ 
เพ่ือการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพ รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ตำรำงแสดง ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/แก้ไขเอกสารระบบประกันคุณภาพที่ได้รับจากผู้ เข้าร่วม 
ประชุมชี้แจง 
ล ำดับที่ ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง/แก้ไขเอกสำรระบบประกันคุณภำพ 

1 แบบฟอร์มใบสมัครเข้ารับการทดสอบฝีมือแรงงาน (F-SDD-01) เพ่ิมเติม/แก้ไข ดังต่อไปนี้ 

 ข้อ 10 อยากให้เพ่ิมว่า น าเครื่องมือของตนเองมาทั้งหมด หรือใช้ของศูนย์ฯ ทั้งหมด หรือ
น ามาเองบางส่วน 

 ข้อ 11 3) พิมพ์ผิด “แรงงาน” 
2 บัตรผู้เข้ารับการทดสอบ (F-SDD-60) เพ่ิมเติม/แก้ไข ดังต่อไปนี้  

 ข้อปฏิบัติ ข้อ 3 แต่งกายให้สุภาพ เรียบร้อยและปลอดภัย 

 แยกระบุวันในการสอบภาคความรู้และภาคความสามารถ 
3 การคัดเลือกและประเมินผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน (P-STD-04) การอุทธรณ์

ค าสั่งไม่อนุญาต การสั่งพักใช้หรือเพิกถอน เพ่ิมเติม/แก้ไข ดังต่อไปนี้ 

 แก้ไขแผนผังขั้นตอนการด าเนินงานในขั้นตอนการพิจารณาผลและสรุปผลการตรวจสอบ จาก
เลขานุการคณะท างานฯ เป็นคณะท างานตรวจสอบความพร้อมและความเหมาะสม  

4 ทะเบียนรายชื่อผู้ได้รับหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน (F-SDD-05) 
เพ่ิมเติม/แก้ไข ดังต่อไปนี้ 

 น าสาขาอาชีพ สาขา ระดับ ไว้บนหัวตาราง 
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ล ำดับที่ ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง/แก้ไขเอกสำรระบบประกันคุณภำพ 
5 การคัดเลือกและประเมินคณะท างานตรวจสอบความพร้อมและความเหมาะสม (P-STD-17) 

เพ่ิมเติม/แก้ไขคุณสมบัติของ คณะท างานตรวจสอบความพร้อมและความเหมาะสม ดังต่อไปนี้ 

 ประสบการณ์ท างานอย่างน้อย 5 ปี หรือ 

 ประสบการณ์ท างานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในสาขาที่จะท า  
การประเมินอย่างน้อย 2 ปี 

 มีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานฝีมือแรงงาน วิธีการทดสอบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 มีความรู้เกี่ยวกับกระบวนการตรวจประเมิน 

 ก าหนดคณะท างานตรวจสอบความพร้อมและเหมาะสม ต้องมีผู้เชี่ยวชาญในสาขาอาชีพ             
ที่ด าเนินการตรวจสอบอย่างน้อย 1 ท่าน 

6 ข้อปฏิบัติในการเข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ (SD-SDD-02) เพ่ิมเติม/แก้ไข 
ดังต่อไปนี้ 

 ขอเปลี่ยนเป็นการสอบเริ่มตั้งแต่ ช่วงเช้า 9.00 น. เป็นต้นไป  

 เพ่ิมข้อปฏิบัติในการเข้ารับการทดสอบ โดยห้ามผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าพ้ืนที่การทดสอบ        
ก่อนได้รับอนุญาต และอยู่ภายในพ้ืนที่ที่จัดไว้ให้ 

 ในระหว่างการสอบภาคความรู้ สอบความสามารถ จะไม่มีการหยุดเวลาเพื่อพัก  
7 ใบลงทะเบียนผู้เข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ (F-SDD-54) เพ่ิมเติม/แก้ไข 

ดังต่อไปนี้  

 ให้แยกการลงทะเบียนภาคความรู้และความสามารถ  
8 น าใบเบิกวัสดุ ใบให้คะแนน ใบรวมคะแนน มาด าเนินการก าหนดรหัสแบบฟอร์มและควบคุม          

ตามระบบ 
9 บัตรผู้เข้ารับการทดสอบ (F-SDD-60) ขอแก้ไขข้อปฏิบัติด้านหลังของบัตรผู้เข้ารับการทดสอบ       

จากการแต่งกายให้สุภาพ เรียบร้อย และปลอดภัย เปลี่ยนเป็น การแต่งกายให้เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน เรียบร้อย และปลอดภัย  

10 บัญชีรายชื่อผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน (F-STD-40) เพ่ิมช่องระบุชื่อผู้ทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน 

11 แบบฟอร์มสรุปผลการทบทวนผลการทดสอบ และพิจารณาผลการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน      
(F-SDD-37) แก้ไข/เพ่ิมเติม ดังต่อไปนี้ 

 ช่องคะแนนให้ใส่ (%)  

 เพ่ิมรหัสผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน  
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ล ำดับที่ ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง/แก้ไขเอกสำรระบบประกันคุณภำพ 

 ถ้าเป็นศูนย์ทดสอบที่ได้รับอนุญาต ควรระบุรหัสศูนย์ทดสอบด้วย 

 ใบสรุปผลจะใช้ความว่าภาคความรู้ และภาคความสามารถ 
12 การบริหารการทดสอบสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคารระดับ 1 (WI-SDD-01) แก้ไข/เพ่ิมเติม 

ดังต่อไปนี้ 

 การเตรียมการก่อนการทดสอบ ให้เพ่ิมเป็น ผู้ประสานงานการทดสอบ/ผู้ทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน เนื่องจากบางจังหวัดให้ผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน เตรียมวัสดุ อุปกรณ์ และ
สถานที่ และบางจังหวัดให้ผู้ประสานงานการทดสอบเป็นคนเตรียม และผู้ทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานเป็นผู้พิจารณา 

 ให้ระบุเพ่ิมเติมเรื่องหากผู้ เข้ารับการทดสอบไม่ผ่านภาคความรู้ จะไม่ได้เข้าส่วนภาค
ความสามารถให้ชัดเจน 

 

ตำรำงแสดง ปัญหา อุปสรรคที่พบจากการด าเนินกิจกรรมการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในสาขา
ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน/ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานที่เข้าร่วมประชุมชี้แจง 
ล ำดับที่ ปัญหำ อุปสรรคที่พบ  

1 ไม่สามารถก าหนดวันทดสอบได้เนื่องจากขออนุมัติการทดสอบเป็นครั้งโดยไม่มีการวางแผน            
การทดสอบอย่างชัดเจน  

2 การจ่ายเงินค่าทดสอบแล้วไม่มาทดสอบ  
3 การรับรองประสบการณ์ท างานหรือการประกอบอาชีพเกี่ยวกับช่างไฟฟ้าภายในอาคาร หากเป็น 

ช่างอิสระ บางครั้งจะไม่สามารถหาบุคคลอ้างอิงมาลงนามรับรองในหนังสือรับรองประสบการณ์
ท างาน  

4 ผู้ควบคุมการทดสอบ ของบางสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน/ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจะขาด
ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับมาตรฐานฝีมือแรงงาน กระบวนการทดสอบ 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากจะก าหนดให้หัวหน้ากลุ่มงานทดสอบฯ เป็นผู้ควบคุมการ
ทดสอบที่ท าหน้าที่การทบทวนผลการทดสอบ และพิจารณาผลการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

5 การลงบันทึกข้อมูลรายชื่อผู้ได้รับหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน      
ในระบบสารสนเทศ สามารถค้นหาได้แค่รุ่นการทดสอบ ไม่สามารถค้นหาได้ด้วยวิธีการอ่ืน  

6 ไม่ต้องการจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้ได้รับหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน (F-SDD-05) ซ้ าเนื่องจากต้องกรอกข้อมูล ได้แก่ สาขา ระดับ เลขที่ทะเบียนหนังสือ
รับรอง ชื่อ-นามสกุล วันที่ได้รับหนังสือรับรอง วันที่หมดอายุ (ถ้ามี) สถานที่ติดต่อได้/เบอร์
โทรศัพทใ์นระบบสารสนเทศ 

7 มีผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าพ้ืนที่ทดสอบ หรือเข้าใกล้บริเวณพ้ืนที่ทดสอบ   
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ล ำดับที่ ปัญหำ อุปสรรคที่พบ  
8 น าใบสรุปผลการทดสอบ ที่มีการระบุคะแนนของผู้เข้ารับการทดสอบทุกคนที่เข้ารับการทดสอบ      

ในรุ่นนั้นมาให้ผู้ผ่านการทดสอบลงนามรับทราบผล 
9 ใบสมัครเข้ารับการทดสอบฝีมือแรงงาน (F-SDD-01) ที่ก าหนดให้ผู้เข้ารับการทดสอบสามารถ

เตรียมเครื่องมือ อุปกรณ์มาเองได้นั้น ในบางสาขาอาชีพการน าเครื่องมือ อุปกรณ์มาเองจะท าให้
เกิดการได้เปรยีบในกระบวนการทดสอบ  

10 คณะท างานตรวจสอบความพร้อม ในปัจจุบันของแต่ละสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน/ส านักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานยังมีความรู้ความสามารถไม่ครบทุกสาขาอาชีพที่เปิดรับเป็นผู้ด าเนินการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน  

11 รูปแบบการจัดบูธของแต่ละที่มีความแตกต่างกัน 
12 หนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน มีการลงนามโดยผู้ด าเนินการ

ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน การลงนามในที่นี้หมายถึงการลงนามว่าด าเนินการทดสอบโดย
ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน หรือลงนามในฐานะผู้ควบคุมการทดสอบที่ท าหน้าที่
พิจารณาผลการทดสอบ ก่อนเสนอนายทะเบียนพิจารณาลงนาม ในกรณีทีบ่างสถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงาน/ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานไม่มีผู้ควบคุมการทดสอบ อาจต้องเปลี่ยนผังโครงสร้างผู้ที่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการทดสอบของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน/ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน
รวมทั้งค าสั่งมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ   

13  กรณีผู้เข้ารับการทดสอบมาจากบริษัทส่งมาเข้ารับการทดสอบ บริษัทจะเป็นผู้รับการขอรับ
หนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน จากสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน/
ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานโดยตรง เนื่องจากเป็นเรื่องการรักษาความลับจึงไม่สามารถ
เปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้รับการยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน  

 ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานต้องลงนามในหนังสือที่ยืนยันว่าจะเป็นตาม
กฎระเบียบของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานในวันที่มารับหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน ในกรณีท่ีบริษัทมารับหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแทนจะไม่สามารถให้ผู้ผ่านการทดสอบลงนามได้  

14 แต่ละสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน/ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานมีการใช้วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือที่
มีคุณลักษณะ (Spec) ที่แตกต่างกัน เช่น  

 หากซื้อไม้อัดขนาด 15 มิลลิเมตร จะท าให้สามารถใช้ทดสอบได้หลายครั้ง มีการแนะน าให้ใช้
ซ้ า 10 ครั้ง แล้วกลับหัว 1 ครั้ง โดยอาจจะทาสีทับหรือใช้กระดาษกาวปิดเพ่ือพรางเส้น  

 การใช้สว่านไฟฟ้าจะท าระยะเวลาที่ใช้ในการทดสอบลดลง  
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ล ำดับที่ ปัญหำ อุปสรรคที่พบ  

 การปลั๊กไฟ บางแบรนด์ จะท าให้เกิดข้อได้เปรียบ 
เนื่องจากงบประมาณที่ได้รับไม่เพียงพอ ท าให้การซื้อวัสดุ อุปกรณ์ ที่ใช้แต่ละครั้งไม่เหมือนกัน  

 

ตำรำงแสดง ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงระบบประกันคุณภาพการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  
ในสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคารจากสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน/ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานที่เข้าร่วมประชุม 
ล ำดับที่ ข้อเสนอแนะเพื่อกำรปรับปรุงกำรด ำเนินกำรของกรมพัฒนำฝีมือแรงงำน 

1 ผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

 ขอให้ออกรูปแบบบัตรประจ าตัวผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน เพ่ือให้เกิดความสะดวกใน     
การใช้งานโดยให้อ้างอิงเลขประจ าตัวผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

 ต้องการระบบสารสนเทศที่สามารถค้นหาผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในแต่ละสาขา หรือ       
ผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานที่อยู่ในบริเวณใกล้เคียง 

 เปิดช่องทางให้ผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสามารถเข้าไปปรังปรุงประวัติในระบบ
สารสนเทศ  

 ก าหนดอัตราค่าตอบแทนส าหรับผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
2 ควรก าหนดรูปแบบใบแทนใบอนุญาตเป็นผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
3 ควรแจกจ่ายเอกสารระบบประกันคุณภาพเป็นไฟล์อิเล็คทรอนิค แต่ต้องด าเนินการล็อคไฟล์เพ่ือ

ป้องกันการแก้ไข  
4 ควรก าหนดวิธีการก าหนดรหัสเลขที่ผู้ได้รับหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือ

แรงงาน เช่น ระบุชื่อย่อหน่วยงาน ล าดับ/ปี พ.ศ. ที่ผ่านการทดสอบ 
5 ควรก าหนดคุณลักษณะของกระดาษ เช่น ประเภท สี ของกระดาษที่ใช้จัดท าหนังสือรับรอง 
6 ควรก าหนดสูตรในการค านวนแบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการการทดสอบมาตรฐาน

ฝีมือแรงงานแห่งชาติ (F-SDD-60)  
7 กรณีท่ีไม่ได้จัดสอบผ่านระบบ E-testing ต้องการให้ระบบ E-testing สุ่มเลือกชุดข้อสอบให้ 2 

ชุดและสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน/ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน สามารถน าไปส าเนาตามจ านวน 
ผู้เข้ารับการทดสอบ  

 

รวมทั้งได้ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานพ้ืนที่เป้าหมาย และเจ้าหน้าที่หน่วยงานใกล้เคียงค านวณภาระงาน 
(Workload) เพ่ือใช้ในการพิจารณาจ านวนบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในสาขา
อาชีพช่างไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ : สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1 เพ่ือใช้เป็นบรรทัด
ฐานในการเปรียบเทียบการค านวนจ านวนบุคลากรที่ เกี่ยวข้องกับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานของแต่
สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานและส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยพิจารณาจากจ านวนวันที่ใช้ในขั้นตอนการ
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เตรียมการทดสอบ ขั้นตอนการทดสอบ และขั้นตอนการด าเนินการหลังการทดสอบ ตามจ านวนผู้เข้ารับการ
ทดสอบในแต่ละรุ่น และข้อมูลที่ได้รับจากสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานและส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานที่เข้า
ร่วมการประชุมชี้แจง ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
ตำรำงแสดง จ านวนวันที่ใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือการจัดทดสอบช่างไฟฟ้าภายในอาคารระดับ 1 ต่อจ านวน 
ผู้เข้ารับการทดสอบต่อรุ่น  

จ ำนวนผู้เข้ำรับกำรทดสอบต่อรุ่น จ ำนวนวัน 
20 คน/รุ่น 8 
30 คน/รุ่น 10 
40 คน/รุ่น 13 

 

ข้อมูลประกอบการก าหนดจ านวนวันที่ใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือการจัดทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน  
สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคารระดับ 1 ต่อจ านวนผู้เข้ารับการทดสอบต่อรุ่น รำยละเอียดเอกสำรดังภำคผนวก 
5 

ทั้ งนี้ ได้ยกตัวอย่างวิธีการค านวน ภาระงาน (Workload) ของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 15 
พระนครศรีอยุธยา ดังนี้ 

จ านวนรุ่นที่จัดทดสอบจ านวน 84 รุ่นต่อปี จ านวนผู้เข้ารับการทดสอบต่อรุ่น 40 คน จ านวนวันที่ใช้ใน
ขั้นตอนการเตรียมการทดสอบ ขั้นตอนการทดสอบ และข้ันตอนการด าเนินการหลังการทดสอบจ านวน 13 วัน    
ต่อรุ่นเพราะฉะนั้นจ านวนวันที่ใช้ในกิจกรรมการจัดสอบทั้งหมดเท่ากับ 1,092 วันและท าการประมาณการ
ระยะเวลาในการด าเนินงานที่ใช้เพ่ิมขึ้นในปีถัดไป 5% ต่อปีมาจากจ านวนคน/รุ่นที่เพ่ิมขึ้นที่เพ่ิมขึ้นเท่ากับ
จ านวน 55 วันรวมระยะเวลาที่ใช้ด าเนินการทั้งสิ้น 1,147 วัน 
กำรพิจำรณำจ ำนวนบุคลำกร และจ ำนวนวันในกำรปฏิบัติงำน  

การพิจารณาจ านวนบุคลากร และจ านวนวันในการปฏิบัติงาน พบว่า จ านวนสัปดาห์ท างาน 52 สัปดาห์ 
ท างานสัปดาห์ละ 5 วัน เวลาท างานรวมเท่ากับ 260 วัน หัก (วันหยุดประจ าปี 16 วัน วันลาป่วย 30 วัน วันลา
กิจ 10 วัน วันลาพักผ่อน 10 วัน) เหลือวันท างานทั้งสิ้น 194 วัน 

จ านวนระยะเวลาที่ใช้ในการทดสอบใช้เวลาทั้งสิ้น 1,147 วัน เพราะฉะนั้นต้องใช้บุคลากรจ านวนทั้งสิ้น 
6 คน 

ที่ปรึกษาได้ให้ข้อเสนอแนะแนวทางการปัญหา อุปสรรคที่พบจากการด าเนินกิจกรรมการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ที่พบจากการประชุมชี้แจงเอกสารระบบ
ประกันคุณภาพ ดังนี้ 
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ตำรำงแสดง ปัญหา อุปสรรคที่พบจากการด าเนินกิจกรรมการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในสาขา 
ช่างไฟฟ้าของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน/ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานที่เข้าร่วมประชุมชี้แจง และแนวทาง
การแก้ไขปัญหาที่พบ 

ล ำดับ
ที ่

ปัญหำที่พบ แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำที่พบ 

1 ไม่สามารถก าหนดวันสอบได้เนื่องจากขอ
อนุมัติการทดสอบเป็นครั้งๆ โดยไม่มีการ
วางแผนการทดสอบอย่างชัดเจน  
 

ให้วางแผนการทดสอบทั้งโดยก าหนดวันที่จะ
ด าเนินการทดสอบ จ านวนผู้ทดสอบในแต่ละรุ่น 
จากนั้นระบุเงื่อนไขให้ผู้เข้ารับทดสอบทราบว่า
หากจ านวนคนไม่เพียงพอที่จะเปิดสอบกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงานจะเลื่อนไปจัดทดสอบครั้งถัดไป 

2 การจ่ายเงินค่าทดสอบแล้วไม่มาทดสอบ  
 

เงื่อนไขการเข้ารับการทดสอบ เช่น กรณีจ่ายเงิน
แล้วไม่สามารถมาทดสอบได้ให้แจ้งล่วงหน้า 5 วัน
ท าการจะการจัดทดสอบ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
จะไม่ตัดสิทธิ์การทดสอบแต่จะให้ไปทดสอบในรุ่น
ที่ทางกรมพัฒนาฝีมือแรงงานแจ้งไปเท่านั้น ซึ่ง
อาจจะไม่ใช่รุ่นถัดไป 

3 การรับรองประสบการณ์ท างานหรือการ
ประกอบอาชีพเกี่ยวกับช่างไฟฟ้าภายใน
อาคาร หากเป็นช่างอิสระ บางครั้งจะไม่
สามารถหาบุคคลอ้างอิงมาลงนามรับรองใน
หนงัสือรับรองประสบการณ์ท างาน  

ก าหนดแนวปฏิบัติ  เช่น กรณี เป็นช่างอิสระ
ต้องการรับรองประสบการณ์ท างานหรือการ
ประกอบอาชีพเกี่ยวกับช่างไฟฟ้าภายในอาคาร
โดยก าหนดแบบฟอร์มหนังสือรับรองการท างาน 
(F-SDD-71) และก าหนดให้ผู้น าชุมชน ลูกค้า หรือ
การรับรองตนเอง (ปรึกษากลุ่มกฎหมาย) 

4 ผู้ควบคุมการทดสอบ ของบางสถาบัน
พัฒนาฝีมือแรงงาน/ส านักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงาน จะขาดความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน กระบวนการทดสอบ และกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากจะก าหนดให้หัวหน้า
กลุ่มงานทดสอบฯ เป็นผู้ควบคุมการทดสอบ
ที่ท าหน้าที่การทบทวนผลการทดสอบ และ
พิจารณาผลการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน 

ด าเนินการพัฒนาผู้ควบคุมการทดสอบให้มีความรู้
ความสามารถเกี่ยวกับมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
กระบวนการทดสอบ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
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ล ำดับ
ที ่

ปัญหำที่พบ แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำที่พบ 

5 การลงบันทึกข้อมูลรายชื่อผู้ได้รับหนังสือ
รับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานในระบบสารสนเทศ สามารถ
ค้นหาได้แค่รุ่นการทดสอบ ไม่สามารถค้นหา
ได้ด้วยวิธีการอ่ืน  

ก าหนดวิธีการค้นข้อมูลผู้ ได้รับหนังสือรับรองว่า
เป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ผ่าน
วิธีการต่างๆ เช่น ค้นหาด้วยเลขที่หนังสือรับรอง 
ชื่อนามสกุล เป็นต้น 

6 ไม่ ต้ อ งการจั ดท า  F-SDD-05 ทะ เบี ยน
รายชื่อผู้ได้รับหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่าน
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานซ้ า
เนื่องจากต้องกรอกข้อมูล ได้แก่  สาขา 
ระดับ เลขที่ทะเบียนหนังสือรับรอง ชื่อ-
นามสกุล วันที่ได้รับหนังสือรับรอง วันที่
หมดอายุ (ถ้ามี) สถานที่ติดต่อได้/เบอร์
โทรศัพทใ์นระบบสารสนเทศ 

ก าหนดให้สามารถปริ้นท์ทะเบียนรายชื่อผู้ได้รับ
หนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานออกจากระบบสารสนเทศได้โดยไม่
ต้องมาท าซ้ า 

7 มีผู้ที่ ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าพ้ืนที่ทดสอบ 
หรือเข้าใกล้บริเวณพ้ืนที่ทดสอบ   

 เพ่ิมข้อปฏิบัติในการเข้ารับการทดสอบ โดยห้าม  
ผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าพ้ืนที่การทดสอบก่อน
ได้รับอนุญาต และอยู่ภายในพ้ืนที่ที่จัดไว้ให้ 

 ประกาศให้ทราบถึงกฎระเบียบ และจัดพ้ืนที่
ส าหรับญาติ หรือผู้ติดตาม 

8 น า ใบสรุปผลการทดสอบที่ มี การระบุ
คะแนนของผู้เข้ารับการทดสอบทุกคนที่เข้า
รับการทดสอบในรุ่นนั้นมาให้ผู้ผ่านการ
ทดสอบลงนามรับทราบผล 

จัดท าแบบฟอร์มสรุปผลการทบทวนผลการ
ทดสอบ และพิจารณาผลการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน (F-SDD-37) ใหม่โดยไม่ให้ผู้เข้ารับ
การทดสอบต้องลงนามรับทราบผล  

9 ใบสมัครเข้ารับการทดสอบฝีมือแรงงาน      
( F-SDD-01) ที่ ก า หนด ให้ ผู้ เ ข้ า รั บ ก า ร
ทดสอบสามารถเตรียมเครื่องมืออุปกรณ์มา
เอง ได้ นั้ น  ในบางสาขาอาชี พกา รน า
เครื่องมืออุปกรณ์มาเองจะท าให้เกิดการ
ได้เปรียบในกระบวนการทดสอบ  

ต้องก าหนดรายการเครื่องมืออุปกรณ์ที่อนุญาตให้
น ามาเองในแต่ละสาขาอาชีพที่เปิดทดสอบเพ่ือลด
ความได้เปรียบเสียเปรียบในกระบวนการทดสอบ 
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ล ำดับ
ที ่

ปัญหำที่พบ แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำที่พบ 

10 คณะท างานตรวจสอบความพร้อม ใน
ปัจจุบันของแต่ละสถาบัน พัฒนาฝีมื อ
แรงงาน/ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานยังมี
ความรู้ความสามารถไม่ครบทุกสาขาอาชีพ
ที่เปิดรับเป็นผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน  

 จัดท าทะเบียนรายชื่อผู้เชี่ยวชาญในสาขาอาชีพ 

 ก าหนดให้สาขาใช้ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก
หรือผู้ เชี่ยวชาญที่สังกัดสถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงาน/ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานอ่ืน  

 ก าหนด อัตร าค่ า ตอบแทน เมื่ อ มี ก า ร ใ ช้
ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก หรือผู้เชี่ยวชาญที่
สังกัดสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน/ส านักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานอ่ืน 

 ด าเนินการพัฒนาผู้คณะท างานตรวจสอบ
ความพร้อมให้มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน กระบวนการทดสอบ 
และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

11 รูปแบบการจัดบู ธของแต่ละที่ มี ความ
แตกต่างกัน 

 ให้แต่ละสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน/ส านักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานถ่ายรูปบูธที่ ใช้ ในการ
ทดสอบ และวิธีการจัดบูธ เพื่อน ามาพิจารณา 

 กรณีสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน/ส านักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงาน ไหนมีรูปแบบการจัดไม่
สอดคล้องตามการบริหารการทดสอบสาขาช่าง
ไฟฟ้าภายในอาคารระดับ 1 (WI-SDD-01) การ
บริหารการทดสอบสาขาช่างไฟฟ้าภายใน
อ า ค า ร ร ะ ดั บ  1  ใ ห้ เ ส น อ รู ป แ บ บ เ ดิ ม
ประกอบการพิจารณาว่าสามารถป้องกันการ
โกงการสอบได้หรือไม ่

12 หนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน มีการลงนามโดย
ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
การลงนามในที่นี้หมายถึง การลงนามว่า
ด าเนินการทดสอบโดยผู้ด าเนินการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน หรือลงนามในฐานะ   

แยกต าแหน่งานและหน้าที่ความรับผิดชอบของ
ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และ    
ผู้ควบคุมการทดสอบ โดยผู้ควบคุมการทดสอบยัง
เป็นผู้มีหน้าที่ พิจารณาผลการทดสอบโดยไม่
ค านึงถึงตัวบุคคล 
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ล ำดับ
ที ่

ปัญหำที่พบ แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำที่พบ 

ผู้ควบคุมการทดสอบที่ท าหน้าที่พิจารณาผล
การทดสอบ ก่ อน เสนอนายทะเบี ยน
พิจารณาลงนาม ท าให้บางสถาบันพัฒนา
ฝีมือแรงงาน/ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ไม่มีผู้ควบคุมการทดสอบ แต่จะเรียนว่า
ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
ท าให้ต้องเปลี่ยนผังโครงสร้างผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับกิจกรรมการทดสอบของสถาบันพัฒนา
ฝีมือแรงงาน/ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ร วมทั้ ง ค า สั่ ง ม อบหมายหน้ า ที่ ค ว า ม
รับผิดชอบ   

13  กรณีผู้เข้ารับการทดสอบมาจากบริษัทส่ง
มาเข้ารับการทดสอบ บริษัทจะเป็นผู้รับ
การขอรับหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน จาก
สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน/ส านักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานโดยตรง เนื่องจากเป็น
เรื่องการรักษาความลับจึงไม่สามารถ
เปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้รับการยินยอมเป็น
ลายลักษณ์อักษรจากผู้ผ่านการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน  

 ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
ต้องลงนามในหนังสือที่ยืนยันว่าจะเป็น
ตามกฎระเบียบของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงานในวันที่มารับหนังสือรับรองว่าเป็น
ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
ในกรณีที่บริษัทมารับหนังสือรับรองว่า
เป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแทนจะไม่สามารถให้ผู้ผ่านการ
ทดสอบลงนามได้  

 ก าหนดให้บริษัทจัดท าหนังสือมอบอ านาจใน
การขอรับหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่ านการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน โดยต้องติดอากร
แสตมป์โดยจัดท าแบบฟอร์ม F-SSD-70 หนังสือ
มอบอ านาจเพ่ิมเติมเพ่ือให้บริษัท  

 ก าหนด ให้ บ ริ ษั ท  Download แบบฟอร์ ม  
F-SDD-49 ค ารับรองผู้ได้รับหนังสือรับรองว่า
เป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติจากเว็บไซด์ ให้ผู้ผ่านการทดสอบลง
นามและน ามาพร้อมกับหนังสือมอบอ านาจใน
วั น ที่ ม า รั บ ห นั ง สื อ รั บ ร อ ง ว่ า เ ป็ น ผู้ ผ่ า น 
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
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ล ำดับ
ที ่

ปัญหำที่พบ แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำที่พบ 

14 แต่ละสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน/ส านักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานมีการใช้วัสดุ อุปกรณ์ 
เครื่องมือที่มีคุณลักษณะ (Spec) ที่แตกต่าง
กัน เช่น  

 หากซื้อไม้อัดขนาด 15 มิลลิเมตร จะท า
ให้สามารถใช้ทดสอบได้หลายครั้ง มีการ
แนะน าให้ใช้ซ้ า 10 ครั้ง แล้วกลับหัว 1 
ครั้ง โดยอาจจะทาสีทับหรือใช้กระดาษ
กาวปิด เพ่ือพรางเส้น  

 การใช้สว่านไฟฟ้าจะท าระยะเวลาที่ใช้ใน
การทดสอบลดลง  

 การปลั๊กไฟ บางแบรนด์ จะท าให้เกิดข้อ
ได้เปรียบ 

เนื่องจากงบประมาณที่ได้รับไม่เพียงพอ 
หรือพ้ืนที่มีความแตกต่างกัน ท าให้การซื้อ
วัสดุ อุปกรณ์ ที่ใช้แต่ละครั้งไม่เหมือนกัน  

ก าหนดคุณลักษณะ (Spec) ของวัสดุ อุปกรณ์ 
เครื่องมือ ที่ ใช้ในการทดสอบสาขาช่างไฟฟ้า
ภายในอาคาร ระดับ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

ห น้ า  206 | 243 
 
 

รูปภำพแสดง กิจกรรมการประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานพ้ืนที่เป้าหมาย และในการด าเนินงานก่อนการ
น าระบบประกันคุณภาพไปปฏิบัติ ในสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ : สาขาช่างไฟฟ้า
ภายในอาคารของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน/ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน ก่อนน าระบบประกันคุณภาพไป
ปฏิบัติ 
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11.3 ด ำเนินกำรเก็บข้อมูลกำรด ำนินงำนระบบประกันคุณภำพส ำหรับระบบทดสอบมำตรฐำนฝีมือ
แรงงำน ณ หน่วยงำนพื้นที่เป้ำหมำย  

คณะที่ปรึกษาวางแผนการเก็บข้อมูลการด านินงานระบบประกันคุณภาพส าหรับระบบทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน ณ ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานล าพูน สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 5 นครราชสีมา และสถาบัน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 15 พระนครศรีอยุธยา รวมทั้งส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน/สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 
จังหวัดใกล้เคียงกับหน่วยงานพื้นที่เป้าหมาย  

ตำรำงแสดง รายชื่อหน่วยงานพื้นที่เป้าหมาย และวันที่ด าเนินกิจกรรม 
หน่วยงำนพื้นที่เป้ำหมำย วันที่ด ำเนินกำร 

ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานล าพูน  3 ตุลาคม 2560 
สถาบันพัฒนาฝีมอืแรงงาน 5 นครราชสีมา 6 ตุลาคม 2560 
สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 15 พระนครศรีอยุธยา 10 ตุลาคม 2560 

 

รายละเอียดใบลงทะเบียนผู้เข้าร่วมการเก็บข้อมูลการด านินงานระบบประกันคุณภาพส าหรับระบบ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน รำยละเอียดเอกสำรดังภำคผนวก 3 

โดยวิธีการเก็บข้อมูลประกอบด้วยการตรวจสอบเอกสาร บันทึก สัมภาษณ์ และสังเกตสถานที่ปฏิบัติงาน 
โดยการการตรวจสอบเอกสาร บันทึก จากงานที่ได้มอบหมายไป ซึ่งจากการด าเนินสรุปผลได้ดังนี้ 

ผลการด าเนินงานของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานล าพูน สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 5 นครราชสีมา 
และสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 15 พระนครศรีอยุธยา ซึ่งจากการด าเนินงานสรุปผลได้ดังนี้ 

 ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานล าพูน 
 ด าเนินการจัดทดสอบภาคความรู้วันที่ 17 ตุลาคม 2560 จ านวนผู้เข้ารับการทดสอบ 16 

ท่าน โดยด าเนินการน าแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการทดสอบ ได้แก่ ใบสมัครเข้ารับการ
ทดสอบฝีมือแรงงาน (F-SDD-01) บัตรผู้เข้ารับการทดสอบ (F-SDD-60) ใบลงทะเบียนผู้เข้า
รับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ (F-SDD-54) แบบสรุปผลการทบทวนผลการ
ทดสอบ และพิจารณาผลการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน (F-SDD-37) แบบประเมิน 
ความพึงพอใจในการรับบริการการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน (F-SDD-50) 

 พบการจัดท าบูธการทดสอบภาคความสามารถเป็นบูธต่อบูธมีแผ่นคั่นจัดทดสอบด้านหน้า       
ซึ่งสามารถป้องกันการโกงการทดสอบได ้

 พบการจัดท าค าสั่งมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบที่ 059/2560 ลงวันที่ 25 ส.ค. 60 ยังไม่
ครอบคลุมต าแหน่งผู้ดูแลคลังข้อสอบ และผู้ประเมินสมรรถนะผู้ทดสอบ 

 พบการจัดท าประวัติบุคลากรเฉพาะคุณวรนาถ และคุณชัยกฤต 
 ไม่พบการลงนามในสัญญารักษาความลับ (F-SDD-06) และเอกสารแสดงความไม่มีส่วนได้      

ส่วนเสีย (F-SDD-07) ของคุณนวพรรณ คุณพรพิมล และคุณหริญภูม 
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 พบการวิเคราะห์หาความน่าเชื่อถือ เป็นเป็นธรรม ความเที่ยงตรงของผลการทดสอบ 
 พบการจัดท าสรุปผลความพึงพอใจในการรับบริการการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน แต่ยัง    

ไม่ครอบคลุมผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานทุกคน 
 พบผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานที่ด าเนินการประเมินในวันที่ 17 ตุลาคม 2560 ลงนามใน

สัญญารักษาความลับ (F-SDD-06) และเอกสารแสดงความไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย (F-SDD-07) 
แล้วก่อนที่ได้รับมอบหมายงาน 

 ไม่พบการประเมินผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในการจัดทดสอบเมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 
2560 

 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 5 นครราชสีมา 
 ด าเนินการจัดทดสอบภาคความรู้วันที่ 20 กันยายน 2560 และภาคความสามารถวันที่             

22 กันยายน 2560 จ านวนผู้เข้ารับการทดสอบ 5 ท่าน โดยด าเนินการน าแบบฟอร์มที่
เกี่ยวข้องมาใช้ในการทดสอบ ได้แก่ ใบสมัครเข้ารับการทดสอบฝีมือแรงงาน (F-SDD-01) 
บัตรผู้เข้ารับการทดสอบ (F-SDD-60) ทะเบียนรายชื่อผู้ได้รับหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ (F-SDD-05) ใบน าส่ง/รับชุดเอกสารการสอบ  
(F-SDD-48) ค ารับรองผู้ได้รับหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ (F-SDD-49) ใบลงทะเบียนผู้เข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  
(F-SDD-54) ใบลงทะเบียนผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง  
(F-SDD-55) แบบสรุปผลการทบทวนผลการทดสอบ และพิจารณาผลการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน (F-SDD-37) แบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน (F-SDD-50) 

 พบการจัดท าค าสั่งการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบต าแหน่งภายใต้สถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 5 นครราชสีมา ค าสั่งที ่84/2560 ลงวันที่ 27 กันยายน 2560  

 พบการจัดท าประวัติบุคลากรเฉพาะผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน  
 ไม่พบบันทึกการตรวจสอบความพร้อมของวัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ เอกสาร สถานที่ และ

สภาพแวดล้อม ก่อนการทดสอบสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1 ตามแบบตรวจสอบ
วัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ เอกสาร สถานที่ และสภาพแวดล้อม ก่อนการทดสอบสาขาช่าง
ไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1 (F-SDD-56)  

 ไม่พบการน าแบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน     
(F-SDD-50) มาวิเคราะห์ความพึงพอใจในการรับบริการการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ 
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 ไม่พบการจัดท าสัญญาว่าด้วยการรักษาความลับ (F-SDD-06) และเอกสารแสดงความไม่มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (F-SDD-07) 

 พบการวิเคราะห์หาความน่าเชื่อถือ เป็นเป็นธรรม ความเที่ยงตรงของผลการทดสอบ 
 พบการลงนามสัญญารักษาความลับ และเอกสารแสดงความไม่มีส่วนได้ส่วนเสียของ 

ผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานของผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 3 คน ได้แก่  คุณเสริม 
คุณธีระพงศ์ และคุณณัฐชานนท์ แต่ยังไม่มีการลงรับสัญญา 

 ไม่พบการประเมินผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในการจัดทดสอบเมื่อวันที่ 22 กันยายน 
2560 

 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 15 พระนครศรีอยุธยา 
 ด าเนินการจัดทดสอบวันที่ 29 กันยายน 2560 จ านวนผู้เข้ารับการทดสอบ 20 ท่าน โดย

ด าเนินการน าแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการทดสอบ ได้แก่ ใบสมัครเข้ารับการทดสอบ
ฝีมือแรงงาน (F-SDD-01) ใบน าส่ง/รับชุดเอกสารการสอบ (F-SDD-48) ใบลงทะเบียน 
ผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้อง  (F-SDD-55) แบบสรุปผล 
การทบทวนผลการทดสอบ และพิจารณาผลการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน (F-SDD-37) 
แบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน (F-SDD-50) 
แบบตรวจสอบวัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ เอกสาร สถานที่  และสภาพแวดล้อม ก่อน 
การทดสอบสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1 (F-SDD-56)  

 พบการจัดท าร่างค าสั่ งการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ (ยั งไม่ได้ลงนามโดย
ผู้อ านวยการ) และยังมิได้ระบุชื่อผู้ที่ได้รับมอบหมาย โดยระบุเป็นชื่อต าแหน่งอยู่ 

 พบการจัดท าประวัติบุคลากรเฉพาะคนที่มาเข้าร่วมกิจกรรม แต่ยังลงข้อมูลไม่ครบถ้วน และ
ยัง  ไม่มีการลงนามรับสัญญาในสัญญาว่าด้วยการรักษาความลับ (F-SDD-06) และเอกสาร
แสดงความไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย (F-SDD-07) 

 พบบางแบบฟอร์มยังมิได้น าไปใช้เนื่องจากอยู่ระหว่างกระบวนการประกาศรายชื่อผู้ผ่าน 
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน เช่น ค ารับรองผู้ได้รับหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่าน 
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ (F-SDD-49) 

 พบการใช้แบบฟอร์มเดิมในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ใบลงทะเบียนผู้เข้ารับการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ บัตรประจ าตัวผู้เข้ารับการทดสอบ 

 พบการวิเคราะห์หาความน่าเชื่อถือ เป็นเป็นธรรม ความเที่ยงตรงของผลการทดสอบ 
 ไม่พบการน าแบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน     

(F-SDD-50) มาวิเคราะห์ความพึงพอใจในการรับบริการการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ 
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 ไม่พบการประเมินผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในการจัดทดสอบเมื่อวันที่ 29 กันยายน 
2560  

ผลการด าเนินงานของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานและสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ที่เข้าร่วมกิจกรรม 
และส่งงานตามท่ีได้รับมอบหมาย แสดงรายละเอียดดังนี้ 

ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานและสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ที่เข้าร่วมกิจกรรม และส่งงานตามที่ได้รับ
มอบหมายครบถ้วน จ านวน 16 หน่วยงาน ได้แก่ 

1. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานล าพูน 
2. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสุโขทัย 
3. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานน่าน 
4. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 5 นครราชสีมา 
5. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานปราจีนบุรี 
6. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานบึงกาฬ 
7. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 15 พระนครศรีอยุธยา 
8. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 2 สุพรรณบุรี 
9. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานตราด 
10. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานฉะเชิงเทรา 
11. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานนครนายก 
12. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี 
13. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานอ่างทอง 
14. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานนนทบุรี 
15. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสมุทรสงคราม 
16. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานเพชรบุรี 
ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานและสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ที่เข้าร่วมกิจกรรม และส่งงานตามที่ได้รับ

มอบหมายแต่ไม่ครบถ้วน จ านวน 24 หน่วยงาน ได้แก่ 
1. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 19 เชียงใหม่ 
2. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานแพร่ 
3. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานอุตรดิตถ์ 
4. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 10 ล าปาง 
5. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานพิจิตร 
6. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานอุทัยธานี 
7. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 9 พิษณุโลก 
8. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานเพชรบูรณ์ 



  
 

ห น้ า  211 | 243 
 
 

9. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานก าแพงเพชร 
10. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสระแก้ว 
11. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานหนองบัวล าภู 
12. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานมุกดาหาร 
13. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานร้อยเอ็ด 
14. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานอ านาจเจริญ 
15. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานเลย 
16. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานหนองคาย 
17. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานนครพนม 
18. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 7 อุบลราชธานี 
19. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 14 ปทุมธานี 
20. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม 
21. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 17 ระยอง 
22. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจันทบุรี 
23. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานระนอง 
24. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขันธ์ 
ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานและสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ที่เข้าร่วมกิจกรรม และไม่ส่งงานตามที่

ได้รับมอบหมาย จ านวน 19 หน่วยงาน ได้แก่ 
1. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานพะเยา 
2. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 20 เชียงราย 
3. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานตาก 
4. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 8 นครสวรรค์ 
5. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานบุรีรัมย์ 
6. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสุรินทร์ 
7. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานชัยภูมิ 
8. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานกาฬสินธุ์ 
9. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานมหาสารคาม 
10. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานยโสธร 
11. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานศรีสะเกษ 
12. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสระบุรี 
13. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสกลนคร 
14. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 6 ขอนแก่น 
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15. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 1 สมุทรปราการ 
16. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 13 กรุงเทพมหานคร 
17. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานชัยนาท 
18. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสิงห์บุรี 
19. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสมุทรสาคร 
ซึ่งสามารถสรุปผลการด าเนินการดังใน รำยละเอียดเอกสำรดังภำคผนวก 6 
ทั้งนี้จากงานที่มอบหมายให้สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน และส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานน าผล 

การทดสอบมาวิเคราะห์หาความน่าเชื่อถือ เพ่ือให้สามารถแปรผลการวิเคราะห์ในการหาค่าความยากง่าย 
รายข้อ และอ านาจตัวลวง สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน และส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานต้องส่งข้อสอบพร้อม
เฉลยเพ่ือประกอบการแปรผลการวิเคราะห์ ทั้งนี้มีสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 15 พระนครศรีอยุธยา และ
ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานปราจีนบุรี ที่จัดส่งข้อสอบพร้อมเฉลย และส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี  
ได้จัดส่งข้อสอบ คะแนนสอบของแต่ละคน และเฉลย ซึ่งท าให้สามารถน าผลการวิเคราะห์ของสถาบันพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 15 พระนครศรีอยุธยา และส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานปราจีนบุรีมาสรุปผลค่าความยากง่าย
ของชุดข้อสอบวัดความรู้ ตลอดจนน าผลการวิเคราะห์ของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรีมาสรุปผล 
ค่าความยากง่ายคา่อ านาจตัวลวง และค่าอ านาจจ าแนก ซึ่งสามารถแปรผลได้ดังนี้  

สรุปค่าความยากง่ายของชุดข้อสอบที่ได้รับจากสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 15 พระนครศรีอยุธยา ดังนี้ 
ตำรำงสรุป ภาพรวมค่าความยากง่ายของชุดข้อสอบชุด ข. และข้อสอบชุด ค. ที่ได้รับจากสถาบันพัฒนา

ฝีมือแรงงาน 15 พระนครศรีอยุธยา 
สรุปค่ำควำมยำกง่ำย ข้อสอบชุด ข. 

ผู้เข้ำสอบ จ ำนวนข้อ 
ยำก ยอมรับได้ ง่ำย รวม 

15 0 34 26 60 
 

สรุปได้ดังนี้ 
ข้อที่มีความยากง่ายอยู่ในช่วงที่ “ยอมรับได้”  ได้แก่  
 

ข้อ 1,2,6,8,10,11-17,20,22-23,26-27,30-32,34-
36,39,41,45-46,48,51,53-54,56,59-60 

ข้อที่มีความยากง่ายอยู่ในช่วงที่ “ง่าย”  ได้แก่  
 

ข้อ 3-5,7,9,18-19,21,24-25,28-29,33,37-
38,40,42-44,47,49-50,52,55,57-58 
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สรุปค่ำควำมยำกง่ำย ข้อสอบชุด ค. 
ผู้เข้ำสอบ จ ำนวนข้อ 

ยำก ยอมรับได้ ง่ำย รวม 
5 5 30 25 60 

 

สรุปได้ดังนี้ 
ข้อที่มีความยากง่ายอยู่ในช่วงที่ “ยอมรับได้”  ได้แก่  ข้อ 31,41,43-45 
ข้อที่มีความยากง่ายอยู่ในช่วงที่ “ง่าย”         ได้แก่  ข้อ 1-6,9,13,16-20,22-23,25,27-28,32-33,36-

37,40,42,46,50,53-58 
ข้อที่มีความยากง่ายอยู่ในช่วงที่ “ยาก”         ได้แก่  
 

ข้อ 1-2,7-8,10-12,14-15,21,24,26,29-30,34-
35,38-39,47-49,51-51,59-60 

 

ซึ่งแสดงให้เห็นว่าข้อสอบภาคความรู้ ชุด ข. และข้อสอบภาคความรู้ ชุด ค. มีค่าความยากง่ายใกล้เคียงกัน 
สรุปค่าความยากง่ายของชุดข้อสอบที่ได้รับจากส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานปราจีนบุรี ดังต่อไปนี้ 
ตำรำงสรุป ภาพรวมค่าความยากง่ายของชุดข้อสอบชุด ก. และข้อสอบชุด ข. ที่ได้รับจากส านักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงานปราจีนบุรี รุ่นที่ 31 

สรุปค่ำควำมยำกง่ำย ข้อสอบชุด ก. 
ผู้เข้ำสอบ จ ำนวนข้อ 

ยำก ยอมรับได้ ง่ำย รวม 
12 2 27 31 60 

 

สรุปได้ดังนี้ 
ข้อที่มีความยากง่ายอยู่ในช่วงที่ “ยาก”         ไดแ้ก่  ข้อ 44,52 
ข้อที่มีความยากง่ายอยู่ในช่วงที่ “ยอมรับได้”  ได้แก่  
 

ข้อ 9-10,12,16-20,22,24,28,30,32-33,36-
37,40,43,45,48-49,51,53,55-54,58-59 

ข้อที่มีความยากง่ายอยู่ในช่วงที่ “ง่าย”         ได้แก่  
 

ข้อ 1-8,11,13-15,21,23,25-27,29,31,34-35,     
38-39,41-42,46-47,50,54,57,60 

 

สรุปค่ำควำมยำกง่ำย ข้อสอบชุด ข. 
ผู้เข้ำสอบ จ ำนวนข้อ 

ยำก ยอมรับได้ ง่ำย รวม 
10 1 45 14 60 
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สรุปได้ดังนี้ 
ข้อที่มีความยากง่ายอยู่ในช่วงที่ “ยาก”         ได้แก่  ข้อ 25 
ข้อที่มีความยากง่ายอยู่ในช่วงที่ “ยอมรับได้”  ได้แก่  
 

ข้อ 3-10,14,17-24,26-27,31,33-35,43,45,48-
52,54,56-60 

ข้อที่มีความยากง่ายอยู่ในช่วงที่ “ง่าย”         ได้แก่  ข้อ 1-2,11-13,15-16,32,36,44,46-47,53,55 
ตำรำงสรุป ภาพรวมค่าความยากง่ายของชุดข้อสอบชุด ก. และข้อสอบชุด ข. ที่ได้รับจากส านักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงานปราจีนบุรี รุ่นที่ 32 

สรุปค่ำควำมยำกง่ำย ข้อสอบชุด ก. 
ผู้เข้ำสอบ จ ำนวนข้อ 

ยำก ยอมรับได้ ง่ำย รวม 
10 2 41 17 60 

 

สรุปได้ดังนี้ 
ข้อที่มีความยากง่ายอยู่ในช่วงที่ “ยาก”         ได้แก่  ข้อ 12,32 
ข้อที่มีความยากง่ายอยู่ในช่วงที่ “ยอมรับได้”  ได้แก่  
 

ข้อ 2,5,8-11,15,17-20,22,24,26-28,30-31,33,   
35-38,40-45,48-57,59-60 

ข้อที่มีความยากง่ายอยู่ในช่วงที่ “ง่าย”         ได้แก่  
 

ข้ อ 1,3-4,6-7,13-14,16,21,23,25,29,34,39,46-
47, 58 

 

สรุปค่ำควำมยำกง่ำย ข้อสอบชุด ข. 
ผู้เข้ำสอบ จ ำนวนข้อ 

ยำก ยอมรับได้ ง่ำย รวม 
10 1 45 14 60 

 

สรุปได้ดังนี้ 
ข้อที่มีความยากง่ายอยู่ในช่วงที่ “ยอมรับได้”  ได้แก่  
 

ข้อ 5-10,12,17-28,30-32,34,38-39,42-43,45,   
47-50,52,54,56,58-60 

ข้อที่มีความยากง่ายอยู่ในช่วงที่ “ง่าย”         ได้แก่  ข้อ 1-4,11,13-16,29,33,35-37,40-41,44,46,51, 
53,55,57 

ซึ่งแสดงให้เห็นว่าข้อสอบภาคความรู้ ชุด ก. และข้อสอบภาคความรู้ ชุด ข. ที่ใช้ในการทดสอบทั้ง 2 รุ่น     
มีค่าความยากง่ายใกล้เคียงกัน 

ที่ปรึกษาได้ด าเนินการพิจารณาความหมายของตัวลวง โดยพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างค่าอ านาจตัว
ลวงและค่าอ านาจจ าแนก ของข้อสอบวัดความรู้ที่ได้รับข้อมูลจากส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี  
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เนื่องจากมีข้อมูลครบถ้วนเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณา ได้แก่ ข้อสอบ คะแนนสอบของแต่ละคน เฉลยข้อสอบ 
รวมทั้งมีการน าข้อสอบวัดความรู้ชุดดังกล่าว ไปใช้ทดสอบจ านวน 2 รุ่น แสดงผลดังนี้ 
ตำรำงสรุป ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจตัวลวงและค่าอ านาจจ าแนก เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาความ
เหมาะสมของข้อสอบวัดความรู้ 

ค ำตอบ 

กลุ่ม 

รวม 

ตัวถูก ตัวลวง วิธีท่ี 1 
กระทรวง

ศึกษำ 

วิธีท่ี 2 
อ.สุรศักดิ ์สูง ต่ ำ ค่ำอ ำนำจตัวลวง (P) 

ค่ำอ ำนำจ
จ ำแนก (R) 

P R สรุป 

ข้อที่ 1 ก 0 0 0 0.00 ยาก 0.00 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ข 12 10 22 0.92 ง่าย 0.17 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ค 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 

ข้อที่ 2 ก 0 0 0 0.00 ยาก 0.00 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ข 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ค 12 9 21 0.88 ง่าย 0.25 พอใช้ X - ปรับปรุง เลือก ไม่เลือก 
 ง 0 2 2 0.08 ยาก -0.17 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 

ข้อที่ 3 ก 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ข 0 0 0 0.00 ยาก 0.00 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ค 0 0 0 0.00 ยาก 0.00 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 12 11 23 0.96 ง่าย 0.08 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 

ข้อที่ 4 ก 0 0 0 0.00 ยาก 0.00 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ข 0 0 0 0.00 ยาก 0.00 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ค 0 3 3 0.13 ยาก -0.25 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 12 9 21 0.88 ง่าย 0.25 พอใช้ X - ปรับปรุง เลือก ไม่เลือก 

ข้อที่ 5 ก 0 0 0 0.00 ยาก 0.00 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ข 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ค 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 12 10 22 0.92 ง่าย 0.17 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 

ข้อที่ 6 ก 10 2 12 0.50 ยอมรับได ้ 0.67 ดมีาก / - ปรับปรุง เลือก เลือก 
 ข 0 5 5 0.21 ยอมรับได ้ -0.42 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ค 2 4 6 0.25 ยอมรับได ้ -0.17 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 

ข้อที่ 7 ก 10 6 16 0.67 ยอมรับได ้ 0.33 ด ี X - ปรับปรุง เลือก เลือก 
 ข 0 0 0 0.00 ยาก 0.00 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ค 1 3 4 0.17 ยาก -0.17 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 1 3 4 0.17 ยาก -0.17 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 



  
 

ห น้ า  216 | 243 
 
 

ค ำตอบ 

กลุ่ม 

รวม 

ตัวถูก ตัวลวง วิธีท่ี 1 
กระทรวง

ศึกษำ 

วิธีท่ี 2 
อ.สุรศักดิ ์สูง ต่ ำ ค่ำอ ำนำจตัวลวง (P) 

ค่ำอ ำนำจ
จ ำแนก (R) 

P R สรุป 

ข้อที่ 8 ก 1 1 2 0.08 ยาก 0.00 ไม่ได ้ / - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ข 0 0 0 0.00 ยาก 0.00 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ค 0 0 0 0.00 ยาก 0.00 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 11 11 22 0.92 ง่าย 0.00 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 

ข้อที่ 9 ก 12 7 19 0.79 ยอมรับได ้ 0.42 ดีมาก X - ปรับปรุง เลือก เลือก 
 ข 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ค 0 2 2 0.08 ยาก -0.17 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 0 2 2 0.08 ยาก -0.17 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 

ข้อที่ 10 ก 0 2 2 0.08 ยาก -0.17 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ข 12 7 19 0.79 ยอมรับได ้ 0.42 ดีมาก X - ปรับปรุง เลือก เลือก 
 ค 0 2 2 0.08 ยาก -0.17 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 

ข้อที่ 11 ก 0 2 2 0.08 ยาก -0.17 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ข 12 10 22 0.92 ง่าย 0.17 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ค 0 0 0 0.00 ยาก 0.00 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 0 0 0 0.00 ยาก 0.00 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 

ข้อที่ 12 ก 0 0 0 0.00 ยาก 0.00 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ข 0 0 0 0.00 ยาก 0.00 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ค 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 12 11 23 0.96 ง่าย 0.08 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 

ข้อที่ 13 ก 0 2 2 0.08 ยาก -0.17 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ข 1 5 6 0.25 ยอมรับได ้ -0.33 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ค 11 4 15 0.63 ยอมรับได ้ 0.58 ดีมาก X - ปรับปรุง เลือก เลือก 
 ง 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 

ข้อที่ 14 ก 0 2 2 0.08 ยาก -0.17 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ข 0 2 2 0.08 ยาก -0.17 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ค 0 0 0 0.00 ยาก 0.00 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 12 8 20 0.83 ง่าย 0.33 ด ี X - ปรับปรุง เลือก ไม่เลือก 

ข้อที่ 15 ก 3 1 4 0.17 ยาก 0.17 ไม่ได ้ / - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ข 7 6 13 0.54 ยอมรับได ้ 0.08 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ค 1 2 3 0.13 ยาก -0.08 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 1 3 4 0.17 ยาก -0.17 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
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ค ำตอบ 

กลุ่ม 

รวม 

ตัวถูก ตัวลวง วิธีท่ี 1 
กระทรวง

ศึกษำ 

วิธีท่ี 2 
อ.สุรศักดิ ์สูง ต่ ำ ค่ำอ ำนำจตัวลวง (P) 

ค่ำอ ำนำจ
จ ำแนก (R) 

P R สรุป 

ข้อที่ 16 ก 0 0 0 0.00 ยาก 0.00 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ข 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ค 12 11 23 0.96 ง่าย 0.08 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 0 0 0 0.00 ยาก 0.00 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 

ข้อที่ 17 ก 1 7 8 0.33 ยอมรับได ้ -0.50 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ข 10 1 11 0.46 ยอมรับได ้ 0.75 ดีมาก / - ปรับปรุง เลือก เลือก 
 ค 1 4 5 0.21 ยอมรับได ้ -0.25 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 0 0 0 0.00 ยาก 0.00 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 

ข้อที่ 18 ก 0 0 0 0.00 ยาก 0.00 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ข 0 0 0 0.00 ยาก 0.00 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ค 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 12 11 23 0.96 ง่าย 0.08 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 

ข้อที่ 19 ก 0 0 0 0.00 ยาก 0.00 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ข 12 9 21 0.88 ง่าย 0.25 พอใช้ X - ปรับปรุง เลือก ไม่เลือก 
 ค 0 2 2 0.08 ยาก -0.17 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 

ข้อที่ 20 ก 0 4 4 0.17 ยาก -0.33 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ข 0 3 3 0.13 ยาก -0.25 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ค 0 0 0 0.00 ยาก 0.00 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 12 5 17 0.71 ยอมรับได ้ 0.58 ดีมาก X - ปรับปรุง เลือก เลือก 

ข้อที่ 21 ก 12 5 17 0.71 ยอมรับได ้ 0.58 ดีมาก X - ปรับปรุง เลือก เลือก 
 ข 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ค 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 0 5 5 0.21 ยอมรับได ้ -0.42 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 

ข้อที่ 22 ก 1 0 1 0.04 ยาก 0.08 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ข 0 7 7 0.29 ยอมรับได ้ -0.58 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ค 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 11 4 15 0.63 ยอมรับได ้ 0.58 ดีมาก X - ปรับปรุง เลือก เลือก 

ข้อที่ 23 ก 0 0 0 0.00 ยาก 0.00 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ข 12 7 19 0.79 ยอมรับได ้ 0.42 ดีมาก X - ปรับปรุง เลือก เลือก 
 ค 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 0 4 4 0.17 ยาก -0.33 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
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ข้อที่ 24 ก 10 5 15 0.63 ยอมรับได ้ 0.42 ดีมาก X - ปรับปรุง เลือก เลือก 
 ข 2 1 3 0.13 ยาก 0.08 ไม่ได ้ / - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ค 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 0 5 5 0.21 ยอมรับได ้ -0.42 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 

ข้อที่ 25 ก 10 7 17 0.71 ยอมรับได ้ 0.25 พอใช้ X - ปรับปรุง เลือก เลือก 
 ข 1 3 4 0.17 ยาก -0.17 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ค 1 1 2 0.08 ยาก 0.00 ไม่ได ้ / - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 

ข้อที่ 26 ก 1 5 6 0.25 ยอมรับได ้ -0.33 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ข 10 5 15 0.63 ยอมรับได ้ 0.42 ดีมาก X - ปรับปรุง เลือก เลือก 
 ค 1 1 2 0.08 ยาก 0.00 ไม่ได ้ / - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 

ข้อที่ 27 ก 1 2 3 0.13 ยาก -0.08 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ข 11 7 18 0.75 ยอมรับได ้ 0.33 ด ี X - ปรับปรุง เลือก เลือก 
 ค 0 2 2 0.08 ยาก -0.17 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 

ข้อที่ 28 ก 0 0 0 0.00 ยาก 0.00 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ข 0 4 4 0.17 ยาก -0.33 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ค 0 2 2 0.08 ยาก -0.17 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 12 6 18 0.75 ยอมรับได ้ 0.50 ดีมาก X - ปรับปรุง เลือก เลือก 

ข้อที่ 29 ก 7 2 9 0.38 ยอมรับได ้ 0.42 ดีมาก / - ปรับปรุง เลือก เลือก 
 ข 4 3 7 0.29 ยอมรับได ้ 0.08 ไม่ได ้ / - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ค 0 0 0 0.00 ยาก 0.00 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 1 7 8 0.33 ยอมรับได ้ -0.50 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 

ข้อที่ 30 ก 0 0 0 0.00 ยาก 0.00 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ข 12 6 18 0.75 ยอมรับได ้ 0.50 ดีมาก X - ปรับปรุง เลือก เลือก 
 ค 0 5 5 0.21 ยอมรับได ้ -0.42 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 

ข้อที่ 31 ก 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ข 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ค 0 0 0 0.00 ยาก 0.00 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 12 10 22 0.92 ง่าย 0.17 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
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ข้อที่ 32 ก 12 6 18 0.75 ยอมรับได ้ 0.50 ดีมาก X - ปรับปรุง เลือก เลือก 
 ข 0 0 0 0.00 ยาก 0.00 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ค 0 3 3 0.13 ยาก -0.25 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 0 3 3 0.13 ยาก -0.25 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 

ข้อที่ 33 ก 8 5 13 0.54 ยอมรับได ้ 0.25 พอใช้ X - ปรับปรุง เลือก เลือก 
 ข 0 0 0 0.00 ยาก 0.00 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ค 0 0 0 0.00 ยาก 0.00 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 4 7 11 0.46 ยอมรับได ้ -0.25 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 

ข้อที่ 34 ก 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ข 12 8 20 0.83 ง่าย 0.33 ด ี X - ปรับปรุง เลือก ไม่เลือก 
 ค 0 0 0 0.00 ยาก 0.00 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 0 3 3 0.13 ยาก -0.25 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 

ข้อที่ 35 ก 2 3 5 0.21 ยอมรับได ้ -0.08 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ข 1 1 2 0.08 ยาก 0.00 ไม่ได ้ / - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ค 5 3 8 0.33 ยอมรับได ้ 0.17 ไม่ได ้ / - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 4 5 9 0.38 ยอมรับได ้ -0.08 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 

ข้อที่ 36 ก 1 1 2 0.08 ยาก 0.00 ไม่ได ้ / - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ข 2 2 4 0.17 ยาก 0.00 ไม่ได ้ / - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ค 0 2 2 0.08 ยาก -0.17 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 9 7 16 0.67 ยอมรับได ้ 0.17 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 

ข้อที่ 37 ก 12 6 18 0.75 ยอมรับได ้ 0.50 ดีมาก X - ปรับปรุง เลือก เลือก 
 ข 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ค 0 4 4 0.17 ยาก -0.33 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 

ข้อที่ 38 ก 12 9 21 0.88 ง่าย 0.25 พอใช้ X - ปรับปรุง เลือก ไม่เลือก 
 ข 0 2 2 0.08 ยาก -0.17 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ค 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 0 0 0 0.00 ยาก 0.00 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 

ข้อที่ 39 ก 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ข 12 6 18 0.75 ยอมรับได ้ 0.50 ดีมาก X - ปรับปรุง เลือก เลือก 
 ค 0 4 4 0.17 ยาก -0.33 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
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ข้อที่ 40 ก 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ข 12 5 17 0.71 ยอมรับได ้ 0.58 ดีมาก X - ปรับปรุง เลือก เลือก 
 ค 0 2 2 0.08 ยาก -0.17 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 0 4 4 0.17 ยาก -0.33 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 

ข้อที่ 41 ก 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ข 1 4 5 0.21 ยอมรับได ้ -0.25 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ค 10 6 16 0.67 ยอมรับได ้ 0.33 ด ี X - ปรับปรุง เลือก เลือก 
 ง 1 1 2 0.08 ยาก 0.00 ไม่ได ้ / - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 

ข้อที่ 42 ก 0 2 2 0.08 ยาก -0.17 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ข 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ค 11 4 15 0.63 ยอมรับได ้ 0.58 ดีมาก X - ปรับปรุง เลือก เลือก 
 ง 1 5 6 0.25 ยอมรับได ้ -0.33 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 

ข้อที่ 43 ก 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ข 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ค 12 8 20 0.83 ง่าย 0.33 ด ี X - ปรับปรุง เลือก ไม่เลือก 
 ง 0 2 2 0.08 ยาก -0.17 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 

ข้อที่ 44 ก 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ข 0 0 0 0.00 ยาก 0.00 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ค 12 8 20 0.83 ง่าย 0.33 ด ี X - ปรับปรุง เลือก ไม่เลือก 
 ง 0 3 3 0.13 ยาก -0.25 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 

ข้อที่ 45 ก 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ข 0 2 2 0.08 ยาก -0.17 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ค 12 6 18 0.75 ยอมรับได ้ 0.50 ดีมาก X - ปรับปรุง เลือก เลือก 
 ง 0 3 3 0.13 ยาก -0.25 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 

ข้อที่ 46 ก 0 2 2 0.08 ยาก -0.17 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ข 0 0 0 0.00 ยาก 0.00 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ค 0 3 3 0.13 ยาก -0.25 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 12 7 19 0.79 ยอมรับได ้ 0.42 ดีมาก X - ปรับปรุง เลือก เลือก 

ข้อที่ 47 ก 12 6 18 0.75 ยอมรับได ้ 0.50 ดีมาก X - ปรับปรุง เลือก เลือก 
 ข 0 2 2 0.08 ยาก -0.17 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ค 0 0 0 0.00 ยาก 0.00 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 0 4 4 0.17 ยาก -0.33 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
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ข้อที่ 48 ก 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ข 3 3 6 0.25 ยอมรับได ้ 0.00 ไม่ได ้ / - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ค 9 6 15 0.63 ยอมรับได ้ 0.25 พอใช้ X - ปรับปรุง เลือก เลือก 
 ง 0 2 2 0.08 ยาก -0.17 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 

ข้อที่ 49 ก 9 3 12 0.50 ยอมรับได ้ 0.50 ดีมาก / - ปรับปรุง เลือก เลือก 
 ข 3 5 8 0.33 ยอมรับได ้ -0.17 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ค 0 3 3 0.13 ยาก -0.25 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 

ข้อที่ 50 ก 4 3 7 0.29 ยอมรับได ้ 0.08 ไม่ได ้ / - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ข 0 6 6 0.25 ยอมรับได ้ -0.50 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ค 8 2 10 0.42 ยอมรับได ้ 0.50 ดีมาก / - ปรับปรุง เลือก เลือก 
 ง 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 

ข้อที่ 51 ก 1 5 6 0.25 ยอมรับได ้ -0.33 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ข 9 3 12 0.50 ยอมรับได ้ 0.50 ดีมาก / - ปรับปรุง เลือก เลือก 
 ค 2 1 3 0.13 ยาก 0.08 ไม่ได ้ / - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 0 3 3 0.13 ยาก -0.25 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 

ข้อที่ 52 ก 4 0 4 0.17 ยาก 0.33 ด ี / - ปรับปรุง เลือก ไม่เลือก 
 ข 8 6 14 0.58 ยอมรับได ้ 0.17 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ค 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 0 5 5 0.21 ยอมรับได ้ -0.42 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 

ข้อที่ 53 ก 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ข 12 10 22 0.92 ง่าย 0.17 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ค 0 0 0 0.00 ยาก 0.00 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 

ข้อที่ 54 ก 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ข 12 9 21 0.88 ง่าย 0.25 พอใช้ X - ปรับปรุง เลือก ไม่เลือก 
 ค 0 2 2 0.08 ยาก -0.17 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 0 0 0 0.00 ยาก 0.00 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 

ข้อที่ 55 ก 0 3 3 0.13 ยาก -0.25 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ข 12 4 16 0.67 ยอมรับได ้ 0.67 ดีมาก X - ปรับปรุง เลือก เลือก 
 ค 0 5 5 0.21 ยอมรับได ้ -0.42 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 0 0 0 0.00 ยาก 0.00 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
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ค ำตอบ 

กลุ่ม 

รวม 

ตัวถูก ตัวลวง วิธีท่ี 1 
กระทรวง

ศึกษำ 

วิธีท่ี 2 
อ.สุรศักดิ ์สูง ต่ ำ ค่ำอ ำนำจตัวลวง (P) 

ค่ำอ ำนำจ
จ ำแนก (R) 

P R สรุป 

ข้อที่ 56 ก 5 2 7 0.29 ยอมรับได ้ 0.25 พอใช้ / - ปรับปรุง เลือก เลือก 
 ข 1 3 4 0.17 ยาก -0.17 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ค 5 4 9 0.38 ยอมรับได ้ 0.08 ไม่ได ้ / - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 1 3 4 0.17 ยาก -0.17 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 

ข้อที่ 57 ก 0 0 0 0.00 ยาก 0.00 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ข 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ค 9 3 12 0.50 ยอมรับได ้ 0.50 ดีมาก / - ปรับปรุง เลือก เลือก 
 ง 3 8 11 0.46 ยอมรับได ้ -0.42 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 

ข้อที่ 58 ก 2 1 3 0.13 ยาก 0.08 ไม่ได ้ / - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ข 0 2 2 0.08 ยาก -0.17 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ค 10 5 15 0.63 ยอมรับได ้ 0.42 ดีมาก X - ปรับปรุง เลือก เลือก 
 ง 0 4 4 0.17 ยาก -0.33 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 

ข้อที่ 59 ก 12 9 21 0.88 ง่าย 0.25 พอใช้ X - ปรับปรุง เลือก ไม่เลือก 
 ข 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ค 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 0 1 1 0.04 ยาก -0.08 ไม่ได ้ X + ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 

ข้อที่ 60 ก 0 2 2 0.08 ยาก -0.17 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ข 0 0 0 0.00 ยาก 0.00 ไม่ได ้ X - ปรับปรุง ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ค 0 3 3 0.13 ยาก -0.25 ไม่ได ้ / + ด ี ไม่เลือก ไม่เลือก 
 ง 12 7 19 0.79 ยอมรับได ้ 0.42 ดีมาก X - ปรับปรุง เลือก เลือก 

 
ในการเลือกข้อสอบจากผลวิเคราะห์จะด าเนินการโดยน าวิธีการเลือกจาก 2 แหล่งข้อมูล มาเปรียบเทียบ

ผลกันเพ่ือเลือกข้อสอบที่เหมาะสมที่สุด โดยแหล่งข้อมูลที่น ามาใช้ ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อสอบของ 
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอเวียงหนองล่อง จังหวัดล าพูน ส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดล าพูน และการวิเคราะห์ข้อสอบของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ร่วมกับ โรงเรียนศรีกระนวนวิทยาคม  

โดยการเกณฑ์พิจารณาความหมายของตัวลวง ดังนี้ 
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ตำรำงแสดง ความหมายของตัวลวง  
ค่ำอ ำนำจตัวลวง (P) ค่ำอ ำนำจจ ำแนก (R) ควำมหมำย 

√ + ดี 

X + ควรปรับปรุงแก้ไข 

√ - ควรปรับปรุงแก้ไข 

X - ควรปรับปรุงแก้ไข 
 

ส าหรับการวิเคราะห์ข้อสอบของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ร่วมกับ โรงเรียน          
ศรีกระนวนวิทยาคม จะใช้เกณฑ์การเลือกข้อสอบ โดยก าหนดช่วงข้อสอบที่เหมาะสม ดังนี้ ค่าความยากง่าย
ของข้อสอบที่เหมาะสม จะอยู่ในช่วง 0.2-0.8 และค่าอ านาจการจ าแนกของตัวเลือกที่ถูก จะอยู่ในช่วง 0.2 -
1.0 รายละเอียด ดังแสดงในกราฟ 
 

ค่ำ
คว

ำม
ยำ

กง
่ำย

 

1.00       

0.8 
ง่ำยเกินไป 
จ ำแนกต่ ำ 

ง่ำยเกินไป  แต่จ ำแนกได ้   

0.6 

ยำกง่ำย
พอเหมำะ  
แต่จ ำแนก

ได้ต่ ำ 
เป็นข้อสอบท่ีใช้ได้ 

  

0.4 

  

0.2 

  

0 
ยำกเกินไป 
จ ำแนกต่ ำ 

ยำกเกินไป  แต่จ ำแนกได ้   

               
0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.00 

                                                               ค่ำอ ำนำจจ ำแนก 
จากการวิเคราะห์หาค่าความยากง่ายและค่าอ านาจการจ าแนกของข้อสอบภาคความรู้และตัวลวงใน

สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1 ที่ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุรี จ านวน 2 รุ่น ได้แก่ วันที่ 26 
มิถุนายน 2560 และ วันที่ 26 กรกฎาคม 2560 โดยมีผู้เข้ารับการทดสอบรวม 24 คน พบว่า ข้อสอบที่
เ หมาะสมและสามารถจ าแนกความรู้ ข้ อผู้ เ ข้ า รับการทดสอบได้  มี ทั้ งหมด  37 ข้ อ  ได้ แก่  ข้ อ 
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6,7,8,9,10,13,17,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,30,32,33,37,39,40,41,42,45,46,47,50,51,55,56,57,5
8,60 รายละเอียดข้อสอบภาคความรู้ที่น ามาวิเคราะห์ค่าความยากง่าย ค่าอ านาจตัวลวง และค่าอ านาจจ าแนก
ดังภำคผนวก 7 

สรุปประเด็นที่พบจำกกำรวิเครำะห์ค่ำควำมยำกง่ำย และค่ำอ ำนำจตัวลวง ที่พบดังต่อไปนี้ 
1. การบันทึกตัวจ านวนเลือกผู้ตอบในบ้างข้อ ไม่ครบตามจ านวนผู้เข้าสอบทั้งหมด เช่น ข้อสอบชุด 

ข. ที่จัดทดสอบโดยสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 15 พระนครศรีอยุธยา และข้อสอบชุด ก. รุ่นที่ 32 

ที่จัดทดสอบโดยส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานปราจีนบุรี เป็นต้น ซึ่งอาจท าผลการวิเคราะห์อาจ

เกิดข้อผิดพลาด  

2. พบการจัดท าเฉลยข้อสอบที่ไม่ถูกต้อง คือ การเฉลยข้อสอบข้อ 6. ในข้อสอบชุด ข. ที่จัดทดสอบ

โดยส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานปราจีนบุรี 

การวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของผลการทดสอบภาคความสามารถโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ
สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน และส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน พบว่า มีสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน และ
ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน ที่มีค่าความเชื่อมั่นน้อยกว่า 0.6 จ านวน 10 หน่วยงาน จาก 12 ชุด ซึ่งข้อมูล
จากการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าชุดข้อมูลที่มีค่าความเชื่อมั่นน้อย เกิดจากมีความแตกต่างของคะแนนของผู้เข้า
รับการทดสอบแต่ละคนในบางข้อมาก ท าให้ค่าความแปรปรวนรายข้อสูงกว่า 1 จึงส่งผลต่อค่าความเชื่อมั่น  
ซึ่งอาจเกิดจากการให้คะแนนของผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และเกิดจากทักษะของผู้เข้ารับการทดสอบ  
ตำรำงผล การวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของผลการทดสอบภาคความสามารถในแต่ละหน่วยงาน 

จังหวัด รุ่น วันที่จัดสอบ จ ำนวนคนเข้ำสอบ ค่ำควำมเชื่อม่ัน หมำยเหตุ 

ส านักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงานล าพูน 

 17 ต.ค. 60 11 0.46 ไม่ตรวจ 5 

สถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 19 เชียงใหม่ 

ศูนย์ทดสอบ
วิทยาลัย

เทคโนโลยีเอเชีย 
  24 0.39  

ศูนย์ทดสอบ
วิทยาลัยการอาชีพ

ฝาง 
  18 0.6  

ส านักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงานแพร่ 

  5-6 พ.ย.60 10 0.68  

ส านักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงานพิจิตร 

    15 0.7  



  
 

ห น้ า  225 | 243 
 
 

จังหวัด รุ่น วันที่จัดสอบ จ ำนวนคนเข้ำสอบ ค่ำควำมเชื่อม่ัน หมำยเหตุ 

สถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 9 พิษณุโลก 

    7 0.67  

ส านักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงานสุโขทัย 

    5 0.5  

ส านักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงานน่าน 

รุ่น 1 5-6 11 59 6 0.11  

รุ่น 2 12 11 59 7 -0.21  

สถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 5 นครราชสีมา 

    5 0.89 
ไมต่รวจ 1 คน 

 

ส านักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงานปราจีนบุรี 

รุ่น 1   22  0.6 ไม่ตรวจ 3 คน 

รุ่น 2   20 0.83  

ส านักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงานหนองคาย 

  
17-18 ธ.ค. 

59 
10 0.03  

ส านักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงานบึงกาฬ 

    21 -0.23  

สถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 15 

พระนครศรีอยุธยา 
    20 0.5 ไม่ตรวจ 7 คน  

สถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 2 สุพรรณบุรี 

    10 0.68  

สถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 16 นครปฐม 

    12 0.81  

ส านักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงานนครนายก 

รุ่นที่ 1   20 0.62  

รุ่นที่ 2   20 0.96  

ส านักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงานลพบุรี 

    24  0.63 ไม่ตรวจ 7 คน  

ส านักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงานอ่างทอง 

รุ่น 1   4 0.16  

รุ่น 2   10 0.29  
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จังหวัด รุ่น วันที่จัดสอบ จ ำนวนคนเข้ำสอบ ค่ำควำมเชื่อม่ัน หมำยเหตุ 

ส านักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงานนนทบุรี 

    20  -0.63 ไม่ตรวจ 5 คน  

ส านักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงานสมุทรสงคราม 

    16 -2.1  
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ตำรำงแสดง หมวดที่มีค่าความแปรปรวนรายข้อมากกว่า 1 มีรายละเอียดดังนี้  

            หมวดที่ 
หน่วยงำน  

ค่ำควำม
น่ำเชื่อถือ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 

ล าพูน 0.46 √   √ √ √    √     √  √ √ √ √ √  √    √ √ 

เชียงใหม่ 0.39 √ √  √ √   √     √  √  √ √ √ √ √ √   √   √ 
สุโขทัย 0.5 √ √  √ √      √  √ √  √ √ √ √          

น่าน 
0.11 √ √  √ √ √ √ √ √    √ √ √  √ √ √ √ √        
-0.21  √  √ √  √ √ √ √ √ √ √ √ √   √ √ √ √       √ 

หนองคาย 0.03   √  √ √ √    √  √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √     
บึงกาฬ -0.23 √   √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √  √ √       √ 

พระนครศรีอยุธยา 0.5 √ √ √ √  √   √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √  √ √ √   √ 

อ่างทอง 
0.16 √   √ √                       √ 
0.29    √ √               √        √ 

นนทบุรี -0.63    √ √     √ √ √ √  √   √ √ √ √        
สมุทรสงคราม -2.10 √ √  √ √     √ √  √  √   √  √ √ √      √ 

รวม 7 6 2 10 10 4 4 4 4 5 7 4 9 6 8 4 6 9 7 8 7 3 1 0 1 0 0 7 
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ประเด็นที่พบจำกกำรวิเครำะห์หำค่ำควำมเชื่อม่ันของชุดข้อสอบภำคควำมสำมำรถ  
1. พบความผิดพลาดในการกรอกข้อมูลคะแนนซึ่งอาจท าให้ค่าความน่าเชื่อถือเปลี่ยนแปลงได้ 

2. พบการใส่จ านวนผู้เข้ารับการทดสอบผิด ไม่ตรงกับจ านวนที่เข้ารับการทดสอบจริง และมีการน าคะแนน

ของผู้เข้ารับการทดสอบที่ไม่ถูกตรวจ เช่นต่อวงจรไม่ติดและท าไม่เสร็จภายในเวลาที่ก าหนดมาค านวณ

ด้วยซึ่งในการค านวณจะตัดออก เนื่องจากไม่มีการให้คะแนนในทุกหมวด อาจถือได้ว่ามีผลเช่นเดียวกับ 

ผู้ที่ไม่ได้เข้าสอบ 

3. การเพ่ิมแถวเพ่ือกรอกข้อมูลให้ด าเนินการตรวจสอบสูตรที่จัดท าไว้ว่าครอบคลุมข้อมูลทั้งหมดหรือไม่      

ก่อนท าการสรุปผล ซึ่งท าให้ข้อมูลการวิเคราะห์ไม่ถูกต้อง  

4. ข้อมูลจากการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าชุดข้อมูลที่มีค่าความเชื่อมั่นน้อย เกิดจากมีความแตกต่างของ

คะแนนของผู้เข้ารับการทดสอบแต่ละคนในบางข้อมาก ท าให้ค่าความแปรปรวนรายข้อสูงกว่า 1 จึง

ส่งผลต่อค่าความเชื่อมั่น ซึ่งอาจเกิดจากการให้คะแนนของผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และเกิดจาก

ทักษะของผู้เข้ารับการทดสอบ 

ข้อเสนอแนะเพื่อกำรปรับปรุงข้อสอบภำคควำมรู้ และภำคควำมสำมำรถ  

1. ก าหนดโครงสร้างข้อสอบภาคความรู้โดยอัตราส่วนระหว่างข้อสอบง่าย ข้อสอบยอมรับได้ ข้อสอบยาก      

ในอัตราส่วน เช่น  

50% จากจ านวนข้อสอบที่เป็นข้อสอบที่มีค่าความยากง่ายปานกลาง (ข้อสอบยอมรับได้) 

25% จากจ านวนข้อสอบที่เป็นข้อสอบมีค่าความยากง่ายมาก (ข้อสอบง่าย) 

25% จากจ านวนข้อสอบที่เป็นข้อสอบมีค่าความยากง่ายน้อย (ข้อสอบยาก) 

2. จัดประชุมผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานเพ่ือทบทวนแนวทางการประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

3. เมื่อวิเคราะห์ค่าอ านาจตัวลวงและค่าอ านาจจ าแนกเพ่ือพิจารณาปรับปรุงแก้ ไขและคัดเลือกข้อสอบ

เหมาะสม ควรพิจารณาเทียบกับการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ที่ด าเนินการ

โดยผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาว่าข้อสอบหรือข้อค าถามแต่ละข้อวัดได้ตรงตามสิ่งที่ต้องการวัดเนื้อหาหรือ

วัตถุประสงค์การเรียนรู้มากน้อยเพียงใดเพ่ือประกอบการพิจารณาในการปรับปรุงแก้ไขและคัดเลือก

ข้อสอบทีเ่หมาะสม 

รวมทั้งภายหลังจากการด าเนินการเก็บข้อมูลการด านินงานระบบประกันคุณภาพส าหรับระบบทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน/สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานที่เข้าร่วมกิจกรรมเสนอแนะ     
การปรับปรุง/แก้ไขเอกสารระบบประกันคุณภาพ 
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ตำรำงแสดง ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/แก้ไขเอกสารระบบประกันคุณภาพที่ได้รับจากการด าเนินการเก็บ
ข้อมูลการด านินงานระบบประกันคุณภาพส าหรับระบบทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
ล ำดับที่ ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง/แก้ไขเอกสำรระบบประกันคุณภำพ 

1 ใบสมัครเข้ารับการทดสอบฝีมือแรงงาน (F-SDD-01) เพ่ิมเติม/แก้ไข ดังต่อไปนี้  

 ให้ใช้เฉพาะการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ และการทดสอบฝีมือแรงงานตาม 
ความต้องการของสถานประกอบกิจการ 

2 ใบน าส่ง/รับชุดเอกสารการสอบ (F-SDD-48) เพ่ิมเติม/แก้ไข ดังต่อไปนี้  

 เปลี่ยนชื่อคนลงนามเป็น ผู้ส่ง/ผู้รับเอกสารการสอบ 
3 ทะเบียนรายชื่อผู้ได้รับหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ        

(F-SDD-05) เพ่ิมเติม/แก้ไข ดังต่อไปนี้ 

 เพ่ิมวันที่ทดสอบและวันที่ประกาศ 

 เสนอให้ยกเลิกทะเบียนรายชื่อผู้ได้รับหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติ (F-SDD-05) โดยให้ใช้ข้อมูลในฐานข้อมูลแทน  

4 แบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ (F-STD-50) 
เพ่ิมเติม/แก้ไข ดังต่อไปนี้  

 ระบุชื่อผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
 

ปัญหาที่พบจากการน าระบบประกันคุณภาพส าหรับระบบทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในสาขา 
อาชีพช่างไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ : สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ไปปฏิบัติ 

 

ตำรำงแสดง ปัญหาที่พบจากการน าระบบประกันคุณภาพส าหรับระบบทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในสาขา
อาชีพช่างไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ : สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ไปปฏิบัติ และแนวทางการ
แก้ไขปัญหาดังกล่าว  
ล ำดับที่ ปัญหำที่พบ แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำที่พบ 

1 มีการเปิดทดสอบภายหลังจากการชี้แจง
เอกสารระบบประกันคุณภาพ แต่ผู้บริหารไม่
อนุญาตให้ใช้แบบฟอร์มใหม่ที่ก าหนดตาม
ระบบประกันคุณภาพ 

ชี้ แจ ง ให้ ผู้ บ ริห ารรั บทราบนโยบ ายของ           
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานในการน าระบบประกัน
คุณภาพไปใช้ในการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน 

2 ผู้ที่ถูกส่งเข้ารับการอบรมไม่ได้สังกัดส่วนงาน
ทดสอบท าให้ไม่สามารถด าเนินการได้ 

ก าหนดคุณสมบัติของบุคคลที่ส่งมาเข้ารับ      
การฝึกอบรม  

3 ไม่สามารถ จัดท าค าสั่งได้ เนื่องจาก   ชี้แจงให้ผู้บริหารรับทราบนโยบายของ      
กรมพัฒนาฝีมือแรงานในการน าระบบ
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ล ำดับที่ ปัญหำที่พบ แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำที่พบ 

 ผอ.บางส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน/
สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานไม่รับหน้าที่
ความรับผิดชอบตามที่ก าหนดในค าสั่ ง
มอบหมายหน้าที่งาน จึงไม่ลงนามในค าสั่ง
เนื่องจากต้องการรอค าสั่งจากกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงานอย่างเป็นทางการ 

 สิ้นปีงบประมาณมีการโยกย้ายบุคลากร ท า
ให้ยั ง ไม่มี การมอบหมายงานท า ให้ ไม่
สามารถจัดท าค าสั่งได้ 

ประกั นคุณภาพไป ใช้ ใ นการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน 

 จัดท าประกาศเพ่ิมเติมเมื่อมีบุคลากรมา
ด ารงต าแหน่ง 

4 เปิดให้สอบซ่อมภาคความรู้ เนื่องจากมีตัวชี้วัด
ที่ระบุจ านวนผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน 

 ยกเลิกตัวชี้ วัดที่ ระบุจ านวนผู้ผ่ านการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานเนื่องจากท า
ให้เกิดแรงกดดันและจะก่อให้เกิดความไม่
เป็นกลางในกิจกรรมการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน 

 ก าหนดเป็นแนวนโยบายของกรมในเรื่อง
การเปิดให้สอบซ่อมภาคความรู้ 

5 การจัดท าประวั ติบุ คคลไม่ แสดงให้ เห็ น
ความสามารถตามต าแหน่งงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
ผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานไม่ลงประวัติ
การอบรมผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน เป็น
ต้น  

ชี้แจงท าความเข้า ใจในการเขียนประวัติ
บุคลากร  

6 ค าสั่งมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ ยัง       
ไม่ครอบคลุมหน้าที่การรับเงินค่าทดสอบ การ
บันทึกข้อมูลในระบบ การจัดท าหนังสือรับรอง
โดยเจ้าหน้าที่ฝ่ายแผนฯ  เนื่องจากมีการให้
ฝ่าย/กลุ่มแผนงานและประเมินผล ด าเนินการ         
ลงข้อมูลในระบบ จัดท าหนังสือรับรองผู้ผ่าน
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน จัดเก็บผล
การทดสอบ ใบสมัคร 

จัดท าค าสั่งเพ่ิมเติม/ยกเลิกค าสั่งและจัดท า
ค าสั่งใหม่ให้ครอบคลุมบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
เช่น       รับเงินค่าทดสอบ การบันทึกข้อมูล
ในระบบ     การจัดท าหนังสือรับรอง 
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ล ำดับที่ ปัญหำที่พบ แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำที่พบ 
7 แบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ

ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่ งชาติ 
(F-STD-50) ไม่ได้ระบุชื่อ 

แก้ไข/เพ่ิมเติม แบบประเมินความพึงพอใจ      
ในการรับบริการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ  (F-STD-50) ให้ระบุชื่อผู้ทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน 

8 พบเอกสารประกอบการสมัครไม่ครบถ้วน      
เช่น ไม่มีหลักฐานแสดงประสบการณ์ท างาน     
ซึ่ ง ผู้ เ ข้ า รั บ ก า ร ท ด ส อ บ ท่ า น นั้ น เ ข้ า สู่
กระบวนการทดสอบแล้ว  

ชี้แจงท าความเข้าใจเจ้าหน้าที่รับสมัคร 

9 ไม่พบการลงผลการพิจารณาคุณสมบัติ  
เอกสารประกอบการสมัคร และผลการ
พิจารณาค าร้องจอพิเศษ ตามแบบฟอร์มใบ
สมัครเข้ารับการทดสอบฝีมือแรงงาน (F-SDD-
01) ของส่วนของเจ้าหน้าที่  

ชี้แจงท าความเข้าใจเจ้าหน้าที่รับสมัคร  

10  บางส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน/สถาบัน
พัฒนาฝีมือแรงงาน มีการก าหนดเงื่อนไขให้
สามารถเก็บคะแนนการทดสอบภาคความรู้ไว้
ได้ภายในวันที่ 30 ก.ย. 60 ไว้ท้ายใบแจ้งผล 
ซึ่งมีผู้เข้ารับการทดสอบมาช้ากว่าระยะเวลา
ก าหนด แต่ไม่หลักฐานที่แสดงให้เห็นได้ว่าผู้
เข้ารับการทดสอบรับทราบหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขดังกล่าวอาจท าให้เกิดข้อร้องเรียนได้  

จัดท าเป็นระเบียบปฏิบัติของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน และชี้แจงให้ส านักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงาน/สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน/ผู้สมัคร/ 
ผู้เข้ารับการทดสอบได้รับทราบ 

11 พบว่ า ผู้ ทดสอบมาตรฐานฝี มื อแรงงาน
ต ร ว จ ส อ บ ผ ล ง า น โ ด ย ใ ช้ เ ก ณ ฑ์ ที่ อ ยู่
นอกเหนือจากที่คู่มือก าหนด เช่น ความ
สวยงาม  

จัดประชุมผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานเพ่ือ
ทบทวนแนวทางการประเมินตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 

12 เกณฑ์การผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติ สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร
ระดับ 1 ตามประกาศคณะกรรมการส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงาน เรื่อง วิธีการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน และการออกหนังสือ
รับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือ

จัดท าแนวปฏิบัติแนวทางการผ่านเกณฑ์การ
ทดสอบว่าจะยึดตามประกาศคณะกรรมการ
ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน หรือยึดตาม
คู่มือ  เ พ่ือให้แต่ละส านักงานพัฒนาฝี มื อ
แ ร ง ง า น / ส ถ า บั น พั ฒ น า ฝี มื อ แ ร ง ง า น 
มีแนวทางการพิจารณาผลที่เหมือนกัน 
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ล ำดับที่ ปัญหำที่พบ แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำที่พบ 
แรงงานแห่งชาติ สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
ระดับ 1 ระบุว่าผู้เข้ารับการทดสอบจะต้อง
ส อบ ทั้ ง ก า ร ท ด ส อบ ภ า ค ค ว า ม รู้  แ ล ะ
ความสามารถโดยจะต้องสอบได้คะแนนรวม
ทั้งหมดไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของคะแนน
ทั้งหมด จึงจะถือว่าสอบผ่านมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติ และที่ระบุในคู่มือต่างกันท า
ให้บางหน่วยงานยึดเกณฑ์ตามประกาศ บาง
หน่วยงานยึดเกณฑ์ตามคู่มือ 
ท าให้เกิดความแตกต่างในการด าเนินงาน เช่น 

 บางหน่วยงานมีการให้คะแนนเพ่ิมในการ
ทดสอบภาคความรู้ กรณีผู้ เ ข้ ารับการ
ทดสอบได้คะแนนระหว่าง 33-34 คะแนน 

 จัดทดสอบภาคความรู้ ภาคความสามารถ
และประกาศผลผ่านไม่ผ่านในครั้งเดียว 

13 ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของข้อสอบ    
ภาคความสามารถค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าน้อย
กว่า 0.6  

 จัดประชุมผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
เพ่ือทบทวนแนวทางการประเมินตามเกณฑ์
ที่ก าหนด  

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงระบบประกันคุณภาพการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขา 
ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร จากสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน/ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานที่เข้าร่วมการเก็บข้อมูล
การด าเนินงานระบบประกันคุณภาพส าหรับระบบทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

 ควรมีการทวนสอบสูตรก่อนการใช้งาน กรณีมีการใช้สูตร Excel ในการค านวนคะแนนการสอบ     
ภาคความสามารถ 

 ควรก าหนดอัตราส่วนระหว่างผู้เข้ารับการทดสอบต่อผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในการสอบ   
ภาคความสามารถ เช่น ผู้เข้ารับการทดสอบ 5 คนต่อผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 1 คน  

 ควรก าหนดวิธีการทดสอบภาคความรู้ด้วยวิธีการอ่ืนๆ นอกจากการทดสอบแบบปรนัย เช่น  
การสอบสัมภาษณ์ 

 ควรจัดประชุมเพ่ือชี้แจงเอกสารระบบประกันคุณภาพให้บุคลากรในต าแหน่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
ได้รับทราบ  
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 ควรให้มีการติดตามการน าเอกสารระบบประกันคุณภาพไปใช้ ณ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน/
ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 ควรทบทวนวิธีการให้คะแนน และเกณฑ์การพิจารณาผลการทดสอบภาคความสามารถของสาขา   
ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร เพ่ือให้ผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแต่ละสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน/
ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน มีแนวทางการให้คะแนนและการพิจารณาผลที่เหมือนกัน  
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รูปภำพ แสดงกิจกรรมการด าเนินการเก็บข้อมูลการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพส าหรับระบบทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน ณ หน่วยงานพื้นที่เป้าหมาย 3 แห่ง 
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11.4  น ำเสนอผลกำรเก็บข้อมูลมำวิเครำะห์เปรียบเทียบ ปรับปรุงร่ำงคู่มือต่อผู้ว่ำจ้ำง 
 

คณะที่ปรึกษาด าเนินการวิเคราะห์ เปรียบเทียบข้อมูล การปรับปรุง และข้อเสนอแนะใน 
การปรับปรุง (หลังเก็บข้อมูล) ของหน่วยงานพ้ืนที่เป้าหมาย 3 แห่ง ได้แก่ ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานล าพูน 
สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 5 นครราชสีมา และสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 15 พระนครศรีอยุธยา  
ซึ่งครอบคลุมถึงการอธิบายถึงหลักการและเหตุผลในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ วัตถุประสงค์ของ 
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ แสดงถึงขั้นตอนส าคัญ ตั้งแต่ขั้นตอนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพและ
คู่มือการปฏิบัติงาน การจัดประชุม ชี้แจงในการด าเนินงานเก็บข้อมูล การด าเนินงานระบบประกันคุณภาพ
ส าหรับระบบทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน การวิเคราะห์เปรียบเทียบ ปรับปรุงร่างคู่มือที่น าไปปฏิบัติ  
ในรูปแบบ PowerPoint จ านวนไม่น้อยกว่า 36 แผ่นงาน น าเสนอเป็นเวลาอย่างน้อย 15 นาที และวีดีทัศน์
เพ่ือเป็นเอกสารประกอบการอธิบาย และให้หน่วยงานอ่ืนๆ มาด าเนินการเรียนรู้  รำยละเอียดเอกสำรดัง
ภำคผนวก 8 

 

12. คู่มือระบบประกันคุณภำพส ำหรับกำรทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำนที่เหมำะสมกับกรมพัฒนำฝีมือ
แรงงำน 

 

คณะที่ปรึกษาด าเนินการน าข้อมูลที่ได้รับจากข้อ 10 มาปรับปรุงและจัดพิมพ์คู่มือระบบประกันคุณภาพ
ส าหรับการทดสอบสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร จ านวน 100 ชุด ประกอบด้วย 

ตารางแสดงรายการเอกสารในระบบประกันคุณภาพ 
รหัสเอกสำร ชื่อเอกสำร 
QM-SDD-01 คู่มือคุณภาพ 
P-SDD-01 การรับ และทบทวนใบสมัคร 
P-STD-02 การคัดเลือก และประเมินผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
P-SDD-03 การคัดเลือกและประชุมคณะท างานเพ่ือความเป็นกลาง ผู้ควบคุมการทดสอบ 

P-STD-04 
การคัดเลือกและประเมินผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน การอุทธรณ์ค าสั่งไม่
อนุญาต การสั่งพักใช้หรือเพิกถอน 

P-SSD-05 การก าหนด ทบทวนมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
P-SDD-06 การควบคุมเอกสาร และบันทึก 
P-SDD-07 การประเมินระบบประกันคุณภาพ 
P-SDD-08 การร้องเรียนและอุทธรณ์ 
P-SDD-09 การรักษาความลับ แสดงความไม่มีส่วนได้เสีย  
P-SDD-10 ความปลอดภัยของเอกสารการสอบ 
P-SDD-11 การตรวจประเมินภายใน 



  
 

ห น้ า  236 | 243 
 

รหัสเอกสำร ชื่อเอกสำร 
P-SDD-12 การปฎิบัติการแก้ไข และป้องกัน 
P-SDD-13 การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
P-SDD-14 การพัฒนาบุคลากร 
P-SDD-15 วิเคราะห์ความเป็นธรรม ความเที่ยงตรง ความน่าเชื่อถือของเอกสารการสอบ 
P-SDD-16 การพิจารณาความเป็นกลาง 
P-STD-17 การคัดเลือกและประเมินคณะท างานตรวจสอบความพร้อมและความเหมาะสม  

SD-SDD-01 เป้าหมายคุณภาพ 
SD-SDD-02 ข้อปฏิบัติในการเข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  
WI-SDD-01 การบริหารการทดสอบสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1 
WI-SDD-02 การบริหารการทดสอบสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 2 
WI-SDD-03 การบริหารการทดสอบสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 3 
WI-SDD-04 การทดสอบภาคความรู้ผ่านระบบ E-Testing  
WI-SDD-05 การใช้งานระบบ E–Testing  
F-SDD-01 ใบสมัครเข้ารับการทดสอบฝีมือแรงงาน 
F-SDD-02 หนังสือมอบอ านาจ 
F-SDD-03 เอกสารการวิเคราะห์ผลกระทบต่อความเป็นกลาง  
F-SDD-04 เอกสารการทบทวนสมรรถนะผู้ควบคุมการทดสอบ 
F-SDD-05 หนังสือรับรองการท างาน 
F-SDD-06 สัญญาว่าด้วยการรักษาความลับ 
F-SDD-07 เอกสารแสดงความไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
F-STD-08 แบบใบรับใบอนุญาตและเครื่องหมายศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน  
F-STD-09 เอกสารการทบทวนสมรรถนะผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
F-SDD-10 เอกสารการแบ่งกลุ่มองค์ประกอบคณะท างานเพ่ือความเป็นกลาง 
F-SDD-11 หนังสือแต่งตั้งผู้แทนในคณะท างานเพ่ือความเป็นกลาง 
F-STD-12 แบบประเมินผู้ประเมินผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
F-SDD-13 ทะเบียนรายชื่อคณะท างานเพ่ือความเป็นกลาง 
F-SDD-14 ทะเบียนรายชื่อผู้เข้าประชุม 
F-STD-15 ใบสมัครผู้เข้ารับการฝึกอบรมผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน  
F-SDD-16 ใบขอด าเนินการเอกสาร 
F-SDD-17 ใบประวัติการเปลี่ยนแปลงเอกสาร 
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รหัสเอกสำร ชื่อเอกสำร 
F-SDD-18 ทะเบียนเอกสาร 
F-SDD-19 ใบแจกจ่าย-รับคืนเอกสาร 
F-SDD-20 ใบรายการเอกสารภายนอก 
F-SDD-21 ใบขออนุมัติท าลายบันทึกหรือเอกสาร 
F-SDD-22 แบบบันทึกผลการฝึกอบรม 
F-SDD-23 บัญชีรายชื่อผู้ลงนามสัญญาว่าด้วยการรักษาความลับ 
F-SDD-24 บัญชีรายชื่อผู้ลงนามหนังสือแสดงความไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
F-SDD-25 แผนการตรวจประเมินภายใน 
F-SDD-26 รายการตรวจประเมินภายใน 
F-SDD-27 รายงานผลการตรวจประเมินภายใน 
F-SDD-28 รายงานข้อบกพร่อง 
F-SDD-29 ทะเบียนการตรวจติดตามปัญหาที่พบ 
F-SDD-30 ก าหนดการตรวจประเมินภายใน 
F-SDD-31 รายชื่อผู้เข้าร่วมในการตรวจประเมิน 
F-SDD-32 แผนการประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
F-SDD-33 ข้อมูลบุคลากร 
F-SDD-34 บันทึกการปฐมนิเทศงาน 
F-SDD-35 แบบก าหนดหน้าที่งาน (Job Description) 
F-SDD-36 ตารางการติดตามผลการด าเนินการตามมติที่ประชุม  

F-SDD-37 
แบบสรุปผลการทบทวนผลการทดสอบ และพิจารณาผลการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน 

F-SDD-38 แบบประเมินผลการปฎิบัติงาน 
F-STD-39 ค าขอใบแทนอนุญาต  
F-STD-40 บัญชีรายชื่อผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน  
F-SDD-41 ทะเบียนค าอุทธรณ์ 
F-SDD-42 แบบอุทธรณ์ 
F-SDD-43 ทะเบียนข้อร้องเรียน 
F-SDD-44 แบบรับข้อร้องเรียน 
F-SDD-45 ก าหนดการประเมินระบบประกันคุณภาพ  
F-SDD-46 รายการประเมินระบบประกันคุณภาพ 
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รหัสเอกสำร ชื่อเอกสำร 
F-SDD-47 รายงานผลการประเมินระบบประกันคุณภาพ  
F-SDD-48 ใบน าส่งชุดข้อสอบ 
F-SDD-49 ค ารับรองผู้ได้รับหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
F-SDD-50 แบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
F-SDD-51 หลักสูตรการฝึกอบรมตามต าแหน่งงาน 
F-STD-52 บันทึกข้อตกลงในการปฎิบัติงาน 
F-STD-53 แบบตรวจติดตามการด าเนินงานทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
F-SDD-54 ใบลงทะเบียนผู้เข้ารับการทดสอบมาตรฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
F-SDD-55 ใบลงทะเบียนผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 

F-SDD-56 
แบบตรวจสอบวัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ เอกสาร สถานที่ และสภาพแวดล้อม ก่อนการ
ทดสอบสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1 

F-SDD-57 
แบบตรวจสอบวัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ เอกสาร สถานที่ และสภาพแวดล้อม ก่อนการ
ทดสอบสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 2 

F-SDD-58 
แบบตรวจสอบวัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ เอกสาร สถานที่ และสภาพแวดล้อม ก่อนการ
ทดสอบสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 3 

F-STD-59 หนังสืออุทธรณ์ 
F-SDD-60 บัตรผู้เข้ารับการทดสอบ 
F-SSD-61 แบบฟอร์มการวิเคราะห์งานหลักและงานย่อย  

F-SSD-62 
การหาน้ าหนักข้อสอบภาคความรู้ของแต่ละงานย่อย/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน/เกณฑ์การ
ปฏิบัติงาน 

F-SSD-63 
แบบฟอร์มก าหนดสัดส่วนจ านวนข้อทดสอบของแต่ละงานย่อย/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน/
เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

F-SSD-64 รูปแบบของมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  
F-SSD-65 รูปแบบของวิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
F-SSD-66 แบบสอบถามความคิดเห็นเพ่ือประกอบการก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงาน  
F-STD-67 ทะเบียนรายชื่อคณะท างานตรวจสอบความพร้อมและความเหมาะสม 
F-STD-68 แบบตรวจสอบความพร้อมและความเหมาะสม 
F-SSD-69 แบบบันทึกการบรรยายสรุป 
F-SSD-70 ใบเบิกวัสดุ 

F-SSD-71 
ใบให้คะแนนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
ระดับ 1 
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รหัสเอกสำร ชื่อเอกสำร 

F-SSD-72 
ใบสรุปผลการใหค้ะแนนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างไฟฟ้า
ภายในอาคาร ระดับ 1 

 

13. คู่มือกำรปฏิบัติงำนในระบบประกันคุณภำพส ำหรับระบบทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำน 
 

คณะที่ปรึกษาด าเนินการน าข้อมูลที่ได้รับจากข้อ 10 มาปรับปรุงและจัดพิมพ์คู่มือการปฎิบัติงานส าหรับ
บุคลากรผู้ปฎิบัติหน้าที่ในระบบทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน พร้อมแบบฟอร์มและเอกสารที่เกี่ยวข้อง  
การบริหารการทดสอบสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร โดยจัดกลุ่มคู่มือการปฎิบัติงานตามสาขาที่เปิดให้การ
ทดสอบ 3 สาขาได้แก่ สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1  สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 2 และ 
สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 3 จ านวน 100 ชุด ประกอบด้วย 

1. คู่มือการปฎิบัติงานส าหรับบุคลากรผู้ปฎิบัติหน้าที่ในระบบทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน พร้อม
แบบฟอร์มและเอกสารที่เกี่ยวข้อง การบริหารการทดสอบสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1 

2. คู่มือการปฎิบัติงานส าหรับบุคลากรผู้ปฎิบัติหน้าที่ในระบบทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน พร้อม
แบบฟอร์มและเอกสารที่เกี่ยวข้อง การบริหารการทดสอบสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 2 

3. คู่มือการปฎิบัติงานส าหรับบุคลากรผู้ปฎิบัติหน้าที่ในระบบทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน พร้อม
แบบฟอร์มและเอกสารที่เกี่ยวข้อง การบริหารการทดสอบสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 3 
 

14.   กำรจัดประชุม/สัมมนำให้ควำมรู้เกี่ยวกับระบบประกันคุณภำพส ำหรับระบบทดสอบมำตรฐำนฝีมือ
แรงงำนแก่ผู้บริหำรกรมพัฒนำฝีมือแรงงำนแก่ผู้บริหำรกรมพัฒนำฝีมือแรงงำน 

 

ในการด าเนินกิจกรรมประชุมชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพส าหรับระบบทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน ภายใต้โครงการประกันคุณภาพการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ เมื่อวันที่  
23 พฤศจิกายน 2560 ณ ห้องวาสนา 6 - 7 ชั้น 3 โรงแรมโกลเด้น ทิวลิป ซอฟเฟอริน ซึ่งได้เชิญผู้บริหาร 
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ มาเข้าร่วมกิจกรรม โดยมีจ านวนผู้เข้าร่วม
ประชุม จ านวน 85 ท่าน โดยมีรายละเอียดใบลงทะเบียนผู้เข้าร่วมการประชุม ดังภำคผนวก 9  

ในการด าเนินการประชุม ได้รับเกียรติจากนางอัจฉรา แก้วก าชัยเจริญ รองอธิบดีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
กล่าวเปิดการประชุม ซึ่งหัวข้อการประชุมประกอบด้วยทิศทางการประกันคุณภาพการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน โดยนางอัจฉรา แก้วก าชัยเจริญ รองอธิบดีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  แนะน าโครงการประกันคุณภาพ 
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับมาตรฐาน ISO/IEC 17024:2012 ขอบข่าย
ในการจัดท าระบบประกันคุณภาพการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน การชี้แจงภาพรวมของระบบประกัน
คุณภาพ บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหารในการจัดท าระบบประกันคุณภาพการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน ภาพรวมในการปฏิบัติงานของต าแหน่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้องระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน โดยวิทยากรจากสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 
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ทั้งนี้ รายละเอียดก าหนดการ และเอกสารประกอบการประชุม ดังภำคผนวก 9 
ส าหรับการประเมินผลความพึงพอใจในการประชุมครั้งนี้ ได้ใช้แบบประเมินผลการฝึกอบรมเพ่ือใช้ 

วัดความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมการประชุม แบ่งออกเป็น 3 ด้านดังนี้  
1. ด้านการจัดการประชุม 
2. ด้านโรงแรม และห้องประชุม 
3. ด้านข้อเสนอแนะเกี่ยวกับโครงการประกันคุณภาพการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

 จากการเก็บรวมรวมข้อมูลการประเมินผลความพึงพอใจจากการประชุม สามารถสรุปผลการประเมิน 
ดังนี้ 
 

14.1  สรุปผลควำมพึงพอใจด้ำนกำรจัดกำรประชุม 
 

ผลประเมินความพึงพอใจในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของการประชุม เฉลี่ยร้อยละ 76.55 
การติดต่อประสานงานของเจ้าหน้าที่ เฉลี่ยร้อยละ 78.28 ข้อมูลที่ได้รับจากการประชุมมีความเหมาะสม 
ชัดเจน และเพียงพอ เฉลี่ยร้อยละ 82.07 ระยะเวลาการจัดประชุมมีความเหมาะสม เฉลี่ยร้อยละ 81.03 
เอกสารประกอบการประชุมชัดเจน ครบถ้วน เฉลี่ยร้อยละ 80.34 การให้บริการของเจ้าหน้าที่ในวันประชุม 
เฉลี่ยร้อยละ 86.21 โดยภาพรวมของการประชุมครั้งนี้ เฉลี่ยร้อยละ 84.48 แสดงในรูปที่ 1  
รูปที่ 1 กรำฟแสดงควำมพึงพอใจด้ำนกำรจัดกำรประชุม  

 
 
 
 
 
 



  
 

ห น้ า  241 | 243 
 

สรุปผลควำมพึงพอใจด้ำนโรงแรม และห้องประชุม 
ความสะดวกในการเดินทาง เฉลี่ยร้อยละ 66.90 ห้องสัมมนา เฉลี่ยร้อยละ 83.79 การให้บริการจาก

พนักงานของโรงแรม เฉลี่ยร้อยละ 82.07 คุณภาพและรสชาติของอาหาร เฉลี่ยร้อยละ 86.21 ดังแสดงในรูปที่ 
2 
รูปที่ 2 กรำฟแสดงควำมพึงพอใจด้ำนโรงแรม และห้องประชุม 

 
 
 

14.2  สรุปผลด้ำนข้อเสนอแนะเกี่ยวกับโครงกำรประกันคุณภำพกำรทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำน
แห่งชำติ 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการประชาสัมพันธ์สร้างความรับรู้ของโครงการให้กับเจ้าหน้าที่กรมพัฒนาฝีมือแรงงานและ 

ก าลังแรงงานทั่วไปอย่างทั่วถึง 
2. หลังจากการประชุมชี้แจงผู้บริหาร ควรมีการประชุมส าหรับผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้ทราบแนวทางตาม 

ระบบประกันคุณภาพท่ีชัดเจนน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
3. ควรมีการจัดการฝึกอบรมอีกหลายๆ ครั้งเพ่ือเป็นการซักซ้อมความเข้าใจที่ตรงกัน เห็นควรให้ทุก

หน่วยงานเข้าสู่ระบบการประกันคุณภาพเป็นการผลักดันให้ทุกหน่วยงานมีความกระตือรือร้น 
ปรับปรุงแก้ไขทุกหน่วยงาน จะท าให้ทุกหน่วยงานมีคุณภาพที่เท่ากัน 

4. ก าหนดช่องทางการติดต่อในกรณีที่มีปัญหา เช่น ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ พร้อมเบอร์โทรศัพท์ 
5. ควรมีการจัดประชุมชี้แจงให้กับผู้ที่ปฏิบัติงานในกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

ให้เข้าใจในบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานตาม ISO/IEC 17024 
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6. ควรน าสรุปผลการด าเนินงานประกันคุณภาพด้านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานของหน่วยงานที่ 
น าร่องมาเผยแพร่ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบ 

7. ระบบประกันคุณภาพที่น ามาด าเนินการชี้แจงมีรายละเอียดมากครอบคุมข้อก าหนดข้อปฏิบัติงาน  
 

ท่ำนมีควำมประสงค์ให้ส ำนักพัฒนำมำตรฐำนและทดสอบฝีมือแรงงำนให้กำรสนับสนุนกำรฝึกอบรม หรือ
โครงกำรในลักษณะใดในอนำคต เพื่อเตรียมควำมพร้อมให้สถำบันพัฒนำฝีมือแรงงำน/ส ำนักงำนพัฒนำ
ฝีมือแรงงำน 

 

1. ควรจัดให้มีการฝึกอบรมเพ่ือชี้แจงท าความเข้าใจให้บุคลากร และควรเป็นหลักสูตรที่มีการท า
แบบฝึกหัดเพ่ือให้เกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ้นและควรจัดฝึกอบรม ประชุมแต่ละภาคเพ่ือสะดวกในการ
เดินทาง 

2. ควรจัดให้มีการให้ค าปรึกษาอย่างเพียงพอในการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน  

3. ควรพัฒนาแนวทางและเอกสารการปฏิบัติงานให้เป็นแนวทางเดียวกันเนื่องจากสอบถามแนวปฏิบัติ 
เอกสาร แต่ละท่ีไม่เหมือนกัน ทั้งท่ีอยู่ในกรมเดียวกัน 

4. ก าหนดกรอบงบประมาณในการจัดหาคุรุภัณฑ์ส าหรับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
5. ควรพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือด าเนินการประกันคุณภาพการทดสอบมาตรฐานที่สามารถเข้าถึงได้

ง่าย 
6. ควรจะก าหนดหน่วยงานภายในความรับผิดชอบงานประกันคุณภาพเป็นเอกเทศ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

ห น้ า  243 | 243 
 

รูปภำพ แสดงการจัดประชุม/สัมมนาให้ความรู้เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพส าหรับระบบทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแก่ผู้บริหารกรมพัฒนาฝีมือแรงงานแก่ผู้บริหารกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
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