
ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
เรื่อง  มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  สาขาอาชีพภาคบริการ 

สาขาพนักงานขนสง่สินค้าผา่นแดนและข้ามแดน 
 
 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๒๒  วรรคหนึ่ง  แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนา 
ฝีมือแรงงาน  พ.ศ.  ๒๕๔๕  และมาตรา  ๓๙  (๓)  แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
พ.ศ.  ๒๕๔๕  ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน  (ฉบับที่  ๒)   
พ.ศ.  ๒๕๕๗  คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน  จึงก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  
สาขาอาชีพภาคบริการ  สาขาพนักงานขนส่งสินค้าผ่านแดนและข้ามแดน  โดยความเห็นชอบของ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ในประกาศนี้  สาขาอาชีพภาคบริการ  สาขาพนักงานขนส่งสินค้าผ่านแดนและ 
ข้ามแดน  หมายถึง  ผู้ที่ก าหนดขั้นตอน  วางแผนงาน  ลงมือปฏิบัติ  ติดตามและก ากับดูแลควบคุมและ
ประเมินผลการด าเนินกิจกรรมการจัดส่งสินค้าผ่านแดนและข้ามแดนได้อย่างมีประสิทธิภาพให้ถูกต้อง  
ตรงตามค าสั่งของลูกค้า 

ข้อ ๒ มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  สาขาพนักงานขนส่งสินค้าผ่านแดนและข้ามแดน  
แบ่งออกเป็น  ๔  ระดับ 

  ๒.๑ ระดับ  ๑  หมายถึง  ผู้ที่สามารถเตรียมชุดข้อมูลส าหรับเอกสารประกอบการ
ขนส่งสินค้าผ่านแดนและข้ามแดน  สืบค้นข้อมูลตามที่รับมอบหมาย  รวบรวมชุดข้อมูลจากเอกสาร  
ที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งสินค้าผ่านแดนและข้ามแดน  น าชุดข้อมูลที่ต้องการบันทึ กลงในเอกสาร
ประกอบการขนส่งสินค้าผ่านแดนและข้ามแดน  ประสานงานภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 
รับส่งเอกสารภายในองค์กร  จัดเก็บเอกสารเขา้แฟ้มงานและจัดท ารายงานสรปุจากเอกสารการปฏิบตังิาน 

  ๒.๒ ระดับ  ๒  หมายถึง  ผู้ที่สามารถจัดท าใบขนสินค้าและเอกสารแนบที่ต้องยื่น
ประกอบกัน  จัดการค่าภาษีอากรและค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้อง  รับสินค้า  ณ  จุดต้นทาง  ประสานงาน
ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร  มอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาและจัดท ารายงานสรุปผล 
การปฏิบัติงาน 

  ๒.๓ ระดับ  ๓  หมายถึง  ผู้ที่สามารถจัดท าเอกสารชี้แจงขั้นตอนการท างาน 
ตามเงื่อนไขของลูกค้า  จัดท าเอกสารใบเสนอราคางานบริการขนส่งสินค้าผ่านแดนและข้ามแดน   
เลือกหน่วยงานที่จะประสานงานในเรื่องที่ต้องการ  ลงมือประสานงานเพ่ือให้ได้ตามวัตถุประสงค์  
ที่ต้องการ  ก าหนดรูปแบบของการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ  ระบุความต้องการและเงื่อนไขของ 
การขนส่งสินค้าระหว่างประเทศที่ต้องการเพ่ืออนุมัติการจองระวาง  สอบราคาเบี้ยประกันภัยและ 
ความคุ้มครองที่ได้รับ  ลงมือด าเนินการเพ่ือซื้อประกันภัยตามเงื่อนไขที่ต้องการความคุ้มครอง  แก้ปัญหา
เฉพาะหน้าที่เกิดขึ้น  ประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดและสอนงานผู้ใต้บังคับบัญชา 

้หนา   ๒๔

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



  ๒.๔ ระดับ  ๔  หมายถึง  ผู้ที่สามารถวิเคราะห์ขั้นตอนการปฏิบัติงานขนส่งสินค้า
ผ่านแดนและข้ามแดน  บริหารความพึงพอใจของลูกค้า  บริหารผลตอบแทนจากการด าเนินงาน   
บริหารทรัพยากรบุคคล  ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐในระดับสูง  สังเคราะห์ตัวชี้วัด
ผลการปฏิบัติงานและก าหนดแนวทางการปรับปรุง 

ข้อ ๓ ข้อก าหนดทางวิชาการมาตรฐานฝีมือที่ใช้เป็นเกณฑ์วัดระดับความรู้  ความสามารถ
และทัศนคติในการท างาน  ของผู้ประกอบอาชีพในสาขาพนักงานขนส่งสินค้าผ่านแดนและข้ามแดน   
ให้เป็นดังนี้ 

  ๓.๑ มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  ระดับ  ๑  ได้แก่ 
   ๓.๑.๑ ความรู้  ประกอบด้วย  ขอบเขตความรู้  ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
     ๓.๑.๑.๑ การเตรียมชุดข้อมูลส าหรับเอกสารประกอบการขนส่งสนิคา้

ผ่านแดนและข้ามแดน 
      (1) ระเบียบข้อบังคับและขั้นตอนการท างาน 
      (2) ประเภทของเอกสารประกอบการขนส่งสินค้าผ่านแดน

และข้ามแดน 
      (3) วิธีการส่งข้อมูลเอกสารการขนส่งสินค้าผ่านแดน 

และข้ามแดน 
      (4) ค าศัพท์ เฉพาะทาง เทคนิคที่ เป็นภาษาอั งกฤษ 

ที่เกี่ยวข้องกับเอกสารประกอบการขนส่งสินค้าผ่านแดนและข้ามแดน 
     ๓.๑.๑.๒ การสืบค้นข้อมูลตามที่รับมอบหมาย 
      (1) รูปแบบที่ใช้สื่อสารภายในองค์กร  เช่น  ทางวาจา  

ทางเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษร  เป็นต้น 
      (2) ประเภทของข้อมูลในการปฏิบัติงานขนส่งสินค้า 

ผ่านแดนและข้ามแดน 
      (3) แหล่งจัดเก็บข้อมูลขององค์กร 
      (4) รูปแบบรายงานผลการสืบค้นข้อมูล 
      (5) ค าศัพท์ เฉพาะทาง เทคนิคที่ เป็นภาษาอั งกฤษ 

ที่เกี่ยวข้องกับรหัสข้อมูลสินค้า  และรายละเอียดในแบบฟอร์มที่ใช้ในการขนส่งสินค้าผ่านแดนและ 
ข้ามแดน 

     ๓.๑.๑.๓ การรวบรวมชุ ดข้ อมู ลจาก เอกสารที่ เ กี่ ย วข้ อ งกับ 
การขนส่งสินค้าผ่านแดนและข้ามแดน 

      (1) ประเภทของเอกสารที่ต้องใช้ประกอบการท าพิธีการ
ศุลกากรขนส่งสินค้าผ่านแดนและข้ามแดน 

้หนา   ๒๕

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



      (2) วิธีการรวบรวมชุดข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
     ๓.๑.๑.๔ การน าชุดข้อมูลที่ต้องการบันทึกลงในเอกสารประกอบการ

ขนส่งสินค้าผ่านแดนและข้ามแดน 
      (1) ประเภทของเอกสารประกอบการขนส่งสินค้าผ่านแดน

และข้ามแดน   
      (2) การใช้งานโปรแกรม  Paperless  ที่เกี่ยวกับการขนสง่

สินค้าผ่านแดนและข้ามแดนและส่งออก 
      (3) การใช้งานเครื่องพิมพ์   
      (4) ค าศัพท์เฉพาะทางเทคนิคที่เป็นภาษาอังกฤษเพ่ือใช้ 

ในการบันทึกข้อมูลลงในโปรแกรม  Paperless 
     ๓.๑.๑.๕ การประสานงานภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 
      (1) โครงสร้างองค์กรและสายงานบังคับบัญชาในองค์กร 
      (2) โครงสร้างองค์กรของหน่วยงานภายนอกองค์กร 
      (3) การล าดับความส าคัญและความเร่งด่วนของเรื่องทั้งหมด

ที่ต้องการประสานงาน 
      (4) ช่องทางของการสื่อสารที่ ใช้ในการประสานงาน 

ในระดับปฏิบัติการทั้งภายในและภายนอกองค์กร  เช่น  โทรศัพท์  อีเมล์  วิทยุสื่อสาร  เป็นต้น 
     ๓.๑.๑.๖ การรับส่งเอกสารภายในองค์กร 
      (1) ประเภทของเอกสารปฏิบัติ งานที่ เกี่ ยวข้องกับ 

งานขนส่งสินค้าผ่านแดนและข้ามแดน 
      (2) วิธีการล าดับความส าคัญและความเร่งด่วนของงาน 
      (3) วิธีใช้สมุดลงบันทึกการรับส่งเอกสาร  (Logbook) 
     ๓.๑.๑.๗ การจัดเก็บเอกสารเข้าแฟ้มงาน 
      (1) ประเภทของเอกสารปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องขนส่งสินค้า

ผ่านแดนและข้ามแดน 
      (2) ประเภทของแฟ้มงานที่เกี่ยวข้องกับงานขนส่งสินค้า

ผ่านแดนและข้ามแดน 
     ๓.๑.๑.๘ การจัดท ารายงานสรุปจากเอกสารการปฏิบัติงาน 
      (1) ประเภทของเอกสารที่ใช้ในการปฏิบัติงานขนส่งสินค้า

ผ่านแดนและข้ามแดน 
      (2) วิธีการเปรียบเทียบข้อมูลการปฏิบัติงานกับแผนงาน 

ที่ก าหนด 

้หนา   ๒๖

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



      (3) รูปแบบของรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานระหว่างวัน 
   ๓.๑.๒ ความสามารถ  ประกอบ  ด้วยขอบเขตความสามารถในการปฏิบัตงิาน

ดังต่อไปนี้   
     ๓.๑.๒.๑ เตรียมชุดข้อมูลส าหรับเอกสารประกอบการขนส่งสินค้า

ผ่านแดนและข้ามแดน 
      (1) ปฏิบัติตามระเบียบและขั้นตอนการท างาน 
      (2) ระบุประเภทของเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการขนส่ง

สินค้าผ่านแดนและข้ามแดนอย่างถูกต้องและครบถ้วน 
      (3) ระบุแหล่งที่มาของเอกสารที่มีข้อมูลที่ต้องการ 

อย่างถูกต้อง 
      (4) เลือกใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ในการส่งชุดข้อมูล 

อย่างเหมาะสม 
      (5) แปลความหมายค าศัพท์เฉพาะทางเทคนิคที่ เป็น

ภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมข้อมูลเอกสารประกอบการขนส่งสินค้าผ่านแดนและข้ามแดน 
     ๓.๑.๒.๒ สืบค้นข้อมูลตามที่รับมอบหมาย 
      (1) รับค าสั่งที่ผู้บังคับบัญชามอบหมายให้ปฏิบัติ 
      (2) ค้นหาข้อมูลจากแหล่งจัดเก็บข้อมูลประเภทต่าง  ๆ 
      (3) จัดท ารายงานการสืบค้นข้อมูลเ พ่ือน า เสนอต่อ

ผู้บังคับบัญชา 
      (4) แปลความหมายค าศัพท์เฉพาะทางเทคนิคที่ เป็น

ภาษาอังกฤษของข้อมูลที่ต้องการสืบค้น 
     ๓.๑.๒.๓ รวบรวมชุดข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งสินค้า

ผ่านแดนและข้ามแดน 
      (1) ระบุเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งสินค้าผ่านแดน

และข้ามแดน 
      (2) รวบรวมเอกสารให้เป็นชุดข้อมูลก่อนที่จะบันทึก 

เข้าโปรแกรม  Paperless 
     ๓.๑.๒.๔ น าชุดข้อมูลที่ต้องการบันทึกลงในเอกสารประกอบการ

ขนส่งสินค้าผ่านแดนและข้ามแดน 
      (1) ระบุประเภทของเอกสารทั้ งหมดที่ เกี่ยวข้องกับ 

การขนส่งสินค้าผ่านแดนและข้ามแดน 

้หนา   ๒๗

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



      (2) บันทึกข้อมูลลงในช่องตามที่โปรแกรม  Paperless  
ก าหนด 

      (3) ใช้งานเครื่องพิมพ์และแก้ไขปัญหาเบื้องต้น 
      (4) แปลความหมายค าศัพท์เฉพาะทางเทคนิคที่ เป็น

ภาษาอังกฤษเพ่ือใช้ในการบันทึกข้อมูลลงในโปรแกรม  Paperless 
     ๓.๑.๒.๕ ประสานงานภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 
      (1) ระบุชื่อบุคลากรและชื่อหน่วยงานภายในองค์กร 

ที่สอดคล้องกับเรื่องที่ต้องการจะประสานงาน 
      (2) ระบุชื่อองค์กรภายนอกและชื่อหน่วยงานที่สอดคล้อง

กับเรื่องที่ต้องการจะประสานงาน 
      (3) ระบุล าดับก่อนหลังในการประสานงานตามสถานการณ ์

ที่ต้องการการตอบสนอง 
      (4) ประสานงานในระดับปฏิบัติการกับผู้ที่ต้องการติดต่อ

ตามช่องทางการสื่อสารที่องค์กรก าหนด 
     ๓.๑.๒.๖ รับส่งเอกสารภายในองค์กร 
      (1) น าเอกสารทั้งหมดมาเรียงล าดับการน าส่ง 
      (2) เรียงล าดับก่อนหลังในการรับส่งเอกสารตามสถานการณ์ 
      (3) ลงบันทึกในสมุดบันทึกการรับส่งเอกสาร  (Logbook) 
     ๓.๑.๒.๗ จัดเก็บเอกสารเข้าแฟ้มงาน 
      (1) น าเอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานขนส่งสินค้าผ่านแดนและ

ข้ามแดนมาแยกเป็นแต่ละประเภท 
      (2) น าเอกสารทั้งหมดใส่เข้าแฟ้มงานในแต่ละหมวดหมู่ 

ที่องค์กรก าหนดไว้ 
     ๓.๑.๒.8 จัดท ารายงานสรุปจากเอกสารการปฏิบัติงาน 
      (1) น าเอกสารที่ใช้ในการปฏิบัติงานขนส่งสินค้าผ่านแดน

และข้ามแดนมาคัดแยกเป็นแต่ละกลุ่ม 
      (2) ระบุความแตกต่างระหว่างข้อมูลของผลการปฏิบัติงานจริง

กับแผนงานที่ก าหนด 
      (3) จัดท ารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานประจ าวัน 

เพื่อน าเสนอต่อผู้บังคับบัญชา 
   ๓.๑.๓ ทัศนคติ  ประกอบด้วย  มีระเบียบวินัย  มีจิตส านึกในการปฏิบัติงาน

อย่างถูกต้องและปลอดภัย  มีความซื่อสัตย์  มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

้หนา   ๒๘

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



  ๓.๒ มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  ระดับ  ๒  ได้แก่ 
   ๓.๒.๑ ความรู้  ประกอบด้วย  ขอบเขตความรู้  ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
     ๓.๒.๑.๑ การจัดท าใบขนสินค้าและเอกสารแนบที่ต้องยื่นประกอบกัน 
      (1) กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการขนส่ง

สินค้าผ่านแดนและข้ามแดน  เช่น  พิกัดอัตราศุลกากรและอัตราอากร  อัตราภาษี  และค่าธรรมเนียม  
สินค้าต้องก ากัด  เป็นต้น 

      (2) รูปแบบของเอกสารประกอบการขนส่งสินค้าผ่านแดน
และข้ามแดน 

      (3) เงื่อนไขของการค้าระหว่างประเทศ 
      (4) การแปลข้อความภาษาอังกฤษเพ่ือใช้จัดท าเอกสาร

ประกอบการขนส่งสินค้าผ่านแดนและข้ามแดน 
     ๓.๒.๑.๒ การจัดการค่าภาษีอากรและค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้อง 
      (1) วิธีการตรวจสอบค่าภาษีอากรและค่าธรรมเนียม 

ที่เกี่ยวข้อง 
      (2) วิธีการค านวณภาษีอากรและค่าธรรมเนียมที่ต้องช าระ

จากรายการในใบขนสินค้าผ่านแดน 
      (3) รูปแบบการช าระค่าภาษีอากรและค่าธรรมเนียม 

ที่เกี่ยวข้อง 
    ๓.๒.๑.๓ การรับสินค้า  ณ  จุดต้นทาง 
      (1) วิธีการขอรับสินค้าที่โรงพักสินค้า 
      (2) วิธีการตรวจสอบรายละเอียดสินค้าที่ถูกสั่งปล่อย

เปรียบเทียบกับเอกสาร 
      (3) วิธีการรับสินค้าจากการอารักขาของศุลกากร 
     ๓.๒.๑.๔ การประสานงานภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 
      (1) โครงสร้างองค์กรและสายงานบังคับบัญชาในองค์กร 
      (2) โครงสร้างองค์กรของหน่วยงานภายนอกองค์กร 
      (3) การล าดับความส าคัญและความเร่งด่วนของเรื่องทั้งหมด 

ที่ต้องการประสานงาน 
      (4) ช่องทางของการสื่อสารที่ ใช้ในการประสานงาน 

ในระดับสั่งการทั้งภายในและภายนอกองค์กร  เช่น  โทรศัพท์  อีเมล์  วิทยุสื่อสาร  เป็นต้น 
     ๓.๒.๑.๕ การมอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
      (1) โครงสร้างองค์กรและสายงานบังคับบัญชาในองค์กร 

้หนา   ๒๙

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



      (2) ช่องทางของการสื่อสารที่ ใช้ภายในองค์กร  เช่น  
โทรศัพท์  อีเมล์  วิทยุสื่อสาร  เป็นต้น 

      (3) เทคนิคการสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล 
     ๓.๒.๑.๖ การจัดท ารายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน 
      (1) ประเภทของเอกสารที่ใช้ในการปฏิบัติงานขนส่งสินค้า

ผ่านแดนและข้ามแดน 
      (2) วิธีการเปรียบเทียบข้อมูลผลปฏิบัติงานกับแผนงาน

โดยรวมที่ก าหนด 
      (3) รูปแบบของรายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน 
      (4) การใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับส านักงาน 

เพื่อจัดท ารายงานสรุป 
   ๓.๒.๒ ความสามารถ  ประกอบด้วย  ขอบเขตสามารถในการปฏิบัติงาน  

ดังต่อไปนี้ 
     ๓.๒.๒.๑ จัดท าใบขนสินค้าและเอกสารแนบที่ต้องยื่นประกอบกัน 
      (1) ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ 

การขนส่งสินค้าผ่านแดนและข้ามแดน 
      (2) ระบุข้อมูลทั้งหมดที่จ าเป็นต้องมีตามบัญชีรายการ  

(Checklist)  เอกสารประกอบการขนส่งสินค้าผ่านแดนและข้ามแดน 
      (3) จัดท าเอกสารการขนส่งสินค้าผ่านแดนและข้ามแดน

ตามที่ตกลงกับลูกค้าและตามเงื่อนไขของการค้าระหว่างประเทศที่ก าหนด 
      (4) แปลความหมายประโยคภาษาอังกฤษเพ่ือจัดท า

เอกสารใบขนสินค้าผ่านแดน 
     ๓.๒.๒.๒ จัดการค่าภาษีอากรและค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้อง 
      (1) ตรวจสอบค่าภาษีอากรและค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้อง

จากระบบ  e-Customs  ของกรมศุลกากร 
      (2) ทดสอบค่าภาษีอากรและค่าธรรมเนียมที่ต้องช าระจาก

รายการในใบขนสินค้า 
      (3) ระบุรูปแบบการช าระค่าภาษีอากรและค่าธรรมเนียม 

ที่เกี่ยวข้อง 
     ๓.๒.๒.๓ รับสินค้า  ณ  จุดต้นทาง 
      (1) รับใบสั่งปล่อยสินค้าจากกรมศุลกากร 
      (2) จัดเตรียมใบขนสินค้าผ่านแดนฉบับสมบูรณ์ 

้หนา   ๓๐

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



      (3) ตรวจสอบรายละเอียดสินค้าที่ถูกสั่งปล่อยเปรียบเทียบ
กับเอกสาร 

      (4) น าสินค้าภายใต้อารักขาออกจากโรงพักสินค้า 
     ๓.๒.๒.๔ การประสานงานภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 
      (1) ระบุชื่อบุคลากรและชื่อหน่วยงานภายในองค์กร 

ที่สอดคล้องกับเรื่องที่ต้องการจะประสานงาน 
      (2) ระบุชื่อองค์กรภายนอกและชื่อหน่วยงานที่สอดคล้อง

กับเรื่องที่ต้องการจะประสานงาน 
      (3) ระบุล าดับก่อนหลังในการประสานงานตามสถานการณ์ 

ที่ต้องการการตอบสนอง 
      (4) ประสานงานในระดับสั่งการกับผู้ที่ต้องการติดต่อ 

ตามช่องทางการสื่อสารที่องค์กรก าหนด 
     ๓.๒.๒.๕ การมอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
      (1) ระบุบุคลากรตามโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสมกับงาน

ที่จะมอบหมาย 
      (2) อ ธิ บ า ย ร า ยละ เ อี ย ด ขอ ง ง านและสื่ อ ส า ร กั บ

ผู้ใต้บังคับบัญชาที่ได้รับมอบหมาย 
      (3) ติ ด ต า ม คว าม ก้ า วหน้ า ข อ ง ง า นที่ ม อบหมาย 

ตามช่องทางการสื่อสารที่องค์กรก าหนด 
     ๓.๒.๒.๖ การจัดท ารายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน 
      (1) น าเอกสารที่ใช้ในการปฏิบัติงานขนส่งสินค้าผ่านแดน

และข้ามแดนมาคัดแยกเป็นแต่ละกลุ่ม 
      (2) ระบุความแตกต่างระหว่างข้อมูลของผลการปฏิบัตงิาน

กับแผนงานโดยรวมที่ก าหนด 
      (3) จัดท ารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานประจ าวัน 

เพื่อน าเสนอต่อผู้บังคับบัญชา 
      (4) ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับส านักงานเพ่ือจัดท า

รายงานสรุป 
   ๓.๒.๓ ทัศนคติ  ประกอบด้วย  มีระเบียบวินัย  มีจิตส านึกในการปฏิบัติงาน  

อย่างถูกต้องและปลอดภัย  มีความซื่อสัตย์  มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่   รักความก้าวหน้า 
พร้อมที่จะเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่  มีความรอบคอบ 

้หนา   ๓๑

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



  ๓.๓ มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  ระดับ  ๓  ได้แก่ 
   ๓.๓.๑ ความรู้  ประกอบด้วย  ขอบเขตความรู้  ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
     ๓.๓.๑.๑ การจัดท าเอกสารชี้แจงขั้นตอนการท างานตามเงื่อนไข 

ของลูกค้า 
      (1) ช่องทางของการสื่อสารที่ ใช้ ในการติดต่อ  เช่น   

การประชุมร่วมกัน  โทรศัพท์  อีเมล์  เป็นต้น 
      (2) ขั้นตอนการท างานการขนส่งสินค้าผ่านแดนและ 

ข้ามแดน 
     ๓.๓.๑.๒ การจัดท าเอกสารใบเสนอราคางานบริการขนส่งสินค้า 

ผ่านแดนและข้ามแดน 
      (1) เทคนิคการเจรจาต่อรอง 
      (2) วิธีการท าใบเสนอราคา 
     ๓.๓.๑.๓ การเลือกหน่วยงานที่จะประสานงานในเรื่องที่ต้องการ 
      (1) โครงสร้างองค์กรและสายงานบังคับบัญชาภายในองค์กร 
      (2) โครงสร้างองคก์รและสายงานบังคับบัญชาภายนอกองค์กร 
      (3) การล าดับความส าคัญและความเร่งด่วนของเรื่องทั้งหมด

ที่ต้องการประสานงาน 
     ๓.๓.๑.๔ การลงมือประสานงานเพื่อให้ได้ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
      (1) ช่องทางของการสื่อสารที่ใช้ในการประสานงาน  เช่น  

โทรศัพท์  อีเมล์  วิทยุสื่อสาร  เป็นต้น 
      (2) วิธีการติดตามงาน 
     ๓.๓.๑.๕ การก าหนดรูปแบบของการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
      (1) พิกัดภูมิศาสตร์ของท่าเรือและท่าอากาศยานและ 

จุดผ่านแดนระหว่างประเทศ 
      (2) การเชื่อมโยงโครงข่ายการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
      (3) การแปลข้อความภาษาอังกฤษเพ่ือใช้กับการขนส่ง

สินค้าผ่านแดนและข้ามแดน 
     ๓.๓.๑.๖ การระบุความต้องการและเงื่อนไขของการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศที่ต้องการเพ่ืออนุมัติการจองระวาง 
      (1) ข้อตกลงการส่งมอบสินค้าระดับสากล  (INCOTERM) 
      (2) วิธีการจองระวางการขนส่งสินค้า  (Booking) 

้หนา   ๓๒

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



     ๓.๓.๑.๗ การสอบราคาเบี้ยประกันภัยและความคุ้มครองที่ได้รับ 
      (1) กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการประกันภัย

สินค้า 
      (2) รูปแบบของการประกันภัยสินค้า 
      (3) เทคนิคการสอบราคาผู้ให้บริการ 
     ๓.๓.๑.๘ การลงมือด าเนินการเ พ่ือซื้อประกันภัยตามเงื่อนไข 

ที่ต้องการความคุ้มครอง 
      (1) เทคนิคการเจรจาต่อรองกับบริษัทประกันภัย 
      (2) ก า ร แ ป ล ข้ อ ค ว า ม ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ใ น เ อ ก ส า ร 

การประกันภัยสินค้า 
     ๓.๓.๑.๙ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้น 
      (1) รูปแบบของการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร  

เช่น  ทางวาจา  ทางลายลักษณ์อักษร  เป็นต้น 
      (2) เทคนิคการประเมินสถานการณ์ 
      (3) เทคนิคการตัดสินใจเพ่ือประเมินทางเลือก 
      (4) เทคนิคการมอบหมายงาน 
     ๓.๓.๑.๑๐ การประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
      (1) ประเภทของเอกสารที่ใช้ในการปฏิบัติงานขนส่งสินค้า

ผ่านแดนและข้ามแดน 
      (2) วิธีการเปรียบเทียบข้อมูลการปฏิบัติงานกับตัวชี้วัด 

ผลการปฏิบัติงาน 
      (3) รูปแบบของรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด

ผลการปฏิบัติงาน 
     ๓.๓.๑.๑๑ การสอนงานผู้ใต้บังคับบัญชา 
      (1) รูปแบบและวิธีการในการสอนงาน 
      (2) เทคนิคการสอนงาน 
      (3) เทคนิคการวัดและประเมินผล 
   ๓.๓.๒ ความสามารถ  ประกอบด้วย  ขอบเขตความสามารถในการปฏิบตังิาน  

ดังต่อไปนี้ 
     ๓.๓.๒.๑ จัดท าเอกสารชี้แจงขั้นตอนการท างานตามเงื่อนไขของลูกค้า 
      (1) สรุปเงื่อนไขของลูกค้าและเงื่อนไขของการค้าระหว่าง

ประเทศ 

้หนา   ๓๓
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      (2) จัดท า เอกสารตามเงื่ อนไขเ พ่ืออธิบายขั้ นตอน 
การปฏิบัติงาน 

     ๓.๓.๒.๒ จัดท าเอกสารใบเสนอราคางานบริการขนส่งสินค้าผ่านแดน
และข้ามแดน 

      (1) เจรจากับผู้ให้บริการขนส่งสินค้า 
      (2) จัดท าเอกสารใบเสนอราคาค่าบริการขนส่งสินค้า 

ผ่านแดนและข้ามแดน 
     ๓.๓.๒.๓ เลือกหน่วยงานที่จะประสานงานในเรื่องที่ต้องการ 
      (1) ระบุ ชื่ อบุ คลากรและหน่ วยงานภายในองค์กร 

ที่สอดคล้องกับเรื่องที่ต้องการจะประสานงาน 
      (2) ระบุชื่อองค์กรและชื่อหน่วยงานที่สอดคล้องกับเรื่อง 

ที่ต้องการจะประสานงาน 
      (3) ระบุล าดับก่อนหลังในการประสานงานตามสถานการณ์ 

ที่ต้องการการตอบสนอง 
     ๓.๓.๒.๔ ลงมือประสานงานเพื่อให้ได้ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
      (1) ประสานงานกับผู้ที่ ต้องการติดต่อตามช่องทาง 

การสื่อสารที่องค์กรก าหนด 
      (2) ติดตามความก้าวหน้าของงานที่ต้องการให้บรรลุผล 
     ๓.๓.๒.๕ ก าหนดรูปแบบของการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
      (1) เลือกท่ายานพาหนะที่ เหมาะสมกับจุดรับสินค้า

ปลายทาง 
      (2) เลือกรูปแบบการขนส่งสินค้าที่เหมาะสมกับเงื่อนไข

การส่งมอบสินค้า 
     ๓.๓.๒.๖ ระบุความต้องการและเงื่อนไขของการขนส่งสินค้า 

ระหว่างประเทศที่ต้องการเพ่ืออนุมัติการจองระวาง 
      (1) ระบุรายละเอียดของเงื่อนไขที่ก าหนดไว้  (TERMS)  

ในการส่งมอบสินค้าระหว่างประเทศ 
      (2) จองระวางขนส่งสินค้าระหว่างประเทศตามความต้องการ

ของลูกค้า 

้หนา   ๓๔
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     ๓.๓.๒.๗ สอบราคาเบี้ยประกันภัยและความคุ้มครองที่ได้รับ 
      (1) ด าเนินการให้สอดคล้องตามกฎหมายและกฎระเบียบ

ที่เกี่ยวข้องกับการประกันภัยสินค้า 
      (2) เลือกรูปแบบการประกันภัยสินค้าตามเงื่อนไขที่ตกลง

กับคู่ค้า 
      (3) สอบราคาเบี้ยประกันภัยและความคุม้ครองที่ไดร้ับจาก

บริษัทประกันภัย 
     ๓.๓.๒.๘ ลงมือด าเนินการเพ่ือซื้อประกันภัยตามเงื่อนไขที่ต้องการ

ความคุ้มครอง 
      (1) เจรจาต่อรองกับบริษัทประกันภัย 
      (2) แปลความหมายประโยคภาษาอังกฤษในเอกสาร 

ใบเสนอราคาการประกันภัยสินค้า 
     ๓.๓.๒.๙ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้น 
      (1) สื่อสารแบบสองทางเพ่ือยืนยันการได้รับข้อมูลปัญหา

และอุปสรรคจากผู้ใต้บังคับบัญชา 
      (2) ระบุระดับของความรุนแรงของเหตุการณ์ 
      (3) แจกแจงทางเลือกทั้งหมดที่มีภายใต้เงื่อนไขและ

ข้อจ ากัดของสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
      (4) มอบหมายงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีความเหมาะสม

ไปปฏิบัติงาน 
     ๓.๓.๒.๑๐ ประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
      (1) น าเอกสารที่ใช้ในการปฏิบัติงานขนส่งสินค้าผ่านแดน

และข้ามแดนมาคัดแยกเป็นแต่ละกลุ่ม 
      (2) ระบุความแตกต่างระหว่างข้อมูลของผลการปฏิบัตงิาน

จริงกับดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 
      (3) ประเมินน าข้อมูลผลการประเมินมาจัดท ารายงานสรุป 
      (4) จัดท ารายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เพื่อน าเสนอต่อผู้บังคับบัญชา 
     ๓.๓.๒.๑๑ สอนงานผู้ใต้บังคับบัญชา 
      (1) เลือกรูปแบบและวิธีการในการสอนงานให้กับ

ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล 

้หนา   ๓๕
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      (2) ถ่ า ย ท อ ด สิ่ ง ที่ ต้ อ ง ก า ร ใ ห้ เ กิ ด ก า ร เ รี ย น รู้ กั บ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

      (3) น าผลที่ได้จากการเรียนรู้ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ 
ที่ก าหนดไว้ในตอนแรก  

   ๓.๓.๓ ทัศนคติ  ประกอบด้วย  มีระเบียบวินัย  มีจิตส านึกในการปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้องและปลอดภัย  มีความรับผิดชอบต่อหน้ าที่   มีความเป็นธรรม  มีความซื่อสัตย์ 
มีมนุษย์สัมพันธ์  มีทัศนคติเชิงบวก  มีความเป็นผู้น า  และมีความเข้าใจในวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 

  ๓.๔ มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  ระดับ  ๔  ได้แก่ 
   ๓.๔.๑ ความรู้  ประกอบด้วย  ขอบเขตความรู้  ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
     ๓.๔.๑.๑ การวิเคราะห์ขั้นตอนการปฏิบัติงานขนส่งสินค้าผ่านแดน

และข้ามแดน 
      (1) กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการขนส่ง

สินค้าผ่านแดนและข้ามแดน  เช่น  เงื่อนไขและข้อจ ากัดในการด าเนินการ  พิกัดอัตราศุลกากร   
อัตราภาษีและค่าธรรมเนียม  ระยะเวลาในการด าเนินการ  การขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ   
การประกันภัยสินค้า  เป็นต้น 

      (2) วิธีการตั้งวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ 
      (3) เทคนิคการวิเคราะห์กระบวนการ 
      (4) เทคนิคการวิเคราะห์ช่องว่าง  (Gap  analysis) 
      (5) รูปแบบการน าเสนอผลการวิเคราะห์ 
      (6) ภาษาอังกฤษที่ใช้ในกระบวนการตั้งแต่ประเทศต้นทาง

จนถึงประเทศปลายทางทั้งการขนส่งสินค้าผ่านแดนและข้ามแดน 
     ๓.๔.๑.๒ การบริหารความพึงพอใจของลูกค้า 
      (1) รูปแบบการสร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า 
      (2) การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการ 
      (3) เทคนิคการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า 
      (4) เทคนิคการปรับปรุงการท างาน 
     ๓.๔.๑.๓ การบริหารผลตอบแทนจากการด าเนินงาน 
      (1) นโยบายขององค์กรว่าด้วยเรื่องผลตอบแทนขั้นต่ า 

จากการด าเนินงาน 
      (2) เทคนิคการบริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิผล 
      (3) เทคนิคการตัดสินใจ 

้หนา   ๓๖

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



     ๓.๔.๑.๔ การบริหารทรัพยากรบุคคล 
      (1) การวางแผนความต้องการทรัพยากรบุคคล 
      (2) การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
      (3) จิตวิทยาด้านแรงงานสัมพันธ์ 
      (4) เทคนิคการประเมินผลงาน 
     ๓.๔.๑.๕ การประสานงานกับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ 

ในระดับสูง 
      (1) สายงานบังคับบัญชาในโครงสร้างองค์กรของหน่วยงาน

ภาครัฐในระดับสูง 
      (2) เทคนิคการจัดล าดับความส าคัญของงาน 
      (3) เทคนิคการประสานงาน 
     ๓.๔.๑.๖ การสังเคราะห์ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 
      (1) เทคนิคการวิเคราะห์งาน 
      (2) ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 
      (3) การวิเคราะห์กิจกรรมเชิงปริมาณ 
     ๓.๔.๑.๗ การก าหนดแนวทางการปรับปรุง 
      (1) เทคนิคการวิเคราะห์เพ่ือการปรับปรุง 
      (2) เทคนิคการตัดสินใจเพ่ือประเมินทางเลือก 
      (3) แผนการปฏิบัติการเพ่ือการปรับปรุง 
   ๓.๔.๒ ความสามารถ  ประกอบด้วย  ขอบเขตความสามารถในการปฏิบตังิาน  

ดังต่อไปนี้ 
     ๓.๔.๒.๑ วิเคราะห์ขั้นตอนการปฏิบัติงานขนส่งสินค้าผ่านแดนและ

ข้ามแดน 
      (1) ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นตามกฎหมาย

และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งสินค้าผ่านแดนและข้ามแดน 
      (2) ก าหนดจุดมุ่งหมายที่ต้องการจากการวิเคราะห์ 
      (3) แยกกิจกรรมการปฏิบัติงานขนส่งสินค้าผ่านแดนและ

ข้ามแดนออกเป็นขั้นตอนย่อย 
      (4) ระบุสิ่ งที่ต้องด าเนินการให้ส าเร็จเ พ่ือตอบสนอง 

ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
      (5) จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์ 
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      (6) ใช้ทักษะด้านการอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษ 
เพ่ือแจกแจงกระบวนการตั้งแต่ประเทศต้นทางจนถึงประเทศปลายทางทั้งการขนส่งสินค้าผ่านแดนและ
ข้ามแดนสินค้า 

     ๓.๔.๒.๒ บริหารความพึงพอใจของลูกค้า 
      (1) เลือกรูปแบบการสร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าแต่ละราย 
      (2) ก าหนดแบบฟอร์มการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า

ต่อการให้บริการ 
      (3) เลือกใช้วิธีการประเมินที่สอดคล้องกับแต่ละข้อค าถาม 
      (4) สามารถก าหนดหัวข้อในการปรับปรุงการท างาน 

จากผลการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า 
     ๓.๔.๒.๓ การบริหารผลตอบแทนจากการด าเนินงาน 
      (1) ปฏิบัติตามนโยบายที่ถูกก าหนดไว้ 
      (2) ก ากับดูแลการเบิกค่าใช้จ่ายในแต่ละงาน 
      (3) ตัดสินใจในขณะที่ผลตอบแทนไม่เป็นไปตามนโยบาย 

ที่ก าหนดไว้ 
     ๓.๔.๒.๔ บริหารทรัพยากรบุคคล 
      (1) ก าหนดจ านวนและคุณลั กษณะของบุ คลากร 

ของหน่วยงานในแต่ละช่วงเวลา 
      (2) ก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคล 
      (3) สร้างเสริมความสัมพันธ์กับพนักงานในเชิงจิตวิทยา 
      (4) ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเป็นรายบุคคล

ที่ครอบคลุมหลายมิติ  เช่น  ผลการปฏิบัติงาน  ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  การส่งเสริมภาพลักษณ์  
ขององค์กร  เป็นต้น 

     ๓.๔.๒.๕ ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐในระดับสูง 
      (1) ระบุชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงที่ต้องการติดต่อ 
      (2) จัดล าดับความส าคัญและความเร่งด่วนในการขอหารือ 
      (3) ประสานงานกับบุคคลและหน่วยงานที่ต้องการติดต่อ 
     ๓.๔.๒.๖ สังเคราะห์ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 
      (1) ชี้บ่งกิจกรรมหลักตามที่ปรากฏในผังกระบวนการ

ปฏิบัติงาน   
      (2) สังเคราะห์ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่เชื่อมโยงกับ

กิจกรรมหลักที่ก าหนด 

้หนา   ๓๘

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   มกราคม   ๒๕๖๓



      (3) ระบุเงื่อนไขและตัวเลขเป้าหมายของตัวชี้วัดที่มี 
ความเป็นหลักสากล 

     ๓.๔.๒.๗ ก าหนดแนวทางการปรับปรุง 
      (1) ชี้บ่งช่องว่าง  (Gap)  แห่งการปรับปรุงงาน 
      (2) แจกแจงทางเลือกทั้งหมดที่มีภายใต้เงื่อนไขและ

ข้อจ ากัดของสภาพการณ์ปัจจุบัน 
      (3) แจกแจงผู้รับผิดชอบ  ขอบเขตงาน  กรอบเวลาท างาน

และงบประมาณเพื่อเสนอขออนุมัติต่อผู้บังคับบัญชา 
   ๓.๔.๓ ทัศนคติ  ประกอบด้วย  มีระเบียบวินัย  มีจิตส านึกในการปฏิบัติงาน

อย่างถูกต้องและปลอดภัย  มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่  มีความเป็นผู้น า  มีมนุษย์สัมพันธ์  มีทัศนคติเชิงบวก  
มีความซื่อสัตย์  มีความละเอียดรอบคอบ  มีคุณธรรมและจริยธรรม  มีความคิดสร้างสรรค์และ 
มีความเข้าใจในวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 

 
ประกาศ  ณ  วนัที่  18  กนัยายน  พ.ศ.  ๒๕๖2 

สุทธิ  สโุกศล 
ปลัดกระทรวงแรงงาน 

ประธานกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

้หนา   ๓๙
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