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ประกาศกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

เร่ือง แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนท่ัวไป 

 

​ เพ่ือให้การจัดการเร่ืองร้องเรียนท่ัวไปของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจึงกำหนดแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนท่ัวไป ดังน้ี 

​ ข้อ 1 ในประกาศน้ี 

​ “เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” หมายความว่า เร่ืองร้องเรียนกรณีเจ้าหน้าท่ี  

ในสังกัดกรมพัฒนาฝีมือแรงงานกระทำการทุจริตต่อหน้าท่ีหรือประพฤติมิชอบ หรือกรณีพบการทุจริตต่อหน้าท่ี

หรือประพฤติมิชอบของหน่วยงานในสังกัดกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ไม่ว่าผู้ร้องเรียนจะเป็นผู้แจ้งเบาะแส      

การทุจริตและประพฤติมิชอบโดยตรง หรือจะได้ย่ืนเร่ืองร้องเรียนต่อหน่วยงานอ่ืนและได้มีการส่งเร่ืองร้องเรียน

น้ันต่อมายังกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

​ “เร่ืองร้องเรียนท่ัวไป” หมายความว่า เร่ืองร้องเรียนซ่ึงมิใช่เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบแต่เป็นเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงาน     

ในสังกัดกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ไม่ว่าผู้ร้องเรียนจะเป็นผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียนโดยตรง หรือจะได้ย่ืนเร่ืองร้องเรียน

ต่อหน่วยงานอ่ืน และได้มีการส่งเร่ืองร้องเรียนน้ันต่อมายังกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

​ “เจ้าหน้าท่ี” หมายความว่า ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ หรือพนักงานราชการในสังกัด       

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และให้ความหมายรวมถึงลูกจ้างกองทุนพัฒนาพัฒนาฝีมือแรงงานด้วย 

​ ข้อ 2 กำหนดช่องทางและวิธีการร้องเรียนท่ัวไป ดังต่อไปน้ี 

ลำดับ ช่องทางร้องเรียน ความถี่ในการตรวจ

สอบช่องทาง 

วิธีการร้องเรียน 

1 ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกคร้ังท่ีมี      

การร้องเรียน 

สามารถเดินทางมาร้องเรียนได้ท่ีกองเผยแพร่และ

ประชาสัมพันธ์ ช้ัน 4 อาคารกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ถนนมิตรไมตรี ดินแดง กรุงเทพฯ ในวันและเวลา

ราชการ 

2 ทางเว็บไซต์กรมพัฒนา

ฝีมือแรงงาน 

ทุกวัน ส่งเร่ืองร้องเรียนทาง “ระบบแจ้งเร่ืองร้องเรียน” ดังน้ี 
â เปิดหน้าเว็บไซต์กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
      http://www.dsd.go.th 

â เลือกแถบหัวข้อ “ร้องเรียน” 

â เลือกหัวข้อย่อย “การให้บริการ” 
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3 ทางเฟสบุ๊คกรมพัฒนา

ฝีมือแรงงาน 

ทุกวัน ส่งเร่ืองร้องเรียนทาง “กล่องข้อความ” ดังน้ี 

â เปิดหน้าเฟสบุ๊คกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
      http://www.facebook.com/dsdgothai 

â เลือกกล่องข้อความ 

4 ทางไปรษณีย์ ทุกวัน ส่งเร่ืองร้องเรียนทางไปรษณีย์ไปยังกองเผยแพร่และ

ประชาสัมพันธ์ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ถนนมิตรไมตรี 

ดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

ลำดับ ช่องทางร้องเรียน ความถี่ในการตรวจ

สอบช่องทาง 
วิธีการร้องเรียน 

5 ทางไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ 

ทุกวัน ส่งเร่ืองร้องเรียนไปท่ี dsd.de65@gmail.com 

6 ทางโทรศัพท์ ทุกวัน สามารถร้องเรียนได้ท่ี 

â หมายเลข 0 2245 1707 

â สายด่วน 1506 กด 4 

     ในวันและเวลาราชการ 

 ​ ข้อ 3 การร้องเรียนท่ัวไป ผู้ร้องเรียนจะต้องแจ้งรายละเอียดข้อมูลเก่ียวกับเร่ืองท่ีร้องเรียน 

เพ่ือใช้ในการร้องเรียน อย่างน้อยได้แก่ช่ือ – สกุลของผู้ร้อง ท่ีอยู่/ท่ีทำงาน หมายเลขโทรศัพท์ และเหตุการณ์

ซ่ึงเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 

 ​ ข้อ 4 ในกรณีการร้องเรียนท่ีไม่ปรากฏตัวตนผู้ร้องเรียน ตรวจสอบตัวตนของผู้ร้องเรียนไม่ได้ 

หรือไม่มีข้อมูลสำหรับติดต่อผู้ร้องเรียน จะยุติเร่ือง แต่หากพิจารณาแล้วเห็นว่ามีข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์         

ต่อทางราชการจะส่งให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการปฏิบัติงานต่อไป 

​ ข้อ 5 กำหนดข้ันตอนการจัดการเร่ืองเรียนท่ัวไป ดังต่อไปน้ี 

ลำดับ ข้ันตอน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

1 เม่ือได้รับเร่ืองร้องเรียน ให้กองเผยแพร่และ

ประชาสัมพันธ์ ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนและ

พิจารณาในเบ้ืองต้นว่าเป็นเร่ืองร้องเรียน

ประเภทใด 

1.1 กรณีเป็นเร่ืองร้องเรียนท่ัวไป 

      ให้ดำเนินการรวบรวมข้อเท็จจริงท่ี

เก่ียวข้อง   

      พร้อมท้ังประสานหน่วยงานท่ีถูก

ร้องเรียน 

กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

 

 

 

กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

 

 

 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

1 วันทำการ 
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      เพ่ือดำเนินการจัดการเร่ืองร้องเรียนต่อ

ไป       

1.2 กรณีเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

       ให้ส่งเร่ืองร้องเรียนไปยังกองบริหาร

ทรัพยากร 

       บุคคล เพ่ือให้ดำเนินการรวบรวม

ข้อเท็จจริง 

       ท่ีเก่ียวข้อง พร้อมท้ังเสนอความเห็น

เพ่ือให้  

          อธิบดีพิจารณาส่ังการต่อไป 

2 กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ทำหนังสือ

แจ้งหน่วยงานท่ีถูกร้องเรียน เพ่ือดำเนินการ

จัดการเร่ืองร้องเรียน 

กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 1 วันทำการ 

3 ให้กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ติดตาม 

หนังสือแจ้งผลการดำเนินการจัดการข้อ

ร้องเรียน        และแนวทางการแก้ไขปัญหา 

จากหน่วยงาน       ท่ีถูกร้องเรียน  

กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

และหน่วยงานท่ีถูกร้องเรียน 

๗ วันทำการ 

 

ลำดับ ข้ันตอน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

4 ให้กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แจ้งผล  

การดำเนินการ แบ่งเป็น 2 กรณี 

4.1 กรณีผู้ร้องเรียนพึงพอใจวิธีการแก้ไข

ปัญหา 

      (ให้ยุติเร่ือง) 

4.2 กรณีผู้ร้องเรียนไม่พึงพอใจ ให้กอง           

      เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ ทำหนังสือ   

      แจ้งหน่วยงานท่ีถูกร้องเรียนดำเนินการ 

      จัดการข้อร้องเรียนอีกคร้ัง และติดตาม 

      หนังสือแจ้งผลการดำเนินการจัดการ    

      ข้อร้องเรียนจากหน่วยงานท่ีถูกร้องเรียน 

 

 

กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

 

กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

และหน่วยงานท่ีถูกร้องเรียน 

 

 

 

 

๗ วันทำการ 
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5 ให้กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์จัดทำสถิติ

และการจัดการเร่ืองร้องเรียนรายงานผลให้

อธิบดีทราบ 

กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ทุก 6 เดือน 

ประกาศ ณ วันท่ี  31  ตุลาคม พ.ศ. 2567 

 

 

​              (นายเดชา  พฤกษ์พัฒนรักษ์) 

                              รองปลัดกระทรวงแรงงาน รักษาราชการแทน 

                                 อธิบดีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

​  
 
 

 


