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กองการเจา้หนา้ทีÉ 
ฝ่ายวินัย 

 
ขอ้บงัคบักรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

ว่าดว้ยจรรยาขา้ราชการกรมพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2552 
 

  โดยทีÉพระราชบญัญัติระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑ หมวด ๕ 
การรักษาจรรยาขา้ราชการ มาตรา ๗๘ กาํหนดใหข้า้ราชการพลเรือนสามัญตอ้งรักษา
จรรยาขา้ราชการตามทีÉส่วนราชการกําหนดไว ้ โดยมุ่งประสงค์ใหเ้ป็นขา้ราชการทีÉดี มี
เกียรติและศกัดิÍศรีความเป็นขา้ราชการ วรรคสอง  บญัญติัใหส่้วนราชการกาํหนดขอ้บงัคบั
ว่าดว้ยจรรยาขา้ราชการเพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัลักษณะงานในส่วนราชการตามหลักวิชาและ
จรรยาวิชาชีพ และมาตรา ๗๙ ขา้ราชการพลเรือนผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามจรรยาขา้ราชการอนั
มิใช่ความผิดวินัย ให้ผูบ้ังคับบัญชาตักเตือนนําไปประกอบการพิจารณาแต่งตัÊง เลืÉอน
เงินเดือน หรือสั Éงใหข้า้ราชการผูนั้Êนไดร้บัการพฒันา 
 

  อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๗๘ ของพระราชบัญญัติระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน จึงไดก้าํหนดจรรยาขา้ราชการ
กรมพฒันาฝีมือแรงงานขึÊ น  เพืÉอเป็นกรอบมาตรฐานในการกาํกบัการประพฤติปฏิบติัตน
ของขา้ราชการ พนักงานและลูกจา้งกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  รวมทัÊงควบคุมการปฏิบติังาน
ในหน้าทีÉ ทีÉจะตอ้งรบัผิดชอบต่อสงัคม ประชาชน และประเทศชาติ  รับผิดชอบต่อศักดิÍศรี
และเกียรติภูมิของขา้ราชการและหน่วยงาน  เพืÉอใหบ้งัเกิดการได้รับการยกย่อง ยอมรับ 
เชืÉอถือและศรทัธาจากบุคคลทั Éวไป ดงันีÊ  

๑.  การยึดมัÉนและยืนหยัดทําในสิÉงทีÉถกูต้อง  

             ๑.1  กลา้ตดัสินใจทีÉจะปฏิบติัหนา้ทีÉอย่างมีเหตุผล  

        ๑.2  ทกัทว้งเมืÉอพบวา่มีการกระทาํในสิÉงทีÉไม่ถูกตอ้ง 
๒.  ความซืÉอสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบ 



        ๒.๑ สามารถจดัการความขดัแยง้ระหวา่งผลประโยชนส่์วนตนกบั

ส่วนรวมดว้ยการปฏิบติัอยา่งเทีÉยงตรง 
 

   ๒.2 ไม่ใชต้าํแหน่งหน้าทีÉหรืออิทธิพล กดดนัต่อการตดัสินใจใด ๆ ของ
ตนหรือผูอื้ÉนเพืÉอใหไ้ดม้าเพืÉอผลประโยชน์ส่วนตนหรือผลประโยชน์ในรูปแบบใดๆ   

 ๒.3 แจง้เบาะแส เมืÉอสงสยัว่าจะมีการแสวงหาประโยชน์ทีÉมิชอบ 

 ๓.  การปฏิบตัิหนา้ทีÉดว้ยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้

      ๓.๑  บริการดว้ยความเต็มใจ และควบคุมอารมณข์องตนเองได ้
  ๓.๒  บริการดว้ยความสุภาพ มีนํÊาใจ เอืÊ ออาทร   

  ๓.๓  มีความรบัผิดชอบต่อหน้าทีÉ เสียสละ อุทิศตน  
  ๓.๔  รบัฟังความคิดเห็นจากผูม้าติดต่อราชการเกีÉยวกบัการปฏิบติั
หน้าทีÉ 
  ๓.๕  พรอ้มรบัการตรวจสอบและรบัผิดชอบในการตดัสินใจ 

 ๔.  การปฏิบตัิหนา้ทีÉโดยไม่เลือกปฏิบตัิอยา่งไม่เป็นธรรม 
 ๔.๑ ปฏิบติัหน้าทีÉดว้ยความเทีÉยงธรรม และเป็นกลาง      
 ๔.๒ เอืÊ อเฟืÊ อและมีนํÊาใจไมตรี    
 ๔.๓ ปฏิบติัหน้าทีÉโดยยึดหลกัการขอ้เท็จจริงอย่างมีเหตุผลเพืÉอใหเ้กิด
ความเท่าเทียมกนัและความเป็นธรรม      
 ๕.  การมุ่งผลสมัฤทธิ Íของงาน 

 ๕.๑ พฒันากลไกการทาํงานเพืÉอผลสมัฤทธิÍของงาน โดยคาํนึงถึง
ความสุขและคุณภาพชีวิตทีÉดีของทีมงาน 
 ๕.๒ ศึกษาหาความรูใ้นวิชาชีพ วิทยาการสมยัใหม่อยา่งต่อเนืÉองเพืÉอ
พฒันาศกัยภาพในการทาํงานของตนเอง     
 ๕.๓  มุ่งมั Éน ทุ่มเท ในการทาํงานอย่างเต็มความสามารถ 
 ๖.  เป็นแบบอยา่งทีÉดีในการดาํรงตน รกัษาชืÉอเสยีงและภาพลกัษณข์อง
ขา้ราชการ 

 ๖.๑  นําหลกัเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัการดาํรง
ชีพของตนเอง 

 ๖.2  ตรงต่อเวลาและไม่ใชเ้วลาราชการเพืÉอการส่วนตวั 
 ๖.3  ตอ้งมีบุคลิกภาพ การแต่งกาย กิริยามารยาททีÉเหมาะสมกบั
กาลเทศะ 
 

   ทัÊงนีÊ   ใหข้า้ราชการปฏิบติัตามจรรยาขา้ราชการดังกล่าวขา้งตน้ การไม่
ปฏิบัติตามจรรยาขา้ราชการอันมิใช่เป็นความผิดวินัย ใหผู้บ้ังคบับัญชาตักเตือน นําไป
ประกอบการพิจารณาแต่งตัÊงเลืÉอนเงินเดือนหรือสั Éงใหไ้ดร้บัการพฒันา  
   อนึÉง ใหลู้กจา้ง พนักงานราชการของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ถือปฏิบติั
ตามจรรยาขา้ราชการกรมพฒันาฝีมือแรงงานนีÊ โดยอนุโลม 

 

    ประกาศ  ณ  วนัทีÉ   22    กนัยายน  พ.ศ.๒๕๕๒ 

    
     (นายนคร  ศิลปอาชา) 
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คาํปรารภ 

 
   บทบาทการทํางานของข้าราชการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ในการ
ขบัเคลืÉอนและการพฒันาทกัษะฝีมือแรงงานใหส้อดรับกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน
เพืÉอพัฒนาประเทศอย่างยั Éงยืน ความสําเร็จและความสัมฤทธิÍผลของงานไม่ได้เกิดจาก
ความรูค้วามสามารถของขา้ราชการหรือหน่วยงานใดเพียงลาํพงั แต่เกิดจากการปฏิสมัพนัธ์
ของขา้ราชการทุกภาคส่วน และการใหโ้อกาสภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม ความร่วมมือ
ร่วมใจและร่วมประสานสัมพันธ์เป็นพืÊ นฐานสําคัญทีÉจะนําไปสู่การพัฒนาใหเ้กิดความ
ไวว้างใจและความพึงพอใจในการใหบ้ริการ อนัจะนํามาซึÉงประสิทธิภาพและความสําเร็จใน
การพฒันาฝีมือแรงงานใหมี้ทัÊงคุณภาพและปริมาณ เป็นทีÉพอใจของตลาดแรงงาน อนัจะ
นํามาซึÉงประโยชน์สูงสุดของประชาชนและประเทศชาติ สอดคลอ้งกบัค่านิยมหลักกรม
พฒันาฝีมือแรงงาน“ร่วมมือใหบ้ริการ ร่วมใจพฒันาฝีมือแรงงาน ร่วมประสานสัมพันธ์ เพืÉอ
ประโยชน์สูงสุดของประชาชน” 

 

  นอกจากประสิทธิภาพการทํางานแลว้ คุณธรรม จริยธรรม เป็นปัจจัย
สําคญัต่อสัมฤทธิÍผลในการปฏิบัติงาน ทีÉขา้ราชการของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานจะต้อง
ตระหนักใหค้วามสาํคญัในการปฏิบติัหน้าทีÉ “เพืÉอประโยชน์สูงสุดของประชาชน” โดยยึดถือ
ขอ้บังคับกรมพัฒนาฝีมือแรงงานว่าด้วยจรรยาขา้ราชการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ.
๒๕๕๒ เป็นมาตรฐานพฤติกรรมในการทาํงาน และดาํรงชีวิต อย่างถูกตอ้งชอบธรรม สมกบั
เป็นขา้ราชการ “เก่ง ดี และมีความสุข”   

 
นคร  ศิลปอาชา 

อธิบดีกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
 



 
 
 

บทนาํ 
 

เจา้หน้าทีÉของรฐัทีÉไดร้บัเงินเดือนและสวสัดิการอืÉนในการทํางาน จากเงิน
ภาษีของประชาชน  ไม่ว่าจะอยู่ในตําแหน่งใดมีการตัดสินใจ การใช้อํานาจ หรือให้
คาํแนะนําในการกาํหนดนโยบายทีÉมีผลกระทบทัÊงต่อสิทธิ สวสัดิการ ผลประโยชน์ของชุมชน
หรือบุคคล   จึงจาํเป็นจะตอ้งใชห้ลกัจริยธรรมตามกาํหนดในกฎหมายหรือขอ้บงัคบัว่าดว้ย
จรรยา  เพืÉอใหม้ั Éนใจว่าอาํนาจหรืออิทธิพลทีÉท่านไดใ้ชไ้ปถูกตอ้งตามกฎหมายและมีความ
ยุติธรรม อาํนาจรฐัทีÉไดร้บัมาจากประชาชนจะตอ้งไม่ถูกใชต้ามความพึงพอใจหรืออคติทาํให้
เกิดผลเสียหายโดยบุคคลทีÉปฏิบติังานในนามของประชาชน  อีกประการหนึÉงเจา้หน้าทีÉของ
รัฐในฐานะเป็นผูจ้ ัดการการเงินหรือทรัพยากรของสาธารณชนทีÉจะต้องมีจรรยาในการใช้
ทรพัยากรเหล่านัÊนโดยประหยดั มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสงัคม   

ความตระหนักเหล่านีÊ จะต้องเกิดขึÊ นเมืÉอเจา้หน้าทีÉของรัฐซึÉงมีตําแหน่ง
หน้าทีÉ/อาํนาจ เขา้มาเกีÉยวขอ้งในสถานการณต่์าง ๆ อาทิเช่น การใชข้อ้มลูของทางราชการ
ในทางมิชอบ การปฏิบติัตนทีÉไม่เหมาะสมในทีÉทาํงาน มีความขดัแยง้ในผลประโยชน์ส่วนตน
กบัหน้าทีÉความรับผิดชอบ หรือมีขอ้สงสัยจากสาธารณชนในการนํานโยบายของรัฐบาล     
สู่การปฏิบติั 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงานเห็นว่าจรรยาเป็นแบบแผนความประพฤติทีÉ         
ผูป้ระกอบอาชีพการงาน   ตอ้งรกัษา  และส่งเสริมเกียรติคุณชืÉอเสียงและฐานะของผูมี้อาชีพ
นัÊน ๆ ทีÉสงัคมมุ่งหวงัใหเ้ป็นผูมี้ความประพฤติดี  ตลอดจนเป็นแนวปฏิบติัทีÉดี ทีÉขา้ราชการ 
ลูกจา้ง และพนักงานราชการของกรมพฒันาฝีมือแรงงานพึงปฏิบติั จึงไดป้ระกาศขอ้บงัคบั
ว่าดว้ยจรรยาขา้ราชการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ.2552 ประกอบดว้ยมาตรฐานทาง
จริยธรรม 6 ประการ  ซึÉงการกาํหนดจริยธรรมตามประกาศขอ้บงัคบัฯ ไดค้าํนึงถึงหน้าทีÉ
ความรบัผิดชอบทีÉดีและเป็นสิÉงทีÉมีคุณค่า และพิจารณาจากความสอดคลอ้งกบัลักษณะงาน
ของกรมตามหลกัวิชาและจรรยาวิชาชีพ ดงันีÊ  

1.  วิสยัทศัน์กรมพฒันาฝีมือแรงงาน “เป็นองคก์รหลักในการดําเนินงาน 
ประสาน และส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพกาํลังแรงงานใหไ้ดม้าตรฐาน มีเอกภาพ เป็นทีÉ
ยอมรบัในระดบัสากล สามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดโลก”   
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2. มีเป้าประสงค์หลักคือ แรงงานไดร้ับการพัฒนาฝีมือและศักยภาพมี
โอกาสในการประกอบอาชีพมีรายได ้  ได้รับการพัฒนามีศักยภาพความสามารถในการ
แข่งขนั  และส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนืÉอง   

3.  วฒันธรรมองคก์ร “บุคลากรของกรมมีความร่วมมือ ช่วยเหลือเกืÊ อกูล
ซึÉงกนัและกนัในการปฏิบติังาน และสนับสนุนใหบุ้คลากรทุกระดบัมีอิสระในการแสดงความ
คิดเห็นและรบัฟังความคิดเห็นของผูอื้Éน” และ 

4.  มีค่านิยมร่วมมือใหบ้ริการ  ร่วมใจพัฒนาฝีมือแรงงาน  ร่วมประสาน
สมัพนัธ ์ เพืÉอประโยชน์สูงสุดของประชาชน 

5.  กรมพฒันาฝีมือแรงงานเป็นส่วนราชการระดบักรม สงักดักลุ่มภารกิจ
ดา้นการส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศกระทรวงแรงงาน 
โดยมีหน้าทีÉในการบริหารจดัการแรงงานของประเทศไทยใหมี้ทักษะฝีมือทีÉเป็นเลิศ โดยมี
งานบริการทีÉสําคญัคือ การฝึกอบรมฝีมือแรงงาน ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และ
ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน  ในการใหบ้ริการดังกล่าวกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมี
หน่วยงานใหบ้ริการในส่วนกลาง 3 หน่วยคือ ศูนยพ์ัฒนาฝีมือแรงงานกรุงเทพ กลุ่มงาน
อุตสาหกรรมบริการ และกองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยมีสถาบนัพัฒนาฝีมือ
แรงงานภาค สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานนานาชาติเชียงแสน และศูนยพ์ัฒนาฝีมือแรงงาน
จงัหวดั ซึÉงมีฐานะเป็นราชการส่วนกลางทีÉตัÊงอยู่ในภูมิภาค เป็นหน่วยใหบ้ริการในระดับ
จงัหวดั ครอบคลุมทุกจงัหวดัทั Éวประเทศ 77 หน่วยงาน  โดยมีกลุ่มผูร้บับริการหลกัทีÉสาํคญั
ไดแ้ก ่ประชาชน      วยัทํางาน และสถานประกอบกิจการ โดยมีการทํางานในเชิงรุกและ
ประสานอย่างใกลชิ้ดกบัภาครฐัและเอกชน ทีÉเกีÉยวขอ้ง  เช่น สภาอุตสาหกรรมฯ หอการคา้ฯ 
สมาคมฯ องคก์รวิชาชีพ ฯลฯทัÊงในระดบัภาพรวมของประเทศและระดบัจงัหวดั 
รวมทัÊงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนจากบริบทของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน จึงไดนํ้าคุณธรรม/ 



ค่านิยมขององคก์รมากาํหนดเป็นขอ้บงัคบัว่าดว้ยจรรยาขา้ราชการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
สาํหรบัขา้ราชการ ลูกจา้ง และพนักงานราชการของกรม โดยกาํหนดคุณธรรม/ 
ค่านิยมไว ้6 ประการ คือ 
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1.  การยึดมั ÉนและยืนหยดัทาํในสิÉงทีÉถกูตอ้ง  
2.  ความซืÉอสตัยสุ์จริตและความรบัผิดชอบ 
3.  การปฏิบติัหน้าทีÉดว้ยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้
4.  การปฏิบติัหน้าทีÉโดยไม่เลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม 
5.  การมุ่งผลสมัฤทธิÍของงาน 
6.  เป็นแบบอย่างทีÉดีในการดํารงตน รักษาชืÉอเสียงและภาพลักษณ์ของ

ขา้ราชการ 
 

ดงันัÊน เจา้หน้าทีÉกรมพฒันาฝีมือแรงงานทุกคนจึงมีความจาํเป็นทีÉจะตอ้ง
เขา้ใจประกาศขอ้บงัคบันีÊ   ในฐานะขา้ราชการ ลูกจา้ง และพนักงานราชการของกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน และในฐานะทีÉสังคมคาดหวังให้การประกอบภารกิจของกรมตามความ
รบัผิดชอบของแต่ละคนทีÉตอ้งใชก้ารตดัสินใจอย่างมีเหตุผลทีÉดี  ขณะปฏิบติังานซึÉงจะส่งต่อ
การใหก้ารบริการทีÉดีทีÉสุดอย่างเป็นมาตรฐานทีÉชัดเจน และชีÊ นําโดยคุณธรรมทีÉดีดว้ยการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานอย่างสอดคล้องคงทีÉ   ซึÉงจะนําไปสู่ความไว้วางใจและเชืÉอมั Éน         
จากสาธารณชนและท่านควรตระหนักว่าคําประกาศใด ๆ ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
จะตอ้งถูกนําสู่การปฏิบติังานตามความคาดหวงัอย่างมีมาตรฐานทางจริยธรรม  

 
นิยามศพัท ์
 “จรรยาขา้ราชการกรมพฒันาฝีมือแรงงาน”  หมายถึง แนวทางในการประพฤติ
ปฏิบติัตนของขา้ราชการกรมพฒันาฝีมือแรงงาน เพืÉอใหก้ารปฏิบติัหน้าทีÉมีประสิทธิภาพ
สูงสุด และดาํรงตนในสงัคมอย่างเหมาะสม ทัÊงนีÊ  เพืÉอความไวว้างใจและเชืÉอมั Éนจาก
สาธารณชน        
 

“ขา้ราชการ” หมายถึง  ขา้ราชการ ลูกจา้ง พนักงานราชการกรมพฒันาฝีมือ
แรงงาน 

 “ขอ้บงัคบั” หมายถึง  ขอ้บงัคบักรมพฒันาฝีมือแรงงานว่าดว้ยจรรยาขา้ราชการ
กรมพฒันาฝีมือแรงงานพ.ศ.2552 

บทบาทหนา้ทีÉของขา้ราชการตามแนวทางจรรยาขา้ราชการ 
 

1.  บุคคลทีÉมีหนา้ทีÉตอ้งปฏิบตัิตามขอ้บงัคบัว่าดว้ยจรรยาขา้ราชการของกรมพฒันา
ฝีมือแรงงาน 
     ขา้ราชการ ลูกจา้ง และพนักงานราชการของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ทุกคน โดยมี
อธิบดี รองอธิบดี และผูบ้ริหารทุกระดบัของกรมพฒันาฝีมือแรงงานปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งทีÉดี 

 
2.  วนัทีÉบงัคบัใช ้

วนัทีÉ 22 กนัยายน 2553 
 
3.  ขอ้แนะนาํเกีÉยวกบัการปฏิบตัิตามขอ้บงัคบั 

3.1  ทาํความเขา้ใจเนืÊ อหาสาระของขอ้บงัคบัว่าดว้ยจรรยาขา้ราชการของกรมพฒันา
ฝีมือแรงงานฉบบันีÊ  

3.2  เรียนรูเ้นืÊ อหาสาระทีÉเกีÉยวขอ้งกบัหน้าทีÉและความรบัผิดชอบของตน 
3.3  ทบทวนความรูค้วามเขา้ใจในเนืÊ อหาสาระของขอ้บงัคบัว่าดว้ยจรรยา

ขา้ราชการของกรมพฒันาฝีมือแรงงานฉบบันีÊ อย่างสมํ Éาเสมอ 
3.4  ส่งเสริมและเผยแพร่ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจกบับุคคลอืÉนทีÉตอ้งปฏิบติัหน้าทีÉทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบักรมพฒันาฝีมือแรงงาน หรืออาจเกิดผลกระทบต่อกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
3.5  กรณีทีÉมีขอ้สงสยั ตามขอ้บงัคบัว่าดว้ยจรรยาขา้ราชการของกรมพฒันาฝีมือ

แรงงาน ใหป้รึกษาผูบ้งัคบับญัชา หรือกลุ่มงานคุม้ครองจริยธรรม กรมพฒันาฝีมือแรงงาน
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ทีÉกาํหนดไว ้

3.6  ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงต่าง ๆ กบัหน่วยงานหรือบุคคลทีÉ
กรมพฒันาฝีมือแรงงานไดม้อบหมาย 

3.7  ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบั 
             (1) ตอ้งเป็นผูนํ้าในการปฏิบติัตามขอ้บงัคบัว่าดว้ยจรรยาขา้ราชการของกรม
พฒันาฝีมือแรงงาน  



            (2) ส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหข้า้ราชการ ลกูจา้ง และ
พนักงานราชการใหเ้ขา้ใจว่าการปฏิบติัตามขอ้บงัคบัว่าดว้ยจรรยาขา้ราชการของกรมพฒันา
ฝีมือแรงงานเป็นสิÉงทีÉถูกตอ้งและตอ้งปฏิบติั  
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(3) ดาํเนินการเผยแพร่ ปลกูฝัง ส่งเสริม ยกย่องขา้ราชการทีÉเป็นแบบอย่างทีÉดีใน
การปฏิบติัตามขอ้บงัคบัว่าดว้ยจรรยาขา้ราชการนีÊ อย่างสมํ Éาเสมอ 
  (4) และติดตาม สอดส่องการปฏิบติัตามขอ้บงัคบัว่าดว้ยจรรยาขา้ราชการนีÊ อยา่ง
เคร่งครดั 
  (5) คุม้ครองขา้ราชการซึÉงปฏิบติัตามขอ้บงัคบัว่าดว้ยจรรยาขา้ราชการนีÊ อย่าง
ตรงไปตรงมามิใหถ้กูกลั Éนแกลง้หรือถูกใชอ้าํนาจโดยไม่เป็นธรรม 
 
4.  การรายงานการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามขอ้บงัคับว่าดว้ยจรรยาขา้ราชการของกรม
พฒันาฝีมือแรงงาน 

4.1 เมืÉอพบสถานการณที์Éอาจนําไปสู่การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามขอ้บงัคบัว่าดว้ย
จรรยาขา้ราชการนีÊ  ใหแ้จง้หรือเตือนใหร้ะวงัป้องกนัการใหป้ฏิบติัตามขอ้บงัคบัฯ  

4.2 พบหรือสงสยัพฤติกรรมการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบติัตามขอ้บงัคบัว่าดว้ย
จรรยาขา้ราชการของ กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชา หรือแจง้ไปยงั 

(1) ผูบ้ริหารของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน (อธิบดี รองอธิบดี ผูต้รวจ
ราชการกรม) 

(2) กลุ่มงานคุม้ครองจริยธรรม กรมพฒันาฝีมือแรงงานตามช่องทาง  
การรายงานการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามขอ้บงัคบัว่าดว้ยจรรยา ขา้ราชการ ดงันีÊ   
        - โทรศพัทส์ายตรง 0 2245 3579 หรือ 0 22451707 ต่อ 1014 
        - E-mail : dsd_clean2552@hotmail.com 
         - กลุ่มงานคุม้ครองจริยธรรม กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ถนน       
มิตรไมตรี   ดินแดง กทม. 10400         
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5.  กระบวนการดาํเนินการเมืÉอไดร้บัขอ้รอ้งเรียน 

เมืÉอไดร้บัแจง้ว่า พบหรือสงสยัพฤติกรรมการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบติัตามขอ้บงัคบั
ว่าดว้ยจรรยาขา้ราชการของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ใหผู้บ้งัคบับญัชาตรวจสอบขอ้เท็จจริง  

5.1 หากพบว่าไม่มีมลูใหย้ติุเรืÉอง 
5.2 หากพบว่าขอ้เท็จจริงเป็นไปตามทีÉไดร้บัแจง้และเป็นการฝ่าฝืนขอ้บงัคบัว่าดว้ย

จรรยาขา้ราชการกรม ใหด้าํเนินการตกัเตือน นําไปประกอบการพิจารณาแต่งตัÊง เลืÉอน
เงินเดือน เงินรางวลั หรือสั Éงใหไ้ดร้บัการพฒันาตามควรกบัพฤติกรรมทีÉกระทาํผูฝ่้าฝืนหรือไม่
ปฏิบติัตามขอ้บงัคบัว่าดว้ยจรรยาขา้ราชการ และรายงานใหอ้ธิบดีทราบ 

5.3 กรณีทีÉพบว่าการฝ่าฝืนขอ้บงัคบัจรรยาเป็นความผิดวินัย ใหร้ายงานอธิบดี
พิจารณา 
  
6.  มาตรการคุม้ครอง  และบรรเทาความเสยีหายใหก้บัผูร้ายงาน ผูร้อ้งเรียน หรือผูที้É
ใหค้วามร่วมมือในการรายงานการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามขอ้บงัคบัว่าดว้ยจรรยา 
ขา้ราชการของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

ผูร้ายงาน ผูร้อ้งเรียน หรือผูที้Éใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง  จะไดร้ับ
ความคุม้ครองดงันีÊ  

6.1 จะไดร้บัความคุม้ครองมิใหถู้กกลั Éนแกลง้ หรือถูกใชอ้าํนาจโดยไม่เป็นธรรม 
ตามประมวลจริยธรรมขา้ราชการพลเรือน   

6.2  ผูบ้งัคบับญัชาอาจใชดุ้ลพินิจกนัผูใ้หข้อ้มลูดงักล่าวไวเ้ป็นพยาน หรือพิจารณา
ลดโทษตามควรแกก่รณีไดใ้นกรณีทีÉผูนั้Êนอยู่ในฐานะทีÉถูกกล่าวหาว่าร่วมกระทาํการฝ่าฝืน
ขอ้บงัคบัจรรยากบัขา้ราชการอืÉน 

6.3  ผูที้Éใหข้อ้มลูหรือใหถ้อ้ยคาํจะไดร้บัการปกปิดชืÉอ 
6.4  ไดร้บัการคุม้ครองตาม กฎ ก.พ.ว่าดว้ยการคุม้ครองพยาน  



6.5  กรณีผูร้อ้งเห็นว่าตนอาจจะไม่ปลอดภยั สามารถรอ้งขอใหก้รมกาํหนด
มาตรการทีÉเหมาะสมในการคุม้ครอง 

6.6 ผูบ้งัคบับญัชานําไปประกอบการพิจารณาแต่งตัÊง เลืÉอนเงินเดือน เงินรางวลั 
บาํเหน็จความชอบเป็นกรณีพิเศษได ้

 

           6.7  ผูที้Éใหข้อ้มลูหรือใหถ้อ้ยคาํในฐานะพยานเป็นเท็จ ถือว่าผูนั้Êนกระทาํผิดวินัย 
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7.  การกระทาํทีÉเขา้ข่ายผิดขอ้บงัคบัว่าดว้ยจรรยาขา้ราชการกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

ขา้ราชการ ลกูจา้ง และพนักงานราชการของกรมพฒันาฝีมือแรงงานทุกคนมีหน้าทีÉ
ปฏิบติัตามและส่งเสริมใหผู้อื้Éนปฏิบติัตามขอ้บงัคบัว่าดว้ยจรรยาขา้ราชการของกรมพฒันา
ฝีมือแรงงาน การกระทาํต่อไปนีÊ เป็นการกระทาํทีÉผิดขอ้บงัคบัว่าดว้ยจรรยาขา้ราชการกรม
พฒันาฝีมือแรงงาน 
 7.1 ไม่ปฏิบติัตามขอ้บงัคบัว่าดว้ยจรรยาขา้ราชการของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
 7.2  แนะนํา ส่งเสริม หรือสนับสนุนใหผู้อื้Éนไม่ปฏิบติัตามขอ้บงัคบัว่าดว้ยจรรยา
ขา้ราชการของ กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
 7.3 ละเลย เพิกเฉยเมืÉอพบเห็นการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบติัตามขอ้บงัคบัว่าดว้ย
จรรยาขา้ราชการของกรมพฒันาฝีมือแรงงานในกรณีทีÉตนทราบหรือควรทราบ เนืÉองจาก
เกีÉยวขอ้งกบังานภายใตค้วามรบัผิดชอบของตน 
 7.4 ไม่ใหค้วามร่วมมือหรือขดัขวางการสืบสวน สอบสวนขอ้เท็จจริงทีÉอา้งว่าไดมี้
การฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบติัตามขอ้บงัคบัว่าดว้ยจรรยาขา้ราชการกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
 7.5 การกระทาํอนัไม่เป็นธรรมต่อผูอื้Éน เนืÉองจากการทีÉผูนั้Êนรายงานการไม่ปฏิบติั
ตามขอ้บงัคบัว่าดว้ยจรรยาขา้ราชการกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
 
8.  ความรบัผิดผูฝ่้าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามขอ้บงัคบัว่าดว้ยจรรยาขา้ราชการ 
 การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามขอ้บงัคบัว่าดว้ยจรรยาขา้ราชการ มีทัÊงทีÉเป็นความผิด
วินัยและไม่เป็นความผิดทางวินัย  
           8.1 กรณีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามขอ้บังคับว่าด้วยจรรยาขา้ราชการ ทีÉไม่เป็น
ความผิดทางวินัยจะไดร้บัการพิจารณาตักเตือน นําไปประกอบการพิจารณาแต่งตัÊง เลืÉอน
เงินเดือน เงินรางวลั หรือสั Éงใหไ้ดร้บัการพฒันาได ้  

           8.2 กรณีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามขอ้บงัคบัว่าดว้ยจรรยาขา้ราชการ ทีÉเป็นความผิด
ทางวินัย จะตอ้งถูกลงโทษทางวินัยดว้ย  

 
 
 
 

ขอ้พึงปฏิบติัตามจรรยาขา้ราชการกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
 

ขอ้ 1 การยดึมั ÉนและยนืหยดัทาํในสิÉงทีÉถูกตอ้ง 
1.1  กลา้ตดัสินใจทีÉจะปฏิบติัหน้าทีÉอยา่งมีเหตุผล 
1.2  ทกัทว้ง เมืÉอพบว่ามีการกระทาํในสิÉงทีÉไม่ถูกตอ้ง 

สาระสาํคญั  ขา้ราชการกรมพฒันาฝีมือแรงงานพึงยึดมั Éนในระบบคุณธรรม ปฏิบติั
หน้าทีÉตามกรอบนโยบายดว้ยความถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ กฎหมาย รวมทัÊงปฏิบติัตน
ตามค่านิยมของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ดว้ยความภาคภูมิใจ 

แนวทางปฏิบติั 
1. พึงปฏิบติัหน้าทีÉโดยยึดถือความถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ กฎหมาย และกรอบ

นโยบาย 
2. ตดัสินใจและกระทาํการใด ๆ บนพืÊ นฐานของหลกัการ กฎหมาย กฎเกณฑ ์

เหตุผล อนัชอบธรรม 
3. แกไ้ขปัญหา ขอ้ขดัแยง้ โดยยึดถือประโยชน์ของรฐั บนพืÊ นฐานของกฎหมาย 
4. ยึดถือและปฏิบติัตนตามขนบธรรมเนียมประเพณีทีÉดีงามของสงัคมไทย 
ขอ้พึงระวงั 
1) การไม่ยึดถือหรือคาํนึงถึงหลกัวิชาการ ความถูกตอ้งและกรอบนโยบายในการ

ปฏิบติังาน 
2) ในการตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาหรือขอ้ขดัแยง้ในการปฏิบติังาน โดยควรจะยึดถือ

ประโยชน์ของรฐั 
 
ตวัอยา่ง 

ท่านจะปฏิบติัหน้าทีÉเช่นไรในกรณีต่อไปนีÊ .... 



 

1. เจา้หน้าทีÉของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานท่านหนึÉง ไดร้บัการแต่งตัÊงใหเ้ป็นกรรมการ
ตรวจรบัพสัดุและไดท้าํการตรวจรบั แต่ปรากฏว่ามีการส่งพสัดุไม่ตรงรายการและไม่เป็น
ประโยชน์ต่อทางราชการ แต่คณะกรรมการ  ท่านอืÉนๆยอมลงลายมือชืÉอตรวจรบั 
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คาํแนะนาํ 
 ไม่ตรวจรบั และตอ้งรายงานผลใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบเพืÉอใหค้ณะกรรมการท่าน
อืÉนๆไดเ้ขา้ใจหลกัปฏิบติัใหถ้กูตอ้งตามกฎหมาย 
 
 ตวัอยา่ง 
ท่านจะปฏิบติัหน้าทีÉเช่นไรในกรณีต่อไปนีÊ .... 
 
2. ท่านไดร้บัมอบหมายใหต้รวจดูหนังสือก่อนทีÉจะเสนอผูบ้งัคบับญัชา ในฐานะทีÉท่านเป็นผู ้
ทีÉมีความรูค้วามสามารถในเรืÉองของอกัษรและระเบียบจนมีหนังสือมาเสนอถึงผูบ้งัคบับญัชา 
เมืÉอท่านอ่านแลว้ รูสึ้กว่าระเบียบทีÉอา้งมาไม่ถูกตอ้ง 

 

คาํแนะนาํ 
ท่านตอ้งประสานไปยงัเจา้ของเรืÉอง ว่าระเบียบทีÉอา้งมาถูกตอ้งหรือไม่ และถา้หากมี

คาํแนะนําเกีÉยวกบัระเบียบกฎหมายทีÉถูกตอ้ง ก็ใหค้าํแนะนําไป  
 

ขอ้ 2 ความซืÉอสตัยสุ์จริตและความรบัผิดชอบ 
 

2.1  สามารถจดัการความขดัแยง้ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกบัส่วนรวมดว้ยการปฏิบติั   
        อยา่งเทีÉยงตรง 
2.2  ไม่ใชต้าํแหน่งหน้าทีÉหรืออิทธิพลกดดนัต่อการตดัสินใจใด ๆ ของตนหรือผูอื้Éน เพืÉอให ้
        ไดม้าเพืÉอผลประโยชน์ส่วนตนกบัส่วนรวมดว้ยการปฏิบติัอย่างเทีÉยงตรง        
2.3  แจง้เบาะแส เมืÉอสงสยัว่าจะมีการแสวงหาประโยชน์ทีÉมิชอบ 

สาระสาํคญั  ขา้ราชการกรมพฒันาฝีมือแรงงานพึงยึดมั Éนในระบบคุณธรรม พึง
ปฏิบติัหน้าทีÉดว้ยความซืÉอสตัย ์สุจริต ต่อตนเอง ประชาชน และประเทศชาติ ไม่แสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบ  
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แนวทางปฏิบติั 
1. ปฏิบติัหน้าทีÉดว้ยความซืÉอสตัย ์สุจริต เทีÉยงตรง และเทีÉยงธรรมไม่มุ่งหวงัหรือ

แสวงหาประโยชน์อนัมิควรได ้จากการปฏิบติังาน 
2. ใชดุ้ลยพินิจในการตดัสินใจดว้ยความสุจริตใจ ตรงตามเจตนารมณข์องระเบียบกฎเกณฑแ์ละ

ศีลธรรมอนัดีงาม 
ขอ้พึงระวงั 
1) การแสวงหาประโยชน์อนัมิชอบจากการปฏิบติังาน 
2) การใชดุ้ลพินิจทีÉไม่ถูกตอ้งในการตดัสินใจเกีÉยวกบัหน้าทีÉราชการ 
3) การใชข้อ้มลูลบัของทางราชการ เพืÉอแสวงหาประโยชน์แก่ตนเองและพวกพอ้ง 
 

 ตวัอยา่ง 
ท่านจะปฏิบติัหน้าทีÉเช่นไรในกรณีต่อไปนีÊ .... 
 
1. ท่านมีหน้าทีÉในการจดัซืÊ ออุปกรณ ์วสัดุสาํนักงาน ปรากฏว่าผูข้ายนําสินคา้ทีÉมีคุณภาพตํ Éา
กว่าเกณฑที์Éแจง้ไวโ้ดยเสนอผลตอบแทนใหท่้าน 
 

 

คาํแนะนาํ 
 ท่านตอ้งยืนยนัทีÉจะรบัเฉพาะวสัดุอุปกรณส์าํนักงาน ทีÉมีคุณภาพตรงตามเกณฑ์
มาตรฐานเท่านัÊน และปฏิเสธทีÉจะรบัผลตอบแทน โดยใหพิ้จารณาว่าส่วนราชการจะไดร้บั
ผลเสียหายมากน้อยเพียงใด 
 
 ตวัอยา่ง 



ท่านจะปฏิบติัหน้าทีÉเช่นไรในกรณีต่อไปนีÊ .... 
 
2. การทีÉผูบ้ริหารเรียกหรือรบัผลประโยชน์ เพืÉอแต่งตัÊงตาํแหน่งขา้ราชการ หรือเลืÉอน
ตาํแหน่งขา้ราชการ หรือกรณีทีÉเจา้หน้าทีÉจ่ายเงินตอบแทน เพืÉอใหต้นเองไดเ้ลืÉอนตาํแหน่ง 
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คาํแนะนาํ 
ท่านตอ้งหลีกเลีÉยง หากมีผูบ้ริหารเรียกรบัสินบน เพืÉอใหท่้านไดเ้ลืÉอนตาํแหน่งทีÉ

สูงขึÊ น เพราะการเรียกรบัสินบนนัÊน เป็นการปฏิบติัทีÉไม่มีความเป็นธรรม และท่านก็ไม่
สามารถรูไ้ดว่้า หากท่านไดใ้หสิ้นบนไปแลว้จะไดต้าํแหน่งอย่างทีÉท่านตอ้งการหรือไม่ 

 
 ตวัอยา่ง 
ท่านจะปฏิบติัหน้าทีÉเช่นไรในกรณีต่อไปนีÊ .... 
 
3. เจา้หน้าทีÉพสัดุทราบถึงมาตรฐาน (Spec) วสัดุอุปกรณที์Éจะตอ้งใชแ้ลว้นําขอ้มลูไปใหก้บั
บริษัทเอกชนทีÉตนรูจ้กัเพีÉอใหไ้ดเ้ปรียบในการประมลู 

 

คาํแนะนาํ 
 ท่านควรทีÉจะปกปิดขอ้มลูความลบัต่างๆทีÉเป็นความลบัของทางราชการทัÊงหมด 
เพืÉอใหเ้กิดความเป็นธรรม และป้องกนัปัญหาการถูกรอ้งเรียน 
  

ตวัอยา่ง 
ท่านจะปฏิบติัหน้าทีÉเช่นไรในกรณีต่อไปนีÊ .... 
 
4. ท่านรบัผิดชอบงานดา้นประชาสมัพนัธใ์นองคก์ร ท่านจึงมีเครือข่ายกบักลุ่มนักเขียนและ
หนังสือพิมพ ์ซึÉงมาเชิญชวนใหท่้านเป็นนักเขียนรบัเชิญประจาํคอลมัน์ในหนังสือพิมพเ์ป็น
ประจาํทุกสปัดาห ์
 

 

คาํแนะนาํ 

 ท่านไม่ควรนํางานดงักล่าวมาทาํในเวลาราชการ และควรเปิดเผยหรือนําเสนอ
ขอ้มลูทีÉเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานเพืÉอประโยชน์สุขของประชาชน โดยยึดหลกันิติธรรม 
และดาํเนินการตามกรอบและระเบียบของกฎหมาย 

 
 
 

-12- 
 

3.  การปฏิบตัิหนา้ทีÉดว้ยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้
3.1  บริการดว้ยความเต็มใจ และควบคุมอารมณข์องตนเองได ้
3.2  บริการดว้ยความสุภาพ มีนํÊาใจ เอืÊ ออาทร   
3.3  มีความรบัผิดชอบต่อหน้าทีÉ เสียสละ อุทิศตน  
3.4  รบัฟังความคดิเห็นจากผูม้าติดต่อราชการเกีÉยวกบัการปฏิบติัหน้าทีÉ 
3.5  พรอ้มรบัการตรวจสอบและรบัผิดชอบในการตดัสินใจ 

สาระสาํคญั  ขา้ราชการกรมพฒันาฝีมือแรงงานพึงตระหนักและสาํนึกในหน้าทีÉ
ความรบัผิดชอบของตนเอง หน่วยงาน และต่อสงัคม  

แนวทางปฏิบติั 
1. ใหบ้ริการประชาชนทุกภาคส่วนดว้ยจิตไมตรี สะดวก รวดเร็ว อย่างเต็ม

ความสามารถ 
2. ปฏิบติัหน้าทีÉดว้ยความเสียสละ อุทิศตนเพืÉอรกัษามาตรฐานการใหบ้ริการ

ภาครฐั 
3.  พรอ้มรบัผิดต่อผลของการกระทาํของตน 
ขอ้พึงระวงั 
1) การใหบ้ริการประชาชนดว้ยความล่าชา้ 
2) การไม่รกัษาทรพัยสิ์นของทางราชการ 
3) การไม่รบัผิดต่อการกระทาํของตนเอง 

  
ตวัอยา่ง 
ท่านจะปฏิบติัหน้าทีÉเช่นไรในกรณีต่อไปนีÊ .... 
 



1. ท่านเป็นเจา้หน้าทีÉใหบ้ริการประชาชนในเรืÉองของการออกวุฒิบตัรการฝึกอบรม แลว้มีผู ้
มาติดต่อขอรบัวุฒิบตัร ปรากฏว่ายงัไม่แลว้เสร็จ  และผูม้าติดต่อไดต่้อว่า ว่าทาํไมระบบ
ขัÊนตอนการใหบ้ริการของทางราชการถึงได ้มีความล่าชา้ ทาํใหผู้ม้าติดต่อเกิดความไม่พอใจ 

 

 
 

-13- 
 

คาํแนะนาํ 
 เจา้หน้าทีÉตอ้งชีÊ แจงปัญหา ขัÊนตอน ระยะเวลาของการใหบ้ริการ แก่ผูม้าติดต่อให้
เขา้ใจ ปฏิบติัดว้ยความสุภาพ และควรรีบแจง้ถึงปัญหาในการใหบ้ริการประชาชนให้
ผูบ้งัคบับญัชาทราบ เพืÉอจะไดมี้แนวทางแกไ้ขปัญหาไดโ้ดยเร็ว 

ตวัอยา่ง 
ท่านจะปฏิบติัหน้าทีÉเช่นไรในกรณีต่อไปนีÊ .... 
 
2. เจา้หน้าทีÉของศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานแหง่หนึÉง เป็นผูร้บัโทรศพัทต์อบคาํถามเกีÉยวกบั
หลกัสูตรทีÉเปิดอบรมดา้นอาชีพ โดยใชว้าจาไม่สุภาพ และไม่เต็มใจใหบ้ริการ ทาํให้
ผูร้บับริการไม่ไดร้บัความพึงพอใจในการติดต่อ 

 

คาํแนะนาํ 
 เจา้หน้าทีÉตอ้งมีจิตบริการ ควรใชถ้อ้ยคาํทีÉสุภาพในการใหบ้ริการทางโทรศพัท ์
ใหบ้ริการดว้ยความเต็มใจ และใหข้อ้มลูกบัผูร้บับริการอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น 
 

4.  การปฏิบตัิหนา้ทีÉโดยไม่เลือกปฏิบตัิอยา่งไม่เป็นธรรม 
4.1  ปฏิบติัหน้าทีÉดว้ยความเทีÉยงธรรม  และเป็นกลาง 
4.2  เอืÊ อเฟืÊ อและมีนํÊาใจไมตรี 
4.3  ปฏิบติัหน้าทีÉโดยยึดหลกัการขอ้เท็จจริงอย่างมีเหตุผลเพืÉอใหเ้กิดความเท่าเทียมกนั  
       และความเป็นธรรม 

สาระสาํคญั  ขา้ราชการกรมพฒันาฝีมือแรงงานพึงปฏิบติัหน้าทีÉดว้ยความเสมอ
ภาค เป็นธรรม และปราศจากอคติ 

แนวทางปฏิบติั 
1. ปฏิบติัหน้าทีÉพึงกระทาํอย่างถกูตอ้งบนพืÊ นฐานของความเสมอภาคและยุติธรรม 
2. ยึดมั Éนในหลกัเกณฑก์ารปฏิบติังานต่อบุคคลอืÉน ดว้ยความเสมอภาคและ

ยุติธรรม 
3. ปฏิบติังานโดยใชห้ลกัการและเหตุผลในมาตรฐานเดียวกนั 
4. ปฏิบติังานดว้ยความสุภาพ มีนํÊาใจ เอืÊ ออาทร ต่อบุคคลอืÉนอย่างเท่าเทียม 
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ขอ้พึงระวงั 
1) การขาดการปฏิบติัหน้าทีÉซึÉงตัÊงอยู่บนพืÊ นฐานของความเสมอภาคและยุติธรรม 
2) การขาดความสุภาพ มีนํÊาใจ เอืÊ ออาทร ต่อบุคคลอืÉน 
3) การเลือกปฏิบติัอย่างไม่เท่าเทียมกนั 
ตวัอยา่ง 

ท่านจะปฏิบติัหน้าทีÉเช่นไรในกรณีต่อไปนีÊ .... 
 
1. สถานประกอบการทีÉอยู่ในข่ายของพ.ร.บ.ส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน ไดจ้ดัส่ง
เอกสารหลกัฐานการพฒันาฝีมือแรงงานเพืÉอขอรบัรองหลกัสูตรตามกาํหนดเวลาของกรม  
และเพืÉอใหไ้ดร้บัความสะดวกและรวดเร็ว  แลกกบัการลดัคิวรบับริการ  จึงไดเ้สนอใหค้า่นํÊา
ชาใหแ้ก่เจา้หน้าทีÉของกรม 

 
คาํแนะนาํ 

 เจา้หน้าทีÉตอ้งหลีกเลีÉยงและไม่รบัเงินหรือผลประโยชน์อืÉนใด และใหเ้จา้หน้าทีÉตัÊงใจ
ปฏิบติัหน้าทีÉดว้ยความเสมอภาคและเป็นธรรม 

 
ตวัอยา่ง 

ท่านจะปฏิบติัหน้าทีÉเช่นไรในกรณีต่อไปนีÊ .... 
 
2. ท่านเป็นเจา้หน้าทีÉทีÉคอยใหบ้ริการกบัประชาชน เมืÉอมีประชาชนเขา้มาติดต่อแลว้ไม่รูว่้า
จะติดต่อกบัใครติดต่อทีÉไหน ขัÊนตอนในการดาํเนินการในเรืÉองทีÉจะมาติดต่อเป็นยงัไง 

 



คาํแนะนาํ 
ท่านควรทีÉจะเขา้ไปสอบถามกบัประชาชนผูเ้ขา้มาติดต่อ ว่ามาติดต่อเรืÉองอะไร  

แลว้ก็อธิบายถึงระเบียบขัÊนตอนการใหบ้ริการ ดว้ยความสุภาพและมีไมตรี หากไม่ทราบ   
ในรายละเอียดขัÊนตอนกต็อ้งประสานกบัเจา้ของเรืÉองเพืÉอนําขอ้มลูใหก้บัประชาชน  
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ตวัอยา่ง 

ท่านจะปฏิบติัหน้าทีÉเช่นไรในกรณีต่อไปนีÊ .... 
 
3. นาย ก ไดร้บัคดัเลือกเป็นกรรมการสอบคดัเลือกพนักงานราชการเขา้ปฏิบติังานในกรม
พฒันาฝีมือแรงงานจงึมีบุคคลมาฝากลูกหลานเพืÉอเขา้ทาํงานมากมาย แต่นาย ก. เป็นผูที้É
ยึดมั Éนในหลกั คุณธรรม 

 
คาํแนะนาํ 

 การพิจารณาคดัเลือกบุคลากร และคณะกรรมการฯ ก็จะพิจารณาคดัเลือกตาม
หลกัเกณฑที์Éกาํหนดดว้ยความยุติธรรม 

 
5.  การมุ่งผลสมัฤทธิ Íของงาน 

5.1  พฒันากลไกการทาํงาน  เพืÉอผลสมัฤทธิÍของงานโดยคาํนึงถึงความสุขและคุณภาพชีวิต 
       ทีÉดีของทีมงาม 
5.2  ศึกษาหาความรูใ้นวิชาชีพ วิทยาการสมยัใหม่อยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอพฒันาศกัยภาพใน 
       การทาํงานของตน 
5.3  มุ่งมั Éน ทุ่มเท ในการทาํงานอย่างเต็มความสามารถ 

สาระสาํคญั  ขา้ราชการกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  พึงปฏิบติัหน้าทีÉดว้ยความมุ่งมั Éน 
กระตือรือรน้ อย่างเต็มความสามารถเพืÉอใหง้านบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายทีÉกาํหนด 

แนวทางปฏิบติั 

1. ปฏิบติัหน้าทีÉดว้ยความรู ้ความสามารถ รอบคอบ ทนัเวลา เพืÉอเกิด
ประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล 

2. มุ่งมั Éนปฏิบติัหน้าทีÉใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย โดยวิธีการ กระบวนการ ทีÉถูกตอ้ง
และเป็นธรรม 

3. พฒันาตนเองใหเ้ป็นผูมี้ความรู ้ความสามารถ และความชาํนาญ ในการ
ปฏิบติังาน เพืÉอใหท้นักบัการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊ นอยู่เสมอ 

4. มุ่งเน้นการทาํงานเป็นทีม เพืÉอปฏิบติัภารกจิใหบ้รรลุผล เป็นประโยชน์ต่อ
องคก์ร 
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ขอ้พึงระวงั 
1) การขาดการพฒันาตนเองอย่างสมํ Éาเสมอ 
2) การไม่สามารถทาํงานเป็นทีมได ้
 
ตวัอยา่ง 

ท่านจะปฏิบติัหน้าทีÉเช่นไรในกรณีต่อไปนีÊ .... 
 
1. เจา้หน้าทีÉของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานแหง่หนึÉง ไดใ้ชร้ะบบอินเตอรเ์น็ตเปิดดูภาพ
ลามก อนาจาร ในช่วงเวลาว่างจากการทาํงาน 

 
คาํแนะนาํ 

 ในช่วงเวลาว่างการทาํงาน ไม่ควรใชร้ะบบอินเตอรเ์น็ตในการคน้ควา้หาขอ้มลูเพืÉอ
โประโยชน์ส่วนตวัหรือดูภาพลามก อนาจาร ควรคน้ควา้หาความรูใ้นวิชาชีพของตนและ
ขอ้มลูข่าวสาร ระเบียบต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งการหน่วยงานเพืÉอใหท้นักบัการเปลีÉยนแปลงเสมอ 
 

ตวัอยา่ง 
ท่านจะปฏิบติัหน้าทีÉเช่นไรในกรณีต่อไปนีÊ .... 
 
2. เจา้หน้าทีÉไดร้บัมอบหมายงานด่วนทีÉสุดจากผูอ้าํนวยการศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดั 
ซึÉงจะตอ้งรายงานกรมภายใน ๒ วนั นับจากวนัทีÉผูอ้าํนวยการฯมอบหมาย แต่พอถึงเวลา 



๑๖.๓๐น. ซึÉงเป็นเวลาเลิกงานราชการ เจา้หน้าทีÉทีÉไดร้บัมอบหมายนัÊนก็ไดรี้บกลบับา้นพกั
ทนัที 

 
คาํแนะนาํ 

 ถึงแมจ้ะถึงเวลาเลิกงานแลว้ก็ตาม ควรทีÉจะปฏิบติังานทีÉไดร้บัมอบหมายใหแ้ลว้
เสร็จ  โดยตอ้งคาํนึงถึงกาํหนดเวลาส่งรายงานของกรม เพืÉอไม่ใหเ้กิดความล่าชา้และกระทบ
ถึงความเสียหายแก่ทางราชการ  
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ตวัอยา่ง 

ท่านจะปฏิบติัหน้าทีÉเช่นไรในกรณีต่อไปนีÊ .... 
 
3. ท่านไดร้บัมอบหมายใหป้ฏิบติังานซึÉงมิใช่งานในหน้าทีÉความรบัผิดชอบและไม่มีความ
ชาํนาญงานนัÊน โดยท่านไม่สามารถปฏิเสธได ้
 

คาํแนะนาํ 
 ถึงแมจ้ะไม่ชาํนาญงานนัÊน ๆ ตอ้งพยายามใชศ้กัยภาพทีÉมีอยู่ และขอคาํปรึกษาจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงาน จนทาํใหง้านนัÊนสาํเร็จ  

 
6.  เป็นแบบอยา่งทีÉดีในการดาํรงตน รกัษาชืÉอเสยีงและภาพลกัษณข์องขา้ราชการ 

6.1  นําหลกัเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัการดาํรงชีพของตนเอง 
6.2  ตรงต่อเวลาและไม่ใชเ้วลาราชการเพืÉอการส่วนตวั 
6.3  ตอ้งมีบุคลิกภาพ การแต่งกาย กิริยามารยาททีÉเหมาะสมกบักาลเทศะ 

สาระสาํคญั  ขา้ราชการกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  พึงดาํรงชีวิตโดยยึดหลกัปรชัญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงเพืÉอสรา้งความเชืÉอถือ ศรทัธา และเป็นแบบอย่างทีÉดีแก่บุคคลทั Éวไป 
รวมถึงพึงรกัษาภาพลกัษณข์องความเป็นขา้ราชการ 

แนวทางปฏิบติั 
1. ประพฤติตนเป็นแบบอย่างในการดาํรงชีวิตดว้ยความเรียบง่าย ประหยดั

เหมาะสมกบัฐานะของตน 

2. พึงปฏิบติัตนอยู่ในระเบียบวินัย อุทิศเวลาใหแ้ก่ราชการ เป็นผูต้รงต่อเวลา และ
ไม่เบียดบงัเวลาราชการในการประกอบธุรกิจหรือทาํประโยชน์ส่วนตวั 

ขอ้พึงระวงั 
1) การไม่ดาํรงชีวิตดว้ยความเรียบง่าย ประหยดั ใหเ้หมาะสมกบัฐานะของตน 
2) การไม่อุทิศเวลาปฏิบติัหน้าทีÉราชการ 
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ตวัอยา่ง 
ท่านจะปฏิบติัหน้าทีÉเช่นไรในกรณีต่อไปนีÊ .... 
 
1. เจา้หน้าทีÉรบังานนอกหรือทาํธุรกิจทีÉอยู่ในช่วงเวลาราชการ หรือเบียดบงัเวลาราชการ
และงานโดยรวมของหน่วยงาน 
 

คาํแนะนาํ 
 เจา้หน้าทีÉทีÉเป็นขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนักงานราชการ หรือลกูจา้งของรฐั ควร
พึงตระหนักในการอุทิศตนใหแ้ก่ราชการ ดงันัÊนไม่ควรรบังานหรือทาํธุรกิจในช่วงเวลาราชการ 
แมว่้าตนจะไม่มีงานในช่วงวนัเวลาราชการก็ตาม 

ตวัอยา่ง 
ท่านจะปฏิบติัหน้าทีÉเช่นไรในกรณีต่อไปนีÊ .... 
 
2. เจา้หน้าทีÉสตรีของหน่วยงานส่วนกลาง แต่งตวัตามสมยันิยม โดยใส่เสืÊ อไม่มีแขน กางเกง
ยีนสสี์เขม้มาทาํงาน 
 

คาํแนะนาํ 
เจา้หน้าทีÉทุกท่าน ควรทีÉจะแต่งกายใหสุ้ภาพและเหมาะสมกบัสถานทีÉราชการ  

 



 
 
 
 
 
 
 
 

กลไกในการขบัเคลืÉอนจรรยาขา้ราชการกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
 
 ขอ้  1  ผูบ้ริหาร กาํหนดนโยบายขบัเคลืÉอน ผลกัดนั โดยเฉพาะการเป็นแบบอย่าง
ทีÉดีในการประพฤติดีตามจรรยาขา้ราชการกรมพฒันาฝีมือแรงงานทีÉกาํหนด 
 ขอ้ทีÉ  2  จดัทาํหรือปรบัปรุงกลไกต่าง ๆ ทางดา้นการบริหารงานบุคคลเพืÉอรองรบั
การปฏิบติัตามจรรยาขา้ราชการกรมพฒันาฝีมือแรงงาน เช่น การจดัทาํความกา้วหน้าใน
อาชีพของขา้ราชการ 
 ขอ้ทีÉ  3  จดัทาํสาํเนาจรรยาขา้ราชการทัÊงทีÉเป็นเอกสารและสืÉออืÉน ๆ แจกจ่าย
ใหก้บัขา้ราชการ ลูกจา้ง และพนักงานราชการของกรมพฒันาฝีมือแรงงานทุกคน และ
จดัเก็บไวใ้นสถานทีÉต่าง ๆ ทีÉขา้ราชการสามารถ     ไปคน้หามาอ่านไดง่้ายและสะดวก 
 ขอ้ทีÉ  4  เผยแพร่และฝึกอบรมทาํความเขา้ใจในสาระและวิธีการปฏิบติัตามจรรยา
กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ใหโ้อกาสเจา้หน้าทีÉทุกคนในการตอบสนองต่อเนืÊ อหาของจรรยา
ขา้ราชการกรม และจะตอ้งรูวิ้ธีปฏิบติัเมืÉอพบกบัเหตุการณที์Éอาจทาํใหผิ้ดหรือไม่แน่ใจว่าควร
จะตอ้งปฏิบติัอย่างไรจึงจะถูก 
 ขอ้ทีÉ  5  กาํหนดวิธีการรายงานการกระทาํผิดและการไต่สวนหาขอ้เท็จจริง 
 ขอ้ทีÉ  6  กาํหนดใหมี้การรายงานผลการดาํเนินงานตามจรรยาขา้ราชการกรม
พฒันาฝีมือแรงงานประจาํปี เพืÉอใหผู้มี้ส่วนเกีÉยวขอ้งทุกฝ่ายไดท้ราบสภาพการดาํเนินงาน
ดา้นจรรยาของกรม   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


