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1. วัตถุประสงค์ 
1.1 เพ่ือให้ผู้รับกำรฝึกมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจแนวคิด หลักกำรบริหำรนโยบำยและคุณภำพ (Total Quality 

Management) และน ำไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงำนหรือองค์กรในกำรบริหำรจัดกำรได้จริง 
1.2 เพ่ือให้ผู้รับกำรฝึกสำมำรถก ำหนดจุดควบคุม (Control Items) ที่เหมำะสมและใช้ในกำรติดตำมผล

กำรด ำเนินงำนเป็นระยะๆ รวมถึงกรณีที่มีผลกำรด ำเนินงำนเบี่ยงเบนไปจำกเป้ำหมำยก็สำมำรถวิเครำะห์สำเหตุได้
อย่ำงมีระเบียบ สำมำรถแก้ไข และป้องกันปัญหำไม่ให้เกิดซ  ำอีก 

1.3 เพ่ือให้ผู้รับกำรฝึกสำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้ที่ได้รับให้แก่ผู้ที่เริ่มก้ำวสู่ระดับจัดกำรขององค์กรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

2. ระยะเวลาฝึก 
ผู้รับกำรฝึกจะได้รับกำรฝึกทั งภำคทฤษฎีและภำคปฏิบัติ โดยสถำบันพัฒนำฝีมือแรงงำนภำค หรือศูนย์พัฒนำ

ฝีมือแรงงำนจังหวัด หรือศูนย์พัฒนำฝีมือแรงงำนกรุงเทพมหำนคร หรือหน่วยงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้องในสังกัด        
กรมพัฒนำฝีมือแรงงำน รวมระยะเวลำกำรฝึก 18 ชั่วโมง 

3. คุณสมบัติของผู้รับการฝึก 
3.1 มีอำยุไม่ต่ ำกว่ำ 18 ปี 
3.2 เป็นแรงงำนในสถำนประกอบกิจกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม หรือบุคคลทั่วไป 
3.3 มีสภำพร่ำงกำยและจิตใจที่ไม่เป็นอุปสรรคต่อกำรฝึก และสำมำรถเข้ำฝึกได้ตลอดหลักสูตร 

4. วุฒิบัตร 
 ชื่อเต็ม : วุฒิบัตรพัฒนำฝีมือแรงงำน สำขำ กำรแก้ไขปัญหำองค์กรด้วยหลักกำรของ TQM 
 ชื่อย่อ วพร. กำรแก้ไขปัญหำองค์กรด้วยหลักกำรของ TQM 

ผู้รับกำรฝึกต้องมีระยะเวลำกำรฝึกไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 ของระยะเวลำกำรฝึกทั งหมด และต้องเข้ำรับ
กำรประเมินผลกำรฝึกอบรม ได้คะแนนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 60 ของคะแนนทั งหมดจึงถือว่ำเป็นผู้ผ่ำนกำรฝึกอบรม 
จะได้รับวุฒิบัตร  
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5. หัวข้อวิชา 

รหัส หัวข้อวิชำ 
ชั่วโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัติ 
0922330201 หลักกำรส ำคัญของ TQM  3 - 
0922330202 เทคนิคกำรท ำ TQM  3 3 
0922330203 คุณภำพตำมแบบ TQM 3 - 
0922330204 กำรประยุกต์ใช้ QC7 Tools 3 3 
0922339901 กำรวัดและประเมินผล - - 

  12 6 
 รวม 18 

6. เนื้อหาวิชา 
0922330201 หลักการส าคัญของ TQM (3 : 0) 
 วัตถุประสงค์รายวิชา 
 เพ่ือให้ผู้รับกำรฝึกมีควำมเข้ำใจหลักกำรส ำคัญของ Total Quality Management ได้ถูกต้อง 
 ค าอธิบายรายวิชา 
 ศึกษำหลักกำรให้ควำมส ำคัญกับลูกค้ำ กำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง กำรมีส่วนร่วมของสมำชิก 
กำรควบคุมคุณภำพท่ัวทั งองค์กร  

0922330202 เทคนิคการท า TQM  (3 : 3) 
 วัตถุประสงค์รายวิชา 
 เพ่ือให้ผู้รับกำรฝึกมีควำมเข้ำใจเทคนิคกำรท ำ Total Quality Management และสำมำรถ
ประยุกต์ใช้ได้ถูกต้อง  
 ค าอธิบายรายวิชา 
 ศึกษำเทคนิคกำรท ำ Total Quality Management ได้แก่ วงจรคุณภำพ กำรมอบอ ำนำจ     
กำรเปรียบเทียบ กำรใช้แหล่งข้อมูลภำยนอก กำรลดรอบระยะเวลำ กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 
 ปฏิบัติกำรประยุกต์ใช้เทคนิค Total Quality Management  

0922330203 คุณภาพตามแบบ TQM (3 : 0) 
 วัตถุประสงค์รายวิชา 
 เพ่ือให้ผู้รับกำรฝึกมีควำมเข้ำใจคุณภำพตำมแบบ Total Quality Management ได้ถูกต้อง 
 ค าอธิบายรายวิชา 
 ศึกษำองค์ประกอบคุณภำพตำมแบบ Total Quality Management ได้แก่ คุณภำพ ต้นทุน  
กำรส่งมอบ ควำมปลอดภัย ขวัญก ำลังใจของพนักงำน และสิ่งแวดล้อม 
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0922330204 การประยุกต์ใช้ QC7 Tools (3 : 3) 
 วัตถุประสงค์รายวิชา 
 เพ่ือให้ผู้รับกำรฝึกมีควำมเข้ำใจ QC7 Tools และสำมำรถประยุกต์ใช้ได้ถูกต้อง 
 ค าอธิบายรายวิชา 
 ศึกษำ QC7 Tools ได้แก่ แบบตรวจสอบ กำรจ ำแนกข้อมูลและกรำฟ แผนภูมิพำเรโต 
แผนภำพสำเหตุและผล ฮีสโตแกรม แผนภูมิควบคุม แผนภำพกำรกระจำย  
 ปฏิบัติกำรประยุกต์ใช้ QC7 Tools 

0922339901 การวัดและประเมินผล  
 เป็นกำรประเมินควำมรู้และทักษะของผู้รับกำรฝึกระหว่ำงกำรฝึกอบรม 
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ผู้จัดท าหลักสูตร 
 นำยสมศักดิ์  สุขวัฑฒโก   ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำนพัฒนำหลักสูตรและเทคโนโลยีกำรฝึก 
       ส ำนักพัฒนำผู้ฝึกและเทคโนโลยีกำรฝึก   
 นำงสมพร  ขันติโชติ    หัวหน้ำฝ่ำยพัฒนำหลักสูตร 
       กลุ่มงำนพัฒนำหลักสูตรและเทคโนโลยีกำรฝึก 
       ส ำนักพัฒนำผู้ฝึกและเทคโนโลยีกำรฝึก 
 นำงสำวนิ่มนวล  ศงสนันทน์   นักวิชำกำรพัฒนำฝีมือแรงงำนช ำนำญกำร 
       ส ำนักพัฒนำผู้ฝึกและเทคโนโลยีกำรฝึก 
 นำยจักรวำล  ทิพย์มำลัย   นักวิชำกำรพัฒนำฝีมือแรงงำนช ำนำญกำร 
       ส ำนักพัฒนำผู้ฝึกและเทคโนโลยีกำรฝึก 
 นำยนที  รำชฉวำง    นักวิชำกำรพัฒนำฝีมือแรงงำนช ำนำญกำร 
       ส ำนักพัฒนำผู้ฝึกและเทคโนโลยีกำรฝึก 
 นำยวิระ  ชิตชลธำร    นักวิชำกำรพัฒนำฝีมือแรงงำนช ำนำญกำร 
       ส ำนักพัฒนำผู้ฝึกและเทคโนโลยีกำรฝึก 
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